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RESUMEN
El presente proyecto pretende contribuir a la disminucion de la delincuencia en Chiclayo
— La Victoria, ya que existe mucha inseguridad y el gobierno no se preocupa por la
seguridad ya que este va en aumento dia a dia no solo en nuestra ciudad sino a nivel
nacional.
Lamentablemente en la ciudad de Chiclayo la inseguridad va en aumento es por ello que
debemos tener un nivel de capacitacion para erradicar la inseguridad, esto no solo va en
aumentado en el distrito de la victoria, sino que también en las provincias de nuestro
pais, y también afecta a grandes ciudades y paises. Los delincuentes han adoptado
diferentes formas de robar, subidos en motos lineales 0 moto taxis que transitan las
calles solitarias y esperan a transelntes solitarios para asaltarlos descaradamente en
plena calle hurtandoles sus pertenencias como prendas de vestir e inclusive han llegado a
matar por tan solo un celular, Etc.
Es por ello que se aplico una encuesta en el distrito de La Victoria — Chiclayo, con el fin
de conocer el nivel de capacitacion y su influencia sobre la delincuencia y a la vez como
combatir la inseguridad en la que se vive.
Gracias a los analisis de resultados, se puede observar cual es el punto de vista de los
ciudadanos, asi se permitio realizar las conclusiones que apoyaban o rechazaban la
hipétesis establecida ya que en momentos esto origina incertidumbre en la poblacion,
fluidez, rentabilidad y seguridad
Se sugieren algunos puntos con los cuales, se podria mejorar los diversos problemas a
través de financiamiento de las autoridades municipales y brindar capacitaciones a la
poblacion del distrito de la victoria acerca de la Seguridad Ciudadana a la que estamos
expuestos, y que por fin la municipalidad sepa cumplir con el deber de brindarnos

seguridad.

Palabra clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad
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ABSTRACT
This project aims to contribute to the reduction of crime in Chiclayo - La Victoria, since
there is a lot of insecurity and the government does not care about security as it is
increasing day by day not only in our city but also at the national level.
Unfortunately, in the city of Chiclayo, insecurity is increasing, which is why we must
have a level of training to eradicate insecurity, this is not only increasing in the district
of victory, but also in the provinces of our country, and it also affects large cities and
countries. The criminals have adopted different ways of stealing, uploaded on
motorbikes or motorcycle taxis that travel the lonely streets and wait for solitary
passersby to assault them blatantly in the street stealing their belongings as clothing and
have even killed by just a cell phone, Etc.
That is why a survey was applied in the district of La Victoria - Chiclayo, in order to
know the level of training and its influence on crime and at the same time how to combat
the insecurity in which they live.
Thanks to the analysis of results, it is possible to observe the point of view of the
citizens, thus allowing conclusions to be made that supported or rejected the established
hypothesis since at times this causes uncertainty in the population, fluidity, profitability
and safety Some points are suggested with which, the various problems could be
improved through financing from the municipal authorities and providing training to the
population of the district of victory about the Citizen Security to which we are exposed,

and that finally the municipality know how to fulfill the duty of giving us security.

Keyword: Financing, training, profitability
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. INTRODUCCION



En nuestro pais como en todos los paises, existe mucha inseguridad esto tal vez es lo que

origina que existan las pandillas organizadas y delincuentes.

Pero quizés este tema de inseguridad se origina en las zonas urbanas y rurales ya que

con el pasar de los afios la delincuencia aumenta de forma alarmante

Tal vez por esto es que aln no se sabe con precision cuanto de inseguridad existe en

nuestro pais; este tema es de vital importancia para el gobierno.

Tal vez el gobierno no se preocupa como deberia ser por la inseguridad que existe
debido a esto es que aun no se sabe con exactitud el nivel de delincuencia e inseguridad

que hay en nuestro pais.

Sin embargo, como podemos ver en nuestro pais se ha conocido las distintas formas de
delincuencia que existe.

También por la poca relacién mutua que hay entre las comunidades y el gobierno local
es que va en aumento cada dia la inseguridad en todo el pais como se ve segun el
transcurrir del tiempo.

Con esta investigacion busco suplir estos vacios de seguridad que no se dan en la
ciudad de Chiclayo, distrito de la victoria debido a que como ya dije lineas arriba la
delincuencia e inseguridad va en aumentado ya que de cada diez pobladores uno de ellos
sufrié algun tipo de delito como lo es robo, y asi dar de alguna manera un alcance de
como es que la inseguridad en el distrito de la victoria, avanza y dar soluciones para
erradicar la inseguridad.

Para este problema se necesita capacitaciones para asi poder combatir la delincuencia
que existe y que el gobierno local, regional como nacional le debe dar una solucién a
este tipo de problema que como dije no solo se da en nuestra ciudad de Chiclayo distrito

de la victoria sino a nivel nacional



PLANEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el dia de hoy como se sabe la inseguridad no solo se vive en nuestro pais sino que
también se da a nivel mundial pero como se es sabido en muchos de los paises como
también en el nuestro no se le da la mayor atencion y con esta afirmacion podemos decir
que la inseguridad se ha convertido en un problema para el distrito de la victoria.

Pero también se puede decir que hay naciones que han logrado progresos en lo que es
seguridad, se podria mencionar Japén. Sin embargo, nuestro pais tiene demasiada
deficiencia en lo que es seguridad.

Lamentablemente en la ciudad de Chiclayo distrito de la victoria las cifras de
inseguridad van en aumento dia a dia lo cual lo vuelve al distrito en una de las méas
inseguras es por ello que se debe tener en cuenta estrategias para erradicar la
inseguridad.

Segln un estudio realizado por el Barometro de las Américas del Proyecto de Opinion
Publica de América Latina (LAPOP) aplicado en 28 paises de América Latina de enero
del 2013 a febrero del 2014 evidenci6 una realidad preocupante y es que nuestro pais se
encuentra entre los que encabezan la inseguridad ciudadana ya que un 30.6 % de
personas ha sido asaltada.

En estos casos es que surge la preocupacion de los ciudadanos por dar solucién a la
inseguridad en la que se vive en el distrito de la victoria ya que al menos una 1 de cada
10 personas sufre de inseguridad en las calles.

El problema de la inseguridad no solo afecta a nuestros distritos ni provincias, sino que
también afecta a grandes ciudades y paises

La victoria distrito ubicado en la provincia de Chiclayo departamento de Lambayeque se
ha visto afectado por esta situacion de inseguridad que afecta a toda clase social ya que
la delincuencia no respeta ni edad ni estrato social y es despiadada con las personas que

no tienen las armas para defenderse.



CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

A traves del transcurrir de los afios podemos darnos cuenta que la inseguridad
ciudadana de la ciudad de Chiclayo distrito la victoria 2017-2018 va en aumento por eso
es que considere basar mi proyecto en este tema ya mencionado lineas arriba.

El propdsito de la investigacion es conocer cudl es el nivel de capacitacion que hay
acerca de seguridad ciudadana en el distrito de la victoria ciudad de Chiclayo 2017-2018
ya que dia a dia va en aumento el nivel de delincuencia no solo en el distrito ya
mencionado sino también a nivel nacional. Es por ello que busco precisar aquellos
factores que intervienen y son el motivo por el cual la inseguridad ciudadana va en
aumento.

El presente trabajo de investigacion esta elaborado por un largo tiempo y se da de modo
explicativo que muestra una comparacion entre el nivel de capacitacion en la provincia
de Chiclayo y el distrito de la victoria también se hizo un encuestado a los moradores del
distrito de la victoria.

Se recopilo una serie de documentos e investigaciones ya antes realizadas por
instituciones publicas y revistas, la inseguridad ciudadana en el Perd como en muchos
paises de Latino américa y Europa la inseguridad es un problema que se va acrecentando
en estos Ultimos afios esto debido a factores psicoldgicos, econdmicos, bioldgicos
sociales y culturales que origina el comportamiento violento en el individuo.

La sociedad de hoy en dia del distrito de la victoria provincia de Chiclayo 2017-2018 ve
como mayor problema la delincuencia y la inseguridad ciudadana, como bien se sabe en
nuestro pais todos los dias se ve distintas formas de delitos que ha generado en la
sociedad la impresion de inseguridad que se vive el dia adia y que obliga a que se tome
medidas drasticas ya que no se ve eficiencia en nuestras autoridades policiales.
Ciertamente el poder ejecutivo no ha logrado elaborar una estrategia de seguridad
ciudadana que permita divisar un futuro menos violento y menos ha elaborado un buen

manejo de prevencion siendo esta su responsabilidad primordial.



Como dije lineas arriba mi proyecto se basa en el nivel capacitacion y la influencia en la
inseguridad ciudadana por tal motivo busco los multiples factores que causan el

fendmeno de violencia y uno de estos factores sea:

»> Al ver poca presencia policial en zonas donde hay mayor concurrencia de
publico.

> A lafalta de trabajo y desocupacidon de jovenes.

» La municipalidad también deberia coordinar con las comisarias para prevenir
tanta inseguridad en la ciudad y asi controlar la delincuencia.

» También se podria decir a dejar seguras nuestras casas al salir de ellas.

ENUNCIADO DE LA INVESTIGACION

¢A que se refiere el nivel de capacitacion y su influencia en la inseguridad de la ciudad

de Chiclayo caso especifico distrito de la victoria 2017 - 2018?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de capacitacion y su influencia en la inseguridad de la ciudad de
Chiclayo caso especifico distrito de la victoria 2017— 2018

OBJETIVO ESPECIFICO

» Describir el nivel de capacitacion y su influencia en la inseguridad de la ciudad
de Chiclayo. 2017 — 2018.
> Describir el nivel de capacitacion y su influencia en la inseguridad de la ciudad

de Chiclayo. caso especifico distrito de la victoria 2017 — 2018.



JUSTIFICACION

Teniendo claro que cualquier ndcleo social encierra en su regazo el excavador nucleo de
la imperfeccion y la problemética, y que obviamente todo individuo serio, consiente y
liberal debe haber un nivel de capacitacion para el hallazgo de la solucién a ese conflicto
natural. Siendo este nuestro campo, comprendimos la influencia de entregarnos con
serenidad y precision a esta investigacion cruda y dificil pero real de la violencia y la
inseguridad en nuestro pais

A través de este trabajo busco que en el distrito de la victoria en donde vivo se dé a
conocer cdmo es que se estd luchando para erradicar la delincuencia ya que asi se
permitiria el desarrollo social para la provincia de Chiclayo ya asi los ciudadanos ya no
tendran el temor de realizar sus actividades sabiendo que viven en un ambiente seguro y

libre de cualquier acto delictivo.



Il. REVISION DE LITERATURA



MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
ANTECEDENTES

Segun el informe del programa de desarrollo humano recomienda reformas y acuerdos
nacionales como primer punto de analisis coloca a Nueva York — en el que la
inseguridad es un desafio simultaneo y una dificultad para el progreso general y
financiero en todos los paises de América Latina segun el informe presentado por el
Sumario de Desarrollo de la ONU (PNUD) proyectado en su sede de Nueva York. No
obstante, no alcanza con medidas de vigilancia de la infraccion; para una merma
duradera del peligro en el pais, el Informe Regional de Desarrollo Humano (IDH) 2013-
2014 recomienda politicas orientadas hacia el perfeccionamiento de la calidad de
existencia de la poblacion, con provision de la infraccion y la violencia por intermedio
del acrecentamiento abarcador, instituciones de seguridad y justicia eficaz, amén de
medidas para alentar la sociabilidad comunitaria. “No hay una solucion magica para la
inseguridad ciudadana en América Latina, pero este grave problema si tiene remedio y
requiere vision y voluntad politica de largo plazo,” el Subsecretario General de la ONU
y Director del PNUD para América Latina y el Caribe, Heraldo Mufioz manifestaron que
“Se requiere, en cada pais, un Acuerdo Nacional por la Seguridad Ciudadana entre
gobierno, partidos politicos y sociedad civil, de modo que la seguridad no se vea
politizada y se transforme en una politica de Estado.

“Si bien algunas amenazas—como la delincuencia organizada, y especialmente el
narcotrafico— suelen ser utilizadas para definir la inseguridad, las dindmicas
regionales, nacionales y locales son mucho madas diversas”, puntualiza el
coordinador del instituto de desarrollo humano, Rafael Fernandez de Castro.

“Incluso, muchas se originan y se manifiestan en el ambito local.”

Este informe también se refiere a una encuesta realizada a cérceles que el PNUD realiz6
en los paises de Argentina, Brasil, Chile, El Salvador, México y Pert donde evidencian
persistentes retos sociales. En donde uno de cada tres internos abandoné el hogar

familiar antes de los 15 afios (en Chile, uno de cada dos), y entre un 13% (Argentina) y



un 27% (El Salvador) nunca conocieron a su padre o madre. También revel6 que un
40% de los internos de las carceles de Chile no acab6 la educacion primaria. En todos

los paises, mas de un 80% de los internos encuestados no completo la escuela primaria.
Boletin seguridad ciudadana realizada por el INEI

En donde considera a como victimas a las personas de 15 a mas afios de edad del
territorio urbano que haya soportado un evento delincuencial en la etapa de referencia
(12 dltimos meses). Se estima como acontecimiento delictivo aquel hecho que atenta
contra la tranquilidad, vulnera los derechos de las personas y conlleva al peligro, como
robo de dinero, u otros objetos de valor; intento de robo de vehiculos el cual comprende
vehiculos motorizados y no motorizados amenazas o intimidaciones maltrato
fisico/psicoldgico del algin miembro del hogar, secuestro intento de secuestro,

extorsion, estafa o robo de negocio.
¢Donde?

Los mayores indices Segun los resultados del presente semestre en analisis (abril -
setiembre 2016), las ciudades con mayor percepcién de inseguridad son: Cusco (97,2%),
Arequipa y Cajamarca (95,3%), Puerto Maldonado (95,1%), Chiclayo (94,8%),
Huancavelica (94,5%), Ayacucho (94,2%), Puno (93,9%), Lima (93,8%), Abancay
(93,6%), Tacna (93,4%), Juliaca (93,1%), Pucallpa y Provincia Constitucional del
Callao (92,3%), Piura (92,2%) e Ica (90,1). En comparacion con los resultados del

semestre similar al afio anterior (abril - setiembre 2015), la percepcién de inseguridad.

De igual modo, el INEI Segun los resultados del semestre en analisis abril - setiembre
2016, los departamentos donde existe mayor tasa de victimas de robo de dinero, cartera,
celular son: Cusco (24 victimas por cada 100 habitantes de 15 y maés afios de edad),
seguido de Puno (21 victimas por cada 100 habitantes de 15 y mas afios de edad) y Junin

(19 victimas por cada 100 habitantes de 15 y mas afios de edad).



El nuevo Informe Técnico de Seguridad Ciudadana, elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), sefiala que en los primeros seis meses del afio la

percepcion de inseguridad en la poblacién de la provincia de Chiclayo aumento

Asi, esta ciudad paso del puesto 14 a finales del 2015, con un 93,2% de percepcién de
inseguridad, a estar quintos, a finales de la primera mitad del afio, con 95%. Al

contrario, la region present6 un ligero descenso en la tasa delictiva.

Por otro lado, ayer se realizd la juramentacion de los nuevos miembros del Consejo
Regional de Seguridad Ciudadana (Coresec): el prefecto regional, Elmer Angeles, y el

jefe policial de Lambayeque, Jorge Pérez Flores.

Asimismo, también jurd el nuevo jefe de la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (Sucamec)

Chiclayo, Jorge Calmet.

Con este acto protocolar, el Coresec tendrd que empezar a trabajar para lograr
que Chiclayo, y todo Lambayeque, pueda librarse de la inseguridad ciudadana que

padece desde hace mucho.

DELITOS. El caso de nuestro departamento es muy particular. Mientras la
region Lambayeque reduce sus indices delictivos y su percepcion de inseguridad, su

capital, Chiclayo, las aumenta.

De esta forma, solo el 92,7 de toda la region se siente inseguro. Asimismo, el 18,5% ha

sido victima de un delito, y lo ha denunciado, esto en la primera mitad del afio.

Por otro lado, de enero a junio de este aflo, en la “Capital de la Amistad”, 23,4% han
sufrido algun tipo de delito, y llegando hasta el 95% de personas con una percepcion de

temor e inseguridad. La quinta ciudad con mayor indice en el pais.

Siguen siendo los delitos contra el patrimonio, como el robo de dinero, cartera o celular

lo que comanda la lista de actividades delictivas en Chiclayo.
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En el caso del robo de vehiculos, que incluye a las mototaxis y bicicletas, dos de cada

cien personas en Chiclayo lo han sufrido.

Para Carlos Balarezo Mesones, secretario técnico del Coresec, esto se debe al gran

impacto que tiene el delito patrimonial en las personas.

“Lo que pasa es que este delito incide mucho en nuestro entorno, cuando alguien sufre el
arrebato de su cartera o celular, su cercania es lo que determina el impacto que tiene en
nosotros”, declard proyectos que el Gobierno Regional de Lambayeque (GRL) ha

iniciado para apoyar a la Policia y juntas vecinales en su lucha contra la delincuencia.

“Ya hay el expediente para 60 camionetas mas y a entregar en diciembre. También estan
las camaras, con un valor de 15 a 18 millones. Queremos entregarlas en el segundo
semestre del 2017, declaro.

Agrego que se construira un centro de operaciones de vigilancia y tambien se brindara
apoyo en infraestructura a las otras instituciones del Coresec.

GENERAL. El jefe policial, Jorge Pérez Flores, quien asumi6 el cargo hace menos de
un mes, resaltdé la alianza que se ha formado entre el GRL y los otros organismos
miembros del consejo.

“El ingeniero Acuiia ha ofrecido vigilancia virtual en las principales vias troncales de la
ciudad. Otro apoyo son las Juntas Vecinales, quienes tienen una alianza estratégica con
la Policia y participan en los patrullajes mixtos para garantizar la seguridad de la
poblacion”, manifesto.

JUNTAS. A su vez, el coordinador de las Juntas Vecinales, Nicolas Valladolid, exhortd
a los alcaldes distritales seguir el ejemplo de la comuna de La Victoria, que ofrece
incentivos a todos los integrantes.

“Ese distrito es el unico que da premios, trabajamos para que otros municipios copien
eso y otorguen los beneficios a las juntas, al menos de forma tributaria. Otro punto que
estamos viendo es para que los comisarios patrullen con nosotros, pues varias veces

delegan esas funciones”, dijo.
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De igual forma, detallé que tienen un déficit en logistica, a pesar que algunos gobiernos
locales les han donado implementos. “Tenemos algunos kits, pero falta més; y de parte
de la poblacion necesitamos que conformen mas juntas vecinales en todos los distritos”,
expreso.

Chiclayo es la quinta ciudad con mayor percepcion de inseguridad en el pais

Mientras la region Lambayeque desciende un escalon en percepcion de inseguridad, la
“Ciudad de la Amistad” salta cuatro peldafios y llega hasta el quinto puesto. El delito
contra el patrimonio es la mayor preocupacién para los nuevos miembros del Consejo
Regional de Seguridad (Coresec) que juramentaron ayer.

El nuevo Informe Técnico de Seguridad Ciudadana, elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), sefiala que en los primeros seis meses del afio la
percepcion de inseguridad en la poblacion de la provincia de Chiclayo aumento.

Asi mismo el diario de La Republica en una nota con fecha del 4 de mayo del 2018 se
refiere a 500 zonas rojas de Chiclayo en donde segin un mapeo de la policia nacional, la
poblacion esta expuesta a robos al paso, venta de drogas y pandillaje. Dicha institucion
despliega esfuerzos para salvar a menores de los tentaculos de la violencia a través del
fortalecimiento del patrullaje mixto con las juntas vecinales.

Segun este reporte ultimo de enero 2018, solo en la provincia de Chiclayo, incluido sus
20 distritos, existen unos 500 puntos criticos de mayor incidencia delictiva. De ellos 200
se ubican en el distrito Chiclayo.

Una situacion mas que preocupante considerando que las estrategias de lucha contra el
hampa aplicadas por las instituciones del estado no han dado los resultados esperados.
La inseguridad ciudadana se percibe a cada paso que damos.

Es el delito contra el patrimonio (robos al paso, hurtos) el que ocupa el primer lugar en
las estadisticas, seguido del delito contra la libertad sexual(violaciones)y el trafico ilicito
de drogas.

Falta de apoyo

Sobre el tema abordado, el jefe de la oficina defensorial de Lambayeque, Julio Hidalgo
Reyes reconoce el esfuerzo de la policia nacional; empeoro, asegura que resulta

insuficiente por falta de personal y logistica. Es necesario reforzar el patrullaje a pie para
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la prevencion del delito y ejercer una accién convincente. Los robos y hurtos al paso
generan mas sensacion de inseguridad e impunidad, puntualiza. Afadié que existe

necesidad de contar con mas presupuesto.

También la Universidad de Lima (GOP - U Lima) en setiembre del 2005 realiza una
encuesta de percepcién de inseguridad, uno de sus resultados fue que el 88% de la
poblacion considera que la delincuencia se ha incrementado en Lima Metropolitana
respecto al afio anterior; y contradictoriamente, el 64.1% hace mencién que no ha sido
victima de robos o asaltos en ese mismo periodo. Apoyo, Opinion y Mercado, en el
estudio de victimizacion realizado en noviembre del 2005 en las ciudades de Lima,

Sin embargo, Arequipa, Cusco, Huamanga, Iquitos y Trujillo, la considera dentro de los
principales problemas del pais a la delincuencia o falta de seguridad (inseguridad
ciudadana), la corrupcion y el consumo de drogas. En ella, se resaltan algunos factores
asociados a la delincuencia e inseguridad, como son la pobreza, la educacion
malgastada, las desigualdades sociales y la salud publica inadecuada, entre otros.

El nuevo Informe Técnico de Seguridad Ciudadana, elaborado por el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), sefiala que en los primeros seis meses del afio la
percepcion de inseguridad en la poblacion de la provincia de Chiclayo aumentd de
vehiculos, que incluye a las motos taxis y bicicletas, dos de cada cien personas en
Chiclayo lo han sufrido.

Asimismo, Nicolas Valladolid refirié que, en algunas localidades, donde existe gran
indice de delincuencia, hay pobreza de parte de la conformacion de agrupaciones para
contrarrestar la inseguridad.

“La Victoria es la que mas tiene: 65. José Leonardo Ortiz tiene siete y Tuman ocho. Los
lugares con mayores problemas menos apoyan. La nueva politica es llegar a conformar

hasta 800 o 900 juntas vecinales”, dijo.
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MARCO TEORICO

Como se ve debemos tomar en cuenta que un factor porque se da la delincuencia es por
las pandillas organizadas y esto da lugar a que existan los robos y la extorcién en nuestra
ciudad.
Por eso debemos decir que hay diversas teorias adecuadas al tema que son:

- Teorias Bioldgicas

- Teorias Psicoldgicas

- Teorias Socioldgicas

Teorias Bioldgicas

Se puede capturar en los seres humanos, con esto se quiere dar entender que podemos

ver lo que esto ocasiona u origina tal comportamiento.
Por tal motivo podemos decir estas palabras que detallan el comienzo de los seres vivos:

“No hay individuos genéticamente criminales, sino que en algunos casos existe una
predisposicion genética hacia la criminalidad, que para que se consume requiere la
confluencia con otros factores, hoy desconocidos, pero que sobre los cuales le es posible

al propio individuo actuar con su libertad”.

Teorias Psicologicas

« Psicopatologia: los desérdenes animicos aclaran en concreto conductas
sociables y delincuenciales.

« Psicodinamicas: originada en los estudios de Sigmund FREUD, en donde
enlazan comportamientos delincuenciales con dificultades no resueltos en

la nifiez (complejo de Edipo).
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Teorias Socioldgicas

Las causales hay que capturar en el entorno comunal del fulano para estas teorias a la

biografia personal del autor hay que sumar lo que les afecta en la organizacion general.

MARCO CONCEPTUAL

e Son tareas esenciales dela Nacion proteger el territorio nacional; asegurar
absoluta rectitud de los derechos de las personas; defender al pueblo de
intimidaciones contra su seguridad; y estimular el bien general que se
establece en la evolucion total de la Nacion. Asimismo, comprometerse con el
Estado, definir y actuar en la politica de fronteras y impulsar la integracion,
particularmente latinoamericana; asi como el desarrollo y la unién de las
zonas fronterizas, en consentimiento con la politica exterior.

e La Policia Nacional tiene por meta principal asegurar, mantener y restaurar el
orden interno. Dar proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad.
Asegurar el desempefio de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla
las fronteras.

e Las municipalidades fomentan, apoyan y reglamentan la participacién vecinal
en el desarrollo local. Asimismo, brindan beneficio de seguridad ciudadana,
con la asistencia de la Policia Nacional del Peru, conforme a ley.

e El Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Esta
establecido como una norma de funcionamiento con arreglo a las
disposiciones segun establecidas en la Ley.

e Tiene como funciones, garantizar la seguridad ciudadana mediante acciones
de prevencion, investigacién, apoyo, orientacion y proteccién a la comunidad.
Para tal fin busca organizar y capacitar a las juntas vecinales.

e Una ley nos dice que el que se apodera ilegitimamente de una cosa mueble

ajena que no sea de su propiedad, para aprovecharse de ellas, despojandola del
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lugar en que se encuentra, serd sometido en una penitenciaria para purgar una
condena no mayor de seis afios de prision ni menor de un mes.

e EIl que perpetra un robo, o es sorprendido infraganti en el delito de robo,
actuara con violencia sobre una persona o amenace la vida, la salud de esta o
de otra manera, serd sometido a una penitenciaria o carcel no menos de cuatro
afnos.

e Si el afrentado falleciere a consecuencia de la agresion y si el delincuente
hubiere podido intuir este resultado, la pena de carcel ser4 no menor de doce

afos".

MANIFESTACIONES DE INSEGURIDAD CIUDADANA

“(...) mas de la mitad de ciudadanos (58,0%) de los delitos son robos al paso, en los que
se sustrae un bolso, una cartera o un celular. Les siguen muy atras el atraco (13,0%), que
es el robo con violencia en el que, frecuentemente, se hace uso de un arma. El robo a la
vivienda o un local, con 12,0%, aparece en tercer lugar, con una caida muy marcada con
relacion a los afios anteriores. Los niveles A y B son los méas expuestos a los robos al
paso, mientras que los D y E a los atracos; los robos en vivienda son cinco veces
menores a los niveles A y B. La calle sigue siendo el principal escenario delictivo,

especialmente los paraderos y los vehiculos de transporte publico.”
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11l1. HIPOTESIS
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Si las autoridades y la poblacion de La Victoria se unen para erradicar la delincuencia la
gente podréa realizar sus labores sin miedo y la sociedad sera mejor y se podra vivir en
armonia ya que la falta de oportunidad laboral a los jovenes, la insuficiencia de personal
policial, la pobreza y las drogas, son los factores y motivos de los problemas de la
Inseguridad Ciudadana.

VARIABLES
DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

Inseguridad Ciudadana se define a posibles agresiones, asaltos, secuestros, violaciones,
de los cuales podemos ser victimas. Hoy en dia es uno de las principales caracteristicas
de todas las sociedades modernas, y es que vivimos en un mundo en el que la extension

de la violencia se ha sobrepasado en un clima generalizado de criminalidad.
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IV. METODOLOGIA
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4.1.TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion del presente trabajo corresponde a una investigacion de tipo

cuantitativa en su nivel explicativo.

4.2.POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

En el distrito de la victoria actualmente cuenta con una poblacion de 90912
habitantes segun el censo (2017) realizado por el instituto nacional de estadistica e
informatica (INEI) proyectada el 30 de junio del 2017, lugar ubicado en la region

Lambayeque.

MUESTRA

Se realiz6 una encuesta el dia 27 de octubre de 2017 en el distrito de la victoria a
una cierta cantidad de pobladores siendo esto el resultado en los siguientes graficos

estadisticos. Anexos.

Para obtener la muestra utilizamos la siguiente formula:

= .""arl'ZE prq

-:'lr:x{.-"-'—l}+_‘:xpxq

Figura 1: formula estadistica 1

Donde:
N= total de la poblacion 90912
Z= Nivel de confianza 1.96

P= probabilidad de confianza 0,95
Q= probabilidad de fracaso 0,05
D= Presion 0,05

n = muestra 73
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4.3.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION ASPECTO INDICADOR
CONCEPTUAL
Se define a Aspecto técnico Definicion donde ocurren
posibles asaltos, secuestros,
INSEGURIDAD | agresiones, violaciones de los cuales
CIUDADANA |asaltos, podemos ser victimas.
secuestros, Numero de zonas donde

violaciones, de
los cuales
podemos ser
victimas. Hoy
en dia es uno de
las principales
caracteristicas
de todas las

sociedades.

existe peligro.

Aspecto social

Charlas para prevenir
acerca de la inseguridad

ciudadana

Realizar labor social en
las instituciones

educativas.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos:

TECNICA

Revision documentaria para lo cual se utilizaron datos relevantes de libros, revistas,

para registrar organizar y precisar aspectos importantes en las diferentes etapas del

proyecto de investigacion.
INSTRUMENTOS

Encuesta elaborada y ejecutada en el distrito de La Victoria provincia de Chiclayo.
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4.5.MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

Nivel de capacitaciéon y la
influencia en la inseguridad
ciudadana de la ciudad de
Chiclayo caso especifico

distrito de la Victoria

2017 - 2018

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de capacitacion y la
influencia en la inseguridad de la ciudad de
Chiclayo caso especifico distrito de la
victoria 2017 - 2018

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Describir el nivel de capacitacion y la
influencia en la inseguridad de la
ciudad de Chiclayo. 2017 — 2018.

2. Describir el nivel de capacitacion y
la influencia en la inseguridad de la
ciudad de Chiclayo. caso especifico
distrito de la victoria 2017 — 2018.
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V. RESULTADOS
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1. ¢Sufrio algun tipo de delito en el distrito de La Victoria?

Sl 47

NO 53

1 ésufrio algun tipo de delito en el distrito de La
Victoria?

m 5|
= NO

2. ¢Cuando realiza sus actividades laborales se siente seguro en la ciudad de
Chiclayo?

Sl 60
NO 40

2 éCuando realiza sus actividades laborales se
siente seguro en la ciudad de Chiclayo?

= S|
= NO
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3. ¢Cree usted que la inseguridad ciudadana solo se da en el distrito de La Victoria?
Si 27

NO 73

3 écree usted que lg inseguridad ciudadana solo se
da en el distrito de La Victoria?

0%
= 5

= NO

4. ;Como poblador cree usted que la policia y el serenazgo del distrito de La
Victoria
¢Estan debidamente capacitados para salvaguardarnos de tanta inseguridad?
Sl 43

NO 57

4 icomo poblador cree ustedque la policia vy el
serenazgo del distrito de la victoria estan debidamente

capacitados para salvaguardarnos de tanta inseguridad
?

= 5]

= NO
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5. ¢Qué opina acerca de la seguridad ciudadana en la provincia de

Chiclayo?
Bueno 0
Malo 0
Regular 40
Muy malo 60

5¢Qué opina acerca de la seguridad ciudadana en
la provincia de Chiclayo?

0% _ 0%

= Bueno
= Malo
= Regular

= Muy malo

6. ¢Qué opina sobre la labor del alcalde del distrito de la victoria en cuanto a lo que
es seguridad ciudadana?

Bueno 0

Malo 17
Regular 72
Muy malo 11

6 ¢ Qué opina sobre la labor del alcalde del distrito de la
victoria en cuanto a lo que es seguridad ciudadana?

0%

= Malo
= Regular

= Muy malo
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7. ¢Cerca de su casa hay pandillaje?

Si 0
No 40
No sabe 60

7écerca de su casa hay pandillaje?

0%

= Si
= No

= Mo sabe

8. ¢Siente que los jévenes que integran pandillas son los que mayormente cometen
actos delictivos?

Si 53
No 47

8ésiente que los jovenes que integran pandillas son
los que mayormente cometen actos delictivos?

LY

= No
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9. ¢(En el Gltimo afio, cree usted que el nivel de inseguridad en el distrito de La Victoria ha
aumentado/sigue igual/ha disminuido?

Ha aumentado 80
Sigue igual 20
Ha disminuido 0

9 ¢EN EL ULTIMO ANO, CREE USTED QUE EL NIVEL DE INSEGURIDAD
EN EL DISTRITO LA VICTORIA HA AUMENTADO/SIGUE IGUAL/ HA
DISMINUIDO?

Ha disminuido
0%

Sigueigual
20%

Ha aumentado
80%

10. ;Como poblador del distrito de La Victoria cree usted que la policia se encuentra realmente
capacitada para salvaguardarnos ante cualquier acto delictivo?

Definitivamente si 7
Probablemente si 26
Definitivamente no 11
Probablemente no 29
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS
PREGUNTA 1:
El dato de la primera pregunta nos muestra que un total de 39 ciudadanos del
distrito de La Victoria corresponde al 53% ha sufrido de algun tipo de delito, y 34
ciudadanos es el 47%que no sufri6 ningun tipo de delito.

PREGUNTA 2:
A la pregunta cuando realiza sus actividades laborales se siente seguro en la

ciudad de Chiclayo el 60% dijo que si y el 40 % dijo que no.

PREGUNTA 3:
Segun la pregunta 3 cree usted que la inseguridad ciudadana solo se da en el
distrito de La victoria debidamente respondieron de la siguiente manera si el 27%

y no el 73%.

PREGUNTA 4:
Como poblador cree usted que la policia y el serenazgo del distrito de La Victoria
estan debidamente capacitados para salvaguardarnos de tanta inseguridad los

encuestados opinaron no el 57%, solo el 43% opina que si.

PREGUNTA 5:
Interpretacion de la pregunta es que el 60% dice que es muy mala la seguridad
ciudadana en la ciudad de Chiclayo el 40% opina que es regular y el 0% opina que

es bueno y a la vez el 0% opina que también es malo.

PREGUNTA 6:
A la pregunta qué opina sobre la labor del alcalde del distrito de la victoria en
cuanto a lo que es seguridad ciudadana los encuestados opinaron que el 0% es

bueno, y el 17% opino que es malo, regular el 65% y muy malo el 11%.
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PREGUNTA7:

Interpretacion de la pregunta es que el 60% no sabe si existe pandillaje cerca a su
casa y quien dice que no existe es el 40% Yy si hay pandillaje contesto el 0% para lo
cual yo interpretaria que al ser tan alto el porcentaje de ciudadanos que no saben si
existe pandillaje cerca de su casa seria necesario que la municipalidad realice

charlas vecinales para dar informacion sobre estos temas.

PREGUNTA 8
A la pregunta siente que los jovenes que integran pandillas son los que

mayormente cometen actos delictivos el 47% dijo que si y el 53% dijo que no.

PREGUNTA 9:
En el altimo afio, cree usted que el nivel de inseguridad en el distrito de la Victoria
ha aumentado/sigue igual/ ha disminuido el 80% opina que ha aumentado, y el

20% opina que sigue igual y solo el 0% opina que ha disminuido.

PREGUNTA 10:

Como poblador de La Victoria cree usted que la policia se encuentra realmente
capacitada para salvaguardarnos como poblacion ante cualquier acto delictivo los
encuestados opinaron que definitivamente si el 10% y probablemente que si el

35% y definitivamente no el 15% y también el 40% que probablemente no.

30



VI. CONCLUSIONES
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La inseguridad ciudadana en la ciudad de Chiclayo distrito de La Victoria esta
influenciada principalmente por la falta de oportunidades de trabajo, poca
educacion, la falta de patrullaje por las inmediaciones y la falta de presupuesto de
parte de las autoridades politicas para tomar medidas y asi poder erradicar la

delincuencia como se puede ver a través de la encuesta.

La inseguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo-distrito de La Victoria 2017 -
2018 la describiria de acuerdo al informe donde se refiere al pandillaje existente
debido a la falta de oportunidades de trabajo, la poca presencia policial y la

indiferencia de las autoridades municipales, regionales y del estado.

En cuanto a la inseguridad del distrito de La Victoria 2017-2018 la describiria a que
tiene mucha similitud entre las causas que originan la inseguridad ciudadana en la
ciudad de Chiclayo ya que estan caracterizados principalmente por la falta de
oportunidades de trabajo, el pandillaje existente, poca educacion, la falta de
patrullaje por las inmediaciones y la falta de voluntad politica por parte de las
autoridades para tomar medidas y asi poder erradicar la delincuencia.
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RECOMENDACIONES:

1 Debido a la escasez de seguridad, es necesario hacer una priorizacion de turnos
de un grupo de vecinos que hagan turno en la noche para que disminuya la

delincuencia.

2 Este tipo de proyectos debe tener como objetivo principal el incentivar a la
comunidad a que haya mas seguridad y tomar conciencia y reflexionar que
nuestra ciudad dia a dia aumenta la delincuencia es por ello que se deben tener
estrategias para que esto disminuya y asi poder estar mas seguros sin temor

alguno.

3 Es necesario elaborar programas de capacitacion sobre la seguridad a todo nivel,

como mecanismo de incorporacion progresiva de la problematica de seguridad.
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ANEXO. ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION DEL

LUNIVERSIIDAID CATOLICA TLOS ANGEILES
CHIMNMBOTE
DISTRITO DE LA VICTORIA

Marque la respuesta con una (X):

1 ¢Sufrio algun tipo de delito en el distrito de La Victoria?

Sl O NO O

2 ¢Cuéndo realiza sus actividades laborales se siente seguro en la ciudad de Chiclayo?

Sl O NOO

3 ¢Cree usted que la inseguridad ciudadana solo se da en el distrito de La Victoria?

1O wO
4 ¢Cbémo poblador cree usted que la policia y el serenazgo del distrito de La Victoria

estan debidamente capacitados para salvaguardarnos de tanta inseguridad?

TR IO
5 ¢Qué opina acerca de la seguridad ciudadana en la provincia de Chiclayo

BUENO [ MALO ]

O O
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REGULAR MUY MALO

6 ¢Qué opina sobre la labor del alcalde del distrito de la victoria en cuanto a lo que es

seguridad ciudadana?

BUENO [ maro [
REGULAR [] MUY MALO ]

7 ¢Cerca de su casa hay pandillaje?

st [] No [ NO SABE []

8 ¢Siente que los jovenes que integran pandillas son los que mayormente cometen actos

delictivos?

st [] no [

9 ¢En el ultimo afio, cree usted que el nivel de inseguridad en el distrito de La Victoria

ha aumentado/sigue igual/ ha disminuido?

HA AUMENTADO [] SIGUE IGUAL []

HA DISMINUIDO []

10 ;Como poblador del distrito de La Victoria cree usted que la policia se encuentra
realmente capacitada para salvaguardarnos ante cualquier acto delictivo?

DEFINITIVAMENTESI [[] PROBABLEMENTE Sl ]

DEFINITAVEMENTE NO D PROBABLEMENTE NO D
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