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RESUMEN

Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote. El objetivo principal
de la investigacion disefiar la red de transmision de datos con fibra dptica en el
Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes, para la mejora
de las comunicaciones, en la ciudad de Zarumilla en el afio 2017. La investigacion
tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de la investigacion descriptivo
y de corte transversal, con una muestra seleccionada de 30 trabajadores a quienes se
aplico el instrumento, obteniéndose los siguientes resultados: 89.50% opind que la
red actual tiene muchas deficiencias, en consecuencia el estado actual de la de la red
NO cumple con ningln estandar establecido ni satisface las exigencias del Instituto
de Educacion Superior, el 100% opin6 de manera favorable la propuesta del Disefio
de redes de datos basada en las normas de cableado estructurado con fibra Optica,
esta red otorgan beneficios positivos para la interconexion y transmision de las
oficinas y laboratorios de computo y serd mas eficiente el trabajo del personal y los
estudiantes, en consecuencia se expresa que Sl es necesaria la propuesta para el
disefio de red de datos y finalmente el 96.67% considerd que el Instituto cuenta con
los recursos suficientes para la implementacion de la propuesta de disefio de la nueva
red de datos, ademas las autoridades locales y regionales pueden apoyar el proyecto
por lo que la propuesta Sl es viable, por lo que se puede concluir que la investigacion

es necesaria y viable tal como se confirma en los resultados con las hipétesis.

Palabras clave: Tecnologias de informacién y comunicacion, disefio, red de datos.



ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies (ICT) for the continuous
improvement of the quality in the organizations of Peru, of the professional school of
Systems Engineering of the Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. The
main objective of the research is to design the data transmission network with fiber
optics at the Higher Technological Institute "24 de julio™ - Zarumilla - Tumbes, for
the improvement of communications, in the city of Zarumilla in 2017. Research Had
a non-experimental type design and the type of research was descriptive and cross-
sectional, with a selected sample of 30 workers to whom the instrument was applied,
obtaining the following results: 89.50% | think that the current network has many
deficiencies, in Consequently, the current state of the network does not meet any
established standards nor meet the requirements of the Institute of Higher Education,
100% favorably opined the proposal of the design of data networks based on
structured cabling standards with fiber optics , This network provides positive
benefits for the interconnection and transmission of offices and computer
laboratories and It will be more efficient the work of the staff and the students,
therefore it is expressed that if the proposal for the data network design is necessary
and finally 96.67% considered that the Institute has sufficient resources for the
implementation of the design proposal Of the new data network, in addition the local
and regional authorities can support the project so that the Sl proposal is viable,
reason why it can be concluded that the investigation is necessary and viable as it is
confirmed in the results with the hypotheses.

Keywords: Information and communication technologies, design, data network,

Vi
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INTRODUCCION:

Hoy en dia en el mundo que vivimos, las instituciones como las escuelas,
institutos y universidades estatales y privadas han incluido diferentes
tecnologias de la informacion son cada dia méas exigentes en el mundo actual,
estas tecnologias tienen una gran capacidad de interconectarse entre si para
realizar o agilizar la transitividad de la informacion; a todo este sistema de

comunicacion se le conoce como redes de datos.

Este nuevo tipo de conexion agiliza las comunicaciones entre las diferentes
areas de la institucién; haciendo que la comunicacion entre las areas de las
diferentes entidades publicas y privadas, desarrollen nuevos medios de
comunicacion, los cuales son soportes fundamentales para los trabajadores de

dichas organizaciones (1).

El problema surge cuando estas tecnologias se conectan sin un disefio o
esquema base para que en un futuro se integren mas tecnologias sin que sea

necesario moldear de nuevo las redes de datos.

Es por esto que el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “24
de de julio” de la ciudad de Zarumilla - Tumbes tiene entre sus necesidades
su actual red de informaciéon y plantear un disefio que sea de amplia

envergadura y capaz de adaptarse al crecimiento institucional para cada afio.

Siempre los problemas aparecen cuando estas tecnologias se realizan sin un

disefio 0 esquema base para que en un futuro se integren nuevas tecnologias.

En la actualidad el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Publico “24
de julio” de la ciudad de Zarumilla - Tumbes cuenta con una linea de internet
de 6 Mbps de transicion de telefénica movistar; y con cerca de 80 equipos

conectados a ella.



Se hace necesaria la propuesta de un disefio de red de transmision de datos
con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnologico ‘24 de julio” —
Zarumilla Tumbes; 2017, que Mejore la conectividad entre las diferentes
oficinas y laboratorios de computo, posteriormente dar una 6ptima solucion a

través de las tecnologias, herramientas inmediatas y mejor calidad.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea el problema de investigacion: ¢Es
necesario disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el
Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes, para la

mejora de las comunicaciones?

Disenar la red de transmision de datos con fibra dptica en el Instituto Superior
Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes, para la mejora de las

comunicaciones.

Realizar un estudio de la infraestructura de red que tiene el Instituto Superior

Tecnolodgico 24 de julio — Zarumilla.
Presentar la propuesta economica para la futura ejecucion.

Presentar la propuesta de la reestructuracion de la red para su implementacion

del servicio a ofrecer.

Determinar los requerimientos de los usuarios que se encuentran utilizando la

red.

Realizar entrevistas a los usuarios que conforman la red, para obtener
opiniones de fallas y posibles modificaciones en mejora Instituto Superior

Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes.

Realizar pruebas de monitoreo a través de aplicaciones que permita controlar
a los usuarios Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla —

Tumbes.

Considerando que el Instituto Superior Tecnoldgico 24 de julio Zarumilla,
garantice un Optimo servicio a la plana jerarquica, docentes, administrativos

y alumnos en general, que se podra reforzar en todos los &mbitos como



conocimientos, servicios, transmisién de datos con mayor transmisibilidad

que se llevara dia a dia es esta casa de estudios.

Después de haber realizado el analisis del problema de la red de datos en el
Instituto Superior tecnolégico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes, se ha
llegado a la conclusion de capacitar una persona para que se encargue de
vigilancia y operatividad de la red y asi garantice el funcionamiento del
mismo, para que también realice soluciones a futuros inconvenientes
imprevistos que puedan a los largo del trabajo que realicen los usuarios, como
por ejemplo: Computadora no conecta a la red, saturacion de la red,
duplicidad de IP, etc.

El gasto de la restructuracion de la red con fibra Optica Instituto Superior
Tecnologico 24 de julio Zarumilla ser&n minimos por la institucion ya cuenta

con los elementos y equipamiento.

En el Instituto Superior Tecnologico 24 de julio Zarumilla, La restructuracién
de la red con fibra dptica que permitira la mejora del red con una éptima

transitividad de los datos a los diferentes laboratorios y oficinas.

Este proyecto de investigacion otorgara al Instituto Superior Tecnoldgico 24
de julio Zarumilla, un Optimo servicio a los alumnos y mejorar la

transitividad de los datos en los laboratorios y oficinas.

El proyecto de investigacion se desarrollara Instituto Superior Tecnoldgico 24
de julio Zarumilla, desde una perspectiva de mejorar, optimizar e
implementar el servicio de la transmisidn de datos con fibra dptica mejorando
la calidad de velocidad que la existente y garantizar el mejor servicio a los
alumnos de las diferentes carreras profesionales en sus respectivos

laboratorios y oficinas.



REVISON DE LA LITERATURA:

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional:

En el trabajo de tesis desarrollado por Vidal (2), “Disefo una
propuesta de mejoramiento en la infraestructura de red de
datos en la ESPAM MFL con calidad de servicio”. Quito,
Ecuador: Pontificia Universidad Catolica de Ecuador, en el
afio 2016. Describe que el surgimiento y evolucion de
internet ha tenido un impacto significativo en nuestras vidas
ya que ha permitido que las personas se comuniquen,
colaboren e interactlen entre si estando a millas de distancia.
Las videoconferencias, el comercio electronico, los sitios
Web, la educacion a distancia, la telefonia IP, o el simple
correo electronico se han convertido en conceptos
indispensables para el desenvolvimiento laboral de cada
individuo. Las redes de comunicaciones y los dispositivos de
interconexion desempefian un papel fundamental para este
notable avance tecnoldgico. Entre estos dispositivos se
encuentran los routers que constituyen la conexion vital entre
una red y el resto de las redes. Los routers (encaminadores o
enrutadores) son los dispositivos de interconexion que
permiten que cada paquete IP (Internet Protocolo) llegue al
destino correcto, determinando la mejor ruta para enviarlos.
El destino de un paquete puede ser un servidor Web en otro
pais o un servidor de correo electronico en la red de érea
local. Los routers se asimilan en cuanto a hardware y
software a una computadora. Tienen una unidad de control de
procesamiento o CPU, memoria aleatoria, ROM vy sistema
operativo (en el caso de los routers Cisco se denomina I0S
Cisco. (2007). El enrutamiento es una de las funciones méas

importantes en una red de comunicaciones, dado que se



encarga de determinar la ruta que deben seguir los paquetes
desde el origen hasta el destino, para lograr un efectivo

intercambio de informacion.

En el trabajo de tesis desarrollado por Larrea (3), explica
“Estudio de requerimientos técnicos para la implementacion
de redes Ip multicast en ambientes Lan”, en el afio 2012.
Considera que la transmision de los datos a una mayor
velocidad de punto a puto se debe a Ip Multicast es un
proceso de transmision de canales de comunicacion a un
nimero de usuarios a través del uso de mdltiples canales
distribuidos. En principio utiliza grupos de direcciones las
cuales permiten a los receptores recibir el mismo flujo de
datos que ha sido transmitido sobre la red. A diferencia de
Unicast donde mudltiple flujos de datos son enviados para
cada receptor, Multicast provee un mayor uso eficiente de los
recursos de la red, optimizando el uso del ancho de banda. El
desarrollo de nuevas aplicaciones que involucran sistemas de
comunicacion entre multiples destinos requiere la
implementacién de este tipo de redes. El flujo de datos de
estas comunicaciones puede corresponder a video o audio,
que si se utilizara una comunicacion tradicional unicast,
podria ocasionar problemas de congestionamiento utilizando
en un porcentaje mayor la capacidad del canal que si se
utilizara  una  comunicacion  via  multicast.  Las
comunicaciones generalmente se realizan entre puntos
remotos, es decir que no se encuentren en la misma area local
de red (LAN), siendo estrictamente necesario la utilizacion de
IP  Multicast para establecer una comunicacion entre
maultiples puntos, sin sufrir el deterioro de sus redes por el
consumo de ancho de banda que estas aplicaciones requieren,

ademas de la disminucion de retardo entre punto y punto.



e En el trabajo de tesis desarrollado explica Zufiga (4), Redes
de transmision de datos. Hidalgo, México: Univ. Auténoma
del Estado de Hidalgo, en el afio 2005. Describe que los
sistemas de transmisién de datos constituyen el apoyo de los
sistemas de computo para el trabajo de la informacion que
manejan. Sin estos sistemas no hubiera sido posible la
creacion de las redes avanzadas de computo de
procesamiento distribuido, en las que compartir informacion
y transferir datos entre computadoras con gran difusion
geografica, sumamente rapido y en grandes volimenes, es
vital para el funcionamiento eficiente de todo el engranaje
econodmico, politico y social del mundo. Los sistemas de
transmision de datos son imprescindibles en redes cuyos
enlaces exceden los 20 m. las redes pueden ser sencillas,
como las computadoras enlazadas a un dispositivo periférico
(como una impresora), pasando por la conexién de punto a
punto de larga distancia que se satisface con la utilizacion de
modems, o redes ligeramente mas complejas que conectan
varias terminales de computo de edificios lejanos con la
computadora principal de un centro especializado de datos; o
una red de area local que se emplea en una empresa para

interconectar varios dispositivos de computo.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional:

e En el trabajo de tesis desarrollado explica que Lépez (5),
Disefio de una red de fibra dptica para la implementacién en
el servicio de banda ancha en coishco (Ancash). Los Olivos,
Lima, Per(: Univ. Ciencias y Humanidades, en el afio 2016.
Describe que en el transcurso de los afios el mundo de las
telecomunicaciones ha ido evolucionando. El Per( viene
generando un plan de desarrollo de banda ancha donde

podemos tener acceso a internet a altas velocidades,



combinando la capacidad de conexion y la velocidad de
trafico, que son los bits por segundo. Esto permite a los
usuarios acceder a diferentes tipos de contenidos,
aplicaciones, y servicios. Las tecnologias que han venido
desarrollandose en el Pert y el mundo han permitido que las
telecomunicaciones avancen, una de las razones que ha

venido mejorando es el ancho de banda.

En el trabajo de tesis desarrollado explica que Gutiérrez (6),
“Estudio de Factibilidad para la Implementacién de una Red
de Fibra Optica entre Desaguadero y Moquegua”. Lima,
Pert: Pontificia Universidad Catolica del Perd, en el afio
2014. Considera que una red Optica de transporte esta
integrada por un conjunto de elementos Opticos de red
(multiplexores por division de longitud de onda (WDM),
amplificadores 6épticos (OA), multiplexores Opticos de
adicion/supresion (OADM), transconexiones opticas (OXC),
etc.) conectados por medio de enlaces de fibra oOptica y
capaces de proporcionar funciones de transporte,
multiplexacion, encaminamiento, gestion, supervision y
supervivencia de los canales Opticos que transportan las
sefiales clientes. Los elementos de la red oOptica suelen
ubicarse en nodos de red. En la figura 6 se muestra un

ejemplo de la estructura de una red Optica de transporte.

En el trabajo de tesis desarrollado explica que Lazo (7),
Disefio e implementacion de una red Lan y Wlan con sistema
de control de acceso mediante servidores aaa. Lima, Perd, en
el afio 2012. Describe que la presente tesis consiste en el
disefio e implementacion de una red LAN (Local Area
Network) y WLAN (Wireless Local Area Network) con
sistema de control de acceso AAA (Authentication,

Authorization and Accounting). El primer paso fue



implementar una red LAN utilizando el mecanismo
Etherchannel y el protocolo de balanceo de carga en la puerta
de enlace GLBP (Gateway Load Balancing Protocol) para
optimizar el uso de recursos de la red. Luego se implemento
el servidor ACS (Access Control Server) que utiliza el
protocolo TACACS+ para centralizar el acceso de los
administradores de los equipos de la red. En lo que concierne
a la WLAN, se instalo el servidor IAS de Windows, luego se
verificd que el punto de acceso inaldmbrico (Access Point -
AP) cumpla con el estandar de autenticacion IEEE 802.1x
que se usé como intermediario entre la capa de acceso vy el
algoritmo de autenticacion, finalmente se configuré con el
mecanismo de autenticacion WPA-Enterprise. En el primer
capitulo se definid todas las tecnologias que se emplearon en
la implementacion de la solucion y cual fue la evolucion
tecnoldgica para llegar a ellas. El estudio se hizo de manera
separada para la LAN y para la WLAN porque al tratarse de
redes con interfaces diferentes, cada una tiene definida de
forma independiente métodos y estandares de seguridad para
el acceso a la red. En el segundo capitulo se planted un
estudio del problema y se le ubicé en un escenario real con el
fin de especificar las exigencias de la empresa, la cual
requiere una solucién de una red LAN y WLAN que
garantice la seguridad de la informacion y el uso adecuado de
los recursos de la red. En el tercer capitulo se disefio la
solucién, realizando un analisis de los requerimientos
propuestos en el segundo capitulo. Una vez terminado el
analisis se decidi6 cuales de los métodos y estandares
estudiados en el capitulo uno se wusarian en la
implementacion. En el cuarto capitulo se muestran los
resultados y el analisis de la implementacion de la solucion

disefiada en el laboratorio de redes de la especialidad En el



quinto capitulo se realizé el andlisis econdmico para medir la
rentabilidad del proyecto haciendo uso de la tasa interna de
retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) como métodos

financieros de inversion.
2.1.3. Antecedentes a nivel regional:

o En el afio 2014 Ancajima (8), en su trabajo de tesis cuyo
titulo fue: “Propuesta De Reingenieria de La Red de Datos
perteneciente a la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) Paita, 2014.” Esta desarrollada bajo la linea de
investigacion en Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas. EIl objetivo general fue realizar una propuesta de
reingenieria de la red de datos perteneciente a la unidad de
gestion educativa local (UGEL) Paita para optimizar el
sistema de comunicaciones de la institucion. La investigacion
tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de la
investigacion descriptivo y de corte transversal, con una
poblacién muestral de 30 trabajadores Luego de haber
revisado diferentes normas necesarias para el disefio de
infraestructura de red, se puede concluir que no siempre se
cumplirdn en su totalidad ya que las caracteristicas de las
instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente seran
las que definan el disefio real. Lo que se debe procurar es
buscar solucion que mas se acerque a las recomendaciones de
las diferentes normas. El disefio propuesto cumplio las
exigencias del cliente al respetar la distribucion de las zonas
hechas y no exigir la demolicion de las estructuras. Sin
embargo, esto no implicé que no se siguieran las normas ya

que se dieron soluciones que balanceen ambas necesidades.



En el trabajo de tesis desarrollado por Ramirez, Alcas, Delfin
y Herrera (9), en el afio 2014, titulado: “Implantacion de una
Red Fiable para el Intercambio de Datos de la Empresa de
Transportes Eppo S.A. Mediante Tecnologia VPN Piura -
Piura 2014” El crecimiento sostenido y cada vez mas
acelerado de Internet ha despertado un gran interés por los
mecanismos de transporte de datos y sus diferentes
aplicaciones, entre los que se encuentran las Redes Privadas
Virtuales o VPN (Virtual Private Networks). La presente
investigacion tiene como finalidad dar a conocer una nueva
tecnologia que aln se encuentra en evolucion, tecnologia que
nos permitird conectar redes distantes geograficamente, de
manera segura, utilizando redes publicas como medio de

enlace o transmision.

Mendiola. (10), desarrollé un trabajo de investigacion en el
afio 2008, titulado: Pesquera S.A COPEINCA en su Analisis
y Disefio de una Red Corporativa para la Corporacién Inca
S.A. "COPEINCA" Paita, En la etapa del analisis se
establecen las restricciones técnicas y de negocios que tiene
como principal objetivo la implantacion de una red de
campus. La etapa del disefio viene dividida bajo el disefio
l6gico y fisico. El disefio Logico contempla la topologia de la
red y el disefio fisico de la red contempla la seleccion de
Tecnologias y dispositivos para la red de campus. El proyecto
concluye con un analisis de costos que examina los aspectos
econdmicos y financieros necesarios para la implementacion
de la red corporativa en la Corporacion Inca S.A.
"COPEINCA". Se presentan las conclusiones vy
recomendaciones referidas al proyecto a implementar.
Finalmente se espera que el presente trabajo sirva como
modelo de futuros disefios y desarrollos, respetando las

particularidades y necesidades de cada caso.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la Institucién:

Al Instituto Superior Tecnologico “24 de Julio” — Zarumilla, es
una institucion de educacion superior, cuya mision es lograr que
los alumnos respondan a las exigencias de los docentes y de la

tecnologia de calidad que brinda la institucion Zarumillense.
Institucion investigada:

El Instituto Superior Tecnologico “24 de Julio” — Zarumilla, se

encuentra ubicada en la calle Santa Rosa s/n Zarumilla — Tumbes.
« Ubicacion y extension:

El Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico “24 de Julio”
de Zarumilla, se encuentra ubicado en la ciudad de Zarumilla
en la calle Santa Rosa (AA.HH “Pozo Elevado”)
aproximadamente a unos kilometros del centro de la ciudad,
actualmente su moderna infraestructura ocupa un area de 4
Has. De terreno (11).

Grafico N° 01: Plano de ubicacién

Instituto 3 ;
Tecr#™ugico, 'Y “‘
240 Julio‘ Cevicheria EI CARAJO/S

L'ATIN SHOW *
&

Fuente: Sitio web - www.instituto24dejulio.edu.pe (11)
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Grafico N° 02: IEST “24 de julio”-Zarumilla

Fuente: Sitio web - www.instituto24dejulio.edu.pe (11)

o Antecedentes Historicos:

La evolucién e histdrica que se detalla a continuacion (11):

Los inicios del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Publico “24 de Julio” de Zarumilla se crea con RER N° 189-
91/RGP del 03 de mayo de 1990.

Y Luego con RM N° 0084-94-E de fecha 07 de marzo de
1994.

Y comienza el funcionamiento con tres carreras profesionales
Agropecuaria, Contabilidad y Enfermeria Técnica, en el Turno
nocturno, en el C.E N° 093 “Efrain Arcaya Zevallos”.

1994. Se traslada al Colegio Nacional Mixto Zarumilla en el
turno de la tarde, hasta el afio 1995 Se construye la
infraestructura del ISTP “24 de Julio” de Zarumilla.

2000. Por Resolucién Directoral N° 331-2000-ED. Se crean las
Carreras profesionales de Computacion e Informaética y
Mecanica Automotriz.
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2003. La DINESST — UFP Ministerio de Educacion incluye al
ISTP “24 de Julio” de Zarumilla en el Plan Piloto de
Capacitacion del programa Piloto de Formacion Profesional

Técnica para la Carrera profesional de Agropecuaria.

2004. La DINESST —Area de Acreditacion incluye al ISTP
“24 de Julio” de Zarumilla como centro Piloto para la

Acreditacion.

2005. Con Resolucion Directoral N° 274-2005-ED de fecha 23
de Noviembre de 2005. Hemos sido Revalidados por el

Ministerio de Educacion en las 05 Carreras Profesionales.

2007. Con la Resolucion Directoral N° 0126-2007-ED de fecha
05 de marzo de 2007 se autoriza a desarrollar el Disefio
Curricular Basico de la Educacion Superior Tecnoldgica en las
carreras  profesionales de  Produccién  Agropecuaria,

Contabilidad y Enfermeria Técnica.

2008. Con la Resolucion Directoral N° 0033-2008-ED de
fecha 20 de febrero de 2008 se autoriza a desarrollar el Disefio
Curricular Bésico de la Educacion Superior Tecnoldgica en las
carreras profesionales de Computacion e Informéatica y

Mecanica Automotriz.

2010. Actualmente esta institucion se encuentra en pleno
proceso de adecuacion a la Ley N° 29394 Ley de Institutos y
escuelas de Educacion Superior de acuerdo a la Resolucion
Ministerial N° 0023-2010-ED que aprueba el plan de
adecuacion a la Ley 29394.

2013. EI MINENU emite la Constancia de Adecuacion
Institucional N° 0016 de fecha 24 de enero del 2013 por haber
cumplido con la presentacion del portafolio sustentatorio que

contiene la documentacién solicitada en el cronograma de
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acciones de aplicacion del plan de adecuacion a la Ley N°
29394 “Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior”
contenidas en la R.M N° 0023-2010-ED.

Esta institucion dio inicio al Proceso de
AUTOEVALUACION con fines de ACREDITACION en la
carrera profesional de Enfermeria Técnica ante la Direccién de
Evaluacién y Acreditacion del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Superior No Universitaria— CONEACES.

2014. El MINEDU emitié el Certificado de Adecuacion de
Planes de Estudios de las cinco carreras profesionales N° 023-
2014-DESTP de fecha 06 de enero de 2014 que da
conformidad con lo establecido en la R.D N° 0686-2010-ED,
modificada con por R.D N° 0920-2011-ED.

2015. Actualmente estamos en pleno proceso de
AUTOEVALUACION con fines de ACREDITACION en la
carrera profesional de Enfermeria Técnica, y asimismo
esperando la norma técnica para dar inicio al proceso de
REVALIDACION institucional.

2.2.3. Historia:

El Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “24 de
Julio”, se encuentra ubicado en la Avenida Santa Rosa S/N,
Distrito y Provincia de Zarumilla, Departamento de Tumbes y fue
creado el 03 de mayo del afio 1991; iniciando su funcionamiento
en el mes de noviembre del mismo afio, con las carreras
profesionales de: AGROPECUARIA, CONTABILIDAD Y
ENFERMERIA. Posteriormente en el afio 2000 se crearon, las
nuevas  carreras como  son: COMPUTACION E
INFORMATICA y MECANICA AUTOMOTRIZ, autorizado
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por el Ministerio de Educacion, teniendo reconocimiento oficial
(112).

En consecuencia el Instituto de Educacién Superior Tecnologico
Publico “24 de Julio” cuenta con 05 carreras técnico
profesionales, las mismas que estan en funcion de las necesidades
de nuestra region y brinda una formacion tecnolégica éptima de

acuerdo a los tltimos avances del mundo moderno.

En relacion a la infraestructura cuenta con un moderno local,
apropiado para desarrollar en condiciones adecuadas el proceso
ensefianza — aprendizaje, debidamente equipado con laboratorios,
talleres, instrumentos, biblioteca virtual, moderno auditérium y
unidades moviles de tal manera que garantiza el desarrollo de la

parte practica.

Asimismo es importante resaltar que el IESTP “24 de Julio”
cuenta con una plana docente especializada, eficiente y de
reconocida trayectoria moral y profesional. Entre estos
profesionales existen: Contadores Publicos, Economistas,
Médicos Veterinarios, Licenciados en Enfermeria y Obstetricia,
Biologos e Ingenieros Agrénomos, Industriales, de Sistemas,
Mecanicos, M.Sc. en Educacion y Profesionales Técnicos que

completan un excelente cuadro docente.

Ademas en el afio 2003 nuestra Institucién fue elegida junto a
otros IEST de todo el Perd como los mejores Institutos lo que le
ha valido ser considerado por el Ministerio de Educacion en la
fase ampliacion del Programa Piloto de Formacion Profesional
Teécnica, seleccionandose a la Carrera Profesional de Produccion
Agropecuaria como carrera piloto para experimentar el nuevo
Disefio Curricular Basico por competencias bajo el Sistema
Modular, incluyendo en el afio 2007 en este nuevo enfoque a las

carreras profesionales de Enfermeria Técnica y Contabilidad, asi
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mismo en el afio 2008 se considerd la inclusion de las carreras
profesionales de Computacion e Informética y Mecénica
Automotriz, por lo que nuestra plana directiva, Jerarquica y
docente vienen recibiendo capacitacion permanente en la ciudad
de Lima por parte del MINEDU.

Cabe resaltar que los profesionales egresados de esta Alma Mater
en Educacién Superior se encuentran en su mayoria laborando en
importantes instituciones publicas y privadas de nuestra regién vy,
otros desarrollando actividades de pequefia y micro empresa en
forma independiente.

Es Importante mencionar que nuestra Institucion y sus cinco
carreras profesionales han sido Revalidadas mediante Resolucion
Directoral N° 274-2005-ED (23 de Noviembre de 2005) lo que
equivale a decir que tenemos las condiciones necesarias para

brindar un servicio educativo de calidad.

Esta institucion es beneficiaria de los fondos de canon y sobre
canon petrolero los mismos que viene siendo utilizados para la
ejecucion de Proyectos de Inversion Publica que permiten la
construccion e implementacion tales como: un moderno taller de
mecanica automotriz que cuenta con herramientas y equipos
modernos, asimismo cuenta con sus propias unidades mdviles, un
laboratorio de andlisis clinico completamente equipado,
laboratorios de computo con equipos de ultima generacién, un
innovador laboratorio de contabilidad que permite al alumno
realizar sus clases en forma practica con laptops personales.
Actualmente se encuentra en ejecucion el proyecto de Produccién
Agropecuaria con la construccion de galpones de crianza de
animales menores, viveros, riego presurizado, un pozo tubular,
laboratorios de suelo, de fitosanitario, clinica veterinaria, ademas
el proyecto de Investigacion que cuenta con una moderna

infraestructura y un émnibus que permite el traslado de nuestros
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alumnos y docentes de esta institucion a los diferentes centros de
practicas, actividades de proyeccion a la comunidad y servicio de

transporte de ida y retorno.

Actualmente contamos con la Constancia de Adecuacion
Institucional N° 0016 la misma que fuera emitida el 24 de enero
del 2013 por haber cumplido con la presentacion del portafolio
sustentatorio que contiene la documentacion solicitada en el
cronograma de acciones de aplicacion del plan de adecuacion a la
Ley N° 29394 “Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior” contenidas en la R.M N° 0023-2010-ED.

Asimismo, contamos con el Certificado de Adecuacién de Planes
de Estudios de las cinco carreras profesionales N° 023-2014-
DESTP de fecha 06 de enero de 2014 que da conformidad con lo

establecido en la R.D N° 0686-2010-ED, modificada con por R.D
N° 0920-2011-ED.

En el afio 2013 esta institucion dio inicio al Proceso de
AUTOEVALUACION con fines de ACREDITACION en la
carrera profesional de Enfermeria Técnica ante la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacién de la Calidad de la Educacion
Superior No Universitaria— CONEACES.

Esta institucion es beneficiaria del Programa Nacional BECA 18,
actualmente contamos con 55 alumnos becarios los mismos que
vienen siendo monitoreados a través de 03 tutores y 01
Coordinador Institucional quienes constantemente  estan
recibiendo asesoramiento en tutoria y avances en sus estudios,
este programa viene ejecutandose en coordinacion con la Oficina
de Enlace Regional de Tumbes - PRONABEC.

17



Es necesario remarcar que el primer Director encargado de iniciar
el funcionamiento fue el Prof. José Raul Martinez Garay hasta el
afio 1993, luego tomo la posta el Ing. Rey Willy Dioses Espinoza
en el periodo 1994 - 1997, también en calidad de encargado.
Desde el afio 1998 hasta Abril del 2014 ejercié el cargo de
Director Titular, el Mg® Luis Fleming Dioses Espinoza, y desde
Mayo a Diciembre del 2014 estuvo en calidad de encargado de la
Direccion General el Mg® Bernando Saba Flores, En la actualidad
viene ejerciendo el cargo el Director General (e) Dr. Carlos

Alberto Lugue Ramos.

Finalmente es conveniente indicar que las autoridades locales
regionales y comunidad en general en todo momento deben
brindar su apoyo, teniendo en consideracion que la Educacion
constituye la piedra angular del desarrollo de los pueblos (11).

2.2.4. Mision:
Somos una institucion educativa de nivel superior ubicado en
zona de frontera, que forma profesionales técnicos con
conocimientos cientificos y tecnoldgicos acorde a las exigencias
del mercado laboral, con permanente préctica de valores éticos y
morales (11).

2.2.5. Vision

Ser una institucion competitiva y lider que brinde una formacion
tecnolégica de calidad en una infraestructura adecuada y
moderna, con docentes que posean competencias tecnoldgicas y
pedagdgicas que permitan formar profesionales altamente
calificados y emprendedores para su desempefio efectivo y
comprometido con el desarrollo regional y nacional (11).
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2.2.6. Objetivos Organizacionales

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “24 de
Julio” de Zarumilla, es una joven institucion educativa que tiene
presente que una educacion de calidad es vital para formar
generaciones competentes en las diferentes carreras profesionales
que oferta por ello nos preparamos frente a las exigencias del
mercado laboral actual, planificando estratégicamente,
organizandonos articuladamente con los agentes educativos en los
procesos propios del desempefio y servicio educativo y logrando
las alianzas estratégicas que coadyuven a lograr su contribucion

eficaz al desarrollo Regional y Nacional.

Nuestra institucion define a través de su Mision y Vision los
objetivos estratégicos que conlleven a la participacion activa de
los docentes, alumnos, personal administrativo, entes externos y

comunidad en general.

En la provincia de Zarumilla, es la Unica institucion de
Educacién Superior Tecnoldgica por lo que recae en ella el gran
desafio de acoger y formar alumnos con capacidades tecnoldgicas
que los hagan competentes en el mercado laboral en que se

desempefiaran.
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2.2.7. Organigrama

CONSEJO CONSEJO CONSULTVO l I CONSE.JO CONSULTIVO POR J
INSTITUCIONAL AREAS ACADEMICAS
DIRECTIVO
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JEFE DE UNIDAD JEFEDE EFEDE JEFE DEL MODULO
INVESTIGACION E INNOVACION DESARROLLO INFORMATICO ¥ TRANSVERSAL Y
[ ADMINISTRATIVA J { ¥ UNIDAD FORMUL ADORA J mammwle CONSEJERIA J
| sEFEDE
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PRODUCCION aGRoPECUARM | 1 CONTASILIDAD ' CoMPUTACONEWFORMAT | | ENFERMERATECMCA | MECANCA AUTOWOTRZ

Fuente: Sitio web - wwwe.instituto24dejulio.edu.pe (11)
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2.2.8. Infraestructura Tecnoldgica

El Instituto Superior Tecnologico ‘24 de julio” — Zarumilla,
brinda las siguientes carreras profesionales: Agropecuaria,
Computacién e informatica, Contabilidad, Enfermeria y Mecanica
de Produccién, siendo estas carreras profesionales de gran
produccion en la region Tumbes. Cuenta con un total de 602
alumnos distribuidos de la siguiente manera: 122 en computacion
e informatica, 120 en contabilidad, 80 en produccién
agropecuario, 90 en mecanica y 190 en enfermeria; también
cuenta con un director general, 45 docentes de carrera, 15
administrativos y 3 asistentes de taller. Cuenta con una
infraestructura moderna y adecuada para albergar todo este

personal idoneo.

Actualmente el IST “24 de julio”, cuenta con modernos
laboratorios de computo con quipos de Ultima generacion como:
laptops, computadoras convencionales, proyectores, impresoras,
fotocopiadoras, pizarras digitales, pizarras inteligentes y
servidores. El IST “24 de julio”, maneja toda esta tecnologia para

mejorar los aprendizajes e interés cognitivo de sus alumnos.
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Tabla N° 01: Estructura Tecnoldgica Existente

Equipos Marca Cantidad

Laptos Lenovo 160
Laptos Compaq 40
Computadoras HP 40
Impresoras Epson 15
Pizarras digitales Stard board 4
Pizarras inteligentes Smard board 4
Proyectores HP 10

Servidores Dell 2

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.9. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

En los ultimos afios, las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) se han convertido en un papel importante en
nuestra sociedad e inclusive hasta en nuestro trabajo como:

Educacién, administracion publica y privada, salud, turismo, etc.

Las tecnologias de la Informacion y comunicacion facilitan
ingresar a un mundo fascinante donde nos facilita la
interconexion nivel local, regional, nacional e internacional con
las diferentes personas e instituciones que se encuentran dentro o
fuera de nuestro pais creando el facil acceso a la informacion en
cualquier formato de manera rapida y facil. Tenemos que tener en

cuenta para que nos puedan servir los tics (12):
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2.2.9.1. Inmaterialidad.- La digitalizacion nos permite disponer

2.2.9.2.

2.2.9.3.

2.2.94.

de informacion inmaterial, para almacenar grandes
cantidades en pequefios soportes o0 acceder a informacion

ubicada en dispositivos lejanos.

Instantaneidad. Podemos conseguir informacion vy
comunicarnos instantaneamente a pesar de encontrarnos

a kilometros de la fuente original.

Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por
permitir la comunicacion bidireccional, entre personas o
grupos sin importar donde se encuentren. Esta
comunicacion se realiza a través de paginas web, correo
electrénico, foros, mensajeria instantanea,

videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

Automatizacion de tareas. Las TIC han facilitado
muchos aspectos de la vida de las personas gracias a esta
caracteristica. Con la automatizacion de tareas podemos,
por ejemplo, programar actividades que realizaran
automaticamente los ordenadores con total seguridad y
efectividad. Existen interesantes cursos de TIC, desde
enfados a profesores como a publico en general. Incluso
hay programas mas especializados como el master en
TIC.

Segun Belloch C (12), explica que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Espafia, Valencia: Univ.
De Valencia, en el afio 1998, describe que las TIC se
desarrollan a partir de los avances cientificos producidos
en los ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de

tecnologias que permiten el acceso, produccion,

23


http://open.iebschool.com/
http://www.iebschool.com/programas/masters/
http://www.iebschool.com/programas/masters/

tratamiento y comunicacion de informacion presentada
en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,...). El
elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es
sin duda el ordenador y mas especificamente, Internet.
Como indican diferentes autores, Internet supone un
salto cualitativo de gran magnitud, cambiando Yy
redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del
hombre. En este apartado vamos a intentar revisar
brevemente algunas de los recursos que nos ofrece el
ordenador. ¢;Qué programas podemos utilizar? ;Qué nos
ofrecen las redes de comunicacion? Podemos diferenciar
los programas y recursos que podemos utilizar con el
ordenador en dos grandes categorias: recursos
informaticos, que nos permiten realizar el procesamiento
y tratamiento de la informacion vy, los recursos
telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la

comunicacion y el acceso a la informacion.

2.2.10. Caracteristicas de las TIC

Entendemos que las TIC es un conjunto de herramientas, y

canales de comunicacién relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmisién de informacion. Unas de las

principales caracteristicas son (12):

Generan y procesan informacion, como es el caso de la

utilizacion de la informatica;

Facilitan el acceso a grandes masas de informacion y en

periodos de tiempo cortos;

Presentan al usuario la misma informacion con cddigos

linglisticos diferentes; y
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e Transmiten informacion a destinos lejanos, con costos

cada vez menores y en tiempo real.

e La interactividad también es una caracteristica
significativa y que la diferencia de otros medios de

comunicacion.

2.2.11. Principales nueva tecnologias:

- Internet

- Intranet

- Servidores

- Switch Administrables
- Robdtica

- Computadoras

- Dinero electrénico

Todo lo mencionado resulta un ahorro econdémico a los usuarios
que aplican las TIC en la vida cotidiana, en un tiempo de

adquisicion con una fuerte inversion.

Para tener conocimiento de las Tecnologias de comunicacion y

de la informacion son las siguientes:
2.2.11.1. Redes:

Segun Casas y Pérez (13), explica que las redes
sociales se han convertido en un fenémeno muy
popular que hace que millones de usuarios de todo el
mundo estén presentes en una o varias redes sociales.
Con independencia de su tematica u objetivo, las
redes sociales presentan una gran cantidad de
informacion harto interesante para estudios en

distintos ambitos (psicologia, ciencias sociales, etc.).
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En este sentido, la explotacion de estos datos es de
gran interés para cientificos. La literatura cientifica y
empresas de todo el mundo utilizan los términos red y
grafo de manera indistinta. Generalmente podemos
encontrar referencias a redes o a grafos sin apenas
matices, sin diferencias importantes en su significado.
Aun asi, algunos autores apuntan a una sutil
diferencia entre ambas terminologias. Por ejemplo, A.
Barabasi sefiala que la terminologia de red (network),
nodo (node) y enlace (link), se utiliza a menudo para
referirse a sistemas reales. Por ejemplo, la WWW es
una red de paginas conectadas mediante enlaces URL,;
una sociedad es una red de individuos conectados
mediante  relaciones  familiares, profesionales,
sentimentales, etc. Por otro lado, la terminologia de
grafo (graph), vertice (vertex) y arista (edge), se
utiliza generalmente para referirmos a las

representaciones matematicas de las redes.
2.2.11.2. Redes Lan:

Segln Arriaga, Loredo y Morales (14), explica que
las redes de area local (Local Area Network) son
redes de ordenadores cuya extension es del orden de
entre 10 metros a 1 Kkilébmetro. Son pequefias,
habituales en oficinas, colegios y empresas pequefias,
que generalmente usan la tecnologia broadcast, es
decir, aquella en que con un solo cable conectan todas
las maquinas. Como su tamafio es restringido, el peor
tiempo de transmision de datos es conocido, siendo
velocidades de transmision tipicas de LAN las que

van de 10 a 100 Mbps (Megabits por segundo).
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Grafico N°03 Red de area local

Topologia en estrella

Fuente: Solano (15)

2.2.11.3. Redes Wan:

Segun Arriaga, Loredo, y Morales (14), explica que el
“Diseno de la infraestructura de wuna red de
comunicaciones en la zona minera de compafiia San
Miguel del Cantil S.A. de C.V”. México: Instituto
Politécnico Nacional: Adolfo Lopez Mateos, en el afio
2009. WAN es la sigla deWide Area
Network (“Red de Area Amplia”). Tienen un
tamafio superior a una MAN, y consisten en una
coleccidn de host o de redes LAN conectadas por una
subred. Esta subred estd formada por una serie de
lineas de transmision interconectadas por medio
routers, aparatos de la red encargados de rutear o
dirigir los paquetes hacia la LAN o host adecuado,
enviandose estos de un router a otro. Su tamafio puede

oscilar entre 100 y 1000 kilémetros.
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Grafico N° 04: Red de area amplia
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2.2.11.4. Redes Wi-Fi:

Segun Arriaga, Loredo, y Morales (14), explica que el
“Disefio de la infraestructura de una red de
comunicaciones en la zona minera de compafia San
Miguel del Cantil S.A. de C.V”. México: Instituto
Politécnico Nacional: Adolfo L6épez Mateos, 2009.
Las redes inaldmbricas son redes cuyos medios fisicos
no son cables de cobre de ningun tipo, lo que las
diferencia de las redes anteriores, estan basadas en la
transmision de datos mediante ondas de radio,

microondas, satélites o infrarrojos.
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Grafico N°05: Red de Wi-Fi
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Fuente: Viloria (16)

2.2.11.5. Internet:

Segun Arriaga, Loredo y Morales, (14), explica que

el “Diseno de la infraestructura de una red de

comunicaciones en la zona minera de compafiia San
Miguel del Cantil S.A. de C.V”. México: Instituto

Politécnico Nacional: Adolfo Lopez Mateos, en el

afio 2009, Considera que el internet es una red de

redes, vinculadas mediante ruteadores Gateway. Un

Gateway p pasarela es un computador especial que

puede traducir informaciéon entre sistemas con

formato de datos diferentes. Su tamafio puede ser

desde 10000 kildmetros en adelante, y su ejemplo

mas claro es internet de redes mundial.
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2.2.12. Tecnologia de la Investigacion:

Es un conjunto técnicas y conocimientos aplicado de forma
ordenada, y permiten al ser humano identificar, producir,
difundir y usar e integrar el conocimiento cientifico y

tecnoldgico para satisfacer sus necesidades.

Finalmente para este tedrico Franklin, (17), explica que la
Organizacion de Empresas, México. Editorial: McGraw-Hill, en
el afio 1997. Describe que la investigacion documental podria
ser definida como una técnica de investigacién, cuyo principal
método serd la seleccién y andlisis de los documentos
impresos, donde se encuentra contenida la informacion
intelectual relacionada con el estudio o investigacion que desea

emprenderse.

Con respecto al objetivo o proposito de la Investigacion
Documental, las distintas fuentes especializadas en
Investigacion Cientifica han sefialado que basicamente ésta
puede ser considerada una técnica que busca que el investigador,
antes y durante el desarrollo del estudio cientifico, logre colocar
en juego un conjunto de procedimientos inherentes a la
disciplina de la documentacion, los cuales le permitan entrar en
contacto con los diferentes fendmenos histéricos, sociologicos,
psicoldgicos o cientificos, relacionados con el fendmeno u
objeto que se pretende estudiar. De esta forma, el investigador
esta garantizandose la posibilidad de informarse objetiva e
intelectualmente con respecto a la entidad que comenzara a
estudiar. En sentido, metodoldgico, es la Investigacion
Documental la que le permitira al investigador levantar un
marco teorico, asi como una bibliografia que sustente la
investigacion cientifica realizada durante el proceso de su tesis,

es decir, de comprobar o no su hipotesis.
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Por su lado, para el profesor Garza (18), explica que el Manual
de Técnicas de Investigacion para Estudiantes de Ciencias
Sociales México, Ed. Harla, en el afio 1988, Describe que la
técnica que se enfoca en la utilizacion de registros impresos,
manuscritos, sonoros y graficos, los cuales se emplean

basicamente como fuentes de informacién.

La innovacion en la esfera tecnoldgica resulta esencial para el
progreso humano. Desde la imprenta hasta la computadora,
desde la primera vez que se utilizo la penicilina hasta el empleo
generalizado de las vacunas, se han ido creando instrumentos
para mejorar la salud, elevar la productividad y facilitar el
aprendizaje y la comunicacion. Hoy en dia la tecnologia merece
atencion renovada. ¢Por qué? Porque, gracias a los avances
decisivos en las esferas digital, genética y molecular, se amplia
el ambito en que la humanidad puede emplear las aplicaciones
tecnoldgicas para erradicar la pobreza. Esos adelantos estan
abriendo nuevas posibilidades para mejorar la salud y la
nutricion, ampliar los conocimientos, fomentar el crecimiento
econdmico y capacitar a las personas para participar en la vida
de sus comunidades. Las transformaciones tecnoldgicas actuales
se entrelazan con otra transformacion, a saber, la
mundializacion, y juntas van creando un nuevo paradigma: la
era de las redes. Esas transformaciones aumentan las
oportunidades, asi como las recompensas sociales y econoémicas

de la creacion y el empleo de la tecnologia.

Tecnologia, es un término general que se aplica al proceso a
través del cual los seres humanos disefian herramientas y
maquinas para incrementar su control y su comprension del
entorno material. El término proviene de las palabras griegas
tecne, que significa ‘arte’ u ‘oficio’, y logos, ‘conocimiento’ o

‘ciencia’, area de estudio; por tanto, la tecnologia es el estudio o
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ciencia de los oficios. Inicialmente la innovacion tecnoldgica era
la Gnica considerada como objeto de estudio, y estaba referida al
producto y al proceso a partir del afio 1997, con la publicacion
del Manual de Oslo, se amplia su ambito al sector servicio y se
considera dos tipos de innovacion: la mercadotecnia y la
innovacion organizativa. Segun el Manual de Oslo “Innovacion
es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio) de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
précticas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones exteriores”. Para que haya innovacion
segun el Manual de Oslo, hace falta como minimo, que el
producto, el proceso, el método de comercializacion o el método
de organizacion sean nuevos, o significativamente mejorado. En
el mismo manual se explican “el minimo” y lo
“significativamente” para cada componente y en diferentes

circunstancias (18).

El servicio de conexion a Internet por fibra Optica, derriba la
mayor limitacion del ciberespacio: su exasperante lentitud. El
proposito del siguiente articulo es describir el mecanismo de
accion, las ventajas y sus desventajas. La innovacion
tecnoldgica se implanta con una idea en una aplicacion util al

desarrollo intelectual de las personas.

Investigacion:

La investigacion tecnoldgica es una actividad que, a través de la
aplicacion del método cientifico, estd encaminada a descubrir
nuevos conocimientos (investigacion bésica), a la que
posteriormente  se le buscan aplicaciones  précticas
(investigacion aplicada) para el disefio o mejoramiento de un

producto, proceso industrial o0 maquinaria y equipo.
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En las ciencias de la ingenieria presenta una serie de
caracteristicas que la vinculan en forma natural con la
innovacion tecnoldgica, lo cual indica que las instancias de
promocion inicial de los proyectos de investigacion y la
evaluacion de la investigacion tecnoldgica pueden ser utilizadas

como un instrumento para fomentar la innovacion (18).

2.2.13. Temas relacionados con la investigacion:
2.2.13.1. Redes de computadoras

Segun Tanenbaum y Wetherall (19), explica que las
que la mayoria de las empresas tienen una cantidad
considerable de computadoras. Por ejemplo, tal vez
una empresa tenga una computadora para cada
empleado y las utilice para disefiar productos, escribir
folletos y llevar la ndmina. Al principio, algunas de
estas computadoras tal vez hayan trabajado aisladas
unas de otras, pero en algin momento, la
administracion podria decidir que es necesario
conectarlas para distribuir la informacion en toda la
empresa. En términos generales, el asunto es
compartir recursos y la meta es que todos los
programas, equipo y en especial los datos estén
disponibles para cualquier persona en la red, sin
importar la ubicacion fisica del recurso o del usuario.
Un ejemplo obvio y de uso popular es el de un grupo
de empleados de oficina que comparten una
impresora. Ninguno de los individuos necesita
realmente una impresora privada, por otro lado, una
impresora en red de alto volumen es mas econémica,
veloz y facil de mantener que una extensa coleccion

de impresoras individuales. Pero, probablemente,
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compartir informacion sea ain mas importante que
compartir recursos fisicos como impresoras y sistemas
de respaldo en cinta magnética. Las empresas tanto
pequefias como grandes dependen vitalmente de la
informacion computarizada. La mayoria tiene
registros de clientes, informacion de productos,
inventarios, estados de cuenta, informacion fiscal y
muchos datos méas en linea. Si de repente todas sus
computadoras se desconectaran de la red, un banco no
podria durar mas de cinco minutos. Una planta
moderna de manufactura con una linea de ensamble
controlada por computadora no duraria ni cinco
segundos. Incluso una pequefia agencia de viajes o0 un
despacho legal compuesto de tres personas son
altamente dependientes de las redes de computadoras
para permitir a los empleados acceder a la
informacion y los documentos relevantes de manera
instantdnea. En las empresas mas pequefias es
probable que todas las computadoras se encuentren en
una sola oficina o tal vez en un solo edificio, pero en
las empresas mas grandes las computadoras y
empleados se encuentran esparcidos en docenas de
oficinas y plantas en muchos paises. Sin embargo, un
vendedor en Nueva York podria requerir acceso a una
base de datos que se encuentra en Singapur. Las redes
conocidas como VPN (Redes Privadas Virtuales, del
inglés Virtual Private Networks) se pueden usar para
unir las redes individuales, ubicadas en distintos

sitios, en una sola red extendida.
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2.2.13.2. Red Publica

2.2.13.3.

Una red de comunicaciones tiene caracter publico
cuando los requerimientos necesarios para ser
usuarios de la misma, no tienen otra restriccion que la
disponibilidad de los medios técnicos. Para el anélisis,
no interesa si al servicio se accede a titulo gratuito u
oneroso. Las redes publicas son generalmente de
conmutacion de paquetes o de conmutacion de
circuitos, y los servicios son prestados por compafiias
que se dedican a transportar sefiales, llamadas
prestadores o carriers, dando cobertura tanto urbana

(local) como interurbana (larga distancia) (19).

Red Privada

Una red de comunicaciones tiene caracter privado,
cuando es operada con un fin determinado y sus
usuarios pertenecen a una 0 varias corporaciones con
intereses especificos en las mismas. En la préctica,
una red privada puede ser una red con facilidades de
una publica. En este caso, el cliente proporciona todo
el equipamiento de conmutacion y alquila enlaces
entre distintos lugares. De este modo, el término
privado se refiere al hecho de que la organizacién
tiene el uso exclusivo de todo o una parte de ella, sin
compartir los recursos de la red publica dentro de la

cual funciona (19).
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2.2.13.4.

2.2.13.5.

Red Analodgica

Son las redes que son concebidas y equipadas para el
transporte de sefiales analdgicas. Son el medio de
transporte de sefial mas difundido, ya que en sus
origenes estas redes fueron concebidas para la
transmision de voz, y éste es un fendmeno que si
bien es naturalmente analdgico, en el momento de su
mayor expansion no habia tecnologia para su
desarrollo digital. Siguen siendo las mas usadas
actualmente, ya que se trabaja sobre la base instalada
de las redes publicas de telefonia y éstas se
encuentran disponibles con una cobertura mundial y
con inmensas inversiones de capital. Son
econdmicas frente a las redes digitales. Sus servicios
estan normalizados internacionalmente por el ITU-T
que es el Comité de Telecomunicaciones de la
Unién Internacional de Telefonia, y esta
normalizacion permite disponer de interfaces

estandares con equipos ETD (19).

Red Digitales

Son las redes disefiadas y equipadas para el
transporte de sefiales digitales, y surgieron ante la
necesidad de transmitir digitalmente mensajes
codificados digitalmente. Hoy, la tendencia es la
digitalizacion de transmision y conmutacion en las
redes, por: Simplicidad de disefio; facilidad de
construccion de circuitos integrados; posibilidad de
regenerar las sefiales sin necesidad de amplificacion;
minimizacién del ruido y la interferencia; capacidad

para transportar concurrentemente voz, imagen Yy
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2.2.13.6.

texto. Los requerimientos de comunicacion actuales,
junto a las nuevas tecnologias, han hecho posible la
existencia de Redes Digitales de Servicios
Integrados —RDSI- conocidas por su sigla en inglés
ISDN - integrated switched data network. Podemos
encontrar como mayores aplicaciones la telefonia
digital, el fax, el transporte de datos, correo
electronico, television, alarmas, telemedicion y
control. Ademas, ha avanzado la tecnologia de las
centrales de conmutacion, siendo éstas totalmente
controladas por computadoras. Todo esto ha
permitido que estas redes ganen paulatinamente
mercado, al bajar sus costos y aumentar su
confiabilidad, mejorando sus prestaciones. Existen
estandares en las redes digitales, sobresaliendo por
lo difundidos: T1 y E1. Son redes digitales nacidas
como de alta velocidad y que hoy funcionan como
plataformas bésicas para transportes de mayores
prestaciones. T1 es un estdndar de EEUU de 1,5
Mbps mientras que E1 es un estandar europeo de 2

Mbps. En nuestro pais se utiliza estandar E1 (19).

Redes Conmutadas

Cuando las redes no tienen las caracteristicas de un
enlace dedicado, entonces decimos que son redes
conmutadas porque debe establecerse la ruta de
datos -0 trayecto- antes de comenzar la
comunicacion entre dos sistemas de transmision. La
ruta establecida podria incluso ser dindmicamente
alterada sin que se altere la comunicacion entre los
ETD, dependiendo del tipo de red.
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De acuerdo a cudl sea la tecnologia empleada y la
técnica para conmutar, encontramos redes de

conmutacion (19):
e de circuitos (circuit switching),
e de paquetes (packet switching) y
e de mensajes (messages switching).

Independientemente de cual analicemos, las

caracteristicas principales de ellas son:

- La transmision no puede ser preestablecida
0 pre acondicionada, por cuanto los
circuitos que se establecen y las rutas de los
datos empleadas podran cambiar de sesion

en sesion.

- Cuando la comunicacion se corta, se libera

el enlace.

- El costo es generalmente una funcion del
tiempo de conexién o una funcion de la

cantidad de datos transmitidos (19).

2.2.13.7. Redes Dedicadas

Es un camino de comunicacién -trayecto-
estaticamente definido entre dos sistemas que se
comunican ya sea por un enlace fisico determinado o
bien por una traza ldgicamente definida por
completo dentro de un sistema de comunicaciones.
Este sistema puede, de todos modos, ser
multiplexado y/o conmutado. Normalmente, estos
circuitos cuando se encuentran en redes de cobertura

interurbana o urbana, se alquilan mensualmente y
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mantienen una conexion permanente entre dos
emplazamientos fijos, que por ello se llama punto a
punto. Se usan para crear redes privadas: pueden ser
lineas de grado de voz utilizando un mdédem en cada
extremo, o lineas digitales como T1, T3 o
fraccionales. Un circuito dedicado también puede
existir logicamente en redes de conmutacion de
paquetes, tales como X25 o Frame Relay que son
sendos protocolos para la transmision de datos en
redes de conmutacion de paquetes. Este circuito no
existe fisicamente como punto a punto, sino que es
una definicion ldgica y se establece virtualmente
sobre la red, predefiniendo un camino para la
transmision. Por esta razon, se lo conoce como

Circuito Virtual Permanente (19).

Los tamarios de la red por su cobertura se les
conoce como: LAN (Local Area Network), MAN
(Metropolitan Area Network) y WAN (Wide Area
Network).

e LAN: Abarcan el area geogréafica de un
edificio. Se puede generalizar indicando
que su cobertura es, en general, 102

metros.

e MAN: Abarcan el area geografica de
una ciudad y generalmente interconectan
redes LAN. Por lo tanto su cobertura es de
103.
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WAM: Tienen una cobertura mas amplia
que una ciudad, por ello también se las
Ilama interurbanas aunque este calificativo
no logre abarcar realmente que son

ilimitadas.

Red LAN: Es una red de
comunicaciones cuya area de cobertura
geogréfica no excede el ambito de un
edificio. En una red de este tipo, los ETD
(Equipo  Terminal de Datos) son
generalmente, pero no necesariamente,
computadoras, ya sea personales, del tipo
rango medio o grandes computadoras
trabajando en modo estacion de trabajo o
servidor. También se encuentra terminales
no inteligentes o bobas trabajando con sus
correspondientes computadoras. Existe
para este tipo de redes, entre otros, dos
protocolos muy difundidos llamados
Ethernet y Token Ring que utilizan
distintos medios de comunicacion, como
ser par trenzado o UTP, coaxial, fibra
Optica o enlaces no tangibles. Desarrollan
velocidades de transmision del orden de
101 y 102 Mbps (por ejemplo, 10 Mbps
Ethernet, 16 Mbps Token Ring, 100 Mbps
Fast Ethernet), y como su cobertura es
limitada, utilizan equipamiento para
mejorarla, generalmente uniendo varios
segmentos o interconectando varias LAN.

Este equipamiento, puede resumirse en:
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Repetidor: Alarga la cobertura de un
segmento, amplificando la sefial.
Tiene un conector de entrada y uno de
salida, ambos homogéneos respecto a
los conectores que usa el segmento:
por ejemplo RJ45 para par trenzado.
Pueden ser utilizados, ademéas, como
convertidores de medio. El repetidor
es un dispositivo solo hardware al

nivel més bajo de la conexion.

Puente: Tiene como objetivo enlazar
dos redes de distintos protocolos. No
tienen necesariamente solo dos
conectores homogeéneos, sino que se
configuran y generalmente es un

dispositivo de hardware + software.

Ruteador:  Su  proposito  es
interconectar muchos segmentos de
red, aunque se encuentren muy
distantes, y controlar el trafico en
caso de que existan multiples caminos
entre estos segmentos. Al igual que el
puente, el enrutador es un dispositivo
con software de administracion.
También al igual que el caso anterior,
existen dispositivos especificos que
tienen esta funcion, o las mismas se
pueden llevar adelante con
computadoras equipadas y
programadas para ejecutarlas.

Conviene tener presente que se los



puede encontrar combinados con las
funciones de un bridge, si bien no
estdn muy difundidos. En estos casos,

se los Ilama brouter (19).

Redes MAN: Son redes con cobertura
urbana concebidas inicialmente para
vincular distintas redes LAN entre ellas,
formando lo que se denomina una
internet. A pesar de su concepcion inicial,
en la préctica se les conecta tanto una
LAN como un ETD. Al decir cobertura
urbana, decimos que su extension (el largo
del cable que las vincula) se mide en 103
metros, es decir en kilémetros, pudiendo
llegar en ciudades grandes a segmentos de
50 kilémetros. Transportan sefiales a
velocidades de 102 Mbps (por ejemplo,
100 Mbps FDDI y 155 Mbps DQDB),
utilizando para ello fibra 6ptica, 101 Mbps
(por ejemplo, en Trama de 2 Mbps)
usando fibra Optica, coaxial y par no
trenzado y 101 Mbps (por ejemplo,
conexiones en 64 Kbps y 128 Khbps)
usando recursos generalmente telefonicos.
Prestan servicios de transporte para
interconexion de redes, telefonia con
PBX, etc. Pueden ser de conmutacion de
circuitos o de paquetes con servicios

orientados 0 no a la conexion.
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2.2.13.8.

e Redes WAN: Estas redes también son
Ilamadas de area extendida o area extensa,
y en la préctica son de cobertura ilimitada,
ya que encadenan diferentes redes de
cobertura menor. Para poder hacerlo, se
valen generalmente de redes publicas y
privadas, utilizando todo tipo de vinculos:
no tangibles, como satélite y radio enlace,
y tangibles, como pares de cobre,
coaxiales y fibras. Son necesariamente
utilizadas para poder comunicarse mas
alla de un edificio, cuando no existe una
MAN, o més all& del alcance de la MAN,
y por lo tanto dan servicios de todo tipo,
para todo tipo de ETD (19).

Segun su topologia

Se analizan asi las redes segun sus elementos
constitutivos principales, que son los nodos y los
enlaces, definiéndolos y estudiandolos para
comprender como éstos dan lugar a distintos tipos
de redes, segun el grafo resultante. La topologia, en
general, puede determinar desde el protocolo de
capa de las capas bajas (fisica, enlace, red) hasta
las capacidades y prestaciones mismas de las redes.

Elementos constitutivos de las redes Una red esta

basicamente constituida por nodos y enlaces.

e Nodo.- Es el equipo de la red que
interconecta a enlaces, con capacidad de
computacion y que esta disefiado para

transferir informacién desde un enlace a
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otro, en funcion de sus parametros de

diseno.

Enlace.- Es el conjunto de medios de
comunicacion que no incluye los ETD,
que permite establecer uno o mas canales
de transmision entre dos 0 mas puntos de

la red.

Por otro lado, la vinculacion de los nodos
por medio de enlaces, resulta en distintos
grafos que dan lugar a las redes de tipo

estrella, anillo, barra y malla.

Redes de tipo estrella:

Estdn basadas en un nodo central que
actla como concentrador del trafico, que
tiene un conjunto de enlaces punto a punto
para unir a los extremos remotos. En las
redes de datos, se las encuentra
habitualmente en las redes WAN, donde
este nodo central o host es habitualmente
una computadora de gran porte, llamado
generalmente un mainframe o de mediano
porte, un midrange, que actta como ETD
con una capacidad importante de
interfaces para la conexion de DCE.
Suelen utilizarse en estos casos cuando
existe dispersion de los sitios de usuarios.
Se usan para enlace redes publicas o

privadas, sean dedicadas o conmutadas.
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También se las encuentra como redes
LAN, donde el nodo central es un hub o
un switch, que conecta en estrella a las
estaciones de trabajo para redes Ethernet,
0 uUna mau O una cau que conecta en
estrella estaciones de trabajo para redes
Token Ring. En las redes de telefonia, es
facil advertir que el nodo central es, por
ejemplo, una central telefénica zonal,
mientras que cada extremo remoto es un
sitio de usuario que contiene, por ejemplo,
un teléfono. En este caso, ademas, la red

es conmutada (19).

Grafico N° 06: Topologia estrella.
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Fuente:
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b)

Red de tipo anillo:

En este tipo de red, el enlace une a cada
ETD consecutivamente, cerrando el
circulo uniendo el ultimo con el primero.
Los ETD se interponen en el camino del
enlace. Esto significa que interrumpen el
enlace, siendo que éste entra y sale del
ETD o del ECD, si hubiera. La
informacion, en la forma de tramas o de
mensajes, circula en una Unica direccion,
entrando al ETD, siendo procesado y
continuando. Como se podra ver, la
informacion se pone en el enlace y todos
la van a recibir, pero solo el que

corresponde la va a procesar.

En la préactica, los anillos suelen ser
I6gicos. Tomemos, por ejemplo, las redes
de area local con protocolo Token Ring.
En ellas, cada estacion esta conectada en
estrella a un dispositivo central, que se
llama mau o cau. Pero éste tiene como
funcién Unicamente recibir una trama de
una estacién y redireccionarla a la
siguiente estacion, controlando que ella
esté presente, para saber si la tiene que
direccionar o saltear. Asi la red es
fisicamente una estrella, pero légicamente
un anillo, porque nunca se invierte el
orden establecido. Tienen el
inconveniente de que el mensaje tiene que

dar una vuelta casi completa al anillo en la
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situacion mas desfavorable. Pero por otro
lado, son previsibles en cuanto al tiempo
que demorara el mensaje en llegar a
destino, lo que permite armar redes de

tiempo real (19).

Grafico N° 07: Topologia anillo.
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Fuente:
http://clasev.net/v2/pluginfile.php/5643/mod_resou
rce/content/1/comunicacion.pdf (24).

Red de tipo barra:

El término barra se ha popularizado como
“bus”, que es el término inglés de este tipo
de redes, en la que se utiliza un enlace
difuso para conectar a cada estacion.
Puede representarse como una barra de la
cual se desprende un cable (llamado
habitualmente un cable drop, o una T)
para “colgar” a una estacion. De este
modo, la conexion queda como un vinculo
en paralelo entre la barra y la estacion. Se
puede encontrar también bajo la forma de
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un enlace que se conecta secuencialmente
de estacion en estacion, pero esto es,
formalmente, un anillo abierto. Esta
topologia es la que utilizan las redes tipo
LAN con protocolo Ethernet, ain aquellas
que se construyen con el dispositivo
Ilamado hub que conecta las estaciones en
estrella, porque en la préactica, para ellas la
estrella es también sélo aparente. En
realidad, en el hub internamente est4
construida la barra y cada conector que
soporta un enlace en estrella hacia una
estacion, es una T. A diferencia de las
redes en estrella, donde la caida de un
enlace directo a una estacion no afecta
sino a esa sola estacion, en las redes en
barra la rotura de la barra deja inhabilitada
toda la red (19).

Grafico N° 08: Topologia barra o bus
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Fuente:
http://clasev.net/v2/pluginfile.php/5643/mod_reso
urce/content/1/comunicacion.pdf, (24).
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d)

Red de tipo malla

Son aquellas formadas por enlaces punto a
punto entre los nodos, en una
configuracién del tipo todos con todos. Al
tener caminos redundantes, se aumenta la
disponibilidad de enlaces entre los nodos.
La utilizacion més usual de estas redes es
en conmutacion de paquetes y de
conmutacion de mensajes para las
aplicaciones de transporte de datos. Sin
embargo, si analizamos las redes de
transporte de voz, que suelen ser de
conmutacion de circuitos, encontraremos
que también son redes del tipo malla. Los
nodos trabajan de dos modos: con un
enlace activo a un tiempo, o varios (0
todos) activos al mismo tiempo. Los
nodos que satisfacen este ultimo criterio,
suele tener capacidad de control no solo
sobre el vinculo sino que, mediante los
protocolos adecuados, suelen manejar la
comunicacion para poder secuenciar los
paquetes o administrar los mensajes
puestos en cada vinculo. Como
consecuencia de su configuracion, las
redes en malla terminan teniendo nodos
terminales o finales (end node) y nodos de
paso o intermediarios (intermediate node)
(19).
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2.2.14. Protocolos de comunicacion

Las reglas que regulan la comunicacion se Ilaman protocolos.
Un protocolo de comunicaciones es el conjunto de reglas
normalizadas para la representacion, sefializacion, autenticacion
y deteccion de errores necesario para enviar informacion a
través de un canal de comunicacion. Los protocolos de
comunicacion para la comunicacion digital por redes de
computadoras tienen caracteristicas destinadas a asegurar un
intercambio de datos fiable a través de un canal de
comunicacion imperfecto. Los protocolos de comunicacion
siguen ciertas reglas para que el sistema funcione

apropiadamente (21).

2.2.14.1. Arquitectura por capas: Pila de protocolos

A fin de minimizar la complejidad de su disefio, la
mayoria de redes estan organizadas por niveles o
capas, cada una construida en base a la inmediata
inferior. El propdsito de cada capa es ofrecer ciertos
servicios a las capas superiores. La comunicacion
entre capas correspondientes de maquinas diferentes
sigue un conjunto de reglas y convenciones conocidas
como protocolo. Asi, la lista de protocolos utilizados
por un sistema se conoce, como pila de protocolos. Al
conjunto de capas y protocolos se los denomina

arquitectura de red.
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Grafico N° 09: Tcp/lp y Osi
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(MAL)
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Fuente: Tanenbaum (19)

2.2.14.2. Modelo de referencia Osi

El modelo de referencia OSI es un modelo de red
descriptivo, es decir, un marco de referencia para la
definicion de arquitecturas de interconexion de
sistemas de comunicacion. En este modelo, las
funciones de comunicacion se distribuyen en un
conjunto jerarquico por capas y cada capa realiza un
conjunto de tareas relacionadas entre si y que son
necesarias para llegar a comunicarse con otros
sistemas, Cada capa del modelo se sustenta en la capa
inferior, la cual realiza funciones mas primitivas
ocultando los detalles a las capas superiores;
asimismo una capa proporciona servicios a la capa
superior. Esta division por capas permite que un
problema general pueda descomponerse en varios sub

problemas. EI modelo estd constituido por siete (07)
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capas, cada una con una serie de servicios y funciones

agrupadas de manera conceptualmente proximas (19).

Gréfico N° 10: Capas del modelo Osi

‘ Aplicacién | —3» Procesos de red a aplicaciones

Ej Presentacion |—> Representacion de datos

Ej Sesion => Comunicacion entre hosts

Ej Transporte | =2 Conexiones de extremo a extremo

Ej Red =2 Direccionamiento y mejor ruta

Ej Enlace de datos | = Acceso a los medios

| Fisica = Transmision binaria
+ Cables, conectores, voltajes, velocidades

de datos

Fuente: Tanenbaum (19)

a) Capa fisica:

Define el medio de comunicacion utilizado para
la transferencia de informacion, disponiendo del
control de este medio, es decir, se encarga de la
interfaz fisica entre los dispositivos, definiendo
las reglas que rigen en la transmision de bits. Esta
capa esta relacionada con ciertas caracteristicas, a

saber:

- Mecénicas: Se refieren a las propiedades
fisicas de la interfaz con el medio de

transmision.

- Eléctricas: Se refieren a como se representan

los bits y su velocidad de transmision.
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Funcionales: Se refieren a las funciones que
realizan cada uno de los circuitos de la
interfaz fisica entre el sistema y el medio de

transmision.

De procedimiento: Se refieren a la secuencia
de eventos que se llevan a cabo en el
intercambio del flujo de bits a través del

medio fisico.

b) Capa de enlace de datos:

Proporciona facilidades para la transmision de
bloques de datos a través de un enlace fisico y
Ilevando a cabo la sincronizacion, el control de
errores y el flujo. Esta capa es la que se encarga
de que el enlace sea fiable, facilitando los
medios para activar, mantener y desactivar el
mismo. En resumen, la capa de enlace de
datos se ocupa del direccionamiento fisico,
de la topologia de la red, del acceso a la red, de
la notificacion de errores, de la distribucion

ordenada de tramas y del control del flujo (19).

Capa de red:

Define el enrutamiento y el envio de paquetes
entre redes, realizando la transferencia de
informacién entre sistemas finales a través de
algun tipo de red de comunicacion; libera a las
capas superiores de la necesidad de tener
conocimiento acerca de la transmision de datos
subyacente y las tecnologias de conmutacién

utilizadas para conectar los sistemas. En esta
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d)

capa, el conmutador establece un dialogo con la
red para especificar la direccion de destino y
solicitar servicios, llevando un control de la
congestion de red, y evitando que ésta deje de

funcionar (19).

Capa de transporte:

Esta capa actGa como un puente entre las tres
(03) capas inferiores totalmente orientadas a las
comunicaciones Y las tres (03) capas superiores
totalmente orientadas al procesamiento, Yy
garantiza una entrega confiable de Ila
informacion. El servicio de transporte orientado
a conexion asegura que los datos se entregan
libres de errores, en orden y sin pérdidas ni
duplicaciones. Esta capa, también puede
estar involucrada en la optimizacion del uso
de los servicios de la red y en proporcionar la
calidad del servicio solicitado (19).

Capa de sesion:

Provee los servicios utilizados, la sincronizacion
del didlogo entre usuarios y el manejo e
intercambio de datos, en otras palabras,
proporciona mecanismos para controlar el
dialogo entre las aplicaciones de los sistemas
finales; los servicios de esta capa son parcial o
totalmente prescindibles, pero en algunas
aplicaciones su utilizacion es necesaria. Esta
capa controla la comunicacion entre las

aplicaciones; establece, gestiona, y cierra las
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f)

9)

conexiones. Por lo tanto, el servicio provisto por
esta capa es la capacidad de asegurar que, dada
una sesion establecida entre dos maquinas, en la
misma se puedan efectuar operaciones definidas
de principio a fin. Reanudandolas en caso de
interrupcion o manteniendo el enlace durante

una trasmision de archivos (19).

Capa de presentacion:

Proporciona a los procesos de aplicacion
independencia respecto a las diferencias en la
representacion de los datos, traduciendo el
formato y asignando una sintaxis a los mismos
para su transmision en la red. Igualmente, esta
capa ofrece a los programas de aplicacion un
conjunto de servicios de transformacion de
datos, asi como también, los medios para

seleccionar y modificar la representacion (19).

Capa de aplicacion:

Proporciona a los programas de aplicacion un
medio para que accedan al entorno OSI. A esta
etapa  pertenecen las  funciones  de
administraciéon y los mecanismos genéricos
necesarios para la implementacion de
aplicaciones distribuidas. Ademas, en esta capa
también residen las aplicaciones de uso general
como, la transferencia de archivo. El correo
electrénico, el acceso desde terminales a
computadores remotos, entre otras. Cabe aclarar
que el usuario normalmente no interactla

directamente con el nivel de aplicacion. Suele
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interactuar con programas que a Su vez
interactian con el nivel de aplicacion pero

ocultando la complejidad subyacente (19).

2.2.14.3. Modelo de protocolo tcp/ip

El modelo de referencia de interconexion de sistemas
abiertos (OSI, Open System Interconnection) fue el
modelo de red descriptivo creado por la ISO
(Organizacion Internacional para la Estandarizacion)
lanzado en 1984. Tratd de imponerse como un
estandar (20).

Grafico N° 11: Protocolo de red
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Fuente: Doyle (23)

a) Capa de transporte:

En esta capa de transporte es asimilable a la capa 4
(transporte) del modelo OSI. Es la capa encargada de
efectuar el transporte de los datos de la maquina origen a
la de destino, independizandolo del tipo de red fisica que
se esté utilizando (20).
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b) Capa de aplicacion:

Ofrece a las aplicaciones la posibilidad de acceder a los
servicios de las demas capas y define los protocolos que
utilizan las aplicaciones para intercambiar datos, como
correo electronico (POP Y SMTP), gestores de bases de
datos o servidor de ficheros (FTP). Hay tantos protocolos
como aplicaciones distintas y puesto que continuamente

se desarrollan nuevas aplicaciones (20):

UDP:

Lleva encapsulados los datos de la capa de aplicacion. Es
un protocolo no orientado a la conexion, lo cual significa
que no existe garantia ni orden en la entrega de los

mensajes enviados (20).

TCP (Transport Control Protocolo):

Significa que antes de la transmision, ambos extremos
deben conectarse entre si para aceptar el intercambio de
informacién, asi como la llegada de la misma. Al
requerir conexion es un protocolo mas lento. Las PDU de
este protocolo se Ilaman segmentos TCP (20).

Capa de Internet:

También recibe el nombre de capa internet. El objetivo
de la capa de es hacer que los datos lleguen desde el
origen al destino, aun cuando ambos no estén conectados

directamente. Los routers IP trabajan en esta capa (20).

e Direccionamiento IP Version 4 (IPV4)
Son identificadores Unicos de cada ordenador o
equipo conectado a la red que les permite recibir

y enviar informacion. Estas direcciones pueden
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ser asignadas de forma estatica (manualmente), o
dinamica utilizando el protocolo DHCP (22).
Para el protocolo IP, las direcciones constan de
un ndmero entero de 32 bits que codifican el
nimero de la red, a la que se conecta el
ordenador, y el numero Unico del ordenador
dentro de la red.

Dichas direcciones son representadas en notacion
decimal punto (desde 0 a255), divididos en cuatro
(4) octetos. Se pueden distinguir cinco clases de
direcciones: A,B,C,DyE.

d) Capade Red:

En esta capa de acceso al medio (MAC) y se suele hacer
referencia a ella con este nombre, es asimilable a la capa
1 (fisica) y 2 (enlace de datos) del modelo OSI. Esta capa
se ocupa del direccionamiento fisico, de la topologia de
la red, del acceso a la red, la notificacion de errores, la
distribucion ordenada de tramas y del control del flujo
(20).
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Grafico N° 12: Clases de IP

L

32 Bas -

lllllllllllllllllllllllllllllll

Clase

A

m

Rango de direccion
d:.b';m

1.0.0.0 to
Red Host 127.255.255.255

10

128.0.0.0 to
Red Host 191.255.255.255

110 Red Host  |192.0.0.0to

223.255.255.255

1110 Multicasting 224.0.0.0 to

239.255.255.255

11110 Reservardo para el futuro 240.0.0.0 to

247.255.255.255

Fuente: Doyle (23)

De las clases de direcciones mostradas en la figura, las
empleadas son las denominadas A, B y C para
direccionamiento IP, (24). Mientras que las clases D y E son
experimentales o estan reservadas para usos futuros y
propdsitos especificos. Se puede distinguir la clase a la que

pertenece una direccion analizando su primer octeto.

2.2.15. Medios de transmision

En los sistemas de transmision de datos, el medio de transmision
es el camino fisico entre el transmisor y el receptor. Los medios
de transmisién se clasifican en guiados y no guiados. En ambos
casos, la comunicacion se lleva a cabo con ondas
electromagnéticas. En los medios guiados las ondas se confinan
en un medio sélido, como, por ejemplo, el par trenzado de

cobre, el cable de cobre coaxial o la fibra Optica (24).

La atmdsfera o el espacio exterior son ejemplos de medios no
guiados, que proporcionan un medio de transmision de las

sefiales pero sin confinarlas; esto se denomina transmision
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inalambrica. Las caracteristicas y calidad de la transmisién estan
determinadas tanto por el tipo de sefial, como por las
caracteristicas del medio. En el caso de los medios guiados, el
medio en si mismo es lo mas importante en la determinacion

de las limitaciones de transmision.

En medios no guiados, el ancho de banda de la sefial emitida por
la antena es mas importante que el propio medio a la hora de
determinar las caracteristicas de la transmision. Una propiedad
fundamental de las sefiales transmitidas mediante antenas es la
directivita. En general, a frecuencias bajas las sefiales son
omnidireccionales; es decir, la sefial desde la antena se emite y

propaga en todas direcciones.

A frecuencias mas altas, es posible concentrar la sefial en
un haz direccional. En el disefio de sistemas de transmision es
deseable que tanto la distancia como la velocidad de transmision
sean lo més grandes posibles. Hay una serie de factores
relacionados con el medio de transmision y con la sefial que

determinan tanto la distancia como la velocidad de transmision:
a) El ancho de banda:

Si todos los otros factores se mantienen constantes, al
aumentar el ancho de banda de la sefal, la velocidad de
transmision se puede incrementar. Dificultades en la
transmision: las dificultades, como, por ejemplo, la
atenuacion, limitan la distancia. En los medios guiados, el
par trenzado sufre de mayores adversidades que el cable
coaxial, que a su vez, es mas vulnerable que la fibra
Optica. Interferencias: las interferencias resultantes de la
presencia de sefiales en bandas de frecuencias proximas

pueden distorsionar o destruir completamente la sefial (22).

60



b)

Las interferencias son especialmente relevantes en los
medios no guiados, pero a la vez son un problema a
considerar en los medios guiados. Por ejemplo,
frecuentemente multiples cables de pares trenzados se
embuten dentro de una misma cubierta, provocando
posibles interferencias, no obstante, este problema se puede

reducir utilizando un blindaje adecuado.

NuUmero de receptores:

Un medio guiado se puede usar tanto para un enlace punto a
punto como para un enlace compartido, mediante el uso de
multiples conectores. En este ultimo caso, cada uno de los
conectores utilizados puede atenuar y distorsionar la sefial,
por lo que la distancia y/o la velocidad de transmision

disminuira.

La naturaleza del medio junto con la de la sefial que se
transmite a través de él constituye los factores
determinantes de las caracteristicas y la calidad de la
transmision. En el caso de medios guiados es el propio
medio el que determina el que determina principalmente las
limitaciones de la transmision: velocidad de transmision de
los datos, ancho de banda que puede soportar y espaciado
entre repetidores. Sin embargo, al utilizar medios no
guiados resulta mas determinante en la transmision el
espectro de frecuencia de la sefial producida por la antena

que el propio medio de transmision (22).
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2.2.16. Tipos de medios de transmision

2.2.16.1. Medios alambricos o cableados

a) Par trenzado

El par trenzado consiste en dos de cables de cobre
embutidos en un aislante, entrecruzados en forma
de espiral. Cada par de cables constituye solo un
enlace de comunicacion. Normalmente, se utilizan
haces en los que se encapsulan varios pares
mediante una envoltura protectora. En aplicaciones
de larga distancia, la envoltura puede contener

cientos de pares (23).

El uso del trenzado tiende a reducir la interferencia
electromagnética (diafonia) entre los pares
adyacentes dentro de una misma envoltura. Para
este fin, los pares adyacentes dentro de una misma
envoltura protectora se trenzan con pasos de
torsion diferentes. Para enlaces de larga distancia,
la longitud del trenzado varia entre 5y 15 cm. Los
conductores que forman el par tienen un grosor que

varia entre 0,4 y 0,9 mm.

Tanto para sefiales analdgicas como para sefiales
digitales, el par trenzado es con diferencia el medio
de transmision mas usado. Por supuesto es el
medio més usado en las redes de telefonia,
igualmente su uso es basico en el tendido de redes

de comunicacion dentro de edificios.
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En telefonia, el terminal de abonado se conecta a la
central local, también denominada central final,
mediante cable de par trenzado, denominado bucle
de abonado. Igualmente, dentro de los edificios de
oficinas, cada teléefono se conecta a la central
privada mediante un par trenzado. Estas
instalaciones basadas en pares trenzados, se
disefiaron para transportar trafico de voz mediante
sefializacion analdgica. No obstante, con el uso de
los mddems, esta infraestructura puede utilizarse
para transportar trafico digital a velocidades de

transmisién reducidas.

En sefalizacion digital, el par trenzado es
igualmente el maés utilizado. Generalmente, los
pares trenzados se utilizan para las conexiones al
conmutador digital, con velocidades de 64 kbps. El
par trenzado se utiliza también en redes de area
local dentro de edificios para la conexion de
computadores personales. La velocidad tipica en

esta configuracion esta en torno a los 10 Mbps.

Recientemente se han desarrollado redes de area
local con velocidades entre 100 Mbps y 10 Gbps
mediante  pares trenzados, aunque  estas
configuraciones estan bastante limitadas por el
numero de posibles dispositivos conectados y
extension geogréafica de la red. Para aplicaciones de
larga distancia, el par trenzado se puede utilizar a
velocidades de 4 Mbps o incluso mayores.
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b) Cable coaxial

El cable coaxial, al igual que el par trenzado, tiene
dos conductores pero esta construido de forma
diferente para que pueda operar sobre un rango
mayor de frecuencias (23). Consiste en un
conductor cilindrico externo que rodea a un cable
conductor. El conductor interior se mantiene a lo
largo del eje axial mediante una serie de anillos
aislantes regularmente espaciados o bien mediante

un material sélido dieléctrico.

El conductor exterior se cubre con una cubierta o
funda protectora. El cable coaxial tiene un
diametro aproximado entre 1 y 2,5 cm. Debido al
tipo de blindaje realizado, es decir, a la disposicion
concentrica de los dos conductores, el cable coaxial
es mucho menos susceptible a interferencias y
diafonias que el par trenzado. Comparado con éste,
el cable coaxial se puede usar para cubrir mayores
distancias, asi como para conectar un ndmero

mayor de estaciones en una linea compartida.

El cable coaxial es quizas el medio de transmision
mas versatil, por lo que cada vez mas se esta
utilizado en una gran variedad de aplicaciones. Las

mas importantes son:

- Distribucion de television.
- Telefonia a larga distancia.

- Conexion con periféricos a corta
distancia.

- Redes de area local.
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El cable coaxial se emplea para la distribucion de
TV por cable hasta el domicilio de los usuarios.
Disefiado inicialmente para proporcionar servicio
de acceso a éareas remotas (CATV, Community
Antenna Television), la TV por cable llega
probablemente a casi tantos hogares y oficinas
como el actual sistema telefonico. El sistema de
TV por cable puede transportar docenas e incluso

cientos de canales a decenas de kilémetros.

El cable coaxial también se usa con frecuencia para
conexiones entre periféricos acorta distancias. Con
sefializacion digital, el coaxial se puede usar como
medio de transmision en canales de entrada/ salida

(E/S) de alta velocidad en computadores.

Fibra optica

La fibra Optica es un medio flexible y fino capaz de
confinar un haz de naturaleza dptica. Para construir
la fibra se pueden usar distintos tipos de cristales
(compuestos de cristales naturales) y plasticos
(cristales artificiales) del espesor de un pelo (entre
10 y 300 micrones) (23). Las perdidas menores se
han conseguido con la utilizacion de fibras de
silicio fundido ultra-puro. Las fibras ultra-puras
son muy dificiles de fabricar; las fibras de cristal
multicomponente son mas econémicas, aunque

proporcionan unas prestaciones suficientes.

La fibra de plastico tiene un costo menor y se
pueden utilizar para enlaces de distancias cortas.

Llevan mensajes en forma de haces de luz que
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realmente pasan a traves de ellos de un extremo a
otro, donde quiera que el filamento vaya sin
interrupcion. Las fibras Opticas pueden ahora
usarse como los alambres de cobre convencionales,
tanto en pequefios ambientes autbnomos, como en
grandes redes geogréficas (como los sistemas
de largas lineas urbanas mantenidos por compaiiias

telefonicas).
d) Medios inaldmbricos

En medios no guiados, tanto la transmision como
la recepcion se llevan a cabo mediante antenas.
Basicamente hay dos tipos de configuraciones para
las transmisiones inaldambricas: direccional y
omnidireccional. En la primera, la antena de
transmision emite la energia electromagnética
concentrandolas en un haz; por tanto la antena de
emisioén y recepcion deben estar perfectamente
alineadas. En el caso omnidireccional, el diagrama
de radiacion de la antena es disperso, emitiendo
en ondas direcciones, pudiendo la sefial ser

recibida por varias antenas (25).
2.2.16.2. Redes inalambricas

Una de las tecnologias mas prometedoras es la de poder
comunicar computadoras mediante la conexién
mediante ondas de radio o luz infrarroja. Las redes
inalambricas no vienen a reemplazar a las redes
cableadas, sino que se convierten en una tecnologia
para resolver problemas de movilidad y accesibilidad

de las estaciones (23).
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Ya que las redes cableadas ofrecen velocidades de
transmision mayores que las logradas con la tecnologia
inalambrica. Mientras que las redes inalambricas
actuales ofrecen velocidades ideales de 300 Mbps las
redes cableadas ofrecen velocidades desde 100 Mbps
hasta 10 Gbps (23).

Sin embargo se pueden fusionar las redes cableadas y
las inalambricas, y de esta manera generar una "Red
Hibrida" y poder resolver los altimos metros hacia la
estacion. Se puede considerar que el sistema cableado
sea la parte principal y la inalambrica le proporcione
movilidad adicional al equipo y el operador se pueda
desplazar con facilidad dentro de una institucién o una
oficina (27).

Existen dos amplias categorias de Redes Inalambricas:

a) De larga distancia:

Estas son utilizadas para transmitir la informacion
en espacios que pueden variar desde una misma
ciudad o hasta varios paises circunvecinos (mejor
conocido como Redes de Area Extensa WAN)
(27).

b) De corta distancia:

Estas son utilizadas principalmente en redes
corporativas cuyas oficinas se encuentran en uno o
varios edificios que no se encuentran muy retirados
entre si (27).
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2.2.17. Cableado estructurado

Un sistema de cableado estructurado es la infraestructura de
cable que cumple una serie de normas y que estad destinada
a transportar las sefiales de un emisor hasta el
correspondiente receptor, es decir que su principal objetivo
es proveer un sistema total de transporte de informacion a

través de un mismo tipo de cable (28).

Esta instalacion se realiza de una manera ordenada y planeada lo
cual ayuda a que la sefial no se degrade en la transmision
y asimismo garantizar el desempefio de la red. ElI cableado
estructurado se utiliza para trasmitir voz, datos, iméagenes,
dispositivos  de  control, de seguridad, deteccion de

incendios, entre otros.

Dicho sistema es considerado como un medio fisico y
pasivo para las redes de area local (LAN) de cualquier
edificio en el cual se busca independencia con las
tecnologias usadas, el tipo de arquitectura de red o los
protocolos empleados. Por lo tanto el sistema es transparente
ante redes Ethernet, Token Ring, ATM, RDSI o aplicaciones de
voz, de control o deteccion. Es por esta razon que se puede
decir que es un sistema flexible ya que tiene Ia
capacidad de aceptar nuevas tecnologias solo teniéndose
que cambiar los adaptadores electrénicos en cada uno de
los extremos del sistema. La gran ventaja de esta
caracteristica es que el sistema de cableado se adaptarad
a las aplicaciones futuras por lo que asegura su vigencia

por muchos afos (29).

Cabe resaltar que la garantia minima de un sistema de este
tipo es minimo de 20 afios, lo que lo hace el componente

de red de mayor duracién y por ello requiere de atencion
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especial. La gran ventaja de esta caracteristica es que el
sistema de cableado se adaptara a las aplicaciones futuras
por lo que asegura su vigencia por muchos afos, por otro
lado al ser una instalacion planificada y ordenada, se aplican
diversas formas de etiquetado de los numerosos elementos
a fin de localizar de manera eficiente su ubicacion fisica en la

infraestructura.

A pesar de que no existe un estandar de la forma como se debe
etiquetar los componentes, dos caracteristicas fundamentales
son: que cada componente debe tener una etiqueta Unica para
evitar ser confundido con otros elementos y que toda etiqueta
debe ser legible y permanente.

Los componentes que deberian ser etiquetados son: espacios,
ductos o conductos, cables, hardware y sistema de puesta a

tierra.

Asimismo se sugiere llevar un registro de toda esta informacion
ya que luego serdn de valiosa ayuda para la administracién
y mantenimiento del sistema de red, sin tener que recurrir
a equipos sofisticados o ayuda externa. Ademas minimiza
la posibilidad de alteracion de cableado (30).

a) Terminaciones Mecénicas:

Conocidos como regletas o paneles (patchpanels);
son dispositivos de interconexion a través de los
cuales  los tendidos de cableado horizontal se pueden
conectar con otros dispositivos de red como, por ejemplo,
switches. Es un arreglo de conectores RJ-45 que se
utiliza para realizar conexiones cruzadas entre los
equipos activos y el cableado horizontal, Se consiguen
en presentaciones de 12, 24, 48 y 96 puertos.
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b)

Grafico N° 13: Patch Panel y Modulo Jack

Fuente: William (24)

Cables puentes:

Conocidos como patch cords; son los cables que
conectan  diferentes equipos en el cuarto de
telecomunicaciones. Estos tienen conectores a cada
extremo, el cual dependera del uso que se le quiera dar,
sin embargo generalmente tienen un conector RJ-45. Su
longitud es variable, pero no debe ser tal que sumada a la
del cable horizontal y la del cable del area de trabajo,

resulte mayor a 100 m (32).

Grafico N° 14: Patch cord

Fuente: William (24)
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c) Puntos de acceso:

Conocidos como salida de telecomunicaciones u Outlets;
Deben proveer por lo menos dos puertos uno para el

servicio de voz y otro para el servicio de datos.

Grafico N° 15: Outlet

1 E.moo Q UTP de 4 pares para Voz

100 Q UTP de 4 pares,
2 150 () STP de 2 pares,

F.0 62.5/125 mm para Data

Fuente: William (24)

d) Puntos de Transicion:

También llamados puntos de consolidacion; son puntos
en donde un tipo de cable se conecta con otro tipo, por
ejemplo cuando el cableado horizontal se conecta
con  cables especiales para debajo de las alfombras.

Existen dos tipos:

e Toma multiusuario: Es un Outlet con varios puntos

de acceso, es decir un Outlet para varios usuarios.

CP: Es una conexion intermedia del cableado
horizontal con un pequefio cableado que traen

muchos muebles modulares.

e La norma permite s6lo un punto de transicién

en el subsistema de cableado horizontal.
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e) Area de trabajo

El area de trabajo es el espacio fisico donde el usuario
toma contacto con los diferentes equipos como pueden

ser teléfonos, impresoras, FAX, PC’s, entre otros.
Se extiende desde el outlet hasta el equipo de la estacion.

El cableado en este subsistema no es permanente y por
ello es disefiado para ser relativamente simple de
interconectar de tal manera que pueda ser removido,
cambiado de lugar, o colocar uno nuevo muy facilmente.
Por esta razon es que el cableado no debe ser mayor a los

3m.

Como consideracion de disefio se debe ubicar un area de
trabajo cada 10 m? y esta debe por lo menos de tener
dos salidas de servicio, en otras palabras dos conectores.
Uno de los conectores debe ser del tipo RJ-45 bajo el
cddigo de colores de cableado T568E (recomendado) o
T568B.

Ademas, los ductos a las salidas del area de trabajo deben
prever la capacidad de manejar tres cables (Data, Voz y

respaldo o Backup).

Cualquier elemento adicional que un equipo requiera a
la salida del area de trabajo, no debe instalarse como parte
del cableado horizontal, sino como componente externo a la
salida del area de trabajo. Esto garantiza la utilizacion
del sistema de cableado estructurado para otros usos.
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Grafico N° 16: Outlet con adaptador

Fuente: William (24)

f)  Subsistema de Cableado Vertical

El cableado vertical, también conocido como cableado
backbone, es aquel que tiene el propdsito de brindar
interconexiones entre el cuarto de entrada de servicios, el

cuarto de equipo y cuartos de telecomunicaciones.

La interconexién se realiza con topologia estrella ya
que cada cuarto de telecomunicaciones se debe enlazar
con el cuarto de equipos. Sin embargo se permite dos
niveles de jerarquia ya que varios  cuartos  de
telecomunicaciones pueden enlazarse a un cuarto de
interconexion intermedia y luego éste se interconecta

con el cuarto de equipo (32).

A continuacion se detallan los medios que se
reconocen para el cableado vertical y sus distancias

maximas:
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Tabla N° 02: Tipos de cableado reconocido y sus distancias

Maximas
Medio Aplicacion Distancia
(Metros)
100 UTP Data 9
100 UTP Voz 800
Fibra Monomodo Data 3000
8,3/125 um
Fibra Multimodo Data 2000
62,5/125 um

Fuente: William (27)

Las distancias en esta imagen son las permitidas entre el
cuarto de equipos y el cuarto de telecomunicaciones,

permitiendo un cuarto intermedio.

Grafico N° 17: Subsistema de cableado vertical

Cuarto de Equipos

Cuarto Intermedio

l Medios Reconocides
|{UTP - STP, Dats - SO m.
IU!' STP . Voz - 800 m.

F.0 MM 8.3126 um, Data - 2000 m
1rowus-'umm-mom.

VRNVARN

—— . | g—
| s (R ey ] e I e SR D) s
Cuartos de Telecomunicaciones

Fuente: William (27)
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9)

h)

Cuarto de Telecomunicaciones

Es el lugar donde termina el cableado horizontal y se
origina el cableado wvertical, por lo que contienen
componentes como patch panel. Pueden tener también
equipos activos de LAN como por ejemplo switches, sin
embargo  generalmente no son  dispositivos muy
complicados. Estos componentes son alojados en un
bastidor, mayormente conocido como rack o gabinete, el
cual es un armazon metalico que tiene un ancho estandar de
19’ y tiene agujeros en sus columnas a intervalos
regulares Ilamados unidades de rack (RU) para poder
anclar el equipamiento. Dicho cuarto debe ser de
uso exclusivo de equipos de telecomunicaciones
y por lo menos debe haber uno por piso siempre y
cuando no se excedan los 90 m. especificados para el

cableado horizontal (32).

Cuarto de Equipos

El cuarto de equipos es el lugar donde se ubican los
principales equipos de telecomunicaciones tales como
centrales  telefonicas, switches, routers y equipos de
cémputo como servidores de datos 0 video. Ademas éstos
incluyen uno o varias areas de trabajo para personal
especial encargado de estos equipos. Se puede decir
entonces que los cuartos de equipo se consideran
distintos de los cuartos de telecomunicaciones por la
naturaleza, costo, tamafio y complejidad del equipo que

contienen (32).
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Cuarto de Entrada de Servicios

Es el lugar donde se encuentra la acometida de los
servicios de telecomunicaciones, por lo tanto es el punto en
donde el cableado interno deja el edificio y sale hacia el
exterior. Es llamado punto de demarcacion pues en el
“terminan” los servicios que brinda un proveedor, es
decir que pasado este punto, el cliente es
responsable de proveer los equipos y cableado
necesario para dicho servicio, asi como su mantenimiento y

operacion.

El cuarto de entrada también recibe el backbone que
conecta al edificio a otros en situaciones de campus o

sucursales (32).

Gréfico N° 18: Interconexidén del cuarto de equipos

R e Canh e g

Corm n Vot w b o Carts e Lo 1 e

Fuente: William (27)
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Estandar de Rutas y Espacios de Telecomunicaciones para
Edificios Comerciales: Norma ANSI/TIA/EIA 569-A

El objetivo de esta norma es brindar una guia estandarizad para
el disefio de sistemas de cableado estructurado, la cual incluye
detalles acerca de las rutas de cables y espacios para equipos
de telecomunicaciones en edificios comerciales. Hace
referencia a los subsistemas definidos por la norma
ANSI/TIA/EIA 568-B.

Los espacios de telecomunicaciones como el cuarto de
equipos, los cuartos de telecomunicaciones o el cuarto de

entrada de servicios tienen reglas de disefio en comun:

Las puertas (sin considerar el marco) deben abrirse hacia
fuera del cuarto, deslizarse hacia un costado o ser
removibles. Sus medidas minimas son 0,91 m. de ancho

por 2 metros de alto.

La energia eléctrica debe ser suministrada por al menos 2
outlets que provengan de circuitos diferentes. Esto es
aparte de las necesidades eléctricas que se requieran en el
cuarto por los equipos que se tengan.

- La iluminacién debe tener una intensidad de 500 Ix y el
switch debe estar localizado cerca de la entrada.

- Estos espacios no deben tener falsos techos.

- Cualquier pasante hecho en las paredes protegidas contra
incendios deberan ser sellados para evitar la propagacion.

- Cualquier ruta de cableado debera evitar cualquier clase de

interferencia electromagnética.

- Se debe cumplir con la norma ANSI/TIA/EIA 607
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Administracion para Infraestructura de
Telecomunicaciones de Edificios Comerciales: Norma
TIA/EIA 606.

La manera de cdémo rotular todos los componentes de un
sistema de cableado estructurado esta definido en la norma
TIA/EIA 606, el cual provee un esquema de administracion
uniforme, es decir que rige para todos los aspectos del
cableado estructurado. Ademés esta forma de identificar los
diferentes elementos es independiente de las aplicaciones que
se le dé al cableado, ya que muchas veces las aplicaciones van
variando a lo largo de los afios. El sistema de administracion
simplifica traslados, agregados, cambio permitiendo que los

trabajos que se realicen requieran pocas Suposiciones.

Ademas, facilita los trabajos de mantenimiento ya que los
componentes con posibles fallas son facilmente identificados

durante las labores de reparacion.

Las etiquetas deben ser de un tamafo, color y contraste
apropiado para asegurar su lectura y deben procurar tener un
tiempo de vida igual o mayor a la del componente etiquetado.
Para mayor confiabilidad se sugiere que las etiquetas sean

hechas por algun dispositivo y no a mano.

Los componentes a ser etiquetados son:

- Espacios de Telecomunicaciones
- Cables
- Hardware

- Puestas a Tierra

Se establecen cuatro clases de administracion dependiendo del
tamario de la red y por lo tanto del tipo de componentes de

cableado estructurado que lo integran.
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Infraestructura de Telecomunicaciones para Data Center:
Norma TIA 942

Los servicios de telecomunicaciones son de suma importancia
en un edificio, por lo que se les llama sistemas criticos ya que
deben proveer servicio interrumpido para las operaciones de la
empresa, por ello es que se debe tener sumo cuidado en el
lugar donde se albergaran los servidores de distintos servicios.

El Centro de Datos de una empresa es un ambiente
especialmente disefiado para albergar todos los equipos y
elementos necesarios para el procesamiento de informacién de
una organizacion. Es por esto que deben ser extremadamente
confiables y seguros al tiempo que deben ser capaces de

adaptarse al crecimiento y la re-configuracion.

La norma TIA-942 fue hecha para especificar la manera de
como disefar la infraestructura de un Data Center cubriendo
areas como distribucion del espacio, del cableado y

consideraciones del ambiente apropiado.

Segun el nimero de clientes que se atienda se tendran dos tipos
de Data Center:

o Data Center Corporativo: brinda comunicacion y servicio
de datos a una sola compafiia o empresa. Seré el nicleo
para la red de informacién de la empresa asi como para
su acceso a Internet y a la telefonia. Los servidores de
paginas web, los concentradores de Intranet, equipos de
almacenamiento de red y otros, se ubican aqui.

o Centro de hosting: es propiedad de un proveedor que
brinda servicios de informacion y de Internet como, por

ejemplo, hosting web o de VPNs (Red Privada virtual).
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Mientras los dos tipos de centro de datos utilizan la misma
clase de equipos e infraestructura de cableado, el centro de
datos de hosting necesita una linea de delimitacion adicional y
seguridad. Por ejemplo, un cliente grande puede instalar o
colocar sus propios equipos en el sitio de hospedaje. Estos
equipos pueden estar apartados en &reas cerradas con acceso
controlado (32).
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HIPOTESIS:

Después de haber realizado los estudios y andlisis del problema en el Instituto
Superior Tecnologico “24 de julio” - Zarumilla, la trasmision de datos en la

red mejoraré garantizando un mejor servicio en la institucion educativa.
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V.

METODOLOGIA:

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion:

a) De Nivel Cuantitativo:

La investigacion es de tipo cuantitativa como explica Briones (33),
describe que el término investigacion que, en general, significa
indagar o buscar, cuando se aplica a las ciencias sociales, toma la
connotacion especifica de crear conocimientos sobre la realidad
social, es decir, sobre su estructura, las relaciones entre sus
componentes, su funcionamiento, los cambios que experimenta el
sistema en su totalidad o en esos componentes. Los conocimientos
generados por una investigacion en particular se unen a otros
conocimientos ya existentes, acumulados durante mucho tiempo
por otros investigadores, sea en la forma de un aporte original o
como confirmacion o refutaciéon de hallazgos ya existentes.
Cualquiera que sea la situacién que se enfrente, la investigacion es
siempre la busqueda de la solucién a algin problema de
conocimiento. Esa solucién constituye un nuevo conocimiento que
se mantiene mientras no haya otras propuestas mejor
fundamentadas de acuerdo con criterios teéricos y metodoldgicos y
sean aceptadas por la comunidad de cientificos pertenecientes a la
misma area de indagacion. La investigacion social, como practica
cientifica que es, implica un camino largo y de mayor o menor
dificultad segln los problemas que se pretenden resolver. En todo
caso, el punto de partida de tal camino comienza con la
socializacion del investigador en los primeros antecedentes de un
determinado paradigma que luego se explicita en una 0 mas teorias
centrales, como también mdltiples en un sistema metodoldgico de
reglas y de técnicas de investigacion que la persona que ha elegido
el camino de la investigacion debe conocer y saber en qué
momentos aplicarlas. La investigacion social cuantitativa esta

directamente basada en el paradigma explicativo. Este paradigma,
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b)

ya presentado en el primer moédulo de este curso, utiliza
preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable para
describir o tratar de explicar los fendmenos que estudia, en las
formas que es posible hacerlo en el nivel de estructuracion légica

en el cual se encuentran las ciencias sociales actuales.

La investigacion es de tipo cuantitativa como explica Fernandez y
Diaz (37), Describe que aquella en la que se recogen y analizan

datos cuantitativos sobre variables.

De Nivel Descriptivo:

Kerlinger (35), describe que dentro del estudio experimental se
convierte en la variable manipulada. Dentro de los estudios no
experimentales se convierte en la que tiene o guarda relacion I6gica

con la variable dependiente.

McGuigan (36), describe una variable independiente son las
explicativas, independiente en la experimentacion “es un estimulo,
el término estimulo se refiere generalmente a cualquier aspecto del

medio — fisico, social, etc.
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4.2.-Disefio de la Investigacion:

No experimental y por las caracteristicas de su ejecucion fue de corte
transversal.

El disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental, transversal el
mismo que define Dzul, (37), como aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion
de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos; y se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la
intervencion directa del investigador. Es por esto que también se le
conoce como investigacion “ex post facto” (hechos y variables que ya

ocurrieron), al observar variables y relaciones entre estas en su contexto.

Salinas (38), manifiesta que en la investigaciéon de corte transversal, las
mediciones son hechas en una sola ocasion (aun cuando esta sola ocasién
puede ser unos minutos, una hora, un dia, un mes o mayor tiempo). Por
ejemplo, si se quiere saber cuél es el promedio de edad, estatura y peso
de la poblacion de una ciudad, o el rendimiento de una plantacion de
cafia de azUcar, se toma un grupo de personas de la ciudad en un dia y
horas fijados y a esas personas se le mide la edad, estatura y peso en ese
momento; en el caso de la cafia, en algin momento de la zafra, dia y

horas fijados, se mide el rendimiento de la cafia de azUcar.

Briones en su modulo “Metodologia de la investigacion cuantitativa en
las ciencias sociales” (39), las investigaciones no experimentales son
aquellas en las cuales el investigador no tiene el control sobre la variable
independiente, que es una de las caracteristicas de las investigaciones
experimentales y cuasi experimentales, como tampoco conforma a los

grupos del estudio.
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Donde:

M = Muestra

O = Observacion

M=>0

4.3. Poblacion y Muestra:

4.3.1. Poblacion:

Actualmente la que cuenta el Instituto Superior Tecnoldgico 24
de julio Zarumilla, es de 41 docentes entre nombrados y

contratados, 3 asistentes de taller, 15 administrativos y un
aproximado de 550 alumnos.

4.3.2. Muestra:

En este caso el trabajo de investigacion se realiz6 con una

muestra que se tomo a unas 30 personas.
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4.4. Definicion de Operacionalizacién de Variables: (Tabla N° 03)

Definicion
_ L _ _ _ Escala onal
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores _ | operaciona
Dimension
Una red de datos es una Esta variable
L L detalla ue
Disefio de red de | agrupacion de computadoras Compartir  archivos otorgard qal
transmision de | y gispositivos que se pueden de forma eficaz, Instituto
datos con fibra _ ) ] . rapida y segura. SUDeri
optica  en el | comunicar entre si a través de | Transmision de uperior
. . datos : d Tecnoldgico
Instituto  Superior | yn medio de transmision. La Porcentaje € o4 de iulio
Tecnologico “24 de | . _ _ usuarios satisfechos -]
PR 1100 | INterconexion  tiene  como Zarumilla, un
julio” — Zarumilla ORDINAL optimo
— Tumbes, para la | finalidad transmitir y L |
: Equipos de equipos servicio a los
mejora de las . . .
. compartir informacion, sofisticados alumnos vy
comunicaciones. - meiorar |
recursos, espacio en disco, ) trarjlsitividad
Reporte de Velocidad de

etc. (40)

monitoreo de la
red y usuarios
actuales

transmisién en las
comunicaciones

de los datos

en los
laboratorios y
oficinas

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.

4.6.

4.7.

Técnicas de Instrumentos:

Segln Arias (41), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas de obtener informacion™. Las técnicas de
recoleccion de datos son las estrategias que utiliza el investigador para
recolectar informacion sobre un hecho o fenédmeno. Los instrumentos
son los medios para la aplicacion de la estrategia de investigacion a

seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias, etc.

La técnica que se utilizo en la presente investigacion fue una encuesta y
como instrumento un cuestionario de preguntas, esto se realizd en base
a la muestra poblacional para conocer las opiniones especificas de cada

encuestado y asi poder sacar las estadisticas en estudio.

Recoleccién de Datos:

En la recoleccion de datos se llevo a cabo seleccionando a las personas
que se trabajan en el IESTP 24 de julio — Zarumilla, aplicando la

encuesta y la entrevista respectiva.

También se entregd un cuestionario de preguntas a las personas

seleccionadas para despejar cualquier duda que tenga en la encuesta.

Se cred un archivo en Microsoft Excel para la tabulacion de las
respuestas de casa cuestionario en base a dimensiones del estudio, asi se

obtuvo rapidamente los resultados del mismo.

Plan de Analisis de Datos:

Los datos obtenidos fueron codificados e ingresados a Microsoft Excel.
Desde el cual se obtuvieron los cuadros y gréficos de la variable en
estudio.
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Matriz de Consistencia — Tabla N° 04

TITULO: Disefio de red de transmision de datos con fibra dptica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —

Zarumilla” — Tumbes, para la mejora de las comunicaciones.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

¢ Es necesario disefio de red
de transmision de datos con
fibra oOptica en el Instituto
Superior Tecnologico “24
de julio” — Zarumilla —
Tumbes, para la mejora de

las comunicaciones?

Objetivo General:

red de

transmisiéon de datos con

Disefar la

fibra Optica en el Instituto
Superior Tecnologico 24
de julio” Zarumilla —
Tumbes, para la mejora de

las comunicaciones.
Objetivo Especifico:

e Realizar un estudio de la

infraestructura de red

Después de haber realizado
los estudios y analisis del
problema en el Instituto
Superior Tecnoldgico 24 de
julio Zarumilla, la trasmision
de datos en la red mejorara
garantizando  un  mejor
servicio en la institucion

educativa.

Disefio de red de transmision
de datos con fibra dptica en
el Instituto Superior
Tecnoldgico “24 de julio” —
Zarumilla — Tumbes, para la
mejora de las

comunicaciones.
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que tiene el Instituto
Superior Tecnoldgico 24

de julio — Zarumilla.

e Presentar la propuesta
econdmica para la futura

ejecucion.

e Presentar la propuesta de
la reestructuracion de la
red para su
implementacion del

servicio a ofrecer.

e Determinar los
requerimientos de los
usuarios que se
encuentran utilizando la

red.

e Realizar entrevistas a los

usuarios que conforman
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la red, para obtener
opiniones de fallas y
posibles modificaciones
en mejora Instituto
Superior  Tecnoldgico
“24  de  julio” -

Zarumilla — Tumbes.

Realizar  pruebas de
monitoreo a través de
aplicaciones que permita
controlar a los usuarios
Instituto Superior
Tecnologico “24  de
julio” — Zarumilla —

Tumbes.
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4.8.- Principios Eticos:

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada disefio
de red de transmision de datos con fibra Optica en el instituto superior
tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar
la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.
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V.

RESULTADOS:

5.1. Resultados:

Dimensién 01: Transmisién de datos.

Tabla N° 05: Compartir los datos por la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension de
compartir los datos por la red; respecto al disefio de red de transmision de
datos con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” —
Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 1 3.33
No 29 96.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Puede compartir

informacion mediante la red de datos?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 05, que el 96.67%, opina que la red
actualmente tiene deficiencias preocupantes y NO cumple con los
estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario; mientras
que el 3.33% expresd que el estado actual Si cumple los estandares y

satisface las necesidades del mismo.

92



Grafico N° 19: Compartir los datos por la red

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: Puede compartir datos mediante la
actual red de datos; respecto al disefio de red de transmision de datos con
fibra oOptica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —
Zarumilla, Tumbes; 2017.

3.33%

ESi HENo

96.67%

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla N° 06: Como desplaza la informacion a otras areas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension de
como desplaza la informacion a otras areas; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra dptica en el Instituto Superior Tecnologico
“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ;(Cémo desplaza Ud. la

informacion a otras areas?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 06, que el 80%, opina que la red
actualmente tiene deficiencias preocupantes y NO cumple con los
estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario; mientras
que el 20% expresé que el estado actual SI cumple los estandares y

satisface las necesidades del mismo.
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Grafico N° 20: Cémo desplaza ud. la informacion a otras areas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: Puede como desplaza Ud. la
informacion a otras areas; respecto al disefio de red de transmision de
datos con fibra optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —

Zarumilla, Tumbes; 2017.

ESi HENo

80.00%

Fuente: Tabla N° 06
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Tabla N° 07: Existen equipos de impresion en la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension si
existen equipos de impresion; respecto al disefio de red de transmision de
datos con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —
Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 2 6.67
No 28 93.33
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢EXxisten equipos de

impresion en la red?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 07, que el 93.33%, opina que la red
actualmente tiene deficiencias preocupantes y NO cumple con los
estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario; mientras
que el 6.67% expresé que el estado actual SI cumple los estandares y

satisface las necesidades del mismo.
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Grafico N° 21: Existen equipos de impresion en la red

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: Existen equipos de impresion en la
red; respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra Gptica en

el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;

2017.

6.67.%

ESi HENo

93.33.%

Fuente: Tabla N° 07
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Tabla N° 08: Existe internet inalambrico en su area de trabajo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
existe internet inaldmbrico en su &rea de trabajo; respecto al disefio de
red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior

Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Existe internet inalambrico

en su area de trabajo?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 08, que el 63.33%, opina que la red
actualmente tiene deficiencias preocupantes y NO cumple con los
estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario; mientras
que el 36.67% expresd que el estado actual SI cumple los estandares y

satisface las necesidades del mismo.
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Grafico N° 22: Existe internet inalambrico en su area de trabajo

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: existe internet inaldmbrico en su area
de trabajo; respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra
Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla,

Tumbes; 2017.

H No

63.33%

Fuente: Tabla N° 08
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Tabla N° 09: Conectividad estable y permanente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
conectividad estable y permanente; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnoldgico
“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico ‘24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢La red actual estable y

permanente?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 09, que el 83.33%, opina que el estado
actual SI cumple los estandares y satisface las necesidades del mismo
mientras que el 16.67% expresé que NO cumple con los estandares

establecidos ni satisface las exigencias del usuario.
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Grafico N° 23: Conectividad estable y permanente

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: Conectividad estable y permanente;
respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el

Instituto Superior Tecnolégico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

16.67%

ESi HENo

Fuente: Tabla N° 09
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Tabla N° 10: Velocidad en la conectividad de la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
velocidad en la conectividad de la red; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnoldgico
“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Es buena la velocidad y

conectividad de la red?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 10, que el 70.00%, opina que la velocidad
y conectividad de la red, NO cumple con los estandares establecidos ni
satisface las exigencias del usuario; mientras que el 30.00% expreso que
el estado actual SI cumple los estandares y satisface las necesidades del

mismo.
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Grafico N° 24: Velocidad y Conectividad de la red

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepciodn respecto a la dimension: velocidad y conectividad de la red;
respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el
Instituto Superior Tecnolégico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

ES  ENo

Fuente: Tabla N° 10
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Tabla N° 11: Existe internet inalambrico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
existe internet inalambrico en su area de trabajo; respecto al disefio de
red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior
Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Existe internet inalambrico

en su area de trabajo?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 11, que el 63.33%, opina que existe
internet inaldmbrico en el area de trabajo que NO cumple con los
estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario; mientras

que 36.67%, opina que SI cumple con los estandares establecidos.
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Grafico N° 25: Existe internet inalambrico

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: Existe internet inalambrico; respecto
al disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto

Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

H No

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla N° 12: Existe areas de trabajo interconectadas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
existen areas de trabajo interconectadas; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnoldgico
“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 4 13.33
No 26 86.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Existe areas de trabajo

interconectadas?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 12, que el 86.67%, opina que existe areas
de trabajo interconectadas y NO cumple con los estandares establecidos
ni satisface las exigencias del usuario; mientras que el 13.33% expreso
que el estado actual SI cumple los estandares y satisface las necesidades

del mismo.
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Grafico N° 26: Existe areas de trabajo interconectadas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcién respecto a la dimension: Existe areas de trabajo
interconectadas; respecto al disefio de red de transmisién de datos con
fibra Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —

Zarumilla, Tumbes; 2017.

ESi HENo

86.67%

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla N° 13: Cuantas lineas telefonicas que existen

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
cuantas lineas telefonicas existen; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra dptica en el Instituto Superior Tecnologico
“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico ‘“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ;cuantas lineas telefénicas

existen?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 13, que el 83.33% opina que si existen
lineas telefonicas pero NO cumple con los estandares establecidos ni
satisface las exigencias del usuario; mientras 16.67%, que el expresé que
el estado actual SI cumple los estandares y satisface las necesidades del

mismo.
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Grafico N° 27: Cuantas lineas telefénicas que existen

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: Cuantas lineas telefénicas existen;
respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra optica en el
Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

16.67%

ESi HENo

83.33%

Fuente: Tabla N° 13
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Dimension 02: Reporte de monitoreo de la red y usuarios actuales
Tabla N° 14: Existen problemas de velocidad en su red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
existen problemas de velocidad en su red de datos; respecto al disefio de
red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior
Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Existen problemas de

velocidad en su red de datos?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 14, que el 93.33%, opina que si existen
lineas telefonicas pero NO cumple con los estandares establecidos ni
satisface las exigencias del usuario; mientras que el 6.67% expreso que el
estado actual SI cumple los estandares y satisface las necesidades del

mismo.
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Grafico N° 28: Existen problemas de velocidad en su red de datos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: Existen problemas de velocidad en
su red de datos; respecto al disefio de red de transmision de datos con
fibra optica en el Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” —

Zarumilla, Tumbes; 2017.

ESi HENo

93.33%

Fuente: Tabla N° 14
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TABLA N° 15: Existe ordenamiento del cableado en la red de
datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
eexiste ordenamiento del cableado en la red de datos; respecto al disefio
de red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior

Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 1 3.33
No 29 96.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Existe ordenamiento del

cableado en la red de datos?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 15, que el 96.67%, opina que si existe
ordenamiento del cableado en la red de datos pero NO cumple con los
estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario; mientras
que el 3.33% expresd que el estado actual SI cumple los estandares y

satisface las necesidades del mismo.
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Grafico N° 29: Existe ordenamiento del cableado en la red de
datos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: Existe ordenamiento del cableado en
la red de datos; respecto al disefio de red de transmision de datos con
fibra Optica en el Instituto Superior Tecnolégico “24 de julio” —

Zarumilla, Tumbes; 2017.

3.33%

ESi HENo

96.67%

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla N° 16: Disponibilidad de Puertos de red a futuro

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
existen puertos de red disponibles para futuros ordenadores; respecto al
disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto

Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Existen puertos de red

disponibles para futuros ordenadores?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 16, que el 90.00%, opina que si existen
puertos de red disponibles para futuros ordenadores pero NO cumple con
los estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario;
mientras que el 10.00% expres6 que el estado actual SI cumple los

estandares y satisface las necesidades del mismo.
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Grafico N° 30: Disponibilidad de Puertos de red a futuro

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepciodn respecto a la dimension: Existe disponibilidad de Puertos de
red a futuro; respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra
Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla,
Tumbes; 2017.

10.00%

ESi HENo

90.00%

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla: 17: Ordenamiento de equipos de computo en oficinas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension
existe ordenamiento de equipos de computo en oficinas; respecto al
disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto

Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Existe ordenamiento de

equipos de computo en oficinas?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 17, que el 90.00%, opina que si existen
puertos de red disponibles para futuros ordenadores pero NO cumple con
los estandares establecidos ni satisface las exigencias del usuario;
mientras que el 10.00% expres6é que el estado actual SI cumple los

estandares y satisface las necesidades del mismo.
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Grafico N° 31: Ordenamiento de equipos de computo en oficinas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: Existe ordenamiento de equipos de
computo en oficinas; respecto al disefio de red de transmisiéon de datos
con fibra dptica en el Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” —

Zarumilla - Tumbes; 2017.

16.67%

ESi HENo

83.33%

Fuente: Tabla N° 17
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TABLA N° 18: Monitoreo de red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension le
gustaria que la red de datos cuente con un data center donde se puedan
monitorear de manera rapida los equipos de red; respecto al disefio de red
de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior
Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico ‘24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Le gustaria que la red de
datos cuente con un data center ddnde se puedan monitorear de manera

rapida los equipos de red?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 18, que el 96.67%, opina que Sl le gustaria
que la red de datos cuente con un data center donde se puedan
monitorear de manera rapida los equipos de red para cumplir con los
estandares establecidos; mientras que el 3.33% expresé que el estado

actual NO cumple los estandares ni satisface las necesidades del mismo.
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Grafico N° 32: Monitoreo de red de datos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: le gustaria que la red de datos cuente
con un data center donde se puedan monitorear de manera rapida los
equipos de red; respecto al disefio de red de transmision de datos con
fibra Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —

Zarumilla, Tumbes; 2017.

HS ENo

96.67%

Fuente: Tabla N° 18
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TABLA N° 19: Restaurar red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension cree
ud. que es necesario restaurar la red de datos para mejorar el servicio;
respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el
Instituto Superior Tecnolégico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ;Cree ud. que es necesario

restaurar la red de datos para mejorar el servicio?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 19, que el 93.33%, opina que Sl cree que
es necesario restaurar la red de datos para mejorar el servicio para
cumplir con los estandares establecidos; mientras que el 6.67% expresé
que el estado actual NO cumple los estandares ni satisface las

necesidades del mismo.
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Grafico N° 33: Restaurar red de datos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: Cree ud. que es necesario restaurar la
red de datos para mejorar el servicio; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra optica en el Instituto Superior Tecnoldgico

24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

6.67%

ESi HENo

93.33%

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla N° 20: Recursos para el disefio de red de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension Ud.
cree que el Instituto cuenta con los recursos para el disefio de red de
datos; respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra Optica
en el Instituto Superior Tecnolégico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017.

Alternativas n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢;Ud. cree que el Instituto

cuenta con los recursos para el disefio de red de datos?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 20, que el 53.33%, opina que Sl cree que
el Instituto cuenta con los recursos para el disefio la red de datos para
mejorar el servicio y cumplir con los estandares establecidos; mientras

que el 46.67% expreso que NO cuenta con los recursos suficientes.
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Grafico N° 34: Recursos para el disefio de red de datos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: Cree ud que el Instituto cuenta con
los recursos para el disefio de red de datos; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnoldgico
24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

46.67%

53.33%

ESi HENo

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla N° 21:

Cree que el Director del IEST estaria de acuerdo para disefar la red
de datos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension cree
ud que el director del IEST estaria de acuerdo para disefiar la red de
datos; respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra dptica
en el Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Cree ud que el director del

IEST estaria de acuerdo para disefiar la red de datos?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 21, que el 83.33%, opina que Sl cree que
el director del IEST estaria de acuerdo para disefiar la red de datos para
mejorar el servicio y cumplir con los estandares establecidos; mientras
que el 16.67% expresoé que NO estaria de acuerdo en implementar la red

de datos.
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Grafico N° 35:

Cree que el Director del IEST estaria de acuerdo para disefiar la red
de datos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: Cree ud cree que el Instituto cuenta
con los recursos para disefiar la red de datos; respecto al disefio de red de
transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnoldgico
“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

16.67%

ESi HENo

83.33%

Fuente: Tabla N° 21
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TABLA N° 22:

Cree ud si se disefia la red de datos IEST traera beneficios al
personal y estudiantes
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension cree
ud si se disefia la red de datos IEST traera beneficios al personal y
estudiantes; respecto al disefio de red de transmision de datos con fibra
Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla,
Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No 0 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Cree ud si se disefia la red

de datos IEST traera beneficios al personal y estudiantes?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 22, que el 100.00%, opina que Sl se disefia
la red de datos IEST traerd beneficios al personal y estudiantes para

mejorar el servicio y cumplir con los estandares establecidos.
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Grafico N° 36:

Cree ud si se disefa la red de datos IEST traera beneficios al
personal y estudiantes

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcidn respecto a la dimension: cree ud si se reestructura la red de
datos IEST traera beneficios al personal y estudiantes; respecto al disefio
de red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto Superior

Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

100%

ESi HENo

Fuente: Tabla N° 22
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Tabla N° 23

Propuesta de disefio de red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension cree
ud si la propuesta de disefio de red en el IEST es viable; respecto al
disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto

Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: ¢Cree ud si la propuesta de

disefio de red en el IEST es viable?

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 23, que el 96.67%, opina que la propuesta
de disefio de red Sl es viable y mejorar el servicio para cumplir con los
estandares establecidos; mientras que el 3.33% expres6 que NO es viable

la propuesta de disefio de red.
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Grafico N° 37:

Propuesta de disefio de red

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: Cree ud si la propuesta de disefio de
red en el IEST es viable; respecto al disefio de red de transmision de
datos con fibra optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —

Zarumilla, Tumbes; 2017.

ESi HENo

96.67%

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla N° 24:

Viabilidad econdmica del proyecto

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la dimension:
Viabilidad econdmica del proyecto para la propuesta del disefio de la red
para la investigacion; respecto al disefio de red de transmision de datos
con fibra Optica en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” —
Zarumilla, Tumbes; 2017.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Los datos son los resultados del cuestionario aplicado al personal
del Instituto Superior Tecnologico ‘“24 de julio” — Zarumilla, Tumbes;
2017, respondiendo a la siguiente pregunta: Viabilidad econdmica del

proyecto para la propuesta del disefio de la red para la investigacion

Aplicado por: Arias, J.; 2017.

Se observa que en la Tabla N° 24, que el 93.33%, opina que la propuesta
de disefio de red Sl es viable y mejorar el servicio para cumplir con los
estandares establecidos; mientras que el 6.67% expresé que NO es viable

la propuesta de disefio de red.
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Grafico N° 38:

Viabilidad econémica del proyecto

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
percepcion respecto a la dimension: Viabilidad economica del proyecto
para la propuesta del disefio de la red para la investigacion; respecto al
disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el Instituto

Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla, Tumbes; 2017.

6.67%

ESi HENo

93.33%

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla N° 25: Resumen de resultados

Sl NO
N° n %
PREGUNTAS n % n %

1 | ¢Puede compartir informacion mediante la red de datos? 1 333 29| 96.67| 30| 100
2 | (Como desplaza Ud. la informacién a otras areas? 6| 20.00| 24| 80.00| 30| 100
3 | ¢Existen equipos de impresion en la red? 2 6.67| 28| 93.33| 30| 100
4 | ;Existe internet inalambrico en su &rea de trabajo? 11| 36.67| 19| 63.33| 30| 100
5 | ¢Lared actual estable y permanente? 25| 83.33 5| 16.67| 30| 100
6 | ¢Es buena la velocidad y conectividad de la red? 9| 30.00| 21| 70.00| 30| 100
7 | ¢Existe internet inaldmbrico en su area de trabajo? 11| 36.67| 19| 63.33| 30| 100
8 | ¢Existe areas de trabajo interconectadas? 4| 1333| 26| 86.67| 30| 100
9 | ;(Cuéntas lineas telefénicas existen? 5| 16.64| 25| 8333 | 30 100
10 | ¢Existen problemas de velocidad en su red de datos? 28 | 93.33 2 6.67 | 30| 100
11 | ¢Existe ordenamiento del cableado en la red de datos? 1 333 29| 96.67| 30 100
12 | ¢Existen puertos de red disponibles para futuros ordenadores? 31 1000! 271 9000! 30! 100

132




¢Existe ordenamiento de equipos de computo en oficinas?

13 5| 16.67| 25| 83.33| 30 100
¢Le gustaria que la red de datos cuente con un data center donde se puedan monitorear de manera rapida los equipos
14 | 4e red? 29 | 96.67 1 3.33| 30 100
15 | ¢Cree ud. que es necesario restaurar la red de datos para mejorar el servicio? 28 | 9333 9 367 30| 100
16 | ¢Ud. cree que el Instituto cuenta con los recursos para el disefio de red de datos? 16 | 53.33| 14| 46.67| 30| 100
17 | ¢Cree ud que el director del IEST estaria de acuerdo para disefiar la red de datos? o5 | 8333 5| 1667| 30| 100
18 | ¢Cree ud si se disefia la red de datos IEST traera beneficios al personal y estudiantes? 30 100 0 ol 30! 100
19 | ¢Cree ud si la propuesta de disefio de red en el IEST es viable? 29| 96.67 1 333| 30| 100
20 | Viabilidad econdmica del proyecto para la propuesta del disefio de la red para la investigacion 28 | 9333 5 667 | 30| 100

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. AnAlisis de Resultados

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion parte

de la propuesta del objetivo general de esta investigacion que es disefiar

la red de transmision de datos con fibra optica en el Instituto Superior

Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes; 2017 para la mejora

de las comunicaciones. Los datos recolectados se dividieron en distintas

dimensiones. Tales como:

El primer andlisis de la red actual se puedo observar que del
100% del personal que labora en el IEST “24 de julio” —
Zarumilla, el 96.67% opind que la red actual tiene considerables
deficiencias esto debido a que el disefio de la misma NO cumple
con ningun estandar establecido, es un claro resultado que arroja
la encuesta que los usuarios no pueden compartir informacion
mediante la red de datos. Los usuarios realizan las impresiones en
forma local, los equipos de red se encuentran en la actualidad

deteriorados estos ocasionarian un perjuicio a la red.

El segundo analisis de la propuesta al director general, se pudo
apreciar que del 100% del personal que labora el 96.67% opind
de manera favorable en el sentido de que la propuesta disefiar la
red de transmision de datos con fibra dptica en el Instituto
Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes; El
disefio otorgara beneficios Optimos para la transmision de los
datos entre las oficias y por ende seré eficiente en el trabajo de los
trabajadores y estudiantes. Molina (51), en el afio 2012, realiz
una tesis de grado titulada “Propuesta de segmentacion con redes
virtuales y priorizacion del ancho de banda con QoS para la
mejora del rendimiento y seguridad de la red LAN en la Empresa
Editora El Comercio Planta Norte” de la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo, ya que al igual que la

presente investigacion la propuesta del autor estd basada en las
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normas del cableado estructurado lo que le permite asegurar una
solucion optima a los problemas de la institucion al igual que
nuestra propuesta que estd basada en los estandares antes

mencionados.

e Finalmente en el tercer andlisis tenemos la viabilidad economica
del proyecto, se observa que del 100% del personal que labora en
el Instituto Superior Tecnologico ‘24 de julio” — Zarumilla —
Tumbes; 2017, el 93.33% opino en la viabilidad econdémica para

el disefio de la red de datos.

5.3. Propuesta de Mejora

Después de haber realizado un analisis exhaustivo en los resultados
obtenidos, se puede demostrar y apreciar que existen indicios y motivos
suficientes para disefiar la red de transmision de datos con fibra dptica
en el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla —

Tumbes. En este sentido se realiza la siguiente propuesta de mejora:

5.3.1. Ubicacion del centro de datos

En el Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla —
Tumbes; asi como se ha indicado en sesiones anteriores se
tomara un ambiente que se le conocerd como el data center ahi
se ubicard el Servidor, router, swicth y otros dispositivos de red.
Esto estara al costado del area de Computacion e Informatica.

Aqui presentamos la ubicacion de forma detallada.
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Grafico N° 39: Ubicacion del data center
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5.3.2.

Se especifica claramente que en este ambiente se instalaran los
equipos de comunicaciones de alta tecnologia debidamente
protegidos dentro de un gabinete de pie desde ese punto se

instalara la fibra Optica hacia los demas gabinetes de pared.

Disefio del centro de datos

En Data Center que se instalaré en Instituto Superior
Tecnolbdgico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes; est4 basado a
la norma TIA-942, sin embargo al ser de tipo corporativo
algunos de los elementos que recomienda el estdndar seran
obviados o incluidos dentro de otros componentes. Siendo uno
de los principales objetivos de la norma TIA- 942 el planificar a
futuro, el &rea correspondiente al Data Center debera tener su
propio espacio y no ser compartido por alguna oficina ajena a
tareas relacionadas con el manejo de los dispositivos de
telecomunicaciones. Siendo uno de los principales objetivos
mejorar el rendimiento de la red interna de la empresa
investigada. Cabe mencionar que el Data Center debe ser
exclusivamente de uso de equipos de telecomunicaciones y solo
podria instalarse sistemas eléctricos que sean de uso solo para
los equipos de comunicacion y conectividad. A continuacion
tememos el plano de distribucion del Data Center a las

diferentes areas.
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Grafico N° 40: Distribucion de equipos
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Aqui demostramos la distribucion de los equipos (computadoras),

se realizara de la siguiente manera:

Tabla N° 26: Distribucion de Equipos.

Areas Equipos Cantidad
Administracion Computadora 05
Tesoreria Computadora 03
Direccion Computadora 06
Secretaria académica Computadora 04
Computacion e Computadora 08
informética
Contabilidad Computadora 06
Produccién Computadora 10
agropecuaria
Enfermeria Computadora 06
Mecénica Computadora 07
Biblioteca Computadora 20

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3. Equipamiento propuesto

Se realizd una evaluacién de los equipos existentes, se ha podido
determinar que no serd necesaria la adquisicion de
computadoras personal ni equipos de impresion ya que la
cantidad con la que cuenta el Instituto Superior Tecnologico “24
de julio” — Zarumilla, en la actualidad atienden a todo el

personal que labora.
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Se ha observado que en los equipos de comunicacion cuenta si
cuenta con switch rackeables e instalados en sus ambientes donde

se tendré que realizar una modificacion de los mismos.
Asimismo, se propone el uso de accesorios que establece las

normas de cableado relacion que luego de la revision se determina

de las siguientes caracteristicas y cantidades:

Tabla N° 27: Equipamiento Propuesto

CANT. DESCRIPCION

Gabinete de piso de 34 RU: 1.80 alto 0.63 metros de ancho
x 0.81 metros de profundidad.

Gabinete de pared 12 RU: 0.61 metros de alto - 0.53 ancho
por 0.53 metros de profundidad.

1 Swicth principal rackeable de 24 puertos 1ru

1 Swicth rackeable de 16 puertos 1ru

2 Patch panel de 24 puertos de 2 ru

1 Servidor rackeable de datos 3 ru

2 Power Rack (accesorio de alimentacion) de 8 tomas

2 Estabilizador de corriente estado solido rackeable 2ru

1 Equipo de proteccidn eléctrica (UPS) rackeable 2ru

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4.

5.3.5.

Disefio del cableado estructurado

El cableado estructurado a que se refiere la presente seccion
consiste en definir, de acuerdo a las normas y estandares, el
recorrido del cable de cobre y todo el canal que comunicacion
desde cada una de las areas de trabajo hasta los respectivos

gabinetes.

Se propone realizar la instalacion utilizando la topologia
estrella, aqui se utilizaran gabinetes de pared y el gabinete de
pie como punto inicial y desde ese punto se realizaré el tendido
del cable de cableado de datos UTP y la fibra dptica que se
instalara desde el punto principal hacia los gabinetes de pared,
la distribucion desde el gabinete de pared hacia las

computadoras se realizara con cable UTP categoria 6 (CAT 6).

La presente propuesta considera el uso del cable UTP
(Unshielded Twisted Pair - Par trenzado sin blindaje) en la
categoria 6. Cable de categoria 6 (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-1)
es un estandar de cables para Gigabit Ethernet y otros
protocolos de redes que es retro compatible con los estandares
de categoriab/5e y categoria 3. La categoria 6 posee
caracteristicas y especificaciones para la diafonia (o crosstalk)
y ruido. El estdndar de cable es utilizable para 10BASE-T ,
100BASE-TX y 1000BASE-TX (Gigabit Ethernet). Alcanza
frecuencias de hasta 250 MHz en cada par y una velocidad de
1Gbps.

Identificacion del sistema de comunicacion

Las normas de cableado y los estandares definen Ila
importancia de la administracion del cableado y de la red en
general. En estricto cumplimiento de estas consideraciones, se

propone, inicialmente, asignar un identificador a cada
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elemento de

vincularse a su correspondiente registro de datos.

la infraestructura de telecomunicaciones y

Los

identificadores seran colocados en los elementos que son

administrados.

Tomando de base algunas guias y ejemplos para la

nomenclatura se propone la siguiente:

Tabla N° 28: Abreviaturas para identificar gabinetes

Abreviatura Descripcion Identificacién
GAB Numero del gabinete de pie y de | NUmero
pared por areas
SW NUmero de switch dentro del NUmero
gabinete
NUM Correlativo del punto de cada Namero
switch

La distribucion de los gabinetes sera por areas de la siguiente manera:

Tabla N° 29: Nomenclatura por areas para identifica gabinetes

Gabinete/Abrev. Descripcion Identificacién

GAA Gabinete Area de Ndmero
Administracion

GAD Gabinete Area de Direccién Ndmero

GACI Gabinete Area de Computacion e | Nimero
Informética

GAC Gabinete Area de Contabilidad Ndmero

GAPA Gabinete Area de Produccion Ndmero
Agropecuaria

GAE Gabinete Area de Enfermaria Ndmero

GAM Gabinete Area de Mecanica Ndmero

5.3.6.

Identificacion de nombres de computadoras

142




Es necesario que con el mismo criterio de garantizar la posibilidad
de crecimiento de computadoras en las &reas de trabajo la
designacion de nombres estén relacionadas con el nombre de la
oficina y un numero correlativo, que permitan ubicarse de una

manera rapida y eficiente dentro de los recursos de la red.

Tabla N° 30: Nomenclatura de los nombre de computadoras

OFICINA IDENTIFICADOR

Area de Administracion AA01
Tesoreria TEO1
Direccion DI01
Secretaria Académica SA01
Computacién e informatica Cl01

Contabilidad CO001
Produccion agropecuaria PAOL
Enfermeria ENO1
Mecanica MEO1
Biblioteca BI01

Fuente: Elaboracién propia.

5.3.7. Administracién de direcciones IP
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En esta seccion se elaboran las direcciones de IP, basado
principalmente en la capacidad de crecimiento e
implementaciones futuras por areas. Las configuraciones se
realizardn con criterio que garantice la funcionalidad de
crecimiento futuro. También se asignara un rango de iP para

fututas computadoras en cada area.

Tabla N° 31: Administraciéon de direcciones IP

OFICINA IDENTIFICADOR RANGO DE IP’s

192.168.1.21

Area de
Administracion

192.168.1.22 21al 30
192.168.1.23

192.168.1.32
Tesoreria 192.168.1.33 32 al 36
192.168.1.34

192.168.1.26
192.168.1.27
192.168.1.28

Direccion 26 al 40
192.168.1.29

192.168.1.30

192.168.1.31

192.168.1.41 41 al 45

Secretaria 192.168.1.42
Académica 192.168.1.43

192.168.1.44

192.168.1.2

Computacion e 2al 20
192.168.1.3
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informatica

192.168.1.4

192.168.1.5

192.168.1.6

192.168.1.7

192.168.1.8

192.168.1.9

Contabilidad

192.168.1.46

192.168.1.47

192.168.1.48

192.168.1.49

192.168.1.50

192.168.1.51

46 al 60

Produccién

agropecuaria

192.168.1.61

192.168.1.62

192.168.1.63

192.168.1.64

192.168.1.65

192.168.1.66

192.168.1.67

192.168.1.68

192.168.1.69

192.168.1.70

61 al 80

Enfermeria

192.168.1.80

192.168.1.81

192.168.1.82

192.168.1.83

192.168.1.84

192.168.1.85

80 al 86

Mecanica

192.168.1.87

87 al 95
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192.168.1.88

192.168.1.89

192.168.1.90

192.168.1.91

192.168.1.92

192.168.1.93

Biblioteca

192.168.1.96

192.168.1.97

192.168.1.98

192.168.1.99

192.168.1.100

192.168.1.101

192.168.1.102

192.168.1.103

192.168.1.104

192.168.1.105

192.168.1.106

192.168.1.107

192.168.1.108

192.168.1.109

192.168.1.110

192.168.1.111

192.168.1.112

192.168.1.113

192.168.1.114

192.168.1.115

96 al 120
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Tabla N° 32: Inversion del equipamiento

PRECIO
CANT | DESCRIPCION DEL EQUIPO |UNITARIO
S/

PRECIO
TOTAL S/

Gabinete de piso de 34 RU: 1.80
1 alto 0.63 metros de ancho x 0.81 1 800.00 1 800.00
metros de profundidad.

Gabinete de pared 12 RU: 0.61
7 metros de alto - 0.53 ancho x 0.53 600.00 4 200.00
metros de profundidad.

Swicth principal rackeable de 24

1 puertos 1ru 510.00 510.00
1 Swicth rackeable de 24 puertos 1ru 400.00 400.00
2 Patch panel de 24 puertos de 2 ru 300.00 600.00
1 Servidor rackeable de datos 3 ru 12 000.00 12 000.00
5 Power Rack (accesorio de 190.00 380.00

alimentacion) de 8 tomas

Estabilizador de corriente estado
2| sélido rackeable (2RU) 200.00 400.00

Equipo de proteccion eléctrica

! (UPS) rackeable 2ru 500.00 1 000.00
Equipos converser de fibra optica

! ethernet de 1000Mbps 350.00 2,450

TOTAL 23 740.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla N° 33: Accesorios y materiales

PRECIO
CANT. DESCRIPCION UNITS/?\RIO TP(I;_:_E:;C;/

6 Caja cable solido UTP - CAT 6 — SATRA 475.00 2 850.00
80 |Cajatomada datos - SATRA 25.00 2 000.00
80 |Canaletas 39 x 19 de 2 metros - SATRA 8.00 640.00
5 Cintas adhesivas especiales para etiquetado 85.00 425.00
40 |Curvas planas 39 x 18 - SATRA 4.50 180.00
40 | Esquineros 39 x 18 - SATRA 4.50 180.00
80 |Jack CAT 6 - SATRA 14.00 1120.00
2 Pacth panel Modular - 24 P- CAT 6 -SATRA 340.00 680.00
80 |Patch cord de 1 metro - CAT 6 - SATRA 17.00 1 360.00
20 | Patch cord de 3 metros - CAT 6 - SATRA 25.00 500.00
40 |Placa de pared de 2 tomas - SATRA 4.00 160.00
40 | Tapas finales 39 X 18 - SATRA 2.50 100.00
250 | Tarugos pléasticos 3/4" 0.25 62.50
250 | Tornillos de 3/4" 0.20 62.50
40 | Uniones planes 39 x 18 - SATRA 2.50 100.00
1 Caja de cable de fibra dptica 750.00 750.00
TOTAL 11 170.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 34: Inversion total

DETALLE MONTO S/
Inversion del Equipamiento 23 740.00
Accesorios y Materiales 11 170.00
Mano de Obra 6 000.00
TOTAL 40 910.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 41: Diagrama Gantt de actividades
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VI.

CONCLUSIONES:

Teniendo en cuenta los resultados se puede deducir que existe un alto indice
de insatisfaccion con respecto con respecto a las instalaciones fisicas que
tiene el Instituto Superior Tecnoldgico “24 de julio” — Zarumilla, por lo que
es indispensable realizar el disefio de red con fibra dptica para que pueda
haber una mejor comunicacién entre &reas y superar la mala comunicacion
que actualmente tiene. Este resultado de las dimensiones coincide con lo

planteado en la hipotesis principal; la cual queda aceptada.

En cuanto a los resultados obtenidos para las dimensiones planteadas en la

presente investigacion se pudieron deducir las siguientes conclusiones:

El primer anélisis de la red actual se puedo observar que del 100% del
personal que labora en el IEST “24 de julio” — Zarumilla, el 96.67% opind
que la red actual tiene considerables deficiencias esto debido a que el disefio
de la misma NO cumple con ningun estandar establecido, es un claro
resultado que arroja la encuesta que los usuarios no pueden compartir
informacion mediante la red de datos. Los usuarios realizan las impresiones
en forma local, los equipos de red se encuentran en la actualidad deteriorados

estos ocasionarian un perjuicio a la red.

El segundo andlisis de la propuesta al director general, se pudo apreciar que
del 100% del personal que labora el 96.67% opin6 de manera favorable en el
sentido de que la propuesta disefiar la red de transmisién de datos con fibra
optica en el Instituto Superior Tecnologico ‘24 de julio” — Zarumilla —
Tumbes; EI disefio otorgard beneficios 6ptimos para la transmision de los
datos entre las oficias y por ende sera eficiente en el trabajo de los

trabajadores y estudiantes.

Finalmente en el tercer analisis tenemos la viabilidad econémica del proyecto,
se observa que del 100% del personal que labora en el Instituto Superior
Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla — Tumbes; 2017, el 93.33% opino en
la viabilidad econdmica para el disefio de la red de datos.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se sugiere que a los funcionarios de DRET vy a los directivos del Instituto
Superior Tecnologico ‘24 de julio” — Zarumilla; considere en su
presupuesto la disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en
el Instituto Superior Tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, basado en el
marco de la normatividad del cableado estructurado y de las normas
técnicas de construccion peruanas, a fin de que mejore el servicio de
conectividad, estabilidad de las comunicaciones y en consecuencia eleve
el nivel de satisfaccion de los trabajadores respecto a todo el sistema de

comunicaciones.

Tener en consideracién que un proceso de capacitacion mejora el nivel
de conocimiento y productividad de los trabajadores de Instituto Superior
tecnologico “24 de julio” — Zarumilla, es importante que se discuta la
posibilidad de considerar un monto para capacitar al personal en el area
de tecnologias y comunicaciones, basado en el marco de la normatividad

vigente.

Es importante que los altos directivos del Instituto Superior Tecnoldgico
“24 de julio” — Zarumilla, y se trabaje en forma conjunta en la
implementacidn de politicas y directivas para la implementacion de redes
de datos y comunicaciones que garanticen una buena inversion para

buen beneficio de la institucion.

Se considere el servicio de la certificacion de la red con los instrumentos
adecuados en el area de tecnologia y comunicaciones generando
importancia para ubicar posibles fallas en la instalacion y dejando la red
totalmente operativa asi como para garantizar que la inversion realizada

sea beneficiosa para el instituto.
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ANEXO N° 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO N° 02: PRESUPUESTO

PROYECTO : Disefio de red de transmision de datos con fibra dptica

en el instituto superior tecnoldgico ‘24 de julio” —
Zarumilla, Tumbes; 2017

TESISTA : Bach. John Alexander Arias Herrera

INVERSION , S/.865.00

FINANCIAMIENTO : Recursos Propios

Detalle Cantidad P. Unitario S/ Total S/
Alimentacion 10 25.00 250.00
Movilidad local 10 30.00 300.00
Impresiones 10 10.00 100.00
Empastado 01 0.10 100.00
Material encuesta 01 20.00 20.00
Utiles menores 01 45.00 45.00
Total general inversion S/ 01 50.00 50.00
TOTAL S/ 865.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

PROYECTO
Tumbes; 2017
TESISTA :  Bach. John Alexander Arias Herrera

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador del Instituto Superior Tecnoldgico “24 de Julio” — Zarumilla,
solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y
veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; los

resultados de la misma seran utilizados solo para la presente investigacion.

A continuacion se le presenta preguntas que agradeceremos responder marcando con

un aspa (X) en el recuadro correspondiente (S1) o (NO); por favor seleccione SOLO

UNA ALTERNATIVA.

Disefio de red de transmision de datos con fibra Optica en el
instituto superior tecnologico ‘“24 de julio” — Zarumilla,

N° PREGUNTA Sl NO
1 ¢Puede compartir informacién mediante la red de datos?

2 ¢ Como desplaza Ud. la informacién a otras areas?

3 ¢Existen equipos de impresion en la red?

4 ¢Existe internet inalambrico en su area de trabajo?

S ¢Lared actual estable y permanente?

6 ¢Es buena la velocidad y conectividad de la red?

7 | ¢Existe internet inalambrico en su area de trabajo?
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¢Existe areas de trabajo interconectadas?

9 ¢Cuantas lineas telefonicas existen?

10 | ;Existen problemas de velocidad en su red de datos?

11 | ;Existe ordenamiento del cableado en la red de datos?

12 | ¢Existen puertos de red disponibles para futuros ordenadores?

13 | ¢Existe ordenamiento de equipos de cémputo en oficinas?
¢Le gustaria que la red de datos cuente con un data center

14 | ddénde se puedan monitorear de manera rapida los equipos de
red?
¢Cree ud. que es necesario restaurar la red de datos para

15 mejorar el servicio?

16 ¢Ud. cree que el Instituto cuenta con los recursos para el disefio
de red de datos?

17 ¢Cree ud que el director del IEST estaria de acuerdo para
disefiar la red de datos?

18 ¢Cree ud si se disefia la red de datos IEST traera
beneficios al personal y estudiantes?

19 ¢Cree ud si la propuesta de disefio de red en el IEST es
viable?

20 Viabilidad econdémica del proyecto para la propuesta del

disefio de la red para la investigacion
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