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RESUMEN

La actual investigacién estad desarrollada en base a la linea de
investigacion Desarrollo de modelos y aplicacion de las tecnologias de
informacidn y comunicaciones, elaborado en la Institucion Educativa 035
Horacio Zevallos Gamez, Tumbes. Tuvo como objetivo general: Disefar
un sistema de Video Vigilancia IP para mejorar el control y seguridad en
la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez — Tumbes; 2020,
con la finalidad de reforzar la seguridad interna y externa de la Institucién
Educativa. La investigacion tuvo un disefio no experimental, siendo el tipo
de la investigacion descriptivo y de corte transversal, los elementos de
muestra fueron los alumnos y trabajadores, utilizando como instrumento
de recoleccion de datos al cuestionario para recopilar informacién
requerida y se aplic6 metodologia Cisco para identificar las tecnologias
que pueden soportar sus planes de crecimiento de la mejor manera,
modernizando y fomentando la prevencién de cualquier actividad
incorrecta que pueda suceder dentro de las instalaciones o fuera de ellas,
donde se determinG una poblacion de 100 Alumnos y 15 de personal
laboral. Teniendo como muestra 50 Alumnos, Donde el 88% de los
Alumnos y el 50% del personal laboral manifestaron que si toman en
cuenta la seguridad en la Institucién Educativa. Queda demostrado la
hipdtesis planteada con los resultados expuestos en la investigacion;
motivo por el cual se comprueba la necesidad de realizar el disefio de un
sistema de Video Vigilancia IP para mejorar el control y seguridad en la
Institucion Educativa, porque ayuda a controlar los sucesos que ocurren

en parte interna y externa de la institucion.

Palabras claves: Disefio, Sistema de Video Vigilancia, Tecnologia Ip.
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ABSTRACT

The current research is developed based on the line of research
Development of models and application of information and
communication technologies, prepared at the Educational Institution 035
Horacio Zevallos Gamez, Tumbes. Its general objective was: To design
an IP Video Surveillance system to improve control and security in the
Educational Institution 035 Horacio Zevallos Gamez - Tumbes; 2020, in
order to reinforce the internal and external security of the Educational

Institution.

The investigation had a non-experimental design, being the type of the
descriptive and cross-sectional investigation, the sample elements were
the clients and workers, using the questionnaire to collect the required
information as a data collection instrument, and Cisco methodology was
applied to identify the technologies that can best support their growth
plans, modernizing and promoting prevention of any incorrect activity that
may happen inside or outside the facilities, where a population of 100
Students and 15 workforce was determined. Taking as a sample 50
Students, where 88% of the Students and 50% of the labor personnel stated

that they take security into account in the Educational Institution.

The hypothesis is demonstrated with the results exposed in the
investigation; For this reason, the need to carry out the design of an IP
Video Surveillance system to improve control and security in the
Educational Institution is verified, because it helps to control the events

that occur in the internal and external part of the institution.

Key words: Design, Video Surveillance System, Ip Technology.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de Informacion y comunicaciones es tan
importante, porque permite interactuar de manera remota sin tener que salir de
casa, volviéndose indispensable en todas nuestras actividades, solucionando o
dando respuesta a cada necesidad o problema, facilitindonos el acceso a
distintos servicios, es por ello que usando Tecnologias de informacion y
comunicaciones en adelante llamaremos TICS, nos da esta herramienta
Ilamada Video Vigilancia es decir usando un IP ayudara a controlar el acceso

del personal administrativo, docentes y alumnos.

Sin embargo viene ocurriendo un problema de todos los dias, encontrandose la
falta de asistencia del personal administrativo y docentes, como también un
analisis de asistencia de los alumnos a la hora de ingreso a la Institucion
Educativa, como también se requiere controlar a los trabajadores con la
finalidad de que cumplan con sus responsabilidades de empleo correctamente
y a la vez evitar pérdidas, desapariciones de algin material dentro de la

Institucion Educativa, ya que cuentan con equipos informaticos.

Es por ello que se realizé un Sistema de Video Vigilancia IP que mejora la
seguridad tanto de infraestructura, como el control de llegada del personal que

labora en dicha Institucion Educativa.

En un punto tedrico esta investigacion se cred con un fin de aportar los
conocimientos obtenidos a lo largo de estos afios estudiando en la universidad
Uladech catolica sobre coémo debemos formular, plantear y realizar un informe
tecnoldgico utilizando normas y formatos establecidos adecuadamente para
obtener buenos resultados en esta investigacion y en un futuro este proyecto
pueda ser utilizado como ejemplo o guia para otro proyecto investigativo de

nuestra carrera.

Como sabemos hoy en dia todas las Instituciones Educativas a nivel nacional
sobre todo en nuestra region de Tumbes, tiene deficiencias tanto como el
aprendizaje como infraestructura, en este caso en mi investigacion se plantea

el problema debido a lo que viene sucediendo que es una problematica de todos



los dias, como la inseguridad de la Institucion Educativa, arriesgando nuestro
patrimonio como son computadoras, impresoras, archivos netamente
importantes para el colegio, es por ellos que se plantea este sistema de video
vigilancia que es un factor significativo e importante, como también
encontramos otro problema con la entrada de personal administrativo, docentes
y alumnos teniendo llegada como tardanzas a la Institucion Educativa 035
Horacio Zevallos Gamez, es por ellos que estas camaras IP ayudaran a obtener

resultados a tiempo real.

Por consecuente es necesario contar con un sistema de vigilancia que ayude a
mejorar la seguridad. Para ello se requiera el uso de las cAmaras IP, que seran

de gran importancia.

Donde se encuentren en lugares que no sean de facil acceso o alcance y sean
desconectadas, manipuladas o extraidas facilmente. El disefio del sistema de
vigilancia, controlara y reducira el desorden y fomentara la tranquilidad de la
institucion.

Por ello surge la siguiente pregunta de investigacion.

¢El disefio de un sistema de video vigilancia IP mejorard el control y la
seguridad en la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez — Tumbes;
2020?

Y se formula el objetivo general “Disefiar un sistema de video vigilancia IP
para mejorar el control y seguridad en la Institucion Educativa 035 Horacio
Zevallos Gamez — Tumbes; 2020.” A su vez se formula los objetivos

especificos de la presente investigacion que son los siguientes:

¢ Identificar la problematica y los requerimientos del sistema de
video vigilancia IP de acuerdo a la necesidad para la seguridad
en la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez —
Tumbes; 2020.

e Aplicar los sistemas de las tecnologias IP para la seguridad en

la Institucion Educativa.



e Identificar y aplicar una metodologia para la elaboracion de la
red de video vigilancia IP en la Institucién Educativa.
e Determinar la viabilidad del proyecto a través de la elaboracion

del presupuesto de inversion del sistema de video vigilancia IP.

La investigacion desarrollada se justifica a nivel tecnol6gico desde un punto
de vista practico debido a que mejorar la supervision del personal
administrativo como también de los alumnos de la Institucién Educativa, y
asi evitar que todos estén cumpliendo con su llegada a la Institucion como
también permitird prevenir robos porque las camaras de seguridad no solo
captan a los delincuentes en el acto, actla de manera disuasiva ante una
situacion delictiva, entonces podemos decir: el disefio del sistema de video
vigilancia redujo los riegos de robo externos como internos, ademas de

controlar al personal tanto en asistenciay puntualidad.



REVISION DE LA LITERATURA.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Noguera J. y Vasquez J. realizaron un estudio acerca de “Disefio e
implementacién de un circuito cerrado de television con camaras
IP inaldmbricas y monitoreo remoto, notificacién de
eventualidades mediante el uso de un servidor para la grabacion de
video bajo Linux usando zoneminder para el laboratorio de
informatica del edificio de Electrénica —Quimica”. Con esta tesis
se logré el objetivo de la implementacion y el disefio del proyecto
y ayudo a garantizar la seguridad; esta tesis se realiz6 en Quito —
Ecuador.

Conclusion que he podido llegar con este proyecto fue que las
camaras IP son de gran importancia en el monitoreo y control de
las actividades realizadas en dicho laboratorio; y son importantes

en cualquier sistema de seguridad.

En el afio 2016, Orbe A (1) , present6 una investigacion titulada
“Redisefio de sistema CCTV e Implementacion de DVR Hibrido
para la conexion de camaras analdgicas y digitales del Edificio
Matriz y sus Exteriores de la Universidad Tecnoldgica Israel en
Quito”, dado por la universidad tecnoldgica Israel, plantea realizar
el redisefio del cerrado de television, y un DVR tri-hibrido, usando
el método Ordinal corregido de los criterios ponderados para el
disefio del sistema, en conclusién este proyecto disefiara el circuito
cerrado de television implementando el DVR tri-hibrido para la
U.T Israel.

En el afio 2016, Chavez M (2), presentd una investigacion titulada
“Disefio e Implementacion del Sistema de Video Vigilancia de las
Subestaciones de la Empresa Eléctrica Quito”, dado por la

universidad tecnologica Israel, plantea disefiar e implementar un



sistema de video vigilancia en las subestaciones de la empresa
Eléctrica Quito mejorando la seguridad en esta organizacion, este
proyecto llego a la conclusion los lugares donde era més apropiado
colocar las camaras permitiendo la mejor visualizacion en la
subestacion y después de una evaluacion de cual era las camaras
adecuadas que se usaran , la elegida fue las de modelo 3215 ya que

cuenta con alta resolucién , facil de manejar y configurar.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:
Rey Manrique, Fernando, En su tesis de grado “Disefio de un
sistema de CCTV basado en red IP en estacionamientos
vehiculares”. Tiene como objetivo implementar un sistema de
vigilancia basado en la utilizacion de la red IP, como base del
disefio, y la transmision de la informacion por medio inaldmbrico,
para la aplicacion en estacionamientos vehiculares de gran
extension. Este estudio fue realizado para la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. Facultad de Ciencias e Ingenieria.
El autor menciona y concluye que los sistemas de vigilancia
utilizando la red IP y la red inalambrica conjuntamente mejoran

la calidad de del servicio.

En el afio 2015, Puse R; Ruiz M (4), presentd una investigacion
titulada “Disefio e implementacioén de un sistema de monitoreo y
gestion, mediante el uso de VPNs. Para optar el servicio de
soporte en los sistema de video vigilancia implementados por la
empresa netkrom technologies”, dado por la universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, plantea disefiar e implementar un
sistema de monitoreo y gestion, usando VPNs, para mejorar el
servicio de soporte en el sistema de video vigilancia, este
proyecto de investigacion concluye en la implementacion de un
sistema de monitoreo y gestion, usando VPNs, mejorando el

servicio de soporte de video vigilancia.



En el afio 2014, Mantilla J ; Pérez C (5), presentd una
investigacion titulada “ Disefo de un sistema de Video vigilancia
para la empresa Unilap.S.A.C”, dado por la universidad Privada
Antenor Orrego, plantea disefiar un sistema de video vigilancia
para almacenar informacion de incidencias en el interior y
exterior del area de almacén en la empresa , usando métodos
estratégicos para elegir la cAmara con mejor resolucion y el mas
eficiente modelo para el mejor desempefio en su funcidn, en
conclusién este proyecto de investigacion disefio un sistema de
video vigilancia para almacenar informacion de incidencias en el
interior y exterior del area de almacén en la empresa, se determin6
las correctas areas donde se supervisara con las cadmaras en la
empresa y

se cumplié los requerimientos técnicos para la video vigilancia

2.1.3 Antecedentes Regionales:
En el afio 2016, Arévalo L, presentd una investigacion titulada
“Estudio y disefio de red de datos y cdmara de seguridad en la
empresa Regenda H y D inversiones y servicios EIRL Castilla
— Piura; 2016”, dada por la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, plantea analizar el sistema actual de la conectividad
y seguridad, realizando un levantamiento de informacion de la
arquitectura de la red, asi mismo también la gestion actual de la
misma, sus componentes activos, determinando su
configuracién y como son manejados los diferentes procesos

administrativos en la actualidad.

En el afio 2015, Valverde A, presentd una investigacion titulada
“Disefio para la red de datos y camaras de seguridad en el
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma en la
unidad territorial-Tumbes,2015”, dada por la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, plantea Disefiar una red de

datos y camaras de seguridad en el Programa Nacional de



Alimentacion Escolar QALI WARMA en la Unidad Territorial,
para mejorar la calidad de los servicios de conectividad y
seguridad de la institucion, la investigacion posee un nivel
descriptivo, ya que su finalidad es describir el modo sistematico
las caracteristicas de la poblacion , es cuantitativa porque
permite examinar los datos de manera cientifica y no es
experimental ya qué se realiza sin manipular deliberadamente,
conclusién segin los datos obtenidos de encuestas e
investigaciones que el presente trabajo de investigacion se
aprecia que existen argumentos suficientes para realizar el
disefio de una red de datos y camaras de seguridad en el

programa nacional alimentacion escolar Qali Warma.

En el afio 2015, Ramirez, O, presentd una investigacion titulada
“Disefio de un sistema de camaras de seguridad en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico "Contralmirante Manuel
Villar Olivera"- Distrito de Zorritos 20157, dada por la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, plantea disefiar
un sistema de cadmaras de seguridad que permita reducir el
riesgo delincuencial en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Contralmirante Manuel Villar Olivera”
en conclusion Segun los resultados obtenidos en esta
investigacion se concluye que: Si resulta beneficioso para
reducir el riesgo de la delincuencia e inseguridad lo que ara el
disefio de un sistema de camaras de seguridad en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoloégico Publico “Contralmirante

Manuel Villar Olivera”.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1

Sistema:
Es un conjunto de funciones que operan en armonia con un mismo
propdsito, y que puede ser ideal o real. Por su propia naturaleza, un

sistema posee reglas o normas que regulan su funcionamiento vy,



2.2.2

2.2.3

como tal, puede ser entendido, aprendido y ensefiado. Por
consiguiente, si hablamos de sistemas, podemos referirnos a
cuestiones tan distintas como el funcionamiento de una nave

espacial o la légica de una lengua. (Bembibre, 2008)

Definicion de Video Vigilancia:

Segun Sanchez (2014) afirma que, la Video-vigilancia consiste en
instalar camaras de video que son grabadas en un grabador digital
y que pueden ser vistas en un monitor central. “Video vigilancia es
una tecnologia de vigilancia visual que combina los beneficios
analogicos de los tradicionales CCTV (circuito cerrado de
television) con las ventajas digitales de las redes de comunicacion

IP (protocolo de internet)”. (Garcia, 2010, p. 13)

Tipos de Sistema de Video Vigilancia:

e Vigilancia analogica:
Conocido como circuito cerrado de television (CCTV). Se
denomina circuito cerrado porque, a diferencia de la television
tradicional, este solo permite un acceso limitado y restringido
del contenido de las imagenes a algunos usuarios. Segun
Garcia, (2011) menciona, algunas caracteristicas de las

camaras anélogas:

- Limitacion en el numero de camaras.
- Deben ir conectadas a un dispositivo DVR (grabador de
video digital) que digitaliza la imagen que recibe de las

camaras.

- La distancia del DVR a las cAmaras es limitada (debe estar
en la misma ubicacion fisica), con lo cual, si nos lo roban, se

irdn para siempre las grabaciones.



- Se puede acceder al DVR a través de Internet desde un PC

para ver las cdmaras en directo o acceder a las grabaciones.
(pag. 11)

Figura Nro 01: Modelo légico de instalacion de cAmaras
analogicas:

Monitor

Ciamaras analégicas

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4 Video vigilancia IP:
Grabador Digital DVR Monitor Camaras analdgicas Figura 01:
Modelo Idgico de instalacion de cdmaras analogicas.

La vigilancia IP es un conjunto de aplicaciones en el &mbito de
seguridad y la monitorizacion remota, es un sistema que ofrece a
los usuarios la posibilidad de controlar y grabar en video a traves
de unared IP (LAN/WAN/Internet). (Axis, 2006, p. 7).

Conocido como camara de internet, cAmara de red o una cdmara de
video de Internet, es un dispositivo que capta y trasmite una sefial
de audio/video digital a través de una red IP estdndar a otros
dispositivos de red, tales como un PC o un teléfono mdvil. (Garcia,
2011, p. 18).



Figura Nro 02: Modelo légico de las camaras IP

INTERNET

‘ (La Nube) ’

LAM CABLE

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5 Cémaras Webcam:

Es un dispositivo de entrada que permite capturar video,
especialmente disefiada para la transmision del video por una red o
internet. Las cAmaras web suelen ser pequefias, no mas grandes que
un pufio y se conecta al puerto USB o al FireWire; incluso muchas
estan directamente incorporadas en el monitor

de la computadora. (Alegsa , 2017)
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Figura Nro 03: Camaras Web Cam

Coooctar la cdmars weboam a un
puerio de USH ded codenador o
Izpecp

Camars webcam

Fuente: Elaboracion Propia

También menciona que "webcam" significa cdmara para uso en
red. Son muy utilizadas para conversaciones via Internet y hacer
mas personalizada la charla, asi como también para actividades de

vigilancia.

v’ Caracteristicas de las cAmaras webcam: “Las webcams mas
avanzadas pueden servir como capturadas de fotos (incluso
algunas tienen memoria), como videocadmaras de seguridad o
detectoras de movimientos, etc. También sirven como medio de
seguridad, detectando al usuario de la computadora por su cara”.
(OnceB, 2010) - Resolucion: Lo que antes era un estandar, 320
x 240 pixeles, ha pasado a la historia, y ahora la resolucion
méaxima de transmisién para la mayoria de webcams de gama
media/alta es de 640 x 480. - Conexion: Aunque para la
velocidad de transmision solo solemos tener en cuenta la
velocidad de la conexion a Internet, lo cierto es que hay otro
cuello de botella que hay que considerar: - Optica: Si bien no
podemos esperar que la Optica sea de alta calidad, si que hay que
mirar si la camara tiene un anillo de enfoque para poder
utilizarla a diferentes distancias, o si cuenta con un iris
automatico o manual, que se encarga de adaptar la webcam a

diferentes situaciones luminicas. - Micréfono: Dado la utilidad
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principal de este tipo de camaras, es mas que interesante que
aparte de que el otro participante en la videoconferencia nos
oiga ademas de vernos. Para ello, podemos optar por un
micréfono independiente, o si queremos ahorrar espacio y
cables, buscar una webcam que tenga micréfono integrado. Si
bien la calidad del sonido no sera especialmente buena, si que
nos permitird comunicarnos con nuestro interlocutor sin
problemas - Disefio: Para escoger el disefio mas adecuado para
nuestra webcam, tener en cuenta donde la vamos a ubicar.
Normalmente el mejor lugar es encima del monitor del
ordenador, ya que, de esta manera, cuando miramos la ventana
de video donde aparece nuestro interlocutor estamos mirando
casi directamente a la camara, teniendo asi una conversacion

mas natural, simulando estar cara a cara.

2.2.6 Tipos de camaras webcam

Segun la pagina web tipos de webcam (2017) indica que, existen
distintos tipos de camaras webcam, en donde a continuacion se
detalla:

- Logitech Quickcam Pro 9000, este tipo de camara webcam es
perfecta para capturar momentos de todo tipo, ya que la misma
ademas de ser bastante comoda a la vista y al uso, es muy
funcional. Cuenta con una resolucion en HD y micréfono

incorporado.

Figura Nro 04: Camara Webcam Modelo Logitech quickcam pro

R

Fuente: https://bit.ly/2Jbym1G
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https://bit.ly/2Jbym1G

- Axis 215 PTZ Network camera, es una maravillosa cAmara web
siendo de las mejores y mas modernas en todo el mundo. Ofrece
una vision panoramica de 360° cuenta con una simulacion de
movimiento en horizontal que permite que toda la vista se vea

integrada en una misma captura.

- D-Link SECURICAM DCS-910 10/100, esta camara webcam
cuenta con una calidad insuperable y una éptica que permite que,
en zonas escasas de luz, la vista siga siendo maravillosa, cuenta

con un zoom digital de hasta 4x para ampliar la imagen.

Figura Nro 05: Camara webcam modelo Axis 215 PTZ y D-
link securicam DCS-910 10/100

Fuente: https://bit.ly/2Jbym1G

2.2.7 Modelos de camaras de video vigilancia.
Segln Axis (2006) menciona que, las camaras de vigilancia se

presentan en diferentes modelos. (pp. 04-17)

e (Céamaras Fijas: Esta formada por un cuerpo y su objetivo es
apuntar a una sola direccion. Una camara fija representa la
mejor eleccidn, puesto que la camara es claramente visible al
igual que la direccidn hacia la cual apunta. Otra ventaja es que
la mayoria de camaras fijas disponen de objetivos

intercambiables con montura C/CS. Para una mayor proteccion,
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las camaras fijas pueden instalarse en carcasas disefiadas para

interiores o exteriores.

Figura Nro 06: Modelo de Camara IP Fija.

Fuente: Pagina del internet imagenes de camara Fija

Cémaras Domo Fijas: También conocidas como mini domo,
constan basicamente de una camara fija preinstalada en una

pequefia carcasa domo.

La ventaja principal radica en su discreto y disimulado
disefio, asi como en la dificultad de ver hacia qué direccion

apunta la cdmara.

Figura Nro 07: Modelo de camara IP domo Fijas

Fuente: Pagina del Internet Camara IP Domo Fija.

Cémaras PTZ: Son cémaras con  movimiento
vertical/horizontal/zoom (PTZ) poseen la ventaja de obtener
una visién panordmica, inclinada, alejada o de cerca de una
imagen. Las camaras PTZ se utilizan principalmente en
interiores y en aquellos lugares donde resulte apropiado ver

la direccion hacia la cual apunta la cdmara.
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Figura Nro 08: Modelo de Camara IP PTZ

Fuente: Pagina de internet camara PTZ.

e Cédmara Domo: Las cdmaras IP domo disfrutan de las mismas
ventajas que las camaras domo fijas: son bastante discretas y,
al mirar la camara, no puede determinarse la direccion hacia
la cual apunta. Una cdmara IP domo, en comparacion con una
camara PTZ, afiade la ventaja de permitir una rotacion de 360

grados.

Figura Nro 09: Modelo de camara IP domo.

Fuente: Pagina del Internet camara PTZ no mecanicas.

Céamara PTZ no Mecénicas: Gracias al sensor de megapixeles,
la cdmara puede abarcar entre 140 y 360 grados y el usuario
puede obtener una visién panoramica, inclinada, alejada o de
cerca con la camara, en cualquier direccion, sin tener que
realizar ningun movimiento mecanico. La ventaja primordial
es que no se produce un desgaste de las piezas maviles. Ofrece

ademas un movimiento inmediato a una nueva posicion.
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Figura Nro 10: Modelo de camara IP PTZ no mecanicas

'_‘

K \

—_
>

Fuente: Pagina del Internet cAmara PTZ no mecanicas.

2.2.8 Sistema de Administracién y Gestion de Video.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta en la
implementacion de un sistema de video-vigilancia es la gestion de
video. La gestion de video se realiza por medio de un software
especifico que puede correr en mdaltiples plataformas (Windows,
Unix/Linux y Mac OS) y que puede ser gratuito o de pago.

El software de gestion de video funciona sobre un servidor
Unix/Linux o Windows, establece la base para la grabacion,
andlisis y monitorizacion de video. Se encuentra disponible una
amplia gama de software que se basa en las necesidades de los

usuarios.

v' Aplicaciones y programas que existen en el mercado actual.
Foscam, (2017), detallan diferentes aplicaciones y programas
con sus respectivas caracteristicas principales, permitiendo

analizar a cada una y compararlas entre si:
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Figura Nro 11:Precios de diferentes aplicaciones para sistema operativo
Windows

Blueirls | 4510 | 46€
IC 224 | Gratis si | no 1 no o |no
59.8.7 | 89,95 | 60dias si no |llimitadas| si si i
| Standard | 99€ 1
Golﬂl o ot 30 dias si no Saces si si si| no
6304 |Enterprese| 649€ llimitadas
Ultimate | 1,490€ Ilimitadas
‘Webcam | Standard | 44,955 ; : 1 : ; ;
15dias si no i si si
Trigger Pro | 95958 Ilimitadas
Adive | Standard | 295 llimitadas | no | no  [no
am | Pro | 495 | 30dias si_| llimitadas | _si no _|si| no

Fuente: https://bit.ly/2vHASIt
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Figura Nro 12: Diferentes precios de programas de cAmaras video

vigilancia
6 MAC PROGRAMAS PARA CAMARAS IP
Nombre (Version | Precio Version| compatibilidad | N°max. | Detecta |Grabacion [P Sonido
demo (MIPEG [H.264 | Camaras |movim. | video
i 156 | 74995 | i §i no | llimitadas | no no no
Viewer4
VIC 2.24 | Gratis no no 1 no no no
4010 | 500€ |30dias| no no g0 i Si si | S
SecuritySy | " licencia
TR Free  |Gratis
5 Pro (49,955
LINUX PROGRAMAS PARA CAMARAS IP
e [Versen | ey Version compatibilidad| N°max. | Detecta Gra.baclon e lsonido
demo [MJPEG(H.264 | Camaras | movim. | video
Zoneminder| 1.29.0 | Gratis si Multiples| s si si
VIC 215 | Gratis | no no no

Fuente: https://bit.ly/2vHASI

e Software Implementadas en las Cdmaras de Red:

Las camaras de red llevan implementadas en software que
ofrece las funciones de gestion de video y permite la

configuracion via web de manera muy sencilla.

e Software Implementada en un PC: Actualmente, existe una

gran variedad de programas que hacen gestién de video. Estos
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2.2.9

2.2.10

programas pueden ser de licencia libre o de pago y pueden
correr en diferentes sistemas operativos. La gran mayoria de
proveedores de camaras de red ofrecen programas propietarios
para la gestion de video, los cuales funcionan Gnicamente con

SUS marcas.

e Software Implementada en un NVR (grabador de video en
red): Un dispositivo NVR lleva preinstalado un programa
patentado y disefiado especificamente para la gestion de video.
Por lo general, al comprar un NVR se entrega la version del
programa cliente para poder instalarlo en cualquier
computador o dispositivo desde donde se quiere tener acceso

al sistema de video vigilancia.

Compresion de Video:

Las tecnologias de compresion de video reducen y eliminan datos
de video redundantes, de forma que un video puede enviarse de
forma eficaz a través de una red o almacenarse en discos
informaticos. Empleando técnicas de compresion eficientes, puede
lograrse una reduccion significativa del tamafio del archivo con
pequefios efectos o sin efectos adversos en la calidad del video.
(Axis, 2015, p. 75)

Resolucion de Imagen

La resolucion de las imagenes digitales se mide en pixeles. La
imagen mas detallada es la que tiene méas datos y por tanto mayor
namero de pixeles. Las imagenes con mas detalles ocupan mas
espacio en los discos duros y precisan mayor ancho de banda para
su transmision. Para almacenar y transmitir imagenes a traves de
una red los datos deben estar comprimidos o consumiran mucho

espacio en disco o mucho ancho de banda.
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2.2.11

Si el ancho de banda esté limitado la cantidad de informacion que
se envia debe ser reducida rebajando el nimero de frames por
segundo o aceptando un nivel de calidad inferior. ( Axis, 2015, p.
71) Segln Axis,( 2015) en su articulo menciona que, una camara
de red que proporciona resolucion megapixel emplea un sensor
megapixel para ofrecer una imagen que contiene un millon de

pixeles 0 més.

Mientras mas pixeles tiene un sensor, mayor potencial para
capturar detalles mas precisos y para generar imagenes de mayor
calidad. (p. 71)

Ademas, indica que, se puede realizar movimiento vertical,
horizontal, zoom sin perder resolucion, donde el usuario selecciona
qué parte de las im&genes megapixel deberian mostrarse. Esto no
implica ningln movimiento mecanico de la cAmara y garantiza una

fiabilidad mucho mayor.

Caracteristicas de Sistema de Video Vigilancia.

Segln en su pagina web menciona un resumen de las
caracteristicas del sistema de video vigilancia y también indica las
formas de elegir segun la infraestructura de las viviendas. A

continuacién, se menciona algunas de las mas comunes:

Figura Nro 13: Diferentes precios de programas de camaras
video vigilancia

Caracteristicas de sistema de video vigilancia

CCTV CAMAR. IP WEBCAM
Método de DVR NVR/PC/S.D PC/S.
Grabacion D
Tipo de cable Coaxial uTtp uSB
Alcance del cable 100 - 300mts. 100mts. WIFI 3-
20mts.
Precio aproximado  S./ 150 - 500 S./250 - 700 S./25-300

Fuente: Elaboracion Propia.
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¢(CUAL ELEGIR?

e Para uso doméstico: Lo mas basico y de costo econémico

tenemos las cdAmaras webcam y las camaras analogas.

e Para uso de empresas, colegios, comerciales, supermercados,

trasporte tenemos las cdmaras Analogas y camaras IP.

2.2.12 Institucién Educativa:
Definir una Institucion Educativa (IE) implica adentrarnos a
aquellos factores humanos que interfieren en el proceso educativo,
tales como maestros, alumnos y administradores del proceso.
Debemos remontarnos a los valores transferidos por ellos en su
realidad sociocultural (Alonso A., Ed. 2004), que dependera en
todo sentido de sus saberes previos (Tejeda Fernandez, 2000).

Figura Nro 14: Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.13 Costo
Segun Brito (2014), menciona sobre el término costo, también
Ilamado coste, es el gasto econdmico ocasionado por la produccion
de algun bien o la oferta de algun servicio. Este concepto incluye
la compra de insumo, el pago de la mano de trabajo, los gastos en

las produccién y administrativos, entre otras actividades.
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Segun Sanz (2015), menciona que ¢Como funciona el modelo de

negocio de bajo costo?

- Reduce al minimo su estructura de costos: Es la clave de este
modelo, la institucion educativa debe innovar en los sistemas
tradicionales de funcionamiento de su sector. Tiene que hacer las
cosas de forma distinta, en todas las areas de trabajo para ahorrar.
El fin de poder bajar los precios sin que el publico note un descenso

de la calidad.

- Mantiene el margen de beneficio: La posibilidad de ofrecer
precios baratos se logra por la via de controlar los gastos y no por

la de recortar las ganancias, también debe ser rentable y eficiente.

- Oferta lo basico: El producto o servicio vendido debe satisfacer
la necesidad elemental que busca el consumidor, nada més. Esto
quiere decir que no debe llevar afiadidos ni complementos que
inflen su costo. Si el comprador quiere una extra, que lo pague

aparte.

- Se aprovecha de Internet: Esto es fundamental en la politica de
ajuste de gastos. Hay que apostar por las nuevas tecnologias. La
mayoria de las empresas de bajo coste se relaciona con sus
clientes casi exclusivamente a través de la red, por ejemplo,

ofreciendo la atencion al cliente por las redes sociales.

2.2.14 Internet:
Segln Perez (2008), es un conjunto de redes que te permite la
interconexién descentralizada de computadoras a través de un
conjunto de protocolos denominados TCP/IP. Una red de
computadoras es un conjunto de maguinas que se comunican a
través de algin medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia,

lineas telefdnicas, etc.) con el objetivo de compartir recursos.
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Tipos de conexion a internet:

Figura Nro 15: Tipo de internet.

TELEFONICA

CABLE
I 5

Fibra Fibra+

SATELITE £ :
Optica coaxial

LMDS, PLC, WIMAX

TELEFONIA ((( ))) REDES
MOVIL g A INALAMBRICAS

GSM, GPRS, 4G

Fuente: http s://bit.ly/2sO6uHD.

e Cable:

para que exista el servicio de internet es necesario que se cuente
con un sistema de cable que esté conectado a un equipo de
cémputo. La conexion por cable utiliza un cable de fibra dptica
para la transmision de datos entre nodos. La conexién a Internet
mediante este sistema puede realizarse mediante dos vertientes: por
un lado, podemos utilizar lo que se conoce como fibra éptica pura
que es la fibra que llega hasta la vivienda; y por otro lado mediante
la Fibra + Coaxial, la que se realiza mediante una troncal de fibra,
pero Internet llega a la vivienda mediante un empalme con cable
coaxial. Este segundo método tiene la desventaja de irse
deteriorando con el tiempo, aunque como ventaja cabe destacar que

es mas barato que el primero.
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2.2.15

e Dial Up: es el llamado internet tipo analogico, que permite al
usuario tener un servicio de internet mas baratos, con la salvedad
de que dicho servicio resultara un poco mas lento que si es de
servicio por cable.

e Inalambrico: es un servicio que da mucho beneficio, en primer
lugar, no es indispensable que se cuenta con una conexion fisica de
cables a un modem con la computadora. Es decir, la conexién es
inalambrico.

e Satelital: como su nombre lo sugiere, para tener acceso a este
servicio de internet se ofrece mediante satélite. Por las
caracteristicas del servicio resulta muy lento porque precisamente
la sefial cumple una trayectoria de muchos kilometros pues es entre

la tierra y determinado satélite que esta fuera en la érbita.

Datos a Través de Internet

Para enviar datos entre un dispositivo conectado a una red de area
local y otro conectado a otra LAN, es preciso disponer de una via
de comunicacién estandar, ya que la red de area local puede utilizar
distintos tipos de tecnologias. Esta necesidad con lleva el
desarrollo de un sistema de direcciones IP Y de protocolos basados
en IP para comunicarse a través de internet, que conforma un
sistema global de redes informaticas interconectadas. (AXIS, 2015,
p. 95)

También nos menciona algunos de los conceptos basicos de la
comunicacion a través de internet, como los routers, firewalls y

proveedores de servicio de internet.

- Routers: Segun AXIS,(2015) indica que, para enviar paquetes de
datos de una LAN a través de internet, debe emplearse un equipo
de red denominado router de red. Un router enruta informacion

desde una red a otra, basandose en direcciones IP. (p. 95)
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2.2.16

2.2.17

- Firewalls: disefiado para evitar acceso a o desde una red privada.
Los firewalls se emplean frecuentemente para prevenir acceso de
usuarios de internet no autorizada redes privadas conectadas a

internet.

Interfaz:

Segun (Perez & Merino, 2011), es un término que procede de
vocablo ingles interface. En informatica, esta nocién sirve para
sefialar a la conexion que se da de mamera fisica y a nivel de
utilidad entre dispositivos o sistemas. La interfaz, por lo tanto, es
una conexion entre dos maquinas de cualquier tipo, a las cuales les

brinda un soporte para la comunicacion a diferentes estratos.

Metodologia del Desarrollo con CISCO:

Cisco el mas grande fabricante de equipos red, determina multiples
fases por la que una red atraviesa empleando el conocido PPDIOO
(Prepara, Planificacién, Disefio, Implementacion, Operacion,

Optimizacion).

v' Fase de preparacion: se crea un caso de negocio para fijar una
justificacion financiera para la estrategia de red, identificar de la
tecnologia que soportara la arquitectura .

v Fase de planificacion: los requerimientos determinados de la red

son reconocidos y la red ya existente es reexaminado.
v Fase de disefio: la red es diseflada de acuerdo a los
requerimientos iniciales e informaciones agregadas recogidos

durante el analisis de la red existente.

v Fase de implementacién: la red es implementada de acuerdo al

disefio apto.
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v Fase de operacion: la red es puesta en accion y es supervisada.

En esta fase es la prueba maxima del disefio.

v Fase de optimizacion: los errores son encontrados Yy
modificados, ya sea que no haya ocurrido un problema o
después que haya ocurrido uno. Si existen numerosos

problemas, puede ser necesario redisefiar la red.
FASE I:

La Institucién Educativa decreta los requerimientos de negocio
y la vision tecnologica correspondiente e identifica las

tecnologias que pueden soportar sus planes de

progreso.

FASE II:

Se muestra una descripcion de las problemaéticas bien detalladas
y la propuesta del grupo de proyecto sobre como pueden trabajar
contra la problematica por la que va pasando en la Institucion

Educativa.

FASE I111:

v" Se Empieza a recoger todos los requerimientos de la
Institucion Educativa
v" Se hace el subneteo.

v' Se asignan los IP’s para las PC’s de la Organizacion.

FASE IV:

v’ Se crea el disefio fisico de la red.

v" Configuracion de los clientes de la red.
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v' Distribucién del cableado.

FASE V:

v' Disefio fisico y l6gico de la red, Presentado en el
simulador Packet Trace.

v' Disefio de la red LAN y VLAN.

2.2.18 Tecnologias de cAmaras
Usted tiene que decidir si optar por el circuito cerrado de television
de vigilancia basado en camaras web conectadas a su PC o camaras
IP. [URL 39]

v Circuito cerrado de television
La Video vigilancia se realizd mediante circuito cerrado de
television. Esta tecnologia utiliza camaras de video analdgicas,
cable coaxial y las grabadoras de cintas de video. Las camaras
transmiten una sefial a un conjunto especifico, limitado de los
monitores. Sistemas de circuito cerrado de television suelen
incluir un enlace de comunicaciones fija entre camaras y

monitores, utilizando alambres y cables.

v’ Céamaras Web
Una cdmara web estd conectada a la PC, lo mas a menudo a
través de un puerto USB, y utiliza el PC para hacer el video a
disposicion de los otros espectadores. Las imagenes de una
camara web se puede acceder a través de Internet con la ayuda
de software de monitoreo. Webcams estan siendo utilizados
con eficacia para fines de seguridad. Webcams puede ser
usado para monitorear y registrar la actividad en pequefias
oficinas, tiendas y casas. Software de monitoreo, tales como

WebCam Monitor, se necesita para completar un sistema de
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seguridad de video. [URL 39] Una camara web s6lo funciona
si esta conectado directamente a un PC. Camaras web solo
puede ser leido directamente y controlado por un ordenador

central y no pueden ser compartidos a través de una red.

Camaras IP

Cémara IP, es una cdmara de video digital disefiado para la

vigilancia, y que se puede ver a través de Internet. Las cAmaras

IP son dispositivos autbnomos que se conectan a la red
Ethernet o red inaldmbrica.

Usted puede monitorear varias camaras en diferentes lugares
desde un PC a través de Internet. Beneficios de una camara IP

a través de circuito cerrado de television:

1. Monitoreo remoto en vivo: Control de varios lugares se
convierte en facil y econémica con camaras IP. La camara
no necesita estar conectado a una PC.

2. Deteccion de movimiento y alarmas: Cuando las camaras
IP se utilizan con el software de deteccion de movimiento,
tales como Security Monitor Pro, se le informo y alertd de
inmediato cuando se detecta movimiento. El software le
permite ver y controlar maltiples camaras IP desde una
interfaz de PC.

3. Mejor Vista y Control: Algunas camaras IP tienen
caracteristicas como Pan, Tilt y Zoom (PTZ). Se puede
controlar la cAmara de forma remota, ajustar el enfoque, el
angulo y campo de vision sin estar realmente presente en el
lugar de la camara. Puede hacer un seguimiento y zoom
para revelar mas sobre la persona exacta, lugar o cosa le
preocupa. Existen varias tecnologias de cdmaras IP en la
marca Samsung son: SNVR, Net-i ware, IPolis. En este
caso se esta eligiendo Net-i ware aplicado al proyecto de
tesis existente. [URL 39]
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v' El software de Grabacion NET-i Ware 1.37, es la
solucion de grabacion en tiempo real basada en las redes
IP, que permite grabar y reproducir simultdneamente
imagenes de una calidad excepcional, desde
resoluciones VGA hasta con cdmaras de red Full HD de

3 megapixeles mas novedosas de Samsung.

Figura Nro 16: Camara con grabacion

Fuente:Pagina web:https://www.mg.com.pe/camara-

software-grabacion.htm

Figura Nro 17: Figura N° 17: Ipolis de Samsung

POLIS

Fuente:https://www.mg.com.pe/camara-software-

grabacion.htm
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HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

El disefio de un sistema de Video Vigilancia IP mejora el control y la
seguridad en la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez —
Tumbes; 20207

3.2 Hipdtesis especificas

1. La aplicacién del instrumento de recopilacion de datos permite la
identificacién de la problematica y los requerimientos del sistema
de video vigilancia IP de acuerdo a la necesidad de la Institucion
Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez Tumbes 2020.

2. La identificacion y aplicacion de la metodologia IP facilita la
elaboracion de lared de video vigilancia de la Institucion Educativa
035 Horacio Zevallos Gamez Tumbes 2020.

3. La aplicacion de normas y estdndares propician la realizacion del
disefio de la red de video vigilancia IP, de forma adecuada.

4. La elaboracion del presupuesto de inversion permite determinar la
viabilidad del proyecto del sistema de video vigilancia con la
Tecnologia IP para la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos

Gamez.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion
El presente estudio de investigacion es de tipo cuantitativa porque se
tuvo que recoger informacidn tipo empirica obteniendo informacion y
por ende el resultado numérico y es necesario la recoleccion de datos

para comprobar la hipotesis.

A demaés esta investigacion es nivel descriptivo no experimental
porque en esta clase de investigacion se describié de un modo
ordenado las caracteristicas de una poblacién, utilizando una encuesta
para determinar las preferencias o caracteristicas de la Institucién
Educativa donde se va realizar el proyecto y se tuvo un proposito

estadistico en la poblacién de estudio a partir de la muestra.

El disefio aplicado para la investigacion es descriptivo de una casilla.

Dénde: | M| === o

M: Alumnos y Personal laboral Institucion Educativa 035 Horacio
Zevallos Gamez.

O: Representa la observacion.

4.2 El Universo Y Muestra

v Universo:

El presente estudio tuvo una delimitacion de:
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Tabla Nro. 1: Universo o Poblacion

Poblacion Cantidad
Alumnos 100
Personal Laboral 15

Fuente: Elaboracion propia.
v' Muestra:

Para determinar el tamafio de la muestra de alumnos se realizd un

muestreo probabilistico, considerando los siguientes datos:

Margen de error: 10 %

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 100

Haciendo uso de la siguiente formula la cual se detalla a continuacion:
Formula Estadistica:

Figura Nro 18: Formula Estadistica

Nivel de confianza deseado
z"2(p'9) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N

Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de eror dispuesio a cometer

N= Tamafio de la poblacion

Fuente: Ecuacidn para Proporciones Poblacionales

En referencia a los trabajadores se aplicé una muestra poblacional, es decir, se uso

como muestra a la totalidad de la poblacion equivalentes a 15 trabajadores.

Tabla Nro. 2: Muestra

Muestra Cantidad
Alumnos 50
Personal Laboral 15

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Definicion Y Operacionalizacion De Variables

Tabla Nro. 3: Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Escala de Indicadores
medicion
Disefiodeun No es la solucién total a un EI Disefio de un sistema de Alumnos Ordinal v" Nivel de
sistema de problema de seguridad de bienes 0 Video vigilancia IP, es un Seguridad
Video personas, mas bien es parte de la apoyo para el control y v" Nivel de
vigilancia IP.  solucién, este permite registrar la seguridad permitiendo Confianza
evidencia de un delito, ademéas de evidenciar los sucesos

monitorizar  acciones visibles, trascurridos en el dia de la
aunque la presencia notoria de Institucion Educativa.
camaras tiene, de hecho, un

caracter disuasorio. Gémez C (27)

Personal v" Equipos de
Laboral computo
v' Conocimiento de
equipo de
computo

v" Nivel Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos.

4.4.1 Técnicas
Se aplico como técnica una encuesta utilizando preguntas claves
gue nos permitira recaudar datos importantes que se utilizara
para resolver la problematica planteada, esta capacidad de
maltiple aplicacion y su considerable importancia, hace de la
encuesta una técnica de considerable utilidad en cualquier
variedad de investigacién que requiera un flujo informativo de

una extensa seccion de poblacion.

4.4.2 Instrumento
Se utiliz6 como instrumento al cuestionario con las
interrogantes precisamente formulada con la finalidad de
facilitarnos los requerimientos de la Institucion Educativa y
evitar la pérdida de tiempo para luego ser aplicada a los

Alumnos y Personal Laboral.

4.5 Plan de Andlisis.
Después adquirir los datos de la Institucion Educativa se inicia el
proceso de tabulacién de los resultados con férmulas estadisticas
en Microsoft Excel, para obtener los cuatros estadisticos, sera

representado graficamente e interpretado los valores finales.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

Horacio Zevallos Gamez —
Tumbes; 2020?

Horacio Zevallos Gamez -
Tumbes; 2020.

Tumbes; 20207

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

e Identificar la problematica y

los requerimientos  del
sistema de video vigilancia
IP de acuerdo a la necesidad
para la seguridad en la
Institucion Educativa 035
Horacio Zevallos Gamez —
Tumbes; 2020.

La aplicacion del instrumento de
recopilacion de datos permite la
identificacién de la problematica y
los requerimientos del sistema de
video vigilancia IP de acuerdo a la
necesidad de la Institucion
Educativa 035 Horacio Zevallos
Gamez Tumbes 2020.

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia

¢El disefio de un sistema de | Disefiar un sistema de video | El disefio de un sistema de video | Disefio de un sistema | Tipo:

video vigilancia IP mejorara | vigilancia IP para mejorar el | vigilancia IP mejora el control y la | de Video Vigilancia. | Cuantitativa

el control y la seguridad en la | control 'y seguridad en la | seguridad en la Institucion Educativa Disefio:  Descriptivo
Institucion Educativa 035 | Institucion  Educativa 035 | 035 Horacio Zevallos Gamez - de una casilla.

Poblacion: Alumnos
y trabajadores.
Muestra: Muestreo

probabilistico
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Aplicar los sistemas de las
tecnologias IP para la
seguridad en la Institucién
Educativa.

Identificar y aplicar una
metodologia para la
elaboracion de la red de
video vigilancia IP en la
Institucion Educativa.
Determinar la viabilidad del
proyecto a través de la
elaboracion del presupuesto
de inversion del sistema de
video vigilancia IP.

La identificacion y aplicacion de la
metodologia IP  facilita la
elaboracion de la red de video
vigilancia de la Institucion
Educativa 035 Horacio Zevallos
Gamez Tumbes 2020.

La aplicacion de normas vy
estandares propician la realizacion
del disefio de la red de video
vigilancia IP, de forma adecuada.
La elaboracidn del presupuesto de
inversion permite determinar la
viabilidad del proyecto del sistema
de video vigilancia con la
Tecnologia IP para la Institucion
Educativa 035 Horacio Zevallos
Gamez.

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

En el desarrollo de la presente investigacion denominada “Disefio de un
sistema de video vigilancia IP para la mejora del control y Seguridad en
la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez Tumbes 2020”. Se
ha tenido cuenta los valores morales como es Responsabilidad por parte
de mi investigacion de tesis, analizando la red para la instalacion, como
también otro principio se considero es respeto a las demas
investigaciones evitando el plagio de cada tesis que se encuentra en el
mundo del internet, sacando citas bibliograficas de autores, como

también dando referencia a ello en mi bibliografia.
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V. RESULTADO:

5.1 Procesamiento de datos

A. Cuestionario — Alumnos

Tabla Nro 5: Distribucion de frecuencias - Confia en nuestros servicios de la
Institucion Educativa

Alternativas n %
Sl 25 50

NO 25 50
Total 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucion Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 50% de los alumnos manifestaron que no
confian en nuestros servicios que les brinda nuestra institucion Educativa
mientras que el otro 50% mencionan que si confian en nuestros servicios que les

brinda nuestra institucién Educativa.

Figura Nro 19: Confias en nuestros servicios de la Institucion Educativa

Confia en nuestros servicios de la Institucion Educativa

=] NO
Confia en nuestros servicios de |a Institucion Educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucion Educativa
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Tabla Nro 6: Tiene Conocimiento sobre las medidas de Seguridad que brinda
la Institucion Educativa

Alternativas n %
Sl 18 36,0
NO 32 64,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucion Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 36% de los alumnos manifestaron que si
tienen conocimiento sobre las medidas de seguridad que brinda la Institucion
Educativa, mientras que el 64% mencionan que no tienen conocimiento sobre

las medidas de seguridad que brinda la Institucion Educativa.

Figura Nro 20: Tiene conocimiento sobre las medidas de seguridad

Tiene Conocimiento sobre las medidas de Seguridad que brinda la Institucion Educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucion Educativa
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Tabla Nro 7:Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad de video
vigilancia IP de la Institucion Educativa

Alternativas n %
Sl 9 18,0
NO 41 82,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucion Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 18% de los alumnos manifestaron que si
han recibido capacitacion sobre seguridad de video vigilancia ip y que el 82%
no han sido capacitados sobre el tema de seguridad con camaras ip en la

Institucion Educativa.

Figura Nro 21: Ha recibido capacitacion sobre seguridad de video vigilancia IP

Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad de vigilancia IP de la Institucion Educativa

100

80

60

Porcentaje

40

20

Sl NO

Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad de vigilancia IP de la Institucion Educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucién Educativa
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Tabla Nro 8: Consideras que el control dentro de la institucién educativa
es el adecuado

Alternativas n %
Sl 20 40,0
NO 30 60,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucion Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 40% de los alumnos manifestaron que si
consideran control dentro de la institucién educativa es adecuado, mientras el
60% menciona que no consideran un control adecuado en la Institucion

Educativa.

Figura Nro 22: Consideras que el control dentro de la |.E es adecuada

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucién Educativa
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Tabla Nro 9: Es importante para ti la seguridad de la Institucion Educativa

Alternativas n %
Sl 50 100
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucion Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:
De acuerdo a la encuesta aplicada el 100% de los alumnos manifestaron que si
es importante la seguridad de camaras de video vigilancia con ip dentro y fuera

de la Institucion Educativa.

Figura Nro 23: Es importante para ti la seguridad de la Institucion Educativa

Porcentaje

Sl

Es importante para ti la sequridad de la Institucion Eduativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucién Educativa
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Tabla Nro 10: Les Gustaria que la I.E tenga camaras de video vigilancia

IP
Alternativas n %
sl 28 56,0
NO 22 44,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucién Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 56% de los alumnos manifestaron que si les
gustaria que la I.E tengas camaras de video vigilancia con ip, mientras que el
44% no les gusta la idea de instalar cAmaras de video vigilancia dentro de la

Institucion Educativa.

Figura Nro 24: Les gustaria que la I.E Tenga camaras de video vigilancia IP

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucién Educativa
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Tabla Nro 11: Tienen algin conocimiento sobre Tecnologia IP por

camaras
Alternativas n %
Sl 11 22,0
NO 39 78,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucién Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 22% de los alumnos manifestaron que si
tienen algin conocimiento sobre tecnologia IP por cAmaras, mientas que el 78%
no tienen algin conocimiento sobre la tecnologia IP en la institucion Educativa.

Figura Nro 25:Tienen algun conocimiento sobre Tecnologia IP por cAmaras

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de la Institucién Educativa
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B. Cuestionario — Trabajadores

Tabla Nro 12: Usted confia en nuestros servicios de la Instituciéon Educativa

Alternativas n %
S 8 53,3
NO 7 46,7
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 53,3% de los trabajadores si confian en
nuestros servicios que brinda la Institucion Educativa y mientras que el 46% no

confian de nuestros servicios que brinda la Institucion Educativa.

Figura Nro 26: Usted confia en nuestros servicios de la Institucion Educativa

Usted confia en nuestros serviclos de la Institucion Educativa

Frecuencia

Usted confia en nuestros servicios de la Institucion Educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucion
Educativa
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Tabla Nro 13: Usted Tiene Conocimiento sobre las medidas de Seguridad
gue brinda la Institucion Educativa

Alternativas n %
sl 7 46,7
NO 8 53,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 46,70% de los trabajadores si tienen
conocimiento sobre las medidas de seguridad que brinda la institucion educativa
mientras el 53,3% no tiene conocimiento sobre estas medidas dadas por la
Institucion Educativa.

Figura Nro 27: Usted Tiene Conocimiento sobre las medidas de Seguridad que
brinda la Institucion Educativa

Frecuencia

sl NO

Usted Tiene Conocimiento sobre las medidas de Seguridad que brinda la
Institucion Educativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa
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Tabla Nro 14: Es importante para Ud la seguridad de la Institucion

Educativa
Alternativas n %
sl 14 93,3
NO 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 93,30% de los trabajadores mencionan que,
si es importante la seguridad dentro y fuera de la Institucion Educativa, mientras

que el 6,7% no es importante que haya seguridad en dicha Institucion Educativa.

Figura Nro 28: Es importante para Ud. la seguridad de la Institucion Educativa

Frecuencia

Es importante para Ud la seguridad de Ia Institucion Eduativa

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa

47



Tabla Nro 15:Usted Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad de
vigilancia IP de la Institucion Educativa

Alternativas n %
sl 4 26,7
NO 11 73,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 26,7% de los trabajadores si han recibido
capacitacion sobre seguridad de video vigilancia IP en la institucion Educativa,
mientras que el 73,3% desconoce de dichas capacitaciones, respondiendo que no
han recibido ninguna capacitacion dada por la institucién educativa.

Figura Nro 29: Usted Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad de
vigilancia IP de la Institucion Educativa

Sl NO
m-mu-mmuu-tu

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa
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Tabla Nro 16: A Usted le Gustaria que la |.E tenga cAmaras de video

vigilancia IP
Alternativas n %
S| 13 86,7
NO 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién

Educativa
Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 86,7% de los trabajadores si les gustaria que
la Institucion Educativa tenga camaras de video vigilancia con ip para
salvaguardar su integridad dentro y fuera de la Institucion educativa, mientras el
13,3% no les gusta la idea que haya camaras instaladas por que se haria un
control mas estricto dentro y fuera de la Institucion Educativa.

Figura Nro 30: A Usted le Gustaria que la I.E tenga camaras de video vigilancia
IP

AUsted le Qustaria que In LE tenga camaras de video visilancia IP

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa
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Tabla Nro 17:Tienen algin conocimiento sobre Tecnologia IP por camaras

Alternativas n %
S| 1 6,7

NO 14 93,3

Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 6,7% de los trabajadores si tienen algun
conocimiento sobre tecnologia ip, mientras que el 93,3 no tienen conocimiento

sobre dicha tecnologia en la Institucién Educativa.

Figura Nro 31: Tienen algun conocimiento sobre Tecnologia IP por cAmaras

sl NO
Tienen alsun conocimiento sobre Tecnolosia IP nor camaras

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa
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Tabla Nro 18: Consideras que el control dentro de la institucion educativa es el

adecuado
Alternativas n %
Sl 7 46,7
NO 8 53,3
Total 15 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Instituciéon
Educativa

Aplicado por: Ramirez J, 2020.

Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada el 46,7% de los trabajadores si consideran que
el control se haga por camaras video vigilancia ip, mientras el 53,3% responde a
la encuesta no, ya que esto permitira llevar el control exacto a la hora de llegada
en marcar asistencia en la Institucion Educativa.

Figura Nro 32: Consideras que el control dentro de la institucion educativa es el
adecuado

=
o
S
3
2
W

Sl NO
Consideras gue el control dentro de la institucion educativa es el
adecuado

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Institucién
Educativa
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5.2 Andlisis de resultados

Obteniendo ya los resultados realizados con el programa estadistico
IBM SPSS 10, de acuerdo al cuestionario con una serie de preguntas
tanto para los alumnos como los trabajadores de la Institucion
Educativa Horacio Gamez — Tumbes, se pudo analizar cada pregunta
con su respuesta teniendo un porcentaje mostrado en tablas, dando a
conocer la frecuencia y porcentaje por cada pregunta, a continuacion
detallamos las tablas que tuvieron un resultado muy importante

utilizando el instrumento el cual fue el cuestionario.

> De acuerdo a la Tabla Nro. 6, de la encuesta aplicada el 36% de
los alumnos manifestaron que si tienen conocimiento sobre las
medidas de seguridad que brinda la Institucién Educativa,
mientras que el 64% mencionan que no tienen conocimiento
sobre las medidas de seguridad que brinda la Institucion

Educativa.

> De acuerdo a la tabla Nro 14, de la encuesta aplicada el 93,30%
de los trabajadores mencionan que, si es importante la seguridad
dentro y fuera de la Institucion Educativa, mientras que el 6,7%
no es importante que haya seguridad en dicha Institucion

Educativa.

> De acuerdo a la tabla Nro 9, de la encuesta aplicada el 100% de
los alumnos manifestaron que si es importante la seguridad de
camaras de video vigilancia con ip dentro y fuera de la Institucion
Educativa. Dando a conocer la necesidad de poder instalar este
sistema de video vigilancia con camaras® IP, para poder
salvaguardar la integridad y seguridad de cada alumno como
trabajador, asimismo llevar un control de asistencia sobre
tardanzas de los trabajadores de la Institucion Educativa 035

Horacio Zevallos Gamez Tumbes.
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5.3 Propuesta de mejora:

5.3.1 Metodologia CISCO

Fase |

Preparar

La Institucién Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez, cuenta con una

infraestructura, esta misma que cuenta con 2 areas importantes.
Los ambientes laborales

cuentan con computadoras y laptops, impresoras, fax como también
celulares de cada personal, se determina que ambas areas se trabajan de
manera no supervisada por o mismo que no existe un sistema de video
vigilancia por ello al realizar las actividades de trabajo existe perdidas

de los mismos.

Al no existir un sistema de Video Vigilancia por todo el ambiente la
Institucion Educativa se ve obligada a tener que reconocer las pérdidas
de su material de trabajo. Y esto genera pérdida de tiempo y dinero.
Otras de estos problemas que el director de la Institucion Educativa
requiere reporte de asistencia y corroborar las faltas de los trabajadores

junto con las camaras ip. poder cotejar sus inasistencias.

Fase 1l
Planear

El analisis de la red actual dentro de la Institucion Educativa 035
Horacio Zevallos Gamez, no cuenta con una red CCTV que permita la
supervision externa e interna de la organizacion, entra las areas tales

como servicio técnico y ventas.
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La empresa cuenta con 4 ambientes importantes y 2 pasadizos en la que
por medio del disefio de CCTV se busca reforzar la seguridad y
controlar la asistencia del personal.

Tabla Nro 19: Analisis y Requisitos

Areas SISTEMA COMPUTADORAS LAPTOPS
OPERATIVO

Servicio WIN 7 5 1

Técnico

secretaria | WIN 7 5 2

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de las areas donde se disefiara el sistema de Video Vigilancia

Figura Nro 33: Disefio de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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El presente disefio del plano de la Institucion Educativa encontramos

las &reas importantes como:

Servicio técnico, donde se realiza las reparaciones de las
computadoras.

Secretaria, donde se administran documentos de todos los
alumnos como trabajadores laborales, guardando una serie de
documentos de suma importancia, para eso de esta disefiando este
sistema de video vigilancia ip para resguardar y salvaguardar su

integridad de la documentacion.

Ubicacién de Gabinete

La Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez, cuenta
con 2 areas que estamos investigando como es secretaria y soporte
técnico donde se encuentran material de suma importancia luego
de hacer una evaluacion donde se propone que el gabinete, sera

ubicado en el ambiente de servicio técnico.

Equipamiento

Después de la evaluacion de las necesidades de la Institucion
Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez y todos los equipos
existentes incluyendo la infraestructura de la misma teniendo en
consideracién los requerimientos del director, se propone

implementar:
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Tabla Nro 20: Equipos para el sistema de camaras

Cantidad Descripcion Costo Unitario Total
01 Disco Durode 2 TB S/300.00 S/300.00
03 Camaras HD 1080 - Domo S/70.00 S/210.00
04 Camaras HD 1080 — Tubular S/85.00 S/340.00
01 Tv Led Samsung 4k 55 Ultra Hd S/2300.00
Un55ju6500 Smart Tv 55ju6500

01 Gabinete de piso de 24 RU 1.20 S/1000.00 S/1000.00

TOTAL S/. 4,150.00

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla Nro 21: Materiales para el sistema de camaras.
Cantidad | Tipo de medida Descripcion Costo Total
Unitario
10 Caja Cable UTP Solido S/450.00 S/450.00
(305m (1000pies) Satra Cat. 5e
de cable.)
50 Unidad Canaletas 24 x 14 S/8.00.00 S/400.00
de 2 metros —
SATRA

04 Unidad Cinta aislante S/6.00.00 S/24.00
02 Unidad Escalera de tijera S/200.00 S/400.00
02 Unidad Taladro eléctrico S/250.00 S/500.00
100 Unidad Tarugo 3/8” 0.40 S/40.00
100 Unidad Tornillo 3/8” 0.30 S/30.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase 111
Disefio
Red fisica de la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez
Figura Nro 34: Disefio de solucion en la empresa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio

Los pasos para el desarrollo que se utilizaron en la creacion de las fases
fueron creados con el simple objetivo de querer alcanzar el correcto

disefio l6gico, nos basamos en 3 criterios fundamentales.

e Seguridad
e Funcionabilidad
e Adaptabilidad

Con la meta de mejorar la seguridad y tener un mejor control de los
trabajadores por medio de un Sistema de Video Vigilancia entra las
areas de la Institucién Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez, para
esto se tuvo en cuenta los 3 criterios que serian la base para esta

propuesta.

+« Seguridad: Un Sistema propuesto que permitird controlar las
pérdidas materiales dentro de la Institucion Educativa, asi mismo
prevenir asaltos.

¢ Funcionabilidad: EI Sistema supervisara las labores de los
trabajadores y el comportamiento de los alumnos.

% Adaptabilidad: El Sistema de Video Vigilancia estd disefiado
teniendo en cuenta las diferentes tecnologias y normativas a lo que
me asegure gue la tecnologia sea adaptable como se demuestra en la

propuesta del disefio.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados conseguidos en este proyecto de un Disefio de
sistema de Video Vigilancia IP para mejorar el control y seguridad en
la Institucién Educativa 035 Horacio Zevallos Gamez — Tumbes; 2020,
se concluyé lo siguiente: que si es necesario e importante para reducir
el riesgo delincuencia este resultado es semejante con la hipotesis

principal, lo cual se concluye que es aceptada.

También se concluyé que:

e Seidentificd la problematica y los requerimientos del sistema
de video vigilancia IP de acuerdo a la necesidad para la
seguridad en la Institucion Educativa 035 Horacio Zevallos
Gamez — Tumbes; 2020.

e Se Aplicd los sistemas de las tecnologias IP para la seguridad
en la Institucion Educativa.

e Se identifico y aplicar una metodologia para la elaboracion
de la red de video vigilancia IP en la Institucion Educativa.

e Se determind la viabilidad del proyecto a través de la
elaboracion del presupuesto de inversion del sistema de

video vigilancia IP.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Capacitaciones a los usuarios, para el uso correcto de la aplicacion misma
de camaras y evitar el malograrse con menos tiempo de vida.

2. En caso de ampliar el sistema video vigilancia en la empresa, se debe de
considerar implementar sistemas CCTV independientes con un DVR de
red, o conexion LAN con camaras IP si el presupuesto lo permite,
conectados a un servidor de video, con el fin de respaldar todos los videos
para poder disminuir los problemas de robo.

3. utilizar menos cableado para evitar pérdidas y asi administrar de mejor

manera la Institucion Educativa.

4. Se propone que la Institucion Educativa, permita la implementacion del
proyecto realizado debido a su gran importancia para la seguridad de los

estudiantes salvaguardando su integridad fisica, como también trabajadores

y de los activos fisicos de la misma.
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ANEXOS



ANEXO 01. Encuesta para alumnos

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS SOBRE DISENO DE UN SISTEMA
DE VIDEO VIGILANCIA IP PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 035 HORACIO ZEVALLOS GAMEZ.
Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el &mbito
de su trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse,
marcando con una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en
cuanto a su opinion sobre el disefio del sistema de video vigilancia ip para
mejorar su seguridad dentro de esta Institucion Educativa.

Sl NO

1 2

PREGUNTAS 1 2

1.

¢Confias en nuestros servicios que brinda la

Institucién Educativa?

¢ Tiene Conocimiento sobre las medidas de

Seguridad que brinda la Institucion Educativa?

¢Es importante para ti la seguridad de la

Institucion Educativa?

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad

de vigilancia IP de la Institucion Educativa?

¢Les Gustaria que la I.E tenga camaras de video

vigilancia IP?

¢ Tienen algun conocimiento sobre Tecnologia IP

por camaras?

¢Consideras que el control dentro de la institucion
educativa es el adecuado?
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ANEXO 02. Encuesta para trabajadores

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS SOBRE DISENO DE UN SISTEMA
DE VIDEO VIGILANCIA IP PARA MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 035 HORACIO ZEVALLOS GAMEZ.
Atendiendo a como usted se siente respecto a distintos aspectos en el ambito
de su trabajo, se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse,
marcando con una “X” aquella casilla que mejor represente su parecer en
cuanto a su opinion sobre el disefio del sistema de video vigilancia ip para
mejorar su seguridad dentro de esta Institucion Educativa.

Sl NO

1 2

PREGUNTAS 1 2

1.

¢ Usted confia en nuestros servicios de la Institucion

Educativa?

¢Usted Tiene Conocimiento sobre las medidas de

Seguridad que brinda la Institucion Educativa?

¢Es importante para Ud. la seguridad de la Institucién

Educativa?

. ¢Usted Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad

de vigilancia IP de la Institucion Educativa?

¢A Usted le Gustaria que la I.E tenga camaras de video

vigilancia IP?

¢ Tienen algin conocimiento sobre Tecnologia IP por

camaras?

¢Consideras que el control dentro de la institucion

educativa es el adecuado?
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ANEXO 03: MATRIZ DE DATOS - Alumnos:

Control_IE

Conocimiento_IP_Alumnos

Camaras_IE

Capacitacion_Seguridad

Importancia_Seguridad
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Trabajadores:



