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Resumen

La investigacion titulada “Gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector
comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia Satipo, 2019” cuyo
problema de investigacion ¢Cudl es el nivel de asociacion entre la gestion de la calidad y
competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café
de la provincia de Satipo, 2019?, tuvo como objetivo principal determinar la asociacion
entre la gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019; en la metodologia se
consider6 el método cientifico, hipotético deductivo, de corte transversal siendo el tipo de
investigacion descriptivo de nivel cuantitativo, con disefio correlacional; la muestra
empleada fue de 14 Mypes considerando una muestreo censal, y la técnica empleada fue
la encuesta cuyo instrumento es el cuestionario de tipo escala Likert para la recoleccion
de datos. La investigacion arribd a los siguientes resultados, el 14.3% de los representantes
de la Mypes respondieron en el nivel malo, el 57.1% consideraron que la gestion de la
calidad es regular, y el 28.6% de los representantes encuestados consideraron el nivel
bueno. Concluyéndose que la gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del
sector comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no

son mutuamente independientes.

Palabras claves: Gestion de la calidad, competitividad, responsabilidad de la direccion,

realizacion del producto.



Abstract

The research entitled "Management of quality and competitiveness in Mypes of the
commerce sector, purchase and sale of cocoa and coffee in the Satipo province, 2019"
whose research problem What is the level of association between quality management and
competitiveness in the MSEs of the commerce sector, purchase and sale of cocoa and
coffee in the province of Satipo, 2019? The main objective of which was to determine the
association between quality management and competitiveness in the Mypes of the
commerce sector, purchase and sale of cocoa and coffee in the province of Satipo, 2019;
In the methodology, the scientific, hypothetical deductive, cross-sectional method was
considered, being the descriptive type of research of quantitative level, with correlational
design; The sample used was 14 Mypes considering a census sampling, and the technique
used was the survey whose instrument is the Likert scale questionnaire for data collection.
The research reached the following results, 14.3% of the representatives of the Mypes
responded at the bad level, 57.1% considered that the quality management is regular, and
28.6% of the surveyed representatives considered the good level. Concluding that the
management of quality and competitiveness in the Mypes of the commercial sector,
purchase and sale of cocoa and coffee in the province of Satipo, 2019, are not mutually
independent.

Keywords: Quality management, competitiveness, management responsibility, product

realization.
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l. Introduccion

La investigacion titulada “Gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del
sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia Satipo, 2019” fue
desarrollada con el enfoque cuantitativo, con un pensamiento positivista que se enmarco
en la globalizacion; la metodologia, se consideré el método cientifico, hipotético
deductivo, de corte transversal siendo el tipo de investigacion descriptivo de nivel
cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y correlacional; la muestra empleada
fue 14 Mypes considerando una muestra censal la técnica empleada, fue la encuesta con
el instrumento del cuestionario de tipo escala Likert.

Las Mypes en estudio estan ubicadas en la provincia de Satipo, las cuales se ha
considerado para el estudio a los distritos de Pangoa, Mazamari, Rio Negro y Rio Tambo;
el ambito temporal de la investigacion se desarroll6 a partir del mes de abril de 2019
finalizando en agosto de 2020.

Los siguientes autores sostienen a las variables en estudio como: la Gestion de la Calidad
Segun Arana, Camison, Casadesus y Martiarena (2008) sefialan a la gestion de la calidad
(Quality Management), como el conjunto de decisiones que se toman en la empresa con
el objetivo de la mejora de la calidad de los productos, los servicios, los procesos y gestién
empresarial en general. También define que la gestion de la calidad se considera como
una actividad eficaz especifica de la empresa o entender como una funcién transversal
dentro de las funciones basicas de la empresa, (Direccién general, financiacion,
comercializacién, produccion y direccion de personas). Esta Gltima version es la que mas
que se prescribe en la literatura (p. 15).

Sobre la competitividad Koonz y O’Donell (2013) definen la competitividad como una
capacidad que tiene la empresa, de lograr rentabilidad en el mercado en relacion a sus
competidores. La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del

6



producto ofrecido y los materiales necesarios para lograr la productividad de los otros
ofertantes en el mercado competitivo.

En el planteamiento del problema, se muestra que la problemética que existe en las Mypes
comercializadoras de cacao y café en la provincia Satipo es la falta de calidad de los
productos que no permiten ser competitivos en el mercado, haciendo necesarios recurrir a
ciertas metodologias de mejorar la calidad para lograr la competitividad en el mercado
exigente, sin embargo, los propietarios en su mayoria no tendrian conocimiento de aplicar
ciertas metodologias de la gestion de la calidad.

La investigacion tiene cuyo objetivo principal es, determinar la asociacion que
existe entre la gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio de
cacao y café de la provincia de Satipo, viendo como una alternativa de gestion para no
perder participacion en el mercado. Asi tambien la realizacion de este informe de tesis
tiene como finalidad elevar el nivel de competitividad de las microempresas en estudio,
situacion deseable que impactara en la provincia de Satipo al recibir mejores precios de
sus productos logrando ser competitivos en el mercado.

El problema general formulado es ¢Cual es el nivel de asociacion entre la gestion
de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro compra y venta de
cacao y café de la provincia de Satipo, 2019?; con sus problema especificos, ¢Cual es el
nivel de asociacion entre la responsabilidad de la direccion y competitividad en las Mypes
del sector comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 20197?;
¢Cual es el nivel de la asociacion entre la gestion de los recursos y competitividad en las
Mypes sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo,
20197, ¢Cual es el nivel de asociacién entre la realizacion del producto y competitividad
en las Mypes sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de

Satipo, 2019? y ¢Cuél es de asociacion entre la medicion de andlisis y mejora y



competitividad en las Mypes del sector comercio rubro compray venta de cacao y café de
la provincia de Satipo, 2019?

El objetivo general es determinar la asociacion entre la gestion de la calidad y
competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café
de la provincia de Satipo,2019; objetivo especifico, establecer la asociacion entre la
responsabilidad de la direccién y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo,2019, establecer la asociacion
entre la gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, establecer la asociacion
entre la realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, establecer la asociacion
entre la medicion de analisis y mejora; y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019.

Las hipotesis general, la gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del
sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019;
son mutuamente independientes; la gestion de la calidad y competitividad en las Mypes
del sector comercio, rubro compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019;
no son mutuamente independientes, siendo los objetivos especificos la responsabilidad de
direccién y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro compra y venta de
cacao y café de la provincia de Satipo, 2019; no son mutuamente independientes; la
gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro compra
y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019; no son mutuamente
independientes; la realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector
comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019; no son

mutuamente independientes; la medicidn y analisis y mejora; y competitividad en las



Mypes del sector comercio rubro compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo,
2019; no son mutuamente independientes.

La investigacion es importante porque, teéricamente estd compuesto por un conjunto de
las teorias, definiciones sobre la variable gestion de la calidad y competitividad y sus
respectivas dimensiones. Por otro lado, también la investigacion metodolégicamente
cumple con estos parametros porque se ha desarrollado con el método cientifico y como
método especifico se ha empleado el hipotético deductivo.

La investigacion se justifica teniendo como objetivo principal conocer la asociacion que
existe entre la gestion de la calidad y la competitividad de las Mypes del sector comercio,
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, como alternativa
para mantenerse en el mercado exigente.

Asi también la realizacion de esta investigacion tiene la finalidad de elevar el nivel de la
competitividad de las Mypes en estudio, situacion deseable que impactara en la provincia
de Satipo al recibir mejores precios de sus productos sabiendo que un producto de calidad
tiene buen precio en el mercado.

La investigacion se redacto teniendo en cuenta el siguiente esquema de investigacion:

En el Capitulo I. Se detallé la introduccidn, en ella se describe de manera resumida el
problema, los objetivos, la justificacion, la metodologia, resultados, las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion.

En el Capitulo 11. Revisidn de literatura y marco tedrico en ella se detalla los antecedentes
y marco tedrico que sustentara la investigacion.

En el Capitulo I1l. Metodologia donde se detalla el disefio de la investigacion, poblacion
y muestra, de igual forma se definié la operacionalizacion de las variables con sus

respectivos indicadores y las técnicas e instrumentos.



En el Capitulo IV. Esta compuesto por Resultados en ella se detalla las tablas y figuras
estadisticas con sus respectivas interpretaciones que los resultados responden a los
objetivos planteados.

En el Capitulo V. Se detalla las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los a
objetivos planteados.

Finalmente se determind que la gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del
sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no
son mutuamente independientes, existiendo asi una correlacion con un p-value =
0.009661, con un ajuste de 66.36% Yy el otro porcentaje lo explica otras variables.
Observandose en la tabla de la Figura 5. Respecto de la variable gestion de calidad, el
14.3% de los representantes de la Mypes respondieron en el nivel mala, el 57.1%
consideraron que la gestion de la calidad es regular, y el 28.6% de los representantes
encuestados consideraron en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes
de las Mypes coinciden que la politica de la calidad en la comercializacion de cacao y café
es regular con un indice a buena, también las condiciones del ambiente de trabajo para el
proceso productivo son adecuadas se establece de manera regular, también se tiene
documentado la informacion relacionado al producto regular, como también podemos
describir de regular a buena, se toman en cuenta las acciones preventivas y correctivas en
su empresa. La redaccién se ha elaborado teniendo en cuenta las normas APA sexta

edicion.

10



I1. Marco Teorico

2.1 Bases Teoricas

2.1.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1.1. Antecedentes internacionales

Ibarra, Gonzales y Demuner (2016) en su tesis titulada “Competitividad
empresarial de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja California”,
para optar grado de Maestro, con el objetivo de determinar el nivel de competitividad
empresarial de las Pymes manufactureras de Baja California e identificar las areas que
dentro de ellas, influyen en dicha competitividad, la metodologia es descriptivo,
correlacional y de corte transversal; la poblacion de estudio fue de 195 empresas; con la
técnica de encuesta, cuyo instrumento fue cuestionario, llegando a la siguiente conclusion:

Los resultados mostrados indican que las Pymes manufactureras de Baja California
son medianamente competitivas, pero con tendencia importante hacia la baja,
independientemente de su tamarfio. Todas las dimensiones analizadas presentan niveles de
competitividad medio y bajo, situacion similar presenta en los subsectores analizados.

Algunas de las dimensiones repercuten directamente en la competitividad de las
empresas como se observé en el analisis de regresion maultiple realizado. Los resultados
descriptivos muestran que las areas de contabilidad y finanzas se consideran menos al
momento de hacer funcionar una empresay no existe la vision por parte de los empresarios
de utilizar como punta de partida para lograr que la competitividad de la empresa se
incremente.

Sin embargo, el analisis de regresion efectuado, muestra como dicha dimension
incide de manera importante en la competitividad de la empresa, lo que corrobora la idea

de que no priorizar esta area, las empresas dejan de lado una parte importante de su propio
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crecimiento y consolidacion. Asimismo, la dimension que mas contribuye a explicar la
competitividad de la empresa es produccion y operaciones (p. 126).

Hidalgo (2015) en su tesis titulada “Modelo de gestion para mejorar la calidad de
atencion al usuario del CADM CANTON Babahoyo” Ecuador, para optar el grado de
Maestro; con el objetivo de mejorar la capacidad de proporcionar servicios eficaces que
respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios, siendo el tipo de investigacion
cualitativa con el nivel descriptivo de corte transversa, la poblacién de estudio consta de
200, con el tamafio de muestra de 384 Usuarios con la técnica encuesta, cuyo instrumento
fue de cuestionario llegando a las siguientes conclusiones.

“La bibliografia existe referente a modelos de gestion de calidad muestra
innumerables opciones para mejorar la administracion de las empresas publicas y
privadas. Temas como la 5S, administracion por procesos, gestion por objetivos, 1SO,
entre otra normativa son de gran ayuda actualmente y se ha ido actualizando y adaptando
a la realidad de las compafiias de gran manera. Sin embargo, es la norma ISO 9001 2008
(ultima actualizacién) que se muestra mas completa, al abarcar tema importante como el
enfoque al cliente, los indicadores de gestiobn y manejo de acciones correctivas y
preventivas, entre otros temas que son, a la fecha, importante para la mejora de los

procesos de atencidn a los usuarios del GADM del Cant6n Babahoyo” (p. 89).

Valero (2013) en su tesis titulada “La Gestion de calidad y su influencia en la
Competitividad alcanzada por las Pymes del Canton Milagro”, para optar el grado de
Maestro, con el objetivo de establecer la influencia de la gestién de calidad en la
competitividad por las Pymes del Canton Milagro, periodo 2012-2013, siendo el tipo de
investigacion cuantitativa con nivel descriptivo, correlaciona de coste transversal, con la

técnica encuesta, cuyo instrumento fue cuestionario, llegando a la siguiente conclusion:
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“La gestion de calidad es un factor esencial para alcanzar la competitividad y
fortalecerse en el mercado, especialmente cuando la liberacion de las economias lleva a
una competencia entre negocios pequefios, medianos y grandes” (p. 19).

“Los pequefios y medianos negocios no mantienen una estructura organizacional definida,
cometen errores en la gestion de tareas y en sus procedimientos de trabajo, trayendo

desperdicio del tiempo y de otros recursos fisicos” (p. 19).

2.1.1.2. Antecedentes nacionales

Alejos y Rios (2019) en su tesis titulada “Competitividad y los factores que influye en las
exportaciones de cacao de Peru” como principal objetivo es determinar los factores que
influyen en la evolucion de las exportaciones peruanas de cacao en grano que afectan su
competitividad, siendo el tipo de investigacion descriptivo de nivel de investigacion no
experimental, disefio de investigacion cuantitativa, con muestra de investigacion se
observaron 28 datos considerando el periodo de tiempo 1999-2017, llegando a la siguiente

conclusion:

El estudio ha revelado que los factores determinantes de las exportaciones de cacao en
grano del Perd en el periodo de estudio son las exportaciones de cacao en grano de

América del Sur y la produccion influye de manera significativa.

Se confirmé que las exportaciones de cacao en grano de PerU son competitivas en
comparacion a otros paises exportadores, excepto con Ecuador, ya que es el principal pais

exportador de cacao a nivel region — America del Sur.

También se indica que, por cada tonelada adicional en las exportaciones de cacao a nivel
regional de América del sur, la exportacion de cacao de Per( va en aumento en 0.054

toneladas.
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De igual manera se puede concluir que por cada tonelada adicional en la produccion

nacional de cacao en grano, las exportaciones en Perdl aumentan en 0.531 toneladas.

Asimismo, el tipo de cambio es uno de los factores considerados para la evaluacion de la
exportacion de cacao, no tiene significancia. Este factor en general afecta a todas las
exportaciones, pero en caso de cacao este ha afectado de manera minima en el periodo de
analisis.

El otro factor considerado fue el precio de exportacién de cacao de Peru que en analisis

resulto no ser significante para el estudio debido a que el cacao al ser un producto

comodity tiene el mismo precio que cualquier otro cacao del mundo.

Contreras (2018) en su tesis de maestria titulada “Gestion de la Calidad con
enfoque al cliente y su relacién con la Competitividad en Microempresas farmacéuticas
del Cercado de Lima caso: Galerias Capdn Center 2013 ”, con el objetivo para determinar
si existe relacion entre Gestion de la calidad con enfoque al cliente y la competitividad en
las microempresas farmacéuticas del tercer piso de la galeria Capon Center; siendo el tipo
de investigacion aplicada, observacional correlacional y de corte transversal; la poblacion
de estudio consta de 70 establecimientos farmacéuticos y/o droguerias con el tamafio de
muestra fue lo mismo de la poblacién, con la técnica encuesta; cuyo instrumento fue

cuestionario llegando a las siguientes conclusiones:

“La gestion de la calidad con enfoque al cliente se relaciona directamente o
favorablemente con la competitividad en microempresas farmacéuticas del cercado de
Lima, caso-. Tercer piso galeria Capon Center, 2013 en donde se determin6 que la
dimension aspectos o elementos tangibles y todos sus indicadores se relacionan con

rentabilidad, mientras que la dimension de fiabilidad y tres de sus indicadores se
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relacionan con la dimensién eficiencia (Promesas, solucién de problemas y tiempo

promedio).

No se reportd relacion entre los indicadores de cero errores y registrando extremos

de errores con la dimension fiabilidad, concerniente a la dimension sensibilidad o

capacidad de respuesta tres de sus indicadores se relacionan con la dimension

productividad (rapidez en atencion, disponibilidad, flexibilidad), no se report6 relacién
entre el indicador de realizacion de servicios con la dimensién productividad y finalmente
la dimension empatia y cuatro de sus indicadores se relacionan con la dimensién

efectividad (Atencidon individualizada, atencion personalizada, preocupacion y

comprension). No se reporto relacion del indicador de horario de trabajo conveniente con

la dimensidn efectividad” (p. 128).

Cajavilca (2018) en su tesis doctoral “Ventajas competitivas y competitividad empresarial

en las empresas exportadoras peruanas, 2006-2017”, cuyo objetivo general es determinar

si las ventajas competitivas empresariales de las empresas productoras exportadoras o

comercializadoras peruanas mas representativas con sede en la ciudad de Lima. Siendo el

tipo de investigacion aplicada, disefio de investigacién no experimental, poblacion 46

empresas exportadoras mas representativas de Peru, muestra aleatoria simple, instrumento

entrevista encuesta llegando a la siguiente conclusion:

e Las ventajas competitivas por costo son un factor significativo en la competitividad
empresarial respecto a los resultados empresariales de productividad, rentabilidad y
crecimiento.

e Las ventajas competitivas por deficiencia son un factor significativo en la
competitividad empresarial respecto a los resultados empresariales de productividad,

rentabilidad y crecimiento.
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Las ventajas competitivas por valores de capacidad son un factor significativo en la
competitividad empresarial respecto a los resultados empresariales de productividad,
y crecimiento.

La participacion de empresas en la exportacion de productos tradicionales y no
tradicionales, explican el dinamismo del sector exportador no tradicional que se
muestran en la productividad, en la rentabilidad y la calidad.

La participacion de un numero creciente de las empresas peruanas en el comercio
internacional explica que la especializacion en estos sectores productivos es clave para
lograr productividad, rentabilidad y crecimiento empresarial, a la vez crecimiento en
el producto bruto interno y por ende en el valor real de la economia nacional.

La participacion de las empresas en el comercio internacional explica como en la
actualidad los consumidores lo que mas privilegian considerando el “ceteris paribus”
de laeconomiay del sector empresarial son los valores de capacidad empresarial como
la oportunidad, responsabilidad, orden, puntualidad y disciplina.

Obregdn (2016) en su tesis de maestria titulada “La gestion de calidad y

competitividad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro alquiler de

maquinaria y equipos de construccion en el distrito de Independencia, 20/6”, cuyo

objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion de calidad y competitividad

de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro alquiler de maquinarias y

equipos de construccién en el distrito de Independencia en el 2016, siendo el tipo de

investigacion cuantitativo — basico y de nivel correlacional; de corte transversal, la

poblacion fue por 230 directivos y trabajadores de las 7 micro empresas constructoras y

alquiler de maquinarias; con el tamafio de muestra de 144 directivos y trabajadores; con
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la técnica de encuesta; cuyo instrumento es cuestionario; llegando a la siguiente
conclusion:

La mayoria de los clientes de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro construcciones y alquiler de maquinarias de la ciudad de Huaraz estan parcialmente
de acuerdos en que las micro empresas de construccion y de alquiler de maquinarias tiene
un direccionamiento parcial hacia la calidad; asi como con la competitividad que muestran
las micro empresas en el medio local, relacionado a los elementos tangibles, la fiabilidad
micro empresarial, la capacidad de respuesta y el avance tecnologico; porque de acuerdo
al valor de Chi cuadrada calculado es igual a P valor = 0.000 también segin la prueba de
correlacion de Rho de Spearman = 0.603 y un P valor = 0.000, conforma que existen un
correlaciona directa y significativa entre las variables de gestion de calidad de servicio y
la competitividad (p. 103).

Nahuamel (2013) en su tesis de maestria titulada “Competitividad de la cadena
productiva de café organico en la provincia de la convencion, region Cusco”; con el
objetivo de analizar la competitividad de la cadena productiva del café organico en la
provincia de la convencion en la region de Cusco; siendo el tipo de investigacion
descriptiva exploratoria; de corte transversal; la poblacion de estudio fue 526 productores
de café organico; con el tamafio de muestra 285 productores encuestados con la técnica
encuesta, cuyo instrumento fue cuestionario, llegando de esta forma a la conclusion:

La competitividad del sector dependiente del componente de la cadena productiva.
Esta integralidad esta basada en el enfoque de sistema de produccion y ha permitido
visualizar los elementos positivos y negativos que intervienen en la produccion vy
comercializacién de café organico.

La capacidad productiva de café se puede elevar a 328,272 quintales es decir al

30% de la produccién de la provincia de la Convencion debido a que la zona tiene
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excelentes condiciones agroecolégicas para produccion de este cultivo, sin embargo, el
elevado costo de produccion y la escasez de mano de obra, asi como la carencia de

infraestructura adecuada son las principales dificultades (p. 121).

2.1.1.3. Antecedentes locales

Martinez (2011) en la tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector industrial
rubro compra y venta de café del distrito de cercado de la provincia Satipo de la regién
Junin, periodo 2009 — 2010”, con el objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
industrial rubro compray venta de café del distrito de cercado de Satipo de la region Junin,
periodo 2009 — 2010. Siendo el tipo de investigacion fue descriptiva, para desarrollar se
escogié una muestra poblacional de 10 microempresas a quienes se le aplicd un
cuestionario, utilizado la técnica de la encuesta, llegando a la siguiente conclusion:

Con respecto a los empresarios encuestados manifestaron que el 60% de los
microempresarios tiene la edad entre 45 a 64 afios, el 70% manifestaron que son de sexo
masculino y el 60% manifestaron que tienen grado de instruccidn universitario con
respecto a la variable el financiamiento los empresarios encuetados manifestaron que en
el afio 2009 y 2010 el 40% y 50% recibieron mas de S/. 10,000.00 soles, el 60% solicitaron
créditos de la entidad no bancaria, el 80% invirtieron los créditos recibidos en capital de
trabajo y el 100% de los encuestados manifestaron que el microcrédito financiero que
obtuvieron contribuyo al incremento de la rentabilidad anual de sus empresas. Con
respecto a la variable capacitacion los empresarios encuestados manifestaron que el 80%
no recibio capacitacion para la administracion de crédito financiero; el 50% tuvieron

capacitacion en mejora empresarial y el 60% manifestaron que la capacitacion si mejoré
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la competitividad de su empresa. De tal manera, las principales caracteristicas de las
Mypes del ambito de estudio son: el 30% mencionaron tener mas de tres afios en el negocio
de compra y venta de cacao; el 90% tienen de dos a siete trabajadores dentro de su

empresa; el 67% tienen mas de tres cursos de capacitacion.

2.1.2. Bases teoricas de la investigacion
2.1.2.1. Teorias de la calidad

El concepto de la calidad, tiene muchas ilustraciones porque el término de “calidad” va
progresando segun el tiempo. Algunos autores indican que la calidad es:

< Brindar satisfaccion al cliente.

& Ayudar aumentar la rentabilidad.

& Cumplir con las normas establecidas.

& Entregar justa a tiempo.

& Perfeccion.

& Eliminar defectos.

Lo que las organizaciones tienen que entender es la finalidad de la calidad ¢Es sefialar por
qué hacemos calidad?, ;Qué objetivos queremos lograr?, ;Quiénes se benefician con la
calidad?

Segun Juran (2001) considera dos conceptos distintos, primero define la calidad
como la ausencia de deficiencias se pueden presentarse como: retraso en la entrega, fallos
durante los servicios, cancelacion de contratos de venta, etc.

Segundo, esté orientado a los ingresos, que consiste en aquellas caracteristicas del
producto que satisfacen necesidades del consumidor y, como resultado de esos productos

producen ingresos. Tal es la razén que una mejor calidad habitualmente cuesta mas (p.12).
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Taguchi (2012) define que “un producto de calidad es aquel que minimiza la
pérdida para la empresa y la sociedad” (p. 11).
Crosby (2001) nos da la siguiente definicion muy relacionada con la calidad total

“calidad es hacer las cosas bien a la primera” (p. 11).

2.1.2.2. Gestién de calidad

Segun Camisén, Cruz y Gonzalez (2006) menciona que el enfoque, la gestion de
una organizacion se fundamenta en “las actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion”, mientras que el sistema de gestion es para implantar “ciertas politicas
y los objetivos y para lograr dichos objetivos™ (norma ISO 9000:2000). En otros procesos,
el sistema de gestion de una organizaciéon es el conjunto de elementos (estrategias,
objetivos, politicas, estructuras, recursos y capacidades, métodos tecnologias, procesos,
procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo) mediante el cual la direccion; planifica,
ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los objetivos preestablecidos.

La norma ISO 9000 adopta una definicion del SGC como “sistema de gestion para
dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad”, enfocado en logro de los
resultados en relacion con los objetivos de la calidad para satisfacer las necesidades,
expectativas de los interesados segun corresponde.

El SGC es el medio que las organizaciones utilizan para poner en préactica el
enfoque de la gestion de la calidad que la direccion ha adoptado (p. 346).

Segun Arana, Camisén, CasadesUs y Martiarena (2008) definen la gestion de la
calidad (Quality Management), como el conjunto de decisiones que se toman en la
empresa con el objetivo de la mejora de la calidad de los productos, los servicios, los
procesos y gestion empresarial en general. También define que la gestion de la calidad se

considera como una actividad eficaz especifica de la empresa o entender como una funcién
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transversal dentro de las funciones bésicas de la empresa, (Direccion general,
financiacion, comercializacion, produccion y direccién de personas). Esta tltima version

es la que mas se prescribe en la literatura (p. 15).

2.1.2.2.1. Principios de gestion de la calidad

Segun la norma ISO 9001 (2015) menciona que la calidad es “cualquier cosa que
puede percibirse o concevirse”. Esa definicién que puede ser revisado en la Gltima
actualizacion de la norma ISO 9001 ha dado la apertura al tema de la calidad mas alla de
los requerimientos y necesidades que tienen los clientes.

Sirvent, Gisbert y Pérez (2017) define la gestion de la calidad es el proceso de
cambio que ha sufrido el concepto de calidad y sus implicaciones. Para entender gestion
de la calidad, en primera instancia, debemos hablar de la calidad como control de calidad
y el proceso de evolucion a gestion de la calidad total.

En primer lugar, donde la calidad solo se refiere al control final de los productos,
separando en buenos o malos. A continuacion se pasa a la etapa de control de calidad de
proceso en la que el tema principal es “la calidad no se controla, si no que se fabrica”. Por
lo tanto, el control de la calidad se inicio con la idea de la inspeccidn y la participacién de
todo los miembros de la organizacion.

La siguiente etapa es la de una calidad de disefio que, aparte de corregir o reducir
los defectos, también los previene.

Por lo tanto, el sendero hacia una calidad total significa crear una nueva cultura,
mantener un liderazgo, dearrollar al personal y el trabajo en equipo y asi es como llegamos
al concepto de la gestion de la calidad, es decir, es la evolucion de la calidad total, razén

el cual comprende todos los aspectos de la organizacién e involucra a todos los miembros

(p. 12).
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A continuacién, se muestra la Tabla 1 donde se indica la comparacidn entre el viejo
enfoque (control de calidad) y el nuevo (gestion de la calidad total).

Tabla 1

El viejo enfoque de control de la calidad y el nuevo enfoque gestion de la calidad

VIEJO ENFOQUE NUEVO ENFOQUE

- Cumplir con los estandares y - Satisfacer las expectativas del cliente.
procedimeintos definidos.
- Invertir tiempo y dinero para conseguir - Ahorrar tiempo y dinero haciendo mas

mejorar la calidad. cosas con calidad.
- Lacalidad es responsabilidad de unos . -
00COS P - La calidad es responsabilidad de todos.
- Detectar los errores producidos en el - Evitar los errores, haciendo las cosas
proceso. bien la primera vez.

Fuente: Sirvent, Gisbert y Pérez (2017).
Los 7 principios de la Gestion de la Calidad

Segun Sirvent et al. (2017) la familia de la norma ISO 9000 se basan en siete
principios basicos de gestion de la calidad.

Anteriormente, eran ocho, pero con la nueva version del 2015, ahora los principios son

solo siete y son los siguientes:

1. Enfoque al cliente: “Las organizaciones dependen de sus clientes por lo que tienen
que comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus necesidades y
esforzarse en exceder sus expectativas”.

2. Liderazgo: “Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, donde el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion™.

3. Compromiso de las personas: La participacion del personal es basica para mantener
en funcionamiento un sistema de gestion de calidad. Ademas, es del personal operario
del que se pueden extraer las mejores ideas, ya que estos son los que pasan parte de su

dia a dia con el producto o servicio que la organizacion ofrece.
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4. Enfoque a procesos: “Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando
las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso”. Por eso, la
organizacion debe estructurarse mediante procesos y marcar objetivos para cada uno
de ellos.

5. Mejora continua: “La mejora continua del desempeno global de la organizacion debe
ser un objetivo permanente”. Para aquello encontramos dos tipos de mejora, la
primera, mediante un avance tecnolégico y, la segunda, mediante la mejora de todo el
proceso productivo.

6. Toma de decisiones basadas en la evidencia: “Las decisiones deben basarse, en la
medida de lo posible, en el analisis de datos y a partir de la mejor informacion”. Toda
decision que impacte a la calidad del producto debe ser tomada ante un hecho previo
que garantice o reduzca la posibilidad de un error.

7. Gestion de las relaciones: La organizacion es interdependiente de sus clientes y
proveedores, por lo que una relacion mutuamente beneficiosa aumente la capacidad
de todos para crear valor. El cliente no se conforma con que una organizacién esté
certificada, si no que se requiere que los proveedores también cumplan con esta
certificacion, lo cual indica que la materia prima con la que se realiza el producto o

servicio final es de calidad y cumple con los requisitos del cliente directo (pp. 13-15).

2.1.2.2.2. Modelos de gestion de la calidad

Las tendencias actuales en las Mypes es la adopcidén de modelos de gestion que sirven de
referencia para la mejora de los productos y servicios que ofrecen.

Segun Camisoén et al. (2006) un modelo de gestion de calidad es un referente permanente
y un instrumento eficaz en el proceso de toda organizacién de mejorar los productos o

servicios que ofrece.
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Los modelos que se detallan a continuacion:
1. El modelo europeo de excelencia EFQM.
2. Modelo Deming Prize (TQM).

3. Modelo ISO 9001-2015.

1. El modelo de excelencia europeo EFQM

El modelo europeo para la gestion de la calidad fue desarrollado en 1991 como base
para la autoevaluacion de las organizaciones y ser mas competitivos en el mercado
mundial.

Segun Camison et al. (2006) el modelo EFQM de excelencia puede emplearse con
varios propdsitos, tales como:

e Realizar una autoevaluacion.

e Realizar una autoevaluacion por parte de un tercero.

e Realizar actividades de Benchmarking.

e Utilizar base para presentar la candidatura de la organizacién al premio europeo de la
calidad.

La EFQM ha elaborado una adaptacién de modelo de excelencia para Mypes, que
representa su estructura y los criterios exigidos, como los puntos fuertes y los puntos
débiles de una empresa (p.715).

El modelo EFQM busca identificar los puntos fuertes y puntos débiles de una empresa,

centrandose en la relacién entre su personal, sus procesos Y sus resultados.
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Figura 1: Modelo de excelencia de la EFQM de GCT.

Fuente: EFQM (2003).

Liderazgo

Segun Camisoén et al. (2006) mencionan que “los lideres excelentes despliegan y
facilitan la consecucion de la mision y la vision, desarrolla los valores y métodos
necesarios para que la organizacion logre un éxito sostenido y hacen realidad
todo ello mediante sus acciones y comportamientos. En tiempos de cambio son
ligados con el proposito de la organizacion, y cuando resulta necesario, son
capaces de reorientar la direccion de su organizacion logrando arrastrar tras ellos
el resto de las personas” (p. 717).

Personas

Para Camison et al. (2006) “las organizaciones excelentes gestionan, desarrollan
y hacen que salguen todo el potencial de las personas que las integran, a nivel
individual como de equipo o de la organizacién en su conjunto. Se preocupen,
comunican, recompensan y dan reconocimiento a las personas para de esta forma,

motivar e aumentar su compromiso con la organizacion logrando de esa manera
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sus capacidades, conocimientos y destrezas en beneficio de la organizacion y su
persona” (p. 720).
Politica y estrategia

Para Camison et al. (2006) “las organizaciones excelentes implantan su
mision y vision desarrollando una estrategia centrad en su grupo de intereses en
la que se tiene en cuenta el mercado y sector donde operan. Estas organizaciones
desarrollan y despliegan politicas, planes, objetivos y procesos para hacer
realidad la estrategia” (p. 720).
Alianzas y recursos

Segun Camison et al. (2006) “las organizaciones planifican y gestionan las
alianzas externas, sus proveedores y recursos internos en apoyo de su politica y
estrategia. Durante la planificacion y el tiempo que gestionan sus alianzas y
recursos establecen un equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la
organizacion, la comunidad y medio ambiente (p. 722).
Procesos

Segun Camisén et al. (2006) las organizaciones disefian, gestionan y
mejoran su proceso para satisfacer plenamente a sus clientes y generando cada
vez mayor valor para ellos (p. 721).
Resultados en las personas

Segun Camison et al. (2006) los resultados en las personas se miden en los
logros que se estan alcanzando en relacién con la satisfaccion de los empleados
(p. 722).
Para lograr resultados en las personas se debe establecer una cultura de
aprendizaje continuo de innovacidn y mejora con acciones propias y de los demas

(p. 726).
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Los beneficios que las organizaciones pueden conseguir con la aplicacion de este
concepto son:
e Mayor creacion de valor.
e Mejora de la eficacia y de la eficiencia.
e Incremento de la competitividad.
e Creacion de productos o servicios innovadores.
e Una organizacion mas agil (pp. 726-727).
Resultado en los clientes

Para Camison et al. (2006) miden de manera minuciosa y alcanzan
resultados destacados con relacion a sus clientes” (p. 722).
Los consumidores son los jueces finales de la calidad del producto y del sercicio,
por lo que es enormemente importante conseguir su fidelizaciéon de manera
sostenible (p. 724).
Resultados en la sociedad

Segin Camisén et al. (2006) se miden los resultados cuando la
organizacion esta alcanzando en cuanto a satisfaccion de las necesidades y las

expectativas de la comunidad local, nacional e internacional (p. 722).

Resultado clave
Segn Camison et al. (2006) miden de manera exhaustiva y alcanzan
resultados sobresalientes con respecto a los elementos clave de su politica y

estrategia (p. 723).
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Modelo Deming Prize TQM (Total Quality Management)

Camison et al. (2006) detallan que Deming Prize nacié en 1951 y desde
entonces ha ejercido una gran influencia en el desarrollo y gestion de la calidad
en Japon. El objetivo basico era convertir en una herramienta que mejore y
transforme la gestion de las organizaciones japonesas. Actualmente el premio se
otorga a aquellas empresas que contribuyen de manera muy significativa al
desarrollo de la direccion y control de calidad para promover la gestion de la
calidad en numerosas empresas (p. 732).

Las caracteristicas basicas de estos criterios de evaluacion son seis:

1. Politicas de direccion y su despliegue en relacién con la gestion de la calidad.

2. Desarrollo de nuevos productos e innovacion de procesos.

3. Mantenimiento y mejora de la calidad operativa y del producto.

4. Establecimiento de sistema para mejorar la calidad, la cantidad, la entrega, los
costes, la seguridad y el entorno.

5. Recoleccion y anélisis de informacidon sobre la calidad y el uso de tecnologias
de la informacion.

6. Desarrollo de los recursos humanos.
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Figura 2: Modelo Deming Prize TQM de GCT.
Fuente: Deming Prize Guide (2004).
Modelo 1SO 9001-2015

ISO 9001 (2015) es una norma internacional elaborado por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se emplea a los sistemas de
Gestion de Calidad de organizaciones publicas y privadas, muy aparte de su
tamafio o actividad empresarial. Se trata de una técnica de trabajo excelente para
la mejora de la calidad de los productos o servicios, asi como la satisfaccion del
cliente.

Las empresas deben interesarse por obtener esta certificacion para
garantizar a sus clientes la mejora de sus productos y servicios y estos de igual
forma prefieren empresas comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas
ISO 9001 se convierten en una ventaja competitiva para la organizacién (ISO
9001, 2015, p. 1).

Esta nueva version 1SO 9001 — 2015, surgi6 por la necesidad de adaptar la norma

a los tiempos actuales en las que se ven envueltas las organizaciones.
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2.1.2.2.3. Metodologias para la mejora de la gestion de calidad

Segun Camison et al. (2006) las metodologias permiten solucionar problemas de
la empresa en un determinado tiempo esto dependera de la capacidad de la organizacion
para identificar problemas de manera eficaz, desarrollar soluciones con métodos
adecuados (p. 875).
Antes de implantar cualquier metodolgia de mejora de la calidad hay unos principios
basicos que se deben cumplir en todas las organizaciones, estos principios son:

1. La direccion de la empresa debe estar muy integrada y activa en el método de
mejora de la calidad, ya que son los encargados de difundir la politica de calidad
de la empresa.

2. Laformacion es una de las bases del sitema. El personal de la empresa debe estar
bien formado en sistema de calidad, sobre todo los encargados de sus gestion,
ejecucion y control.

3. Ladireccion debe crear un ambiente de trabajo, para que toda la organizacion este

predispuesto a dar apoyo al método de la mejora de la calidad que se va implantar.

2.1.2.2.3.1 El ciclo PDCA
Para Camisén et al. (2006) el ciclo PDCA también es conocido como el “Ciclo de
Deming”, uno de los primeros que utilizé este esquema en la mejora de la calidad
en los afios 50 quien presento esta metodologia en Japdn, por lo que también se le
denomina Ciclo “Shewhart” (p. 875).
El ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) es un proceso que permite la resolucion de

problemas para la mejora de la calidad en cualquier proceso de la organizacion.
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Mejora Continua

Figura 3: El ciclo PDCA de Deming.
Fuente: Ciclo de Deming.
Las etapas y los pasos del ciclo PDCA
1. Plan (Planificar): Disefiar el producto.
2. Do (Hacer): Asegurar que se produce lo que disefio.
3. Check (Verificar): Confirmar si el cliente esta satisfecho.
4. Act (Actuar): Usar la retroalimentacion para la incorporacion de la mejora en la

siguiente fase de la planificacion.

2.1.2.2.3.2. Diagrama de Causa y Efecto

Segun Lépez (2016) es una herramienta de gestion de la calidad, también conocido
como el diagrama de “Kaoru Ishikawa lo introdujo en Japon, asi que también se le conoce
como diagrama de Ishikawa” este diagrama también se le conoce como espina de pescado
debido a su estructura en forma de espina. Este método grafico simple de causas y efectos
es Gtil para ayudar a los equipos a generar ideas para las causas de los problemas y a su

vez sirve como base para identificar las soluciones (p. 18).
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Al final de la linea horizontal se escribe el problema, cada rama que apunta hacia el tallo
principal representa una causa posible. Las ramas que apuntan hacia las causas son
contribuyentes a ellas.

“Los diagramas de causa y efecto se construyen en una atmdsfera tipo
lluvia de ideas. En una organizacion, donde todos participan y sentir que forman parte del

proceso de resolucion de problema” (p. 19).

Primer nivel
Tormenta de Ideas
: MANO DE _
MEDICION OBRA MATERIAL
Tercer nivel
(Porqué?
Segundo nivel
¢Porqué?
[ Hombre ][ Méqumad][ Entorno ]
MEDIO , : Q\ AN,
METODOS MAQUINA >-
AMBIENTE \/ /%77/‘
[ waterial ) metodo )~ medida ]

Figura 4: Metodologia de causas y efectos.

Fuente: Metodologia diagrama Ishikawa.

2.1.2.2.3.3. Método Kaizen

En un mercado cada vez mas globalizado las empresas se ven obligadas a una
constante busqueda de nuevas estrategias y recursos para mantener la competitividad.
Los continuos avances tecnolégicos, la evolucién de los habitos de los consumidores, la
necesidad de reducir costes y tiempos de respuesta, y unos mercados cada vez mas
competitivos son factores que exigen, cada vez mas, la aplicacién de métodos permite

hacer frente a todos estos desafios.
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El binomio productividad — competitividad carece de sentido sino va de la mano del
concepto calidad.
¢ Qué es Kaizen?

Segun Imai (2001) sefiala que fue desarrollado en Japon, y es la clave de la ventaja
competitiva, se trata de una metodologia o sistema de gestion orientado a la mejora
continua de procesos que involucra a todos, gerente y trabajadores.

La palabra Kaizen proviene de la union de dos vocablos Japoneses: Kai = “ cambio”, y
Zen “mejora” (p. 60).

Principios del Kaizen. Kaizen procede sobre la base de cuatro principios principales que
son:

1. Principios de restricciones positivas: Implica crear condiciones que impidan el
procesamiento de productos con defectos o fallas.

2. Principios de restricciones negativas: Se basa en la existencia de “cuello de
botella” que tiende a frenar, interrumpir o hacer mas lento el normal desarrrollo de
las actividades y procesamiento de los productos.

3. Principio de enfoque: Toda organizacion tiene limitado los recursos, la mejor
forma de aprovechar es enfocandolos a las actividades que la empresa posee mayor
competitividad.

4. Principio de facilitador: Son herramientas que se pueden utilizar para facilitar la
simplificacién del trabajo.

Pasos para implementar el Kaizen
Planear:

1. Definir el problema.

2. Estudiar la situacion actual.

3. Analizar las causas potenciales.
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Hacer:

4. Implementar la solucion.
Verificar:

5. Verificar los resultados.
Actuar:

6. Estandarizar la mejora.

7. Establecer futuros planes.

2.1.2.2.4. Dimensiones de gestion de calidad
a. Responsabilidad de la direccion

Camison et al. (2006) puntualiza “gestionar y dirigir el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de calidad enfocada en la norma 1SO 9001; de esa
manera se puede establecer y conservar el interés del personal, con el fin de que se
involucren activamente en la mejora continua de la empresa para el logro de objetivos

planteados” (p. 378).

b. Gestion de los recursos

Para Camisén et al. (2006) sefiala que “10s recursos son necesarios para establecer
y mantener el sistema de gestion de calidad, asi como para poder mejorar continuamente
y su responsabilidad de suministrar los recursos necesarios para el momento apropiado y
lograr los niveles requeridos de calidad” (p. 381).

Por ello “el jefe o0 encargado del area de presupuesto es quien fija y proporciona
los recursos necesarios para establecer y mantener el sistema de gestion de la calidad de

tal forma mejora continuamente su eficacia, de esa forma debe suministrar los recursos
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humanos, la infraestructura y el ambiente de trabajo, para el logro apropiado de los

objetivos planteados (p. 381).

c. Realizacion del producto

Segun Camisén et al. (2006) la realizacion del producto estd basado a un conjunto
de requisitos, concerniente al desarrollo y documentacion de procedimientos para
planificar, desarrollar y controlar los procesos para la realizacion del producto.

La empresa debe planificar los procesos necesarios para la realizacion del producto
con requisitos de sistema de gestion de la calidad basados al producto (p. 383).

“Es necesario establecer procesos documentados para la elaboracion del producto, para
asi proporcionar evidencia de los procesos de realizacion del producto y el mismo cumple

los requisitos necesarios para el consumo de los clientes” (Aenor, 2013).

d. Medicion analisis y mejora

Segun Camison et al. (2006) “las empresas deben planificar e implantar los
procesos de seguimiento la calidad y servicios que ofrece con herramientas y técnicas
establecidos en la norma 1SO 9001, mediante la obtencion de resultados, analizar las
dificultades y tomar decisiones necesarias para verificar que se cumplan los requisitos
establecidos para el buen desarrollo de la calidad en la organizacion” (p. 387).

“La organizacion debe planear y realizar los procesos del seguimiento, medicién,
analisis, mejora, para demostrar la conformidad del producto, asegurarse que se cumpla

el sistema de gestion de la calidad y mejorar la eficiencia de las mismas” (Aenor, 2013).
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2.1.2.3. Competitividad
2.1.2.3.1 Fundamentos epistemolégicos de la competitividad
2.1.2.3.2 Teorias de la competitividad

Koonz y O’Donell (2013) definen la competitividad como una capacidad que tiene
la empresa, de lograr rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La
competitividad depende de la relacién entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y
los materiales necesarios para lograr la productividad de los otros ofertantes en el mercado
competitivo.

Aragon y Rubio (2006) indica que la competitividad es la capacidad para, competir
con otras empresas, para alcanzar una posicién competitiva favorable, que permita obtener
un desempefio superior al de los competidores posteriormente mantenerse posesionado en
el mercado con crecimiento sostenido de la produccion y en la capacidad para participar
en negociaciones con diferentes instituciones (p. 105).

Para Porter (1990) citado por Sufiol (2006) sefiala que “la competitividad es la
capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales,
con un alto nivel de vida de la poblacién. El Gnico camino sélido para lograrlo, se basa en

el aumento de la productividad y posteriormente llegar a la competitividad” (p. 181).

2.1.2.3.3. Dimensiones de la competitividad
a. Formalizacion empresarial

Vegas (2017) define “la formalizacion es trascendental para el empresario, en tanto
le garantiza el acceso al crédito, a los programas de capacitacion técnica, le permite la
ampliacion de mercados, el desarrollo de nuevos negocios; genera confianza y reputacion
como activo intangibles necesarios para la prosperidad empresarial, y le da acceso a los
programas Y beneficios institucionales, muchas veces de exigencia aplicacion intangible
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necesarios para la prosperidad empresarial y le da acceso a los programas y beneficios
institucionales, de modo que muchas veces de exigencia y de aplicacion”. Ademas,
sostiene que “desde la perspectiva de la sociedad como comunidad econdmica, también
aplica estabilidad de los mercados y de calidad de los productos y servicios” (p. 1).

Para Pacheco (2016) la formalizacion empresarial es un proceso de llevar a cabo
por el empresario para pertenecer a un mercado formal y transparental para encaminar su
empresa basada a la ley.

La formalizacion empresarial es la consagracion de un negocio ante distintas
organizaciones, formalizar es conseguir identidad juridica ante el estado, contar con el
derecho y deberes tanto comercial y mercantiles. La formalizacion empresarial es el
proceso mediante el cual una empresa es reconocida su identidad por estado, gracias que
ha cumplido con una serie de requisitos legales (p. 36).

b. Acceso al financiamiento

Moreno (1998) manifiesta que el financiamiento “es la obtencién de recursos de
fuentes internos o externos, a corto, mediano o largo plazo, que requiere para su
funcionamiento normal y eficiente en una empresa publica, privada, social 0 mixta, para
las Pymes, obtener financiamiento no ha sido una labor muy facil, pero es necesario para
incrementar su capital de trabajo, para ampliar renovar o darle mantenimiento a las
maquinas o simplemente financiarse para sus ventas que realiza a crédito (p. 1).

Moreno (1998) define “obtener liquidez las actividades propias de la empresa en
un periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente, la mayoria de las Pymes, se
financian con recursos externos debido a la falta de liquidez de momento, ya que muchas
de estas empresas piensan en expansion y crecimiento a futuro, existen diversos tipos de

financiamiento externos, debido a las circunstancias y necesidades de la Pymes, no todas
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requieren lo mismo, por ello han venido implementando nuevas formas de financiamiento
en acorde a sus necesidades particulares”.

c. Asociatividad empresarial

Acevedo y Buitrago (2009) definen que “la asociatividad se ha convertido en una
herramienta capaz de atenuar los efectos de la globalizacién, ya que permite que las
pequerias empresas y mediana empresa (Pymes) se consoliden no solo en los mercados
internos, sino que también que pueden ser competitivos en los mercados externos,
mejorando su estructura de costo, para asi tener precios competitivos y productos de buena
calidad” (p.13).

Para Rosales (1997) la asociatividad es una estrategia de contribucién empresarial,
en donde las empresas que participan mantienen su autonomia juridica y gerencial, de tal
modo decidiendo voluntariamente su unificacién en un trabajo conjunto con los demas
participantes para el logro de objetivos comunes, los cuales pueden ser coyunturales,
adquisiciones de materia prima, estar orientados a los cambios de las nuevas tendencias,
reducir los gastos y lograr méas objetivos en forma conjunta.

d. Exportacién

Camacho y Garcia (2018) indican que la exportacion son la venta de productos o
servicios a compradores ubicados en otros paises, estas operaciones de exportacion
cumplen ciertos requisitos de acuerdo a las politicas de cada pais y acuerdos comerciales.
En el caso de Perd, las operaciones de exportacidn no estan afectas al pago del Impuesto

General a las Ventas (IGV), por lo cual el precio de exportacion no incluye ningun tributo
(p. 8).

Galindo y Viridiana (2015) define “las exportaciones son la venta, trueque o
donacion de bienes y servicios de los residentes de un pais a no residentes; es una

transferencia de propiedad entre habitantes de diferentes paises, el célculo de las

38



exportaciones se contabiliza a través de la venta de bienes que formaron parte de algin
proceso productivo realizado por residentes, asi como los servicios de transporte y de

seguros que realizan los residentes dentro de las transacciones (p. 2).

2.1.2.4. Micro y pequefias empresas
2.1.2.4.1 Definicion de MYPE

REMYPE (2015) segun el Art. 2 de la Ley N° 28015, Ley de Promocion y
Formalizacidon de la Micro y Pequefias Empresa, la Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contempla en la legislacion vigente, que tiene como
objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.1.2.4.2. Caracteristicas de las MYPES

Asimismo, segun la ley en mencion, las Mypes retnen las siguientes caracteristicas
esenciales poseer de 1 a 50 trabajadores y venta de 1 a 150 UIT, tal como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 2

Clasificacion de las Mypes segun la Ley N° 28015

Tamaro de empresa NUmero de trabajadores Ventas anuales
Microempresa 1-10 Hasta 150 UIT
Pequefia Empresa 1-150 De 150 a 850 UIT

Fuente: Ley N° 28015 (2003).
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Segun el Articulo 4 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso
al empleo Decente, Ley Mypes (Decreto Supremo N° 007 — 2008 — TR, 2008), se define
a la Mype como la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objetivo desarrollar ciertas actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

De igual forma, segun el Decreto Supremo en mencion, las Mypes tienen como
caracteristicas esenciales poseer hasta 100 trabajadores ventas anuales hasta 1700 UIT, tal
como se muestra en tabla siguiente:

Tabla 3

Clasificacion de las Mypes en el Pert segtn el DS N° 007 — 2008

Tamarfio de empresa Numero de trabajadores Ventas anuales
Microempresa 1-10 Hasta 150 UIT
Pequefia empresa 11-100 De 150 a 1700 UIT

Fuente: D.S. N° 007 — 2008 — TR (2008).

Respecto con las modificaciones de los articulos 1, 2, 14 y 42 de la Ley que
modifica algunas leyes para facilitar la inversion, impulsa el desarrollo productivo vy el
crecimiento empresarial (Ley N° 30056), las Mypes se precisan solo por la cantidad de

ventas anuales mejor dicho por UIT, como se puede mostrar en la tabla siguiente:
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Tabla 4

Clasificacion de las Mypes en Peru segln Ley N° 30056

Tipo de empresa Ventas anuales
Microempresa Hasta 150 UIT
Pequefia empresa De 150 a 1700 UIT

Fuente: Ley N° 30056 (2013).

2.1.2.4.3. Mypes del sector comercio rubro compray venta de cacao y café

Las empresas comercializadoras de cacao y café tienen como proveedores a
agricultores productores de cacao y café el cual compran para poder después
comercializarlos a distintos mercados ya sean nacionales o internacionales, los precios de
estos productos varian de acuerdo a la bolsa de valores de nueva york (COMMODITIES,
2019) la mayoria de los paises latinoamericanos cultivan cacao.

Cabe mencionar el sostenido crecimiento de la demanda de cacao en grano que
muestra un comportamiento creciente en estos Ultimos afios de manera sostenidamente
desde hace 10 afios, creciendo a una tasa de 15% promedio anual. En el afio 2018 se ha
producido 135,3 mil toneladas de cacao en grano, con un incremento de 11% respecto al
mismo periodo de 2017 (121,8 mil toneladas), situacién explicada por mayores cosechas
principalmente en las regiones de Piura, Pasco, Ucayali y Cajamarca.

Las exportaciones agregadas de cacao y sus privados alcanzaron un méaximo nivel
en el afio 2016 al registrar un valor de US$ 293,7 millones, en el 2017, se observa una
caida de valor exportado en 20% con valor US$235,3 millones.

El afio 2018, las exportaciones de agregados y derivados aumentaron a 9,3%con

respecto al afio 2017.
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El Pert ocupa el séptimo lugar entre los mas importantes exportadores de café, con

4,2 millones de sacos en la campafia 2019.

Mercado

Es el espacio donde existe el intercambio de productos y servicios, es decir donde existe
la oferta y demanda, la compra y venta.

Kotler (2001) precisa que “un mercado estd formado por un grupo de clientes
potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar
dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo” (p. 8).

El cacao

Herrera (2015) sefiala que es una planta, cuyo origen se ubica hace mas de cuatro
mil afios en la cuenca del rio Amazonas. Las referencias histéricas indican que fue
domesticado en América Central por la cultura Maya, que lo consumian como bebida
amarga 0 Como energizantes para una guerra, el cacao se extinguio con éxito a través de
Europa en el siglo XVII con el transcurso del tiempo se hizo diversos procesos al gusto
del paladar de los clientes y del mercado consumidor (Camessa, 2014).

El café

El café es el primer producto agricola peruano de exportacion y Peru es el séptimo
pais que exporta café a nivel mundial. No solo lidera las exportaciones agricolas sino
estara dentro de los 10 principales productos de exportacion, después de algunos
minerales. Esto hace que existan empresas comercializadoras de café, que compran a los
agricultores productores de este cultivo, convirtiéndose en la principal fuente de ingreso
economico de las familias cafetaleras.

El Pert es el segundo exportador mundial de café organico, después de México.

Cabe mencionar que Per( se encuentra en octava posicion, con US$ 706 millones

(3%). De igual forma, entre los principales importadores de café se encuentran los Estados
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Unidos, con un 24% del total importado por el mundo, seguido por Alemania (14%) de

igual forma Italia (7%).

2.2 Hipdtesis

2.2.1. Hipdtesis general

Ho: La gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, son mutuamente
independientes.

Hi: La gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente

independientes.

2.2.2 Hipdtesis especificas

H1: La responsabilidad de la direccidén y competitividad en las Mypes del sector comercio,
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes.

H>: La gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes.

Has: La realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector comercio, rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes.

Ha: La medicion andlisis y mejora y competitividad en las Mypes del sector comercio,
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia Satipo, 2019, no son mutuamente

independientes.
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2.3. Variables

Conceptualizacién de las variables

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una variable es una propiedad que
tiene una variacion que puede medirse u observarse. Las variables adquieren valor cuando

se relacionan con otras variables, es decir si forman parte de una hip6tesis o teoria.

El concepto de variables se aplica a personas u otros seres Vvivos, objetos, hechos y

fendmenos, los cuales consiguen diversos valores respecto de las variables respectivas.

2.3.1. Variable 01
Gestion de la calidad

Dimensiones
- Responsabilidad de la direccién.
- Gestion de recursos.
- Realizacién del producto.

- Medicion, analisis y mejora.

2.3.2. Variable 02

Competitividad

Dimensiones
- Formalizacion empresarial.
- Acceso al financiamiento.
- Asociatividad empresarial.

- Exportacion.
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I11. Metodologia

3.1 El tipo y nivel de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién corresponde al tipo descriptivo, para el desarrollo de la
investigacion se prioriz6 comprender, describir, registrar, analizar e interpretar la
naturaleza actual y composicion de los procesos de los fendmenos del problema planteado.
Segln Herndndez et al. (2014) el estudio descriptivo buscar especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se someten a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta

sobre los variables. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

3.1.2 Nivel de investigacién

El trabajo corresponde al nivel de investigacion cuantitativo por que se utilizaron
la recoleccion de datos y procedimientos estadisticos para la presentacion de resultados y
comprobar las hipétesis planteadas.

Segun Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Carrasco (2014) manifiesta en relacion a la investigacion sustantiva “es aquella que se
orienta a resolver problemas facticos, su propdsito es dar respuesta objetiva a interrogantes
que se plantean, en un determinado fragmento de la realidad y del conocimiento, con el
objeto de contribuir en la estructuracion de las teorias cientificas, disponibles para los fines
de la investigacion tecnologica y aplicada. El ambito donde se desarrolla la investigacion

sustantiva es la realidad social y natural” (p. 44).
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3.2. Disefio de la investigacion
El disefio estd compuesto por las siguientes caracteristicas para un mejor
entendimiento de la investigacion.

e No experimental: Segun Hernandez et al. (2014) el disefio no experimental es un
estudio que se realiza sin la manipulacion intencional sobre variables en los que solo
se observaron los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

e Transversal: Para Herndndez et al. (2014) el disefio transversal es cuando la
informacion del objeto de estudio se recopila una Unica vez en un momento dado.

e Correlacional: Al respecto Hernandez et al. (2014) manifiesta que el disefio
correlacional describe relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en
un momento determinado, el cual entiende evalUa la relacion estadistica entre ellas sin

influencia de variables extrafas.

Donde:
M = Muestra

O = Variable 1: Gestion de la calidad

O2 = Variable 2: Competitividad

r = Relacién de las variables de estudio
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

El universo o poblacion estad conformada por las Mypes del sector comercio, rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, como resultado de la
investigacion, se obtuvo la informacion de catorce (14) Mypes del sector comercio,

dedicados a la compra y venta de cacao y café, ubicados en la provincia de Satipo.

3.3.2 Muestra censal

La muestra de estudio se ha considerado toda la poblacion siendo estas las 14
Mypes del sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de
Satipo, 2019.

Segun Hayes (1999) afirma que “la muestra censal abarca toda la poblacién de la
investigacion. Este tipo de método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de
los representantes de las empresas o cuando se contaban con una base de datos de facil

acceso” (p. 20).

3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

3.4.1 Operacionalizacion de las variables

Mejia (2008) con respecto a la situacion de la operacionalizacion en las ciencias
sociales “afirma que tales definiciones expresan, efectivamente, los procedimientos
empleados en la medicion y precisa que la medicién puede ser considerados como el
resultado de la observacion. Asi, la medicion operativa de “longitud”, por ejemplo,
indicara exactamente como debe medirse el largo de un cuerpo, proceso que se basa en la

observacion”.
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Mejia (2016) citado por Supes (1957, p. 52) menciona que el enunciado que establece el
significado de una expresion, se realiza refiriendo el término definido “definiendum” a
otros términos los “definiens” ya disponibles. “La definicion precia de los términos
conceptuales que firman las unidades de observacion y las variables es una necesidad
basica en toda la investigacion cientifica”. “Mediante ella se elige la nocion que se estime
mas adecuada a los fines pretendidos y se precisa el sentido Unico que se han de tomar las
unidades vy las variables por todo lo que los que intervengan en la investigacién, a otros

especialistas y publico en general™.
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Tabla 5

Operacionalizacion de la variable gestion de la calidad

comun de la calidad y

asi mantener un buen

elaboracién del producto, para asi proporcionar evidencia

de los procesos de realizacion del producto y el mismo

Gestién de pedidos y

presentacién de ofertas

) Definicion Definicion ) ) ) Escala de
Variable ] Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicién
Xi1: Responsabilidad de la direccion Politica de calidad
“La alta direccion debe promover e implementar el sistema Cumplimiento de
de gestion de la calidad, asi apoyar la mejora continua, de expectativas
tal forma contagie la motivacién y el sentimiento de Objetivos Likert
“El pleno rendimiento compromiso de los integrantes de su empresa” (Aenor, Responsabilidades
de la empresa, la 2013). asignadas
. . . De manera global, _
filosofia de trabajo en _ o Proceso de comunicacion
| q | define las précticas de - i _
a (que todos los g X2: Gestion de los recursos Asignacion de los
q gestion aceptables para ) ) )
y epartamentos y o “El jefe o encargado del area presupuestos es quien fija y recursos
Gestion . las organizaciones y ) ) ) i
profesionales ) proporcionar los recursos necesarios para instaurar y Personal con formacion,
de la . o | Vavan encaminadas a . » . N o
) integrantes  de la _ mantener el sistema de gestion de la calidad de tal forma habilidades y experiencia )
calidad o .| conseguir productos y ) ) o o Likert
organizacion  estan o mejorar continuamente su eficacia, asimismo debe Condiciones del ambiente
id servicios que sean de o )
convenciaos que, b lidad suministrar los recursos humanos, la infraestructura y el de trabajo
. uena calida
realizando cada uno ambiente de trabajo, para el logro de objetivos planteados” Mantenimiento
sus tareas de forma (Govindarajan, 2008). preventivo de equipos
optima 'y sistematica Xs: Realizacion del producto Documentacion para el
consiguen un objetivo Es necesario establecer procesos documentados para la producto ’
Likert
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sistema administrativo

i

dentro de la empresa’

(LLaréns, 2005).

cumplen los requisitos necesarios para el consumo de los
clientes (Aenor, 2013).

Informacién  sobre el

producto

Control de elaboracion del

producto

Xa: Medicion analisis y mejora

La organizacion debe planear y realizar los procesos de
seguimiento, medicion, analisis, mejora, para demostrar la
conformidad del producto, asegurarse que se cumpla el
sistema de gestion de calidad y mejorar la eficiencia de las

mismas (Aenor, 2013).

Seguimiento a la

satisfaccion del cliente

Control de deficiencias y

acciones de mejora

Control  productos vy

servicios no conformes

Acciones preventivas y

correctivas

Seguimiento de productos

y prestacion del servicio

Likert

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Operacionalizacion de la variable competitividad

fines comerciales. El envio puede concretarse por
distintas vias de transporte, ya sea terrestre, maritimo,
aéreo hasta digital.

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Flores, B. (2008) Y1: Formalizacién empresarial 1.1. Beneficios de inscripcion al REMYPE
define a la Segun Regalado (2007) afirma que la formalizacion es un i —
competitividad medio de inclusion econdmica, ambiental y social de las | 1.2. Ventajas de la formalizacion :
como “la capacidad empresas en los mercados, para que estas aumenten sus | 1.3. Atributos de la formalizacion Likert
de competir y salir indices de productividad, accedan al sistema financiero y | 1.4. Ambito de la formalidad
victorioso. El sean sostenibles en el tiempo.
desempefio Y2: Acceso al financiamiento 2.1. Fuente de funcionamiento
competitivo de la | La Seguin Regalado (2007) afirma que el acceso al crédito se | 2.2. Tipo de financiamiento
microempresa competitividad refiere a la oportunidad que presenta una empresa para | 2.3 Requisitos de acceso al financiamiento
depende de manejar | es el resultado | obtener capital y de esa manera incrementar su actividad Likert
aspectos como la | del entretejido | comercial. Los micros y pequefias empresas son [ 2 4 Beneficios del financiamiento
formalizacion, de una serie de | fundamental para su crecimiento econémico y su
Competit | acceder a fuentes de | factores desarrollo social.
ividad | financiamiento, econémicos Ys: Asociatividad empresarial 3.1. Modelo de asociatividad
empresar | formar un clister | geogréaficos, Segun Regalado (2007) afirma que la asociatividad | 3.2. Causa del fracaso de asociaciones
ial mediante la | sociales y | empresarial es un esquema de cooperacion entre dos o | 3 3. Factor clave para el éxito
asociatividad politicos  que | mas empresas que persiguen un objetivo comdn, para lo |3 4. Beneficio de la asociatividad
empresarial, y | conforman  la | cual establecen relaciones basados en decisiones Likert
exportar para poder | base estructural | voluntarias y esfuerzos conjuntos, que posibilitan
crecer en los | del desarrollo de | solucionar sus necesidades mutuas, contando para ello
mercados”. una nacion. con una planeacién a largo plazo y de una vision
estratégica.
Y4: Exportaciones 4.1. Mecanismo de exportacion
Segun Regalado (2007) afirma que una exportacion es un
bien o servicio que es enviado a otra parte del mundo con Likert

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Técnica encuesta.

Lbpez y Fachelli, (2015) la encuesta son técnicas de recojo de datos que se realizan
a través de un cuestionario estructurado a un determinado poblacién mediante una
entrevista de forma anonimato al sujeto. Esta técnica son presentes en toda practica de
investigacion ya que mediante la encuesta se encuentran los datos para el analisis de

resultados. (pp. 8-9)

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumentos cuestionario

Para Fidias (2012) el cuestionario “es un instrumento constituido por un conjunto
de preguntas sistematicamente elaboradas, el cual se formula preguntas al encuestado con
la finalidad de obtener datos de las variables consideradas en estudio”.

El instrumento de recoleccidn de datos puede ser almacenado en cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital).

El cuestionario estuvo relacionado tanto como para las variables de gestién de la

calidad y competitividad.

Cuestionario para la Variable 01: Gestion de la calidad

El cuestionario de gestion de la calidad estd compuesto por 18 items en el cual se
encuentra la dimension de la siguiente manera: responsabilidad de la direccion del 1-5;
dimension gestion de recursos del 6-9; la dimension realizacion del producto del 10-13 y

la dimension medicion de analisis y mejora del 14-18.
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Cuestionario para la Variable 02: Competitividad

El cuestionario de competitividad estd compuesto por 16 items en el cual se
encuentran: la dimension formalizacion empresarial del 19-22; la dimension acceso al
financiamiento del 23-26; la dimension asociatividad empresarial del 27-30 y la dimension
exportacion del 31-34; siendo el cuestionario escala Likert.
Validez

Segun Mejia (2012) “la validez es una cualidad que consiste en que las pruebas
midan lo que pretenda medir las pruebas deben medir las caracteristicas especificas de las
variables para las cuales fueron disefiadas” también refiere que la “las pruebas no tienen
utilidad alguna; la validez también se le denomina veracidad, exactitud, y solidez de la
prueba” (p. 132).

El instrumento de recoleccion de datos fue validado por tres expertos mostrados
en la tabla siguiente:

Tabla 7

Validacion por expertos sobre liderazgo interpersonal

Apellidos y Especialidad y Ocupacion Puntaje Nivel
Nombres Grado
Ventura Hurtado,  Lic. En Docente de la 90.63 Optimo
Tolomeo Administracion Universidad Catolica
Mogtr. En los Angeles de
educacion Chimbote
mencion docencia
curricula e

investigacion

Ureta Medrano Contador Publico  Docente de la 93.75 Optimo
Juan Carlos Mgtr. En Universidad Catdlica

ensefianza los Angeles de

estratégica. Chimbote
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Gonzales Borda, Lic. Administrativo de la 93.75 Optimo

Juan Carlos Administracion Facultad de Ciencias
Mgtr. En Agrarias de la
Administracion Universidad
Publicay Nacional del Centro
Gobierno del Peru Filial Satipo
Total 92.71

Fuente: Elaboracion propia.
Confiabilidad

Segun Mejia (2012) la confiabilidad “se estima que un instrumento de medicién
es confiable cuando permite determinar lo que el investigador requiere medir, y que,
aplicado una o varias veces, replique el mismo resultado” (p. 137).

Tabla 8

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,978 34

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad del instrumento fue de mayor a 0.80, es decir que 0.978 > 0.80: entonces
se puede afirmar que es confiable. Por lo tanto, se ha proseguido su aplicacion del
instrumento a las unidades de analisis.

Tabla 9

Andlisis con el indice de Alfa de Cronbach

Intervalos Niveles
[0.8a1.0] Alta
[0.6a0.8] Buena
[0.4a0.6] Moderado
[0.2a0.4] Baja
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[0.0a0.2] Muy Baja

Fuente: Elaboracion propia.

Baremo Manual

La baremacion para efectos de interpretacion de los resultados de la variable gestion de la
calidad se presenta con la finalidad de poder interpretar y ubicar las puntuaciones
correspondientes.

Tabla 10

Baremo para andlisis de la variable gestion de la calidad de forma manual

Nivel Intervalo Unidad de medida
Bueno 66 — 90 Puntos
Regular 42 — 65 Puntos

Bajo 18 -41 Puntos

Fuente: Elaboracidn propia.
Baremo para SPSS 25

Tabla 11

Baremo para analisis de la variable gestion de la calidad

Nivel Intervalo Unidad de medida
Bueno 3.66 —4.99 Puntos
Regular 2.33 - 3.66 Puntos

Bajo 1-2.33 Puntos

Fuente: Elaboracion propia.
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Baremo para SPSS 25

Tabla 12

Baremo para analisis de la variable competitividad

Nivel Intervalo Unidad de medida
Bueno 3.66 —4.99 Puntos
Regular 2.33 - 3.66 Puntos

Bajo 1-2.33 Puntos

Fuente: Elaboracidn propia.

3.6. Plan de analisis

Las Mypes en estudio se encuentran ubicadas en los distritos de la provincia de Satipo, las

cuales se considero para el estudio a los distritos de Pangoa, Mazamari, Rio Negro y Rio

Tambo; el ambito temporal de la investigacién fue desde el mes de abril de 2019

finalizando en agosto de 2020.

Para el analisis de datos se ha empleado los siguientes procedimientos:

1. Una vez recogido los datos se han ingresado al programa Excel 2016 codificando los
valores ordinales de ambas variables.

2. Se procedi6 a limpiar los datos para ello se ha utilizado el programa R Studio, la
finalidad de esto ha sido explorar de manera general todos los datos para luego
procesar la informacion

3. Los datos limpios se migraron al SPSS 25 para agrupar automaticamente y eliminar,
reduciendo a 3 valores ordinales.

4. Después de haber formado el algoritmo se procedi6 analizar e introducir los datos a
las ventanas de la estadistica descriptiva, SPSS 25.

5. Losresultados de las tablas de frecuencias se trasladaron al programa Word 2016 para

luego interpretar las variables y sus dimensiones.
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6. Para la prueba de hipétesis se ha empleado el Rho Spearman porque las variables son
de nivel ordinal y de corte transversal, asimismo se utilizd la estadistica no

parameétrica.

57



3.7. Matriz de consistencia

Tabla 13

Gestion de la calidad y competitividad en las Mypes sector comercio: rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general
iCual es el nivel de
asociacion entre la gestion de
la calidad y competitividad en
del

comercio, rubro compra y

las  Mypes sector
venta de cacao y café de la

provincia de Satipo, 2019?

Problemas especificos
iCual es el nivel de

asociacion entre la

Objetivo general
Determinar la asociacion
entre la gestion de la
calidad y competitividad en
del

comercio, rubro compra y

las  Mypes sector
venta de cacao y café de la

provincia de Satipo, 2019.

Objetivos especificos
Establecer la asociacion

entre la responsabilidad de

Hipotesis general

Ho: La gestion de la calidad y
competitividad en las Mypes del
sector comercio, rubro compra y
venta de cacao y café de la
provincia de Satipo, 2019; son
mutuamente independientes.

Hi: La gestion de la calidad y
competitividad en las Mypes del
sector comercio, rubro compra y
venta de cacao y café de la
provincia de Satipo, 2019; no son

mutuamente independientes.

Hipotesis especificas
Hi: La

direccion y competitividad en las

responsabilidad  de

Variable (V1)

Gestion de calidad

Dimensiones

Responsabilidad de la
direccion

Gestion de recursos
Realizacién del
producto

Medicion andlisis y

mejora

Variable (V2)
Competitividad

Dimensiones

Formalizacion

empresarial

Tipo de investigacion:

Descriptivo

Nivel de investigacion:

Cuantitativo

Disefio de investigacion:
No experimental
Transversal

Correlacional
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Responsabilidad de la
direccion y competitividad en
las Mypes del sector
comercio rubro compra y
venta de cacao y café de la
provincia de Satipo, 2019?

iCual es el nivel de
asociacion entre la gestion de
los recursos y competitividad
en las Mypes del sector
comercio rubro compra y
venta de cacao y café de la
provincia de Satipo, 2019?

¢Cuadl es el nivel de
asociacion entre la
realizacion del producto y
competitividad en las Mypes
del sector comercio rubro

compra y venta de cacao y

la direccion y
competitividad en las
Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de
cacao y café de la provincia
de Satipo, 20109.

Establecer la asociacion
entre la gestion de los
recursos y competitividad
en las Mypes del sector
comercio rubro compra y
venta de cacao y café de la
provincia de Satipo, 2019.
Establecer la asociacion
entre la realizacion del
producto y competitividad
en las Mypes del sector
comercio rubro compra y
venta de cacao y café de la

provincia de Satipo, 2019.

Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de
la provincia de Satipo, 2019; no

son mutuamente independientes.

H,: La gestion de los recursos y
competitividad en las Mypes del
sector comercio rubro compra y
venta de cacao y café de la
provincia de Satipo, 2019; no son

mutuamente independientes.

Hs: La realizacion del producto y
competitividad en las Mypes del
sector comercio rubro compra y
venta de cacao y café de la
provincia de Satipo, 2019; no son

mutuamente independientes.

Acceso
financiamiento
Asociatividad
empresarial

exportaciones

al

Poblacion y muestra:

Poblacion:

- 14
provincia de Satipo

Mypes de la

Muestra:
- Censal 14 Mypes

Técnicas e instrumentos:
Técnica:

- Encuesta

Instrumento:

- Cuestionario
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café de la provincia de Satipo,
2019?

¢Cuél es el nivel de
asociacion entre la medicién
de andlisis y mejora; vy
competitividad en las Mypes
del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y
café de la provincia de Satipo,
2019?

Establecer la asociacion
entre la medicion de
analisis 'y mejora; vy
competitividad en las
Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de
cacao y café de la provincia
de Satipo, 2019.

Hs: La medicion y analisis y
mejora; y competitividad en las
Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de
la provincia de Satipo, 2019; no

son mutuamente independientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8. Consideraciones éticas y de rigor cientifico

La investigacion se realiz6 basandose en los siguientes principios éticos:

Proteccion a las personas. - Es importante en la investigacion la proteccion
respecto a la dignidad de la persona, el cual se respet6 la participacion voluntaria,
confidencialidad y proteccién a su identidad, el instrumento fue anénimo.

Libre participacion y derecho a estar informado. - A los encuestados se les
informé los propdsitos y objetivos de la investigacion.

Beneficencia no maleficencia. - Se debe respetar la tranquilidad de las personas

que participan voluntariamente en la investigacion. El cual ninguna de las

preguntas atento contra la salud, fisica y moral de los participantes.

1V Resultados

4.1. Resultados

Gestién de la calidad

Tabla 14
Distribucion de frecuencias de la variable gestion de la calidad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Mala 2 0.143 14.3%

Regular 8 0.571 57.1%
Buena 4 0.286 28.6%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 5: Distribucion de frecuencias de la variable gestion de la calidad.

Fuente: Tabla 14.

Interpretacion:

En la Figura 5 respecto de la variable gestion de calidad, el 14.3% de los representantes
de la Mypes respondieron en el nivel mala, el 57.1% consideraron que la Gestion de la
calidad es regular, y el 28.6% de los representantes encuestados consideraron en el nivel
bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes de las Mypes coinciden que la politica
de la calidad en la comercializacion de cacao y café es regular con un indice a buena,
también las condiciones del ambiente de trabajo para el proceso productivo son adecuadas
se establece de manera regular, también se tiene documentado la informacién relacionado
al producto regular, como también podemos describir de regular a buena, se toman en

cuenta las acciones preventivas y correctivas en su empresa.
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Responsabilidad de la direccion

Tabla 15
Distribucion de frecuencias de la dimension responsabilidad de la direccion
Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje valido
Mala 4 0.286 28.6%
Regular 6 0.429 42.9%
Buena 4 0.286 28.6%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en los indicadores del 1SO 9001.

45.0%
40.0%
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15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Mala Regular Buena
Figura 6: Distribucion de frecuencias de la dimension Responsabilidad de la Direccion
Fuente: Tabla 15.

Interpretacion:

En la Figura 6 respecto a la responsabilidad de la direccion, el 28.6% de los representantes
de las Mypes consideran el nivel mala, el 42.9% consideraron que la responsabilidad de
la direccion es regular, y el 28.6% de los representantes consideraron que se encuentran
en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes coinciden que la politica

de la calidad en la comercializacién de cacao y café es regular con tendencia a buena,
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también los objetivos de la empresa se cumplen tal como se establecieron de manera
regular, podemos también describir la responsabilidad de los trabajadores es de regular a

buena puesto que falta comunicacién y compromiso en el desarrollo del trabajo.

Gestion de los Recursos

Tabla 16
Distribucion de frecuencias de la dimension gestion de los recursos
Niveles Frecuencia  Probabilidad Porcentaje valido
Mala 3 0.214 21.4%
Regular 6 0.429 42.9%
Buena 5 0.357 35.7%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 7: Distribucion de frecuencias de la dimension gestion de los recursos.

Fuente: Tabla 16.
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Interpretacion:

En la Figura 7 en relacion a la gestion de los recursos el 21.4% de los representantes
encuestados de las Mypes consideran el nivel malo, el 42.9% consideran que la gestion de
los recursos es regular y el 35.7% de los representantes consideran que se encuentran en
el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes concuerdan que las
condiciones del ambiente de trabajo para el proceso productivo son adecuadas es regular
con tendencia a buena, también detallar que el personal de su empresa cuenta con
formacion, habilidades y experiencias para la realizacidn de sus labores es regular. De
igual forma podemos especificar que se realizan mantenimientos preventivos de los

equipos, maquinaria y vehiculos tienen un nivel malo.

Realizacion del producto

Tabla 17
Distribucion de frecuencias de la dimension realizacion del producto
Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje valido
Mala 5 0.357 35.7%
Regular 5 0.357 35.7%
Buena 4 0.286 28.6%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 8: Distribucidon de frecuencias de la dimension realizacion del producto.
Fuente: Tabla 17.

Interpretacion:

En la Figura 8 correspondiente a la dimension realizacion del producto el 35.7% de los
representantes de las Mypes consideran el nivel mala, el 35.7% consideraron que la
realizacion del producto es regular, y el 28,67% de los representantes consideran que se
encuentran en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes concuerdan
que tienen documentado la informacion relacionado al producto es regular a buena,
también se informa al cliente sobre los productos que se entrega de manera regular, de
igual forma también describir existe el control durante cada una de las etapas de proceso
del producto es Regular y el método de trabajo para gestionar pedidos y presentacion de

ofertas es mala.
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Medicion analisis y mejora

Tabla 18
Distribucion de frecuencias de la dimension medicion analisis y mejora
Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje valido
Mala 2 0.143 14.3%
Regular 7 0.500 50.0%
Buena 5 0.357 35.7%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 9: Distribucion de frecuencias de la dimension medicidn analisis y mejora.
Fuente: Tabla 18.

Interpretacion:

En la Figura 9 correspondiente a la medicion anélisis y mejora el 14.3% de los
representantes de las Mypes consideran el nivel mala, el 50.0% consideraron regular y el
35.7% consideraron que la medicion analisis y mejora es buena. Por lo tanto la mayoria

de los representantes de las Mypes concuerdan que se toman acciones preventivas y
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correctivas en su empresa es buena, también se realizan el seguimiento del producto
(materias primas, productos en procesos,) y seguimiento del servicio es de regular con
tendencia a buena, podemos también especificar se tienen el control de deficiencias
(quejas, reclamos) y acciones de mejora es regular y de igual forma se realizan

seguimiento a la satisfaccion del cliente de una manera regular.

Competitividad

Tabla 19
Distribucién de frecuencias de la variable competitividad
Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje valido
Mala 3 0.214 21.4%
Regular 8 0.571 57.1%
Buena 3 0.214 21.4%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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50.0%
40.0%
30.0%
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0.0%
Mala Regular Buena

Figura 10: Distribucién de frecuencias de la variable competitividad.
Fuente: Tabla 19.

Interpretacion:
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En la Figura 10 respecto a la variable competitividad, el 21.4% de los
representantes de las Mypes respondieron el nivel mala, el 57.1% consideraron que la
competitividad es regular, y el 21.4% de los representantes encuestados consideran en el
nivel buena. Por lo tanto, la mayoria de los representantes de las Mypes concuerdan que
la formalizacion de la empresa les permite acceder a los beneficios de las Mypes con un
indice de buena, también la formalizacidn les permite realizar negocios con otras empresas
y competir en el mercado nacional e internacional con un indice de buena, de igual forma
les permite solicitar creditos en el sistema financiero formal con indice regular con
tendencia a buena, también mencionan los encuestados obtienen beneficios con la
asociatividad empresarial en el ingreso a nuevos mercados es regular, finalmente

mencionaron ¢realizan exportacion directa a intermediarios? es mala.

Formalizacion empresarial

Tabla 20
Distribucién de frecuencias de la dimension formalizacién empresarial
Porcentaje
Niveles Frecuencia  Probabilidad
valido
Mala 3 0.214 21.4%
Regular 7 0.500 50.0%
Buena 4 0.286 28.6%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 11: Distribucion de frecuencias de la dimension formalizacién empresarial.
Fuente: Tabla 20.

Interpretacion:

En la Figura 11 correspondiente a la dimension formalizacion empresarial el 21.4% de los
representantes de las Mypes consideran el nivel mala, 50.0% consideran regular y el
28.6% consideran que la formalizacion empresarial es buena. Por lo tanto, la mayoria de
los representantes de las Mypes coinciden la formalizacion de la empresa les permite
acceder a los beneficios de las Mypes es buena, también la formalidad les permite realizar
negocios con otras empresas y competir en el mercado nacional e internacional de regular
con tendencia a buena, podemos de igual manera describir la formalizacion de la empresa

les permite acceder a las asesorias y conferencias laborales es mala.
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Acceso al financiamiento

Tabla 21
Distribucion de frecuencias de la dimension acceso al financiamiento
Niveles Frecuencia  Probabilidad Porcentaje valido
Mala
4 0.286 28.6%
Regular
7 0.500 50.0%
Buena
3 0.214 21.4%
Total
14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 12: Distribucion de frecuencias de la dimension acceso al financiamiento.
Fuente: Tabla 21.

Interpretacion:

En la Figura 12 respecto a la dimension acceso al financiamiento, el 28.6% de los
representantes de las Mypes encuestados consideran el nivel malo, el 50.0% consideran
que al acceso al financiamiento es regular, y el 21.4% de los representantes consideraron
que se encuentran en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes

coinciden les permite solicitar créditos en el sistema financiero formal es regular, también
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les permite acceder a créditos de cuentas por cobrar es regular con tendencia a buena,
también les permite acceder a financiamientos de montos altos con facilidad de pago es
bueno, mientras que en las empresas realizan evaluaciones de sus resultados contables

para conocer el rendimiento de las inversiones es malo.

Asociatividad empresarial

Tabla 22
Distribucion de frecuencias de la dimension asociatividad empresarial
Niveles Frecuencia  Probabilidad Porcentaje valido
Mala 4 0.286 28.6%
Regular 7 0.500 50.0%
Buena 3 0.214 21.4%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 13: Distribucion de frecuencias de la dimension asociatividad empresarial.
Fuente: Tabla 22.

Interpretacion:
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En la Figura 13 respecto a la dimension a la asociatividad empresarial, el 28.6%
de los representantes consideran el nivel mala, el 50.0% consideraron que la asociatividad
empresarial es regular, y el 21.4% de los representantes consideraron que se encuentran
en un nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes coinciden que obtienen
beneficios con la asociatividad empresarial en el ingreso a nuevos mercados es Buena,
también evita la falta de informacion y de transparencia en los programas y planes de
accion es regular con tendencia a buena, podemos también describir les permite ser
compatibles con el modelo de la asociatividad de redes que fomente un mayor desarrollo

de la empresa es mala.

Exportacion

Tabla 23
Distribucién de frecuencias de la dimension exportacion
Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje valido
Mala 4 0.286 28.6%
Regular 7 0.500 50.0%
Buena 3 0.214 21.4%
Total 14 1.000 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en los indicadores del 1SO 9001.
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Figura 14: Distribucion de frecuencias de la dimension exportacion.
Fuente: Tabla23.

Interpretacion:

En la Figura 14 respecto a la dimension de exportaciones, el 28,6% de los representantes
de las Mypes consideran en el nivel mala, el 50.0% consideran que la exportacion es
regular y el 21.4% de los representantes consideran que se encuentran en nivel bueno. Por
lo tanto, la mayoria de los representantes coincidieron, cree usted que la exportacién por
envié de muestra a los clientes mejoraria la competitividad es regular con tendencia a
buena, podemos también describir cuentan con certificacion que les garantice la calidad
de sus productos para la exportacién se ubica en el nivel regular, también tienen planes

para la exportacion no tradicional es mala.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Prueba de hipétesis general

La gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente

independientes.

Paso 01. Formulacidn de las hipotesis

Ho: La gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, son

mutuamente independientes.

Hi: La gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son

mutuamente independientes.

Paso 02: Nivel de significancia

Alpha = 0.05

Paso 03: Eleccion de estadistico de prueba

El andlisis estadistico de Rho de Spearman es un método estadistico no
paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos
variables. La investigacion es transversal y se encuentra compartido en niveles.
Con estos presupuestos se asumen que el estadistico apropiado es la Rho de

Spearman. Para el calculo se empleé el R Studio.
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Paso 04: Calculos

> cor.test(Ges.Cali, Compet, method = "spearman")
Spearman's rank correlation rho
data: Ges.Cali and Compet
S = 153.05, p-value = 0.009661
alternative hypothesis: true rho is not equal to (
sample estimates:
rho

0.663625

Los resultados se basan en el siguiente supuesto, cuando P-Valor < 0.05 se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Como p-value = 0.009661 es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Paso 05: Decision

La gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes, existiendo asi una correlacion con un p-value = 0.009661, con un

ajuste de 66.36 % Yy el otro porcentaje lo explica otras variables.

4.1.2. Prueba de hipdtesis especifica 01

La responsabilidad de direccion y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente

independientes.
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Paso 01. Formulacion de las hipdtesis

Ho: La responsabilidad de direccion y competitividad en las Mypes del sector
comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019,

son mutuamente independientes.

Hi: La responsabilidad de direccién y competitividad en las Mypes del sector
comercio rubro compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no

son mutuamente independientes.
Paso 02: Nivel de significancia

Alpha = 0.05
Paso 03: Eleccion de estadistico de prueba

El analisis estadistico de Rho de Spearman es un metodo estadistico no
paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos
variables. La investigacion es transversal y se encuentra compartido en niveles.
Con estos presupuestos se asumen que el estadistico apropiado es la Rho de

Spearman. Para el calculo se empleé el R Studio.

Paso 04: Calculos

> cor.test(Res.Direc, Compet, method = "spearman")
Spearman's rank correlation rho
data: Res.Direc and Compet
S =116.04, p-value = 0.002234
alternative hypothesis: true rho is not equal to (
sample estimates:
rho

0.7449621
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Los resultados se basan en el siguiente supuesto, cuando P-Valor < 0.05 se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Como p-value = 0.002234 es menor que 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Paso 05: Decision

La responsabilidad de direccion y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son
mutuamente independientes, estableciendo que existe una correlacion con un p-
value = 0.002234, con un ajuste de 74.49% Yy el otro porcentaje lo explica otras

variables.

4.1.3. Prueba de hipotesis especifica 02

La gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente

independientes.

Paso 01. Formulacidn de las hipotesis

Ho: La gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, son

mutuamente independientes.

Hi: La gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son

mutuamente independientes.

Paso 02: Nivel de significancia

Alpha = 0.05
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Paso 03: Eleccion de estadistico de prueba

El analisis estadistico de Rho de Spearman es un meétodo estadistico no
paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos
variables. La investigacion es transversal y se encuentra compartido en niveles.
Con estos presupuestos se asumen que el estadistico apropiado es la Rho de

Spearman. Para el calculo se empleé el R Studio.

Paso 04: Calculos

> cor.test(Ges.Rec, Compet, method = "spearman")
Spearman's rank correlation rho
data: Ges.Rec and Compet
S = 205.57, p-value = (0.04239
alternative hypothesis: true rho is not equal to (
sample estimates:
rho

0.5482084

Los resultados se basan en el siguiente supuesto, cuando P-Valor < 0.05 se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Como p-value =0.04239 es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna.

Paso 05: Decision

La gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes, estableciendo que existe una correlacion con un p-value =

0.04239, con un ajuste de 54.82% y el otro porcentaje lo explica otras variables.

4.1.4. Prueba de hipdtesis especifica 03
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La realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector comercio

rubro compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente

independientes.

Paso 01. Formulacidn de las hipotesis

Ho: La realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, son

mutuamente independientes.

Hi: La realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente

independientes.

Paso 02: Nivel de significancia

Alpha =0.05

Paso 03: Eleccion de estadistico de prueba

El analisis estadistico de Rho de Spearman es un método estadistico no
paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos
variables. La investigacion es transversal y se encuentra compartido en niveles.
Con estos presupuestos se asumen que el estadistico apropiado es la Rho de

Spearman. Para el calculo se empleé el R Studio.

Paso 04: Calculos

> cor.test(Real.Prod, Compet, method = "spearman")

Spearman's rank correlation rho

data: Real.Prod and Compet

86.12, p-value = 0.0004356
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alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho

0.8107259

Los resultados se basan en el siguiente supuesto, cuando P-Valor < 0.05 se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Como p-value = 0.0004356 es menor que 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Paso 05: Decision

La realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes, estableciendo que existe una correlacion positiva con p-value =

0.0004356, con un ajuste de 81.07 % y el otro porcentaje lo explica otras variables.

4.1.5. Prueba de hipétesis especifica 04

La medicion y analisis de mejora y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son

mutuamente independientes.
Paso 01. Formulacion de las hipdtesis

Ho: La medicidn y andlisis de mejora y competitividad en las Mypes del sector
comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019,

son mutuamente independientes.
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Hi: La medicidn y andlisis de mejora y competitividad en las Mypes del sector
comercio rubro compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no

son mutuamente independientes.
Paso 02: Nivel de significancia

Alpha = 0.05
Paso 03: Eleccion de estadistico de prueba

El analisis estadistico de Rho de Spearman es un método estadistico no
paramétrico, que pretende examinar la intensidad de asociacion entre dos
variables. La investigacion es transversal y se encuentra compartido en niveles.
Con estos presupuestos se asumen que el estadistico apropiado es la Rho de

Spearman. Para el calculo se empleé el R Studio.

Paso 04: Calculos

> > cor.test(Med.AnaM, Compet, method = "spearman")
Spearman's rank correlation rho
data: Med.AnaM and Compet
S = 165.98, p-value = 0.01465
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho

0.6352061

Los resultados se basan en el siguiente supuesto, cuando P-Valor < 0.05 se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Como p-value = 0.01465 es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna.

Paso 05: Decision

82



La medicién andlisis y mejora y competitividad en las Mypes del sector comercio
rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son
mutuamente independientes, estableciendo que existe una correlacion positiva con
p-value = 0.01465, con un ajuste de 63.52 % y el otro porcentaje lo explica otras

variables.

4.2 Analisis de Resultados
Referente a los objetivos

Objetivo General

El andlisis de resultados se realizd en base a los objetivos como sigue:

Determinar la asociacion entre la gestion de la calidad y competitividad en las
Mypes del sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de
Satipo, 2019.

De acuerdo a la estadistica descriptiva se concluye el siguiente resultado. En la Figura
5 respecto de la variable gestion de calidad, el 14.3% de los representantes de la Mypes
respondieron en el nivel mala, el 57.1% consideraron que la gestion de la calidad es
regular, y el 28.6% de los representantes encuestados consideraron en el nivel bueno.
Por lo tanto, la mayoria de los representantes de las Mypes coinciden que la politica de
la calidad en la comercializacién de cacao y café es regular con un indice a buena,
también las condiciones del ambiente de trabajo para el proceso productivo son
adecuadas se establece de manera regular, también se tiene documentado la
informacion relacionado al producto regular, como también podemos describir de
regular a buena, se toman en cuenta las acciones preventivas y correctivas en su

empresa.
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Finalmente se corrobora la hipétesis diferencialmente como sigue: La
gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes, existiendo asi una correlacion con un p-value = 0.009661, con un
ajuste de 66.36 % Yy el otro porcentaje lo explica otras variables, con el nivel de
significancia de 0.05 de probabilidad, existiendo una correlacion significativa
entre las variables de gestion de la calidad y competitividad.

Esta investigacion se comparte con la investigacion de Obregon (2016) titulada
“La gestion de calidad y competitividad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio rubro alquiler de maquinaria y equipos de construccion en el
distrito de Independencia, 2016”, concluye “La mayoria de los clientes de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro construcciones y alquiler de
maquinarias de la ciudad de Huaraz estan parcialmente de acuerdos en que las
micro empresas de construccion y de alquiler de maquinarias tiene un
direccionamiento parcial hacia la calidad; asi como con la competitividad que
muestran las micro empresas en el medio local, relacionado a los elementos
tangibles, la fiabilidad micro empresarial, la capacidad de respuesta y el avance
tecnologico; porque de acuerdo al valor de Chi cuadrada calculado es igual a P
valor = 0.000 también segun la prueba de correlacion de Spearman = 0.603 y un P
valor = 0.000, conforma que existen un correlaciona directa y significativa entre
las variables de gestion de calidad de servicio y la competitividad (p. 103).

Finalmente este estudio realizado tiene una cierta similitud con el autor en
discusion, ya que existe una relacién significativa entre la gestion de la calidad y

competitividad.
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De la misma forma comparte con teoria de las normas 1ISO 9000 adopta una definicion
del SGC como “sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con
respecto a la calidad”, enfocado en logro de los resultados en relacion con los objetivos
de la calidad para satisfacer las necesidades, expectativas de los interesados segun
corresponde.

De la misma forma de acuerdo a Arana, Camisén y Martiarena (2008) afirman que
la gestion de la calidad (Quality Management), es el conjunto de decisiones que se
toman en la empresa con el objetivo concreto de la mejora de la calidad de los
productos, los servicios, los procesos y gestion empresarial en general.

Estudio que se comparte con los autores mencionados a continuacion:

Establecer la asociacion entre la responsabilidad de la direccidén y competitividad
en las Mypes del sector comercio, rubro compray venta de cacao y café de la provincia
de Satipo, 2019. No son mutuamente independientes.

De acuerdo a la estadistica descriptiva se llegd a la siguiente conclusién; en la Figura
6 respecto a la responsabilidad de la direccién, el 28.6% de los representantes de las
Mypes consideran el nivel mala, el 42.9% consideraron que la responsabilidad de la
direccién es regular, y el 28.6% de los representantes consideraron que se encuentran
en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los representantes coinciden que la politica
de la calidad en la comercializacion de cacao y café es regular con tendencia a buena,
también los objetivos de la empresa se cumplen tal como se establecieron de manera
regular, podemos también describir la responsabilidad de los trabajadores es de regular
a buena puesto que falta comunicacion y compromiso en el desarrollo del trabajo.
Concluyendo que la responsabilidad de direccion y competitividad en las Mypes del

sector comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019,

85



no son mutuamente independientes, estableciendo que existe una correlacién con un p-
value = 0.002234, con un ajuste de 74.49% vy el otro porcentaje lo explica otras
variables, el estudio comparte con la teoria de Camison et al. (2006) donde puntualizan
la responsabilidad de la direccidn es “gestionar y dirigir el desarrollo e implementacion
del sistema de gestion de calidad enfocada en la norma 1SO 9001; de esa manera se
puede establecer y conservar el interés del personal, con el fin de que se involucren
activamente en la mejora continua de la empresa para el logro de objetivos planteados”

(p. 378).

Establecer la asociacion entre la gestion de los recursos y competitividad en las
Mypes del sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de
Satipo, 2019, no son mutuamente independientes.

En el resultado de la Figura 7 se observo en relacién a la gestion de los recursos, el
21.4% de los representantes encuestados de las Mypes consideran el nivel mala, el
42.9% consideran que la gestion de los recursos es regular, y el 35.7% de los
representantes consideran gue se encuentran en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria
de los representantes concuerdan que las condiciones del ambiente de trabajo para el
proceso productivo son adecuadas es regular con tendencia a buena, también detallar
que el personal de su empresa cuenta con formacion, habilidades y experiencias para
la realizacion de sus labores es regular. De igual forma podemos especificar que se
realizan mantenimientos preventivos de los equipos, maquinaria y vehiculos tienen un

nivel mala.

La investigacion concluye lo siguiente, que la gestion de los recursos y competitividad
en las Mypes del sector comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia

de Satipo, 2019, no son mutuamente independientes, estableciendo que existe una
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correlacion con un p-value = 0.04239, con un ajuste de 54.82% y el otro porcentaje lo
explica otras variables. Este estudio comparte con la teoria de Camison et al. (2006) la
gestion de recursos significa “los recursos son necesarios para establecer y mantener el
sistema de gestion de calidad, asi como para poder mejorar continuamente y su
responsabilidad de suministrar los recursos necesarios para el momento apropiado y

lograr los niveles requeridos de calidad” (p. 381).

Establecer la asociacion entre la realizacion del producto y competitividad en las
Mypes del sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de
Satipo, 2019, no son mutuamente independientes.

Tal como se observa en la Figura 8 correspondiente a la dimension realizacion del
producto el 35.7% de los representantes de las Mypes consideran el nivel mala, el
35.7% consideraron que la realizacion del producto es regular, y el 28,67% de los
representantes consideran gue se encuentran en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria
de los representantes concuerdan que tienen documentado la informacion relacionado
al producto es regular a buena, también se informa al cliente sobre los productos que
se entrega de manera regular, de igual forma también describir existe el control durante
cada una de las etapas de proceso del producto es regular y el método de trabajo para
gestionar pedidos y presentacion de ofertas es mala.

La realizacion del producto y competitividad en las Mypes del sector comercio rubro
compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019, no son mutuamente
independientes, estableciendo que existe una correlacién positiva con p-value =
0.0004356, con un ajuste de 81.07 %y el otro porcentaje lo explica otras variables, esta
investigacion comparte con la teoria de Camison et al. (2006) la realizacion del

producto estd basado a un conjunto de requisitos, concerniente al desarrollo y
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documentacion de procedimientos para planificar, desarrollar y controlar los procesos
para la realizacion del producto.
La empresa debe planificar los procesos necesarios para la realizacion del producto con

requisitos de sistema de gestion de la calidad basados al producto (p. 383).

Establecer la asociacion entre la medicion analisis y mejor, y competitividad en las
Mypes sector comercio, rubro compray venta de cacao y café de la provincia de Satipo
no son mutuamente independientes.

En la Figura 9 correspondiente a la medicion analisis y mejora el 14.3% de los
representantes de las Mypes consideran el nivel mala, el 50.0% consideraron regular y
el 35.7% consideraron que la medicion analisis y mejora es buena. Por lo tanto la
mayoria de los representantes de las Mypes concuerdan que se toman acciones
preventivas y correctivas en su empresa es buena, también se realizan el seguimiento
del producto (materias primas, productos en procesos) y seguimiento del servicio es de
regular con tendencia a buena, podemos también especificar se tienen el control de
deficiencias (quejas y reclamos) y acciones de mejora es regular y de igual forma se
realizan seguimiento a la satisfaccion del cliente de una manera regular.

Con estos resultados se observd. La medicion andlisis y mejora y competitividad en las
Mypes del sector comercio rubro compra y venta de café de la provincia de Satipo,
2019, no son mutuamente independientes, estableciendo que existe una correlacién
positiva con p-value = 0.01465, con un ajuste de 63.52 %y el otro porcentaje lo explica
otras variables, de la misma forma la investigacion comparte con las teoria de los
autores, Camison et al. (2006) la medicién Analisis y mejora es que “las empresas
deben planificar e implantar los procesos de seguimiento la calidad y servicios que

ofrece con herramientas y técnicas establecidos en la norma ISO 9001, mediante la
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obtencion de resultados, analizar las dificultades y tomar decisiones necesarias para
verificar que se cumplan los requisitos establecidos para el buen desarrollo de la calidad

en la organizacion” (p. 387).

V. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones concernientes a los objetivos planteados:

Objetivo general
Se determino que la gestion de la calidad y competitividad en las Mypes del sector
comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo, 2019,
no son mutuamente independientes, existiendo asi una correlacion con un p-value
=0.009661, con un ajuste de 66.36% Yy el otro porcentaje lo explica otras variables.
Observandose en el cuadro de la Figura 5. Respecto de la variable gestion de
calidad, el 14.3% de los representantes de la Mypes respondieron en el nivel mala,
el 57.1% consideraron que la gestion de la calidad es regular, y el 28.6% de los
representantes encuestados consideraron en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria
de los representantes de las Mypes coinciden que la politica de la calidad en la
comercializacién de cacao y café es regular con un indice a buena, también las
condiciones del ambiente de trabajo para el proceso productivo son adecuadas se
establece de manera regular, también se tiene documentado la informacion
relacionado al producto regular, como también podemos describir de regular a
buena, se toman en cuenta las acciones preventivas y correctivas en su empresa.
Objetivo especifico 1
Se establecio que la responsabilidad de direccion y competitividad en las Mypes
del sector comercio, rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de

Satipo, 2019, no son mutuamente independientes, estableciendo que existe una
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correlacién con un p-value = 0.002234, con un ajuste de 74.49% y el otro
porcentaje lo explica otras variables. Asi mismo se observé en cuadro de figura 6
con respecto a la responsabilidad de la direccidn, el 28.6% de los representantes
de las Mypes consideran el nivel mala, el 42.9% consideraron que la
responsabilidad de la direccion es regular, y el 28.6% de los representantes
consideraron que se encuentran en el nivel bueno. Por lo tanto, la mayoria de los
representantes coinciden que la politica de la calidad en la comercializacién de
cacao y café es regular con tendencia a buena, también los objetivos de la empresa
se cumplen tal como se establecieron de manera regular, podemos también
describir la responsabilidad de los trabajadores es de regular a buena puesto que

falta comunicacidén y compromiso en el desarrollo del trabajo.

Objetivo especifico 2

Se establecid que la gestion de los recursos y competitividad en las Mypes del
sector comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo,
2019, no son mutuamente independientes, estableciendo que existe una correlacion
con un p-value = 0.04239, con un ajuste de 54.82% y el otro porcentaje lo explica
otras variables. Observandose en la Figura 7 en relacion a la gestion de los recursos
el 21.4% de los representantes encuestados de las Mypes consideran el nivel mala,
el 42.9% consideran que la gestion de los recursos es regular, y el 35.7% de los
representantes consideran que se encuentran en el nivel bueno. Por lo tanto, la
mayoria de los representantes concuerdan que las condiciones del ambiente de
trabajo para el proceso productivo son adecuadas es regular con tendencia a buena,
también detallar que el personal de su empresa cuenta con formacion, habilidades

y experiencias para la realizacion de sus labores es regular. De igual forma
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podemos especificar que se realizan mantenimientos preventivos de los equipos,
maquinaria y vehiculos tienen un nivel mala.

Obijetivo especifico 3

Se establecid que la realizacion del producto y competitividad en las Mypes del
sector comercio rubro compra y venta de café de la provincia de Satipo, 2019, no
son mutuamente independientes, estableciendo que existe una correlacién positiva
con p-value = 0.0004356, con un ajuste de 81.07 % y el otro porcentaje lo explica
otras variables. En cuadro de la figura N° 08 correspondiente a la dimension
realizacion del producto el 35.7% de los representantes de las Mypes consideran
el nivel mala, el 35.7% consideraron que la realizacion del producto es regular, y
el 28,67% de los representantes consideran que se encuentran en el nivel bueno.
Por lo tanto, la mayoria de los representantes concuerdan que tienen documentado
la informacion relacionado al producto es regular a buena, también se informa al
cliente sobre los productos que se entrega de manera regular, de igual forma
también describir existe el control durante cada una de las etapas de proceso del
producto es regular y el método de trabajo para gestionar pedidos y presentacion
de ofertas es mala.

Objetivo especifico 4

Se establecid que la medicion analisis y mejora y competitividad en las Mypes del
sector comercio rubro compra y venta de cacao y café de la provincia de Satipo,
2019, no son mutuamente independientes, estableciendo que existe una correlacion
positiva con p-value = 0.01465, con un ajuste de 63.52 % Y el otro porcentaje lo
explica otras variables. Se observd en la Figura 9 correspondiente a la medicion
analisis y mejora el 14.3% de los representantes de las Mypes consideran el nivel

mala, el 50.0% consideraron regular y el 35.7% consideraron que la medicién
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andlisis y mejora es buena. Por lo tanto, la mayoria de los representantes de las
Mypes concuerdan gque se toman acciones preventivas y correctivas en su empresa
es buena, también se realizan el seguimiento del producto (materias primas,
productos en procesos,) y seguimiento del servicio es de regular con tendencia a
buena, podemos también especificar se tienen el control de deficiencias (quejas,
reclamos) y acciones de mejora es regular y de igual forma se realizan seguimiento

a la satisfaccion del cliente de una manera regular.

Recomendaciones

A los empresarios del rubro compra y venta de cacao y café se recomienda tomar
la responsabilidad de la direccion de manera responsable aplicando la politica de
calidad, para lograr las expectativas y los objetivos de la empresa.

Tener en cuenta la gestion de los recursos, para mejorar el ambiente de trabajo,
realizar el mantenimiento preventivo de los equipos y asignar recursos a cada area.
En la realizacion del producto se debe realizar una buena informacion para el buen
control de los productos obtenidos de los proveedores para mejorar la calidad de
los productos y servicios.

Realizar la medicién analisis y mejora continuamente para ello debe tener un
personal que se dedica analisis de datos que genera la institucién para mejorar las

quejas reclamos y tomar medidas preventivas para lograr la competitividad.
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ANEexXos
Anexo 1: Cuestionario de encuesta

CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO DE CACAO Y CAFE
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Instruccion: el presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las MYPE del

sector indicado, la misma que sirve para desarrollar el trabajo de investigacion.

Marque con un aspa (x) segln corresponde.

Mayoria de las .
Nunca Raras veces A veces Veces Siempre
1 2 3 4 5
Gestion de la Calidad
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 2|34

1 | Ensuempresa aplican una politica de calidad en la comercializacién
de cacao y café

2 | Ensuempresa se logra el cumplimiento de las expectativas

3 | Los objetivos de la empresa se cumplen tal como se establecieron

4 | Se tienen definidas las responsabilidades de los trabajadores

5 | Se ha establecido procesos de comunicacion, para el mejor desarrollo
del trabajo.

GESTION DE RECURSOS

6 | Seasignan los recursos a cada area correctamente

7 | El personal de su empresa cuenta con la formacién, habilidades y
experiencias para la realizacion de sus labores.

8 | Las condiciones del ambiente de trabajo son adecuadas

9 | Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos

REALIZACION DEL PRODUCTO

10 | Se tiene documentado la informacion relacionada al producto

11 | Cuenta con métodos de trabajo para gestionar pedidos y presentacion
de ofertas

12 | Se informa al cliente sobre los productos que se entregan

13 | Existe el control durante cada una de las etapas de elaboracion del
producto

MEDICION ANALISIS Y MEJORA

14 | Se realiza seguimiento a la satisfaccion del cliente

15 | Setienen el control de deficiencias (quejas, reclamos) y acciones de
mejora.

16 | Se tiene un control de productos o servicios no conformes

17 | Setoman en cuenta las acciones preventivas y correctivas en su empresa
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18

Se realizan el seguimiento del producto (materias primas, producto en

proceso, producto terminado) y seguimiento del servicio.

Competitividad

FORMALIZACION EMPRESARIAL 1

19 | ¢La formalizacion de la empresa les permite acceder a los
beneficios de la Ley MYPE?

20 | ¢La formalizacién de la empresa les permite acceder a las
asesorias y conferencias laborales?

21 | ¢La formalizacion de la empresa les permite participar en
eventos feriales y exposiciones de sus productos?

22 | ¢La formalidad les permite realizar negocios con otras
empresas y competir en el mercado nacional e internacional?

ACCESO AL FINANCIAMIENTO

23 | ¢Les permiten solicitar créditos en el sistema financiero
formal?

24 | ¢Les permite acceder a créditos de cuentas por cobrar?

25 | ¢Les permiten acceder a financiamientos de montos altos con
facilidad de pago?

26 | ¢En la empresa realizan evaluaciones de sus resultados
contables para conocer el rendimiento de las inversiones?

ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

27 | ¢Les permite ser competibles con el modelo de asociatividad
en el mercado nacional e internacional?

28 | ¢(Evita la falta de informacion y de transparencia en los
programas y planes de accion?

29 | ¢Obtienen beneficios con la asociatividad empresarial en el
ingreso a nuevos mercados?

30 | ¢Permite la subcontratacion con otras empresas mediante la

asociatividad empresarial?

EXPORTACIONES
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31 | ¢Cree Usted que la exportacion por envio de muestras a los
clientes mejora la competitividad?

32 | ¢Tiene planes para la exportacion no tradicional?

33 | ¢Realizan exportacion directa sin intermediarios?

34 | ¢Cuenta con certificacion que le garantice la calidad del
producto para la exportacion?.

Anexo 2. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIADES
Afo 2019
Semestre | Semestre
N° Actividades I I
Mes Mes
112|3|4]1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X | X
2 | Revision del Proyecto por el jurado X
3 Aprobacion del proyecto por el jurado de «
investigacion.
4 Exposicion del proyecto al jurado de investigacion o
docente tutor.
5 | Mejora del Marco tedrico X
6 | Redaccion de revision de literatura X
7 | Elaboracidn del consentimiento informado X
8 | Ejecucion de la metodologia X
9 |Resultado de la investigacion X
10 | Conclusiones y recomendaciones X
11 | Redaccion del pre informe de investigacion X
12 | Redaccidn del informe final X
13 | Aprobacién del informe final X
14 | Presentacion de Ponencia en eventos cientificos X
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15 | Redaccion del articulo cientifico X
Anexo 3: Presupuesto
Concepto u\r:ﬁgorzo Cantidad \'I/'iltglr
MATERIALES
1. Papel bond A4 12.00 Y% millar 12.00
2. Folder manila 4.00 1% unid. 7.00
3. Lapiceros 2.00 2 unid. 4.00
4. Faster 0.5  2unid. 1.00
5. Clips 2.00 1 caja 2.00
6. USB 25.00 1 unid. 25.00
Sub total 51.00
RECURSOS HUMANOS
1. Matricula 300.00 300.00
2. Taller co-corricular 2,500.00 2,500.00
2,800.00
SERVICIOS
1. Laptop 1,299.00 1 unid. 1,299.00
2. Internet 80.00 2 meses 80.00
3. Turnitin 100 1 100.00
4. Anillado 7.00 4 28.00
5. Impresiones 0.50 280 140.00
6. Fotocopias 0.10 280 28.00
Sub total 1,675.00
TOTAL 4,526.00
Anexo 4: Empresas de estudio
N° RAZON SOCIAL RUC DIRECCION
INVERSIONES Y 20129529530 | Jr. Colonos Fundadores N° 465
1 NEGOCIACIONES LLACTA - Satipo

S.R.L.
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) AMAZONAS TRADING PERU Av. Antonio Raymondi N°
S.AC. Satipo
COOP. AGRARIA CAFETALERA | 20129529530 | Jr. Manuel Prado N° 433 -
3 SATIPO LTDA. Satipo
AGRONEGOCIOS GOYITO 20603160372 | Jr. 1ro. de Noviembre
4 NEVISAE.L.R.L. N° - Satipo
5 | ALCAFESAE.IL.R.L. 20568327854 | Jr. - Satipo
5 ASOCIACION DE 20568190450 | Jr. Augusto Hilser - Satipo
PRODUCTORES KEMITO ENE
COOPERATIVA AGRARIA 20486255090 | Satipo
! SANGARENI
CACAO PERU Jr. 3 de Noviembre N° 337 San
8 Martin de Pangoa
COOPERATIVA C.P. Valle Esmeralda - Rio
9 | AGROECOLOGICA VALLE DEL Tambo Satipo
RIO ENE-COOPAVRE
COOPERATIVA AGRARIA 20135240681 | Av. Los Cafetaleros N° 600
10 CAFETALERA PANGOA LTDA. San Martin de Pangoa - Satipo
ASOCIACION DE 20486485419 | C. P. San Juan de Cheni - Rio
1 PRODUCTORES Negro - Satipo
AGROPECUARIOS SAN JUAN
VALLE CHENI APROCHEN

Base de datos del plan de competitividad del cafe de la Municipalidad provincial de

Satipo 2016 - 2025
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COOPERATIVAS - ASOCIACIONES

CAC-SATIPO

CAC-PANGOA
COO-INDUSTRIAL MAZAMARI
CAC- SANTA CRUZ

APANS - Sonomoro - PANGOA

EMPRESAS PRIVADAS

PERHUSA

Anexo 5. Desarrollo estadisticos

Ges.Cali Compet Res.Direc
3 3 3 a4 4
1 1 1 1 1
5 5 5 5 5
2 3 2 3 2
3 3 3 4 4
5 5 5 5 5
2 3 3 1 2
3 3 3 3 L
1 1 1 1 1
3 3 3 3 L
a4 1 4 a4 4
3 3 3 3 4
5 5 5 5 5
3 2 1 5 2

Ges.Rec Real.Prod

3 4 4
1 1 1
5 5 5
3 4 4
3 4 3
5 5 5
3 3 3
3 L 4
1 1 1
3 L 3
a4 1 1
3 3 3
5 5 5
a4 4 2

104
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3 4
1 1
5 5
3 4
3 3
5 5
3 3
3 4
1 1
3 4
1 1
3 4
5 5
2 2



*Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulllidades  Ampliaciones Ventana Ayuda
HE W e = PR 5 B 230
| Nombre | Tips | Anchua [D I Etiqueta | valores | Perdidos | Gt
ftm01 Numérico |8 0 1. En su empresa aplican una politica de calidad en la comercializacién de cacao y café Ninguno Ninguna 8
[tm02 Numérico 8 0 2. En su empresa se logra el cumplimiento de las expectativas Ninguno Ninguna 8
[tm03 Numérico 8 0 3. Los objetivos de la empresa se cumplen tal como se establecieron Ninguno Ninguna 8
[tm04 Numérico 8 0 4. Se tienen definidas las responsabilidades de los trabajadores Ninguno Ninguno 8
[tm05 Numérico 8 0 5. Se ha establecido procesos de comunicacion, para el mejor desarrollo del trabajo Ninguna Ninguna 8
[tm06 Numérico 8 0 6. Se asignan los recursos a cada area correctamente Ninguna Ninguna 8
[tm07 Numérico 8 0 7. El personal de su empresa cuenta con la formacicn, y parala 6n de sus labores Ninguno Ninguna 8
[tm08 Numérico 8 0 8. Las condiciones del ambiente de trabajo son adecuadas Ninguno Ninguno 8
9 [tm09 Numérico 8 0 9. Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos Ninguno Ninguna 8
10 [tm10 Numérico 8 0 10. Se tiene la il al producto Ninguno Ninguno 8
1" ttm11 Numérico ] 0 11. Cuenta con métodos de trabajo para gestionar pedidos y presentacién de ofertas Ninguno Ninguno 8
12 ftm12 Numérico 8 0 12. Se informa al cliente sobre los productos que se entregan Ninguno Ninguna 8
13 [tm13 Numérico 8 0 13. Existe el control durante cada una de las etapas de elaboracidn del producto Ninguno Ninguno 8
14 ftm14 Numérico 8 0 14. Se realiza seguimiento a la satisfaccion del cliente Ninguno Ninguno 8
15 tm15 Numérico 8 0 15. Se tienen el control de deficiencias (quejas. reclamos) y acciones de mejora. Ninguno Ninguno 8
16 [tm16 Numérico 8 0 16. Se tiene un control de productos o semvicios no conformes Ninguno Ninguno 8
17 [tm17 Numérico 8 0 17. Se taman en cuenta las acciones preventivas y correctivas en su empresa Ninguna Ninguna 8
18 [tm18 Numérico 8 0 18. Se realizan el seguimiento del producto (materias primas. producte en proceso, producto terminado) y seguimiento del senicio. Ninguno Ninguna 8
19 [tm19 Numérico |8 0 19. ;La formalizacién de la empresa les permite acceder a los beneficios de la Ley MYPE? Ninguno Ninguno 8
20 [tm20 Numérico 8 0 20. ;La formalizacin de la empresa les permite acceder a las asesorias y conferencias laborales? Ninguno Ninguno 8
21 [tm21 Numérico 8 0 21 ¢La formalizacién de la empresa les permite participar en eventos feriales y exposiciones de sus productos? Ninguna Ninguna 8
2 tm22 Numérico ] 0 22. ;Laformalidad les permite realizar negocios con otras empresas y competir en el mercado nacional e internacional? Ninguno Ninguno 8
23 [tm23 Numérico 8 0 23 4Les permiten solicitar créditos en el sistema financiero formal? Ninguno Ninguno 8
24 [tm24 Numérico 8 0 24 ¢Les permite acceder a créditos de cuentas por cobrar? Ninguno Ninguna 8 ||
o Nttt 1|
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | | |
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Editar  Ver Datos T Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
HE M e~ B 6 8 1006
| Nombre | Tipo | Anchura |Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Gt
[tm01 Numérico 8 0 1. En su empresa aplican una politica de calidad en la comercializacién de cacao y café Ninguno Ninguno 8
tm02 Numérico |8 0 2. En su empresa se logra el cumplimiento de las expectativas Ninguno Ninguno 8
[tm03 Numérico 8 0 3. Los objetivos de la empresa se cumplen tal como se establecieron Ninguno Ninguna 8
tm04 Numérico 8 0 4 Se tienen definidas las responsabilidades de los trabajadores Ninguna Ninguna 8
tm0S Numérico ] 0 5. Se ha establecido procesos de comunicacion, para el mejor desarrollo del trabajo Ninguno Ninguno 8
tm06 Numérico |8 0 6. Se asignan los recursos a cada area correctamente Ninguno Ninguna 8
[tm07 Numérico 8 0 7_El personal de su empresa cuenta con la formacicn, y para la 6n de sus labores Ninguno Ninguna 8
[tm08 Numérico 8 0 8. Las condiciones del ambiente de trabajo son adecuadas Ninguno Ninguno 8
9 tm09 Numérico |8 0 9. Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos Ninguno Ninguno 8
10 [tm10 Numérico 8 0 10. Se tiene la 61 al producto Ninguno Ninguno 8
1 ftm11 Numérico 8 0 11. Cuenta con métodos de trabajo para gestionar pedidas y presentacitn de ofertas Ninguna Ninguna 8
12 ftm12 Numérico 8 0 12. Se informa al cliente sobre los productos que se entregan Ninguno Ninguna 8
13 ftm13 Numérico 8 0 13 Existe el control durante cada una de las etapas de elaboracidn del producto Ninguno Ninguno 8
14 ftm14 Numérico 8 0 14_ Se realiza seguimiento a la satisfaccidn del cliente Ninguno Ninguno 8
15 [tm15 Numérico 8 0 16. Se tienen el control de deficiencias (quejas, reclamos) y acciones de mejora. Ninguno Ninguna 8
16 tm16 Numérico 8 0 16. Se tiene un control de productos o senvicios no conformes Ninguno Ninguno 8
17 [tm17 Numérico 8 0 17. Se taman en cuenta las acciones preventivas y correctivas en su empresa Ninguna Ninguna 8
18 [tm18 Numérico 8 0 18. Se realizan el seguimienta del producto (materias primas, producto en praceso, producto terminada) y seguimienta del senicio. Ninguna Ninguna 8
19 {tm19 Numérico 8 0 19. ¢La formalizacicn de la empresa les permite acceder a los beneficios de la Ley MYPE? Ninguno Ninguna 8
20 [tm20 Numérico |8 0 20. ;La formalizacién de la empresa les permite acceder a las asesorias y conferencias laborales? Ninguno Ninguno 8
21 [tm21 Numérico 8 0 21 ¢La formalizacién de la empresa les permite participar en eventos feriales y exposiciones de sus productos? Ninguna Ninguna 8
22 [tm22 Numérico 8 0 22 4La formalidad les permite realizar negocios con otras empresas y competir en el mercada nacional e internacional? Ninguna Ninguna 8
23 tm23 Numérico 8 0 23. ¢Les permiten solicitar créditos en el sistema financiero formal? Ninguno Ninguno 8
24 [tm24 Numérico 8 0 24 ;Les permite acceder a créditos de cuentas por cobrar? Ninguno Ninguno 8 ||
<
r L e I
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | | |

1233pm.

06/09/2020
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Editar Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He W e BT i B o1

| Nombre Tipo | Anchura |D I Etiqueta | valores | Perdidos | Gt
49 |ReaProduc |Numérico 0 Rea Prod (Agrupada) 1, Mala) . Ninguno 12/4]

5
50 Med AnaMej Numérico 5 0 Med AnaM (Agrupada) {1, Mala)__ Ninguno 12)
51 ForEmpre  Numérico 5 0 For Emp (Agrupada) {1.Malo} ~ Ninguno 11
5 0 Acc.Finan (Agrupada) {1. Mala}... Ninguno 12
5 0
5 0

Acc.Financ  Numérico

Asac empre (Agrupada) 1, Mala) . Ninguno 14|
Exporta [Agrupada) . Mala) . Ninguna 13

exportacion  humérico

52
53 Asocempre. Numérico
54
55

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicoderon | | |

f 5 i o k | 12:34 p.m.
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*Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

[ LAl A A S el

| Nombre | Tipa Calcular variable [ Valores | Perdidos | Gt
43 ReaProduc  Numérico 5 {1.Mala}..  Ninguno 12/]
- - Variable objetivo Expresién numérica:
50 Med.AnaMej Numérico |5 6 : {1, Mala Ninguno 12|
- ! Imeamlim31,Itm32 tm33,tm34) : . &
51 ForEmpre  Numérico 5 {1.Malo}..  Ninguno 11
52 Acc.Financ  Numérico 5 {1. Malaj... Ninguno 12
53 Asoc.empre.. Numérico |5 & 1 Ensuempres_ [ [ {1.Mala)..  Ninguno 14
54 exportacion  Numérico |5 &b 2 En suempres T {1.Malaj..  Ninguno 13
55 & 3. Los objetivas d... Elmeb bl
o & 4. Se tienen defin Tedo
& 5. Se ha establec. Aritméticas
57 &5 Se asignan los. CDFyCD,Frm centrada
58 & 7. El personal de ... Gonversidn
59 &b 8 Las condicion Fechahora actual
= & 9.Serealizaelm Calculo de fechas =
1 & 10. Se tiene docu. Chss————— |
& 11. Cuenta con . Funciones y variables especiales:
62 & 12.Se informa al
63 & 12. Existe el contr...
B4 & 14. Se realiza se
o5 & 15.Setienenel ¢,
& 16.Setieneunc.
i &5 17.Setomanen....
67 & 18.Se realizan el
68 £ 10 51 aformaliza
69
(condici6n de seleccion de caso opcional)
0 ) & |
71
= (L scepr ] ([ pegar |(Restaviecer][_cancetar ][t ]
Ir]
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicoderoM | | |

Raulladm} - @ .

106



*Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a
Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

20 e~ FHLA0 A B 0
H = 0 Bl m

| Nombre |  Tipa | Anchura Dy I Etiqueta | valores | Perdidos | Gt
43 ReaProduc  Numérico 5 0 Agrupacion visual {1, Mala}...  [Ninguno 1
50 Med AnaMej MNumérico & 0 {1.Mala}...  Ninguno 1
51 ForEmore  Numéico & 0 Seleccione [as variables cuyos valores se agrupardn en intervalos. Los {1, Malo} Ninguno 1

e — datos se exploraran cuando haga clic en Continuar. - = 9 ]
52 Acc.Financ  Numérico & 0 La lista de variables siguiente confiene todas las variables de escala y {1, Mala}...  Ninguno 1
53 Asoc.empre... Numérico 5 0 ordinales numéricas {1.Mala)...  Ninguno 14
54 exportacion  Mumérico 5 0 Variables: Variables para agrupar en intervalos: {.Mala) Hinguno 1
55 & Gescal ol Ges.Cal (Agrupada) [Ges Call]
& comp ol Comp (Agrupada) [Compe]
56 & Res.Dir £l Res Dir (Agrupada) [Res Direc]
57 & GesRec ol Ges Rec (Agrupada) [Ges Re
58 & ReaProd ol Rea Prod (Agrupada) [Rea.Pr
9 £ Med Anall Q ol Med Anal (Agrupada) [Med A
= & ForEmp ll For Emp (Agrupadsa) [For Em
& AccFinan ll AccFinan (Agrupada) [AccFi

61 & Asoc.empre ol Asoc.empre (Agrupada) [Aso.
62 & Exporta |l Exporta (Agrupada) [exportaci
63
64 [T Limitar nimero de casos explorados a
85
&% (ontngar] (ancetr | s |
67
68
59
70
71
72
= 0]

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicoderon | | |

06/09/2020

Resultado2.spv [D 3] - IBM SPSS Statistics Visor -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=) = =
HE (i
5] GFEgsuuad_n = ExECUTE.

Registro COMPUTE Ges.Cal=meam(Ttm01, Ttm02, Ttm03, Ttm04, 1tm05, Ttm0&, Itm07, Ten08, Tem09, Ttml0, Temll, Teml2, Teml3,

O

&) Frecuencias Itml4, Itmls, Ttml6, Ttml7, Ttmld) .
EXECUTE.
COMPUTE Ges.Cal=meam(Itm01, Itm02, Itm03, Itm04, Itm05, Itm06, Itm07, Itm08, Itm0?, Itwl), Itnll, Itnl2, Itml3,

Ttml4, Ttml5, Ttmlé, Teml7, Ttmld) .
EXECUTE.
COMPUTE Comp=meam (Itm18, Ttm20, Ttm21, Ttm22, Ttm23, Ttm24, Tem25, Tem26, Ttm27, Tem28, Tem20, Tem30, Tem31,
Itm32, Ttm33, Ttm34) .

EXECUTE.
COMPUTE For.Emp=meam(Itm0l, Itm02, Itm03, Itm04).
EXECUTE.
COMPUTE Res.Dir=meam(Itm0l,Itm02, Itm03, Itm04, Itm05).
EXECUTE
COMPUTE Ges.Rec=meam(Itm06, Itm07,Itm08, Itm09).
EXECUTE.
COMPUTE Rea.Prod=meam(ItmlQ, Itmll,Itml2,Itml3).
EXECUTE.

E COMPUTE Med.AnaM=meam(Itmlé4, Itml5, Itmlé,Itml7).
EXECUTE.
COMPUTE Med.AnaM=meam(Itmlé4, Itml5,Itmlé,Itml7,Itml8).
i
COMPUTE For.Emp=meam(Itml89, Itn20, Ttm21, Itn22). i
EXECUTE.
COMPUTE Acc.Finan=meam(Itm23, Itm24,Itm25, Itm26).
EXECUTE.
COMPUTE Asoc.empre=meam(Itm27, Itm28, Itm28, Itm30).
EXECUTE.
COMPUTE Exporta=meam(Itm3l,Itm32,Itm33, Itm34).
EXECUTE.
% BAgrupacién visual.
*Ges.Cal.

(MISSING=CCFY)

(LO THRU 2.3=1)

(LO THRU 3.7=2)

(LO THRU HI=3)

(ELSE=SYSMIS) INTO

RECCDE Ges.Cal
1

pm.
06/09/2020
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) RPubs - Correlaciény Regresic. X | =+ = IEN

<« ¢ @ O] o w Buscar rn@D & =
RPubs

Correlacién y Regresién Lineal W = 0.94856, p-value = @.6743

Una de las dos variables es asimétrica, por lo que tendremos que u
Spearman

zar una correlacién no paramétrica de

cor(x, y, method = "spearman®)

[1] 8.1666667

cor.test(x, y, method = "spearman”)

Spearman's rank correlation rho

data: x and y
S = 100, p-value = 0.6777
alternative hypothesis: true rho is not equal to 8
sample estimates:

rho
.1666667

Hide Toolbars

1230 p.m.
06/09/2020

Anexo 6. Ficha de validacion por expertos
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FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

I. REFERENCIAS

11 EXPERTO: ... 210 \\“‘\“AO)TO\O‘“Q", .................................

e \nueshwaadida. \ )
1.5 INSTITUCION DE TRABAJO:. 1050 Tl Ylanuel Magel W ¢

il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION |
4 (3|2 (11]0
1 | Pertinencia de Indicadores N
2 | Relacion indicadores-reactivos X
3 | Calidad de reactivos X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X
5 | Introduccion, instrucciones y referencias X s
6 | Estrategias de Aplicacion X
7 | Interpretacion de instrumentos X
8 | Presentacion X
g TOTAL E)

Qe
e Coeficiente de Valoracion Porcentual C = QQQS/ R e T

Iil.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES :

IV. RESOLUCION
a. Aprobado ( C>=75 %) .ccccreemsmsassennsenns
b. Desaprobado (C <75 %)  weesessssnsssssssinans

------

Uc AU 020004878 incon
CORLAD e n(:“:‘.ﬁff;l v sTOACON

Firma del Experto ey
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PROGRAMA DE POST GRADO 5

Maestria en Administracion

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

REFERENCIAS
1.1 EXPERTO:...... JUC“\ QQ*\OS wrcﬁa Hedrano

Srste tedrano
12 ESPECIALIDAD:.... 2OnYador odb\se

.
1.3 CARGOACTUAL...... CC\*Q&"U*\Q’O

1.4 GRADOACADEMICO'HOQS""’O en ¢nsenanza ES‘I‘TG'}QCQ.

{4
1.5 INSTITUCION DE TRABAJO:UQMuRrsIdad Calodica Los A“‘&Q\“..é.?:.

. i WX TUinpeayy
16 LUGARYFECHA:...QQ..‘.}..-J.J.Q...Z.@ ....... g..3efioembre

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

'N°] EVIDENCIAS VALORACION |
‘ 4 1312110
1 Pertinencia de Indicadores X
2 | Relacion indicadores-reactivos X
3 | Calidad de reactivos X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X

5 #_lrirqd_u_qc;ién, instrucciones y referencias ¥

6 | Estrategias de Aplicacion X

7 | Interpretacion de instrumentos X

8 | Presentacion %
= TOTAL 7241 &

)
Coeficiente de Valoracién Porcentual C = QB ?5 /° ................................

lIl.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES :

IV. RESOLUCION

a. Aprobado ( C>=75%) .ceecoerssmersersns
b. Desaprobado (C < 75 %)  .cccerecssemsensersans
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

# s el bw "}l'l
PROGRAMA DE POST GRADO j ’ ‘
Maestria en Administracion : _'

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE
DATOS

1. REFEREMNCIAS
1.1 EXFERTO: Juan Carbos @omzales Baords

1.2 ESPECIALDAD: Licenciado en Administracion
1.3 CARSO ACTUAL: Técnico Sdministrative |
1.4 GRADD ACADEMICO: Maestro =n & dministradon Publics § Gobierna
1.3 INSTITUCHKIM DE TRAEAID: Faculind de Ciencias Agrariss - UKCF Filisl Satipo
16 LLMSAR ¥ FECHA: Eio Megro 30 de sefismbre de 2019
Il. TABLA DE VALORACIOM POR EVIDEMCIAS

= VALORACION
M EVIDENCIAS T131211 10
1 | Perinencia de mdicadores M
2 | Relacion mdicadores - reactivos i
3 | Calidad de reactivos X
4 | Faciita la prueba de hipotesiz ¥
5 | Introduccion, instrucciones y referencias X
6 | Ectrategizs de aplcacion X
T | Interpretacion de nstrumentos ®
8 | Precentacion X
TOTAL 28 | s
+ Coeficients de Valoracion Porcentual C= .. LS

M.  OBSERWACIKINES ¥i0 RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (€ >8 TE %) e

b. Desaprobado (€ € 75 %)  wececoemsmea
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Anexo 7: Panel fotogréafico

Encuesta realizado a la empresa ALCAFESA E.I.R.L.

Centro de acopio COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LTDA.
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