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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir los mecanismos
de control interno en el area de almacén de las empresas agroexportadoras en el Pert
y de la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios-BOS, Salitral-Sullana, 2018.
La investigacion fue cualitativa, se ha desarrollado usando metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplic6 la técnica de
la encuesta, entrevista, y observacion directa. Para el recojo de informacién se hizo
uso de la revision bibliografica y documental, como instrumento de recoleccion de
informacion se utilizé un cuestionario pre estructurado con 40 preguntas relacionadas
a la investigacion, el cual fue aplicado al jefe de almacén de la empresa en estudio,
obteniendo como principales resultados:

Respecto a la revision bibliografica: Albujar & Huamén (2014) concluyen que las
empresas al no ofrecer la informacion correcta con cuanto contamos en nuestro
almacén, no nos muestra una utilidad real, debido a que no existe un control a través
de un Kardex o tarjeta de control visible Bincard que le permita conocer en tiempo real
el nimero exacto de sus existencias, siendo su empleo arbitrario.

Respecto a la aplicacion del caso: En almacén se coteja la cantidad fisica de las
existencias, a través del método de valuacion PEPS, y cuenta con un Kardex, el mismo
que, es fiscalizado y controlado en tal forma que no se omita ni altere ninglin registro.
Finalmente se concluye que llevar un correcto control de inventarios a través de un
Kardex y utilizar métodos de valuacién permitird que no tengamos existencias

obsoletas, ni en mal estado, de tal manera que minimizamos los costos.

Palabras Clave: Control interno, almacén, agroexportacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to: Determine and describe the internal
control mechanisms in the warehouse area of the agro-export companies in Peru and
the Association of Organic Banana Solidarity-BOS, Salitral-Sullana, 2018. The
research was qualitative, has developed using non-experimental, descriptive,
bibliographic, documentary and case design methodology. The technique of the survey,
interview, and direct observation was applied. For the collection of information, a
bibliographic and documentary review was used. As a tool for collecting information,
a pre-structured questionnaire was used with 40 questions related to the research,
which was applied to the warehouse manager of the company under study, obtaining
as main results:

Regarding the bibliographic review: Albujar & Huaman (2014) conclude that
companies do not offer the correct information with what we have in our warehouse,
it does not show a real utility, because there is no control through a Kardex or card
Bincard visible control that allows you to know in real time the exact number of your
stocks, being their use arbitrary.

Regarding the application of the case: In stock, the physical quantity of the stock is
checked through the FIFO valuation method, and it has a Kardex, which is inspected
and controlled in such a way that no changes are omitted or altered. registry.

Finally, it is concluded that keeping a correct control of inventories through a Kardex
and using valuation methods will allow us to not have obsolete stocks or in poor

condition, in such a way that we minimize costs.

Keywords: Internal control, warehouse, agro export.
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L INTRODUCCION

En un mundo tan globalizado como el que hoy vivimos, las empresas
agroexportadoras, las mismas que producen materia prima y a la vez las comercializa
a paises diferentes al propio, en otras palabras, las que se dedican a vender aquello que
producen en sus campos como son: frutos, vegetales, etc. a otros paises para uso o
consumo requieren de un adecuado uso de control interno, cuyo proposito es garantizar

el crecimiento de la empresa y por ende la mejora en su productividad.

Uno de estos controles que toda empresa debe tener es el llamado control interno, que
es el conjunto de medidas, reglas y disposiciones para determinada area, actividad de
la empresa en toda su amplitud, y cuyo objetivo es alcanzar la eficiencia en sus
operaciones, adquirir informacion financiera, fiable y oportuna, asi como también el
cumplimiento de las leyes, por lo cual constituye una pieza fundamental en la toma de
decisiones de las empresas, en consecuencia, lograr sus objetivos de manera

satisfactoria.

Es por ello que es importante que a estas empresas se le apliquen medidas de control
interno que les permita detectar sus deficiencias en cada una de sus areas o
departamentos, pero una de las areas donde se es mas importante aplicar el control
interno, es el area de almacén, puesto que, es ahi donde se presentan mas problemas
con el almacenamiento de productos obsoletos, el mal manejo de entrada y salida de
productos, en consecuencia es mas factible que se halle productos en mal estado y las
empresas tengan pérdidas inesperadas; por lo tanto su importancia radica en dar

soluciones a estos problemas, a través de una mejor organizacion, una correcta toma



de decisiones que busque cumplir sus objetivos de manera eficiente y satisfactoria con

el apoyo de los trabajadores y empleadores en conjunto.

Por otro parte, cabe resaltar que la actividad en el sector agroexportador esta siendo
potencia en el exterior, especialmente exportando banano organico a los estados unidos

a través de la firma del tratado de libre comercio.

Siendo una actividad que dinamiza la economia regional con la aparicion de
oportunidades de empleo permanente, asegurando el uso adecuado de los recursos

naturales y conservacion del ambiente. (Espinoza, 2017).

Uno de los principales problemas que enfrenta el sector agroexportador es la
inexistencia de un control de inventarios, un software adecuado, y estas al no contar
con lo mencionado no podran determinar la utilidad que la empresa generaria al
consumir suministros, asi como entradas y salidas de productos del almacén, debido a
que piensan que no es necesario y por consiguiente es una perdida tiempo y dinero,
para lo cual la rentabilidad que se obtiene no satisface las expectativas que los

inversionistas esperan.

Del mismo modo genera que al realizar la contabilidad no se da el tratamiento
adecuado puesto que la informacién brindada no es la real, generalmente por la
situacion nos mandan informacién de un aproximado y fuera de tiempo del que es

necesario. (Albujar & Huaman, 2014)

Por lo mencionado anteriormente, el estudio se formuld a través del siguiente

enunciado: ;Cudles son los mecanismos de Control Interno en el area de almacén de



las empresas agroexportadoras en el Pert y la Asociacion de Bananeros Orgéanicos

Solidarios-BOS, Salitral - Sullana, 2018?

Teniendo como objetivo general: Determinar y detallar los mecanismos de control
interno en el area de almacén de las empresas agroexportadoras en el Pertl y de la

Asociacion de Bananeros Orgéanicos Solidarios-BOS, Salitral-Sullana, 2018.

Y como objetivos especificos:

1. Determinar y detallar los mecanismos de control interno en el area de almacén
de las empresas agroexportadoras del Perti.

2. Determinar y detallar los mecanismos de control interno en el area de almacén
de la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios-BOS, Salitral-Sullana,
2018.

3. Realizar un analisis comparativo entre los mecanismos de control interno en el
area de almacén de las empresas agroexportadoras en el Peru y de la Asociacion

de Bananeros Organicos Solidarios-BOS, Salitral-Sullana, 2018.

Finalmente, la investigacion se justifico:

Desde el punto de vista social: por el cumplimiento de los mecanismos del control
interno por parte de los empresarios y de la empresa en su conjunto convirtiendo su
gestion en saludable y sujeta a un ambiente confiable que le proporcione realizar las
medidas correctas y asegurar una mejor productividad futura, asegurando de la misma
manera la creacion de puestos de trabajo y ayudando a la reduccion de la pobreza al

pais en conjunto.



Desde el punto de vista econdmico: por la importancia del control interno como
fuente de eficiencia, eficacia y economia que redunda en los resultados que la empresa
obtiene al aplicarlos en las diferentes areas, dandole a conocer las mejoras en el
proceso productivo y permitiéndole optimizar la utilizacion de recursos con calidad
alcanzando una buena gestion de inventarios, financiera y administrativa; ya que la
empresa al implementar este control disminuye la ocurrencia de errores en la
informacion financiera, y los paises a los que ellos exportan la consideraran como una
empresa que cumple las leyes y regulaciones generando un impacto positivo en su
negocio, pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del
mismo, en consecuencia obtendran una mayor utilidad y el pais un desarrollo

prometedor.

Desde el punto de vista académico: porque les permitird a los estudiantes obtener
una base de datos para desarrollar trabajos de investigacion profundizando el
conocimiento acerca de las empresas agroexportadoras del Peru, asi como fuente de

consulta para el publico en general.



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos
Perti; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta

investigacion.

DE LEON (2009) en su tesis, trabajé basandose en una investigacion documental,
encuestas, y la realizacion de un inventario fisico, los cuales fueron de gran
importancia para comprobar que tener un adecuado control interno de inventarios
proporciona seguridad ya que estd vinculado con las actividades de compra,
fabricacion, distribucion, venta, e incluso con el personal, de la misma manera evita
mermas o exceso de existencias y por consiguiente la empresa tenga un nivel dptimo

y una mejor proceso de produccion.

Asimismo, afirmé que actualmente el departamento de Auditoria Interna no tiene un
programa de inventarios periddicos, de visitas a las bodegas de plantas empacadoras y
bodegas principales, y de igual manera de revision del manejo y control de los

materiales.

DIAZ (2015) en su tesis, para conocer si la empresa cuenta con controles establecidos
para evaluar el desempefio de las actividades planificadas, trabajé con dos
cuestionarios aplicados a una muestra de 32 personas, concluyendo que la empresa

implementa controles en todo momento la mitad de los encuestados sefialaron que



estos controles se implementan durante la realizacion y una minoria indic6 que los
implementan antes y después de terminar sus actividades. Estos controles se aplican
tanto al mantenimiento de los equipos como a la materia prima cuyo fin es evitar

problemas en la operacion de la empresa

Por otra parte, sefiald que realiza controles correctivos como son investigacion de las
causas, reforzamiento sobre fallas detectadas y capacitacion de personal recurrente en

fallas estan son aplicadas cuando se presenta algiin problema o error.

ALVAREZ & CHICHANDE (2014) en su tesis indican la equivocada e inadecuados
procesos existentes en referente al control de inventario de la mencionada hacienda
bananera esto se percibid desde la observacion, aplicando las diversas técnicas e
instrumentos como la encuesta, permitiéndoles determinar que existen deficiencias en
control de inventario, debido a que ain se manejan manualmente las entradas y salidas
de las existencias, representandole a la empresa altos costos de adquisicion, que ponen

en riesgo su estabilidad financiera en este mercado competitivo.

Del mismo modo, se dio a detectar que el personal no se encuentra capacitado, motivo
por el cual no existe iniciativa en nuevos cambios en el departamento compras,
presentandose un trabajo poco satisfactorio para la hacienda bananera 5 Hermanos,
afectado los rendimientos financieros de la misma debido a la deficiencia de los

procesos de control de inventario.

CEDENO (2014) en su tesis, para evaluar los métodos que utiliza la empresa en el
control de inventarios se hizo uso de la observacion directa y de campo ademas de la
aplicacion de una encuesta la misma que le permitié concluir que la empresa pone en

practica el control interno desde el momento en que ingresan y salen los productos



mediante la utilizacion de documentos, asimismo indico que existen funciones
distintas para las personas que ingresan el precio de compra, como el que registra los
documentos de entrada y salida de productos, cuyo fin este se traslade

automaticamente al Kardex del método promedio.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Per, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

esta investigacion.

DE LA CRUZ & LORA (2014) en su tesis, concluyen indicando que la posibilidad
de conversar con los directivos de la compaiiia ayudo en gran medida al diagnostico
de los problemas que aquejan a la operatividad en el area de almacén. El apoyo directo
y la apertura de informacion que se nos brindé durante las dos visitas realizadas a
Molinera Tropical colaboraron en la consecucion adecuada de las propuestas de

solucion.

La base fundamental para el desarrollo de las propuestas de solucion en Molinera
Tropical fue la determinacion de los factores clave en todo plan de operaciones:
productividad y nivel de servicio. Estos cumplen la funcién de alinear, por un lado, la
mision, la vision y los objetivos estratégicos de una empresa; y, por otro, en un plano
mas operativo, los objetivos especificos de un area de la cadena de suministro, en este

caso, el area de Almacén.



ALBUJAR & HUAMAN (2014) en su tesis para identificar los principales problemas
que tiene el personal del trabajo para poder establecer un adecuado control de sus
inventarios realizd una encuesta a una poblacién de 25 personas y una entrevista al
gerente administrativo en la cual se puede confirmar que no llevan un buen control de
inventarios, muestran errores que dificultan el desarrollo de la empresa para obtener
su verdadera rentabilidad y su produccion exacta, asimismo sefialan lo importante que
es confrontar un inventario porque este nos proporciona informacion precisa de cuanto
tenemos en nuestro almacén y de acuerdo a ello podremos elaborar mejor los datos de
costos para asi poder definir cual estaria siendo las utilidad o ganancias netas de la

empresa.

Por otro lado, indicaron que no se efecttia el control de sus inventarios a través de un
Kardex o tarjeta de control visible Bincard que le permita conocer en tiempo real el
numero exacto de los insumos que mantiene, igualmente sefala que no cuentan con
datos precisos en la preparacion de los alimentos, ya que no existe un control de los
insumos utilizados ni cuentan con parametros establecidos sobre las cantidades

requeridas siendo su empleo arbitrario.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan

utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de esta investigacion.

PENA (2015) en su tesis para determinar “Los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de la Sociedad Agricola Rapel S.A de la ciudad de

Piura, 2015 aplico una encuesta de 34 preguntas relacionadas al tema en estudio,



concluyendo que la correcta utilizacion de los mecanismos de control interno con uso
de la tecnologia a través de un software de inventarios, permitio registrar, controlar y
recibir informacion oportuna y confiable para el control de las existencias, en
cumplimiento de metas y objetivos de la empresa. La supervision y control de salida
de los insumos agricolas con la verificacion de las 6rdenes de salida, evitaron el uso

inadecuado que pueda afectar los costos del producto”.

ZAPATA (2015) en su tesis para la “Evaluacion del sistema de control interno en el
area de almacén de las empresas de banano organico de Huangala, afio 2014, hizo uso
de una encuesta a una muestra de 5 cooperativas, permitiéndole concluir que las
empresas bananeras en Villa Huangala estan pensadas en ver siempre hacia el futuro y
hacia el bien de los demas dado que siempre cuentan con mejores herramientas en el
sentido de conocimiento técnicas y bases las cuales permiten que la fruta o sea el
banano llegue en buen estado a su lugar de destino llevando los conocimientos
enseflados en capacitacion a la practica haciendo que sea de calidad. Asimismo,
determind que los inventarios de materiales, herramientas y equipos representan para
la empresa, una de las partidas de mayor importancia en la composicion de su activo
y la mas susceptible a manipulaciones, lo que puede traer como consecuencia, pérdidas
no justificadas en los mismos o atraso en las operaciones normales de la organizacion,
Asimismo se justifica porque busca analizar los procedimientos administrativos y las

formas de control interno que existen”.

RUIZ (2014) en su tesis “Caracterizacion del control interno en los inventarios de las
organizaciones exportadoras de banano organico de la provincia de Sullana, afio 2013.

Tomo en cuenta aplicar un cuestionario el mismo que fue aplicado a una muestra de



50 personas, en la cual se obtuvo que el 56 % de los encuestados afirma que los
ingresos y salidas de almacén no son debidamente autorizados. El 64% afirma que los
registros de inventarios no se llevan correctamente ni estan actualizados. Solo el 18%
de los encuestados afirma que en su organizacion el area de contabilidad, produccion
y almacén coordinan conjuntamente sobre stock de los inventarios. E1 94% afirma que
no se realiza inventarios fisicos; debido a esto concluyod que el control Interno es
deficiente puesto que no existen controles que permitan suministrar informacion
exacta y precisa en la toma de decisiones sobre cantidades fisicas, costos de mercancia
vendida y costo de mercancia en existencias. Del mismo modo, sefiald6 que se debe
tener en cuenta que el control interno de los inventarios es base fundamental para
suministrar informacién exacta y precisa en la toma de decisiones sobre cantidades
fisicas, costos de mercancia vendida y costo de mercancia en existencias, ya que una
efectiva aplicacion del control interno disminuye en gran medida los robos y faltantes
de inventarios pues con los diferentes métodos de control que existen se tiene una
mayor vigilancia sobre las operaciones diarias que se realizan con los articulos

terminados o la produccion en proceso”.

SUAREZ (2015) en su tesis “Caracterizacion del control interno administrativo en el
area de almacén de las empresas Agricolas del Pert. Caso: Sociedad agricola Rapel
SAC. distrito de Castilla, periodo 2014, para determinar dichas caracteristicas empleo
una encuesta, asi como la observacion directa en la cual sostuvo que los registros
actualizados de los movimientos diarios del almacén, permite un adecuado control de
los materiales en relacion a cantidades recepcionadas y despachadas debidamente
valorizadas. De la misma manera, indico6 que el personal de la empresa realiza

periddicamente un inventario fisico mensual, el mismo que es contrarrestado con el

10



inventario que sale del sistema que maneja de la empresa a fin de verificar si las
recepciones y despachos de materiales son correctamente registrados en el mismo. Y
por otra parte determind que la inadecuada rotacion de materiales en el area de
almacén, es perjudicial porque puede causar dafio a los materiales, aumentar las
mermas y desmedros de dichos materiales la inutilizacion de los materiales y aumenta

los costos para la empresa”.

11



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del control interno

Teoria de control interno

El control interno es un proceso realizado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, proyectado con el fin de proveer un
grado de seguridad razonable en cuanto a la obtencion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Coopers &

Lybrand, 1997)

Teoria de Control interno de la Agencia

Este supuesto discierne estructuradamente a la organizacién como un ente principal
que sirve como nexo para el conjunto de vinculos contractuales entre los factores de
produccion, en lo que se refiere a, un grupo de intereses en colision que hace necesario
garantizar la coincidencia en funcion de los objetivos (mercado) repartidos a través de

un conjunto de distinto elemento.

Para lo cual incluye de manera directa la presencia de los distintos mecanismos de
control interno, como son: inspeccion, custodia, supervision, control y autocontrol de

gestion.

Esta teoria se restringe adaptarse a los principios y técnicas del control interno; a pesar
de ello, se puede crear una particular compresion desde esta teoria con un criterio

invariable.
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2.2.2 Componentes de Control interno

Segin, Ladino (2009) indica que los componentes pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su

efectividad.

Para operar la estructura (también denominado sistema) de control interno se requiere

de los siguientes componentes:

* Ambiente de control

» Evaluacion de riesgos

= Actividades de control gerencial
* Informacion y comunicacion

= Supervision

El ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancia que enmarca el accionar de
la empresa, es decir, tener un amplio conocimiento del quehacer de la empresa, ello
implica conocer el interactuar del personal, conocer las condiciones y/o estado de los
medios y equipos que usa el personal para sus labores, conocer el estado de la
infraestructura, recopilar toda la documentacion referida a las disposiciones para el
personal y por tltimo realizar ciertas pruebas selectivas e inopinadas que nos permita

conocer el nivel de confianza de trabajo en la empresa.
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Evaluacion de riesgos

El ambiente de control permite identificar los errores, deficiencias que afectan a las
actividades de las organizaciones y por cada cual hay una consecuencia lesiva a los

intereses de la sociedad, en consecuencia, hay que establecer lo que podria ocurrir.

Actividades de control

Corresponde a las medidas a crear para reducir, anular o mitigar el efecto del probable
riesgo, es por eso que estas actividades se ejecutan en todos los niveles de la

organizacion y en cada una de sus etapas de gestion.

Informacion y comunicacion

Todo lo que la empresa ha creado para conocimiento de su personal, debe hacerse de
conocimiento (informacidn) al personal y cada quien que corresponda debera persuadir

a su subordinado el cumplimiento de lo dispuesto como control (comunicacion).

Supervision

Las actividades ya ejecutadas deben ser verificadas periddicamente existiendo un
control posterior, esta supervision ayudara a desalentar al trabajador que desee realizar

acciones deshonestas en perjuicio de la empresa.

2.2.3 Fases de Control interno

La contraloria general de la republica (2018) ha senalado que para llevar acabo un
sistema de control interno apropiado, se debe efectuar estas tres fases, mencionadas a

continuacion:
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Planificacion

Esta fase comienza con el acuerdo formal de la Alta Direccion y la constitucion de un

comité encargado de guiar el proceso.

Implica las instrucciones que seran la guia hacia la representacién de un diagnostico
acerca de la situacion del sistema de control interno de la entidad con respecto a las
normas de control interno constituidas por la CGR, lo cual, servird de apoyo en la
elaboracioén de un plan de trabajo que garantice su implementacion y eficacia en su

actividad.

Ejecucion

Implica el incremento de las acciones previstas en el plan de trabajo. Teniendo en

cuenta dos niveles secuenciales, como son: nivel de entidad y nivel de procesos.

En relacion al primer nivel se disponen las politicas y normativa de control necesario
para amparar los objetivos institucionales bajo las normas y componentes que
establece el control interno; mientras que, en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, previa filiacion de los objetivos y los riesgos que amenazan su

ejecucion.

Evaluacion

Fase que abarca las acciones que se han ido desarrollando durante un determinado
tiempo, para llevar a cabo la adecuada implementacion del sistema de control interno,

asi como su funcionamiento y aplicacion.
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2.2.4 Principios de Control interno

Mantilla (2013) nos determina junto a otras estructuras conceptuales importantes

como COSO que es posible identificar siete principios del control interno:

1. Segregacion de funciones
2. Autocontrol

3. Desde arriba-hacia abajo
4, Costo menor que beneficio
5. Eficacia

6. Confiabilidad

7. Documentacion.

Muy seguramente es posible llegar a conclusiones diferentes si se emplean otros
criterios de control. Lo que esta claro, es que los principios le dan un sentido renovado

y originan aplicaciones completamente distintas.

2.2.5 Normas de Control interno

Seglin la Resolucién de contraloria n°320-2006-CG (2006) se determind que las
normas de control interno constituyen los criterios, reglamentos, métodos,
disposiciones para la aplicacion y recopilacion del control interno en las diferentes

areas administrativas u operativas de una entidad u organizacion.

Estas normas son establecidas, revisadas y actualizadas por los titulares, servidores de
cada entidad seglin su competencia en funcion a la naturaleza, estructura, funciones y

procesos.
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Por lo tanto, se fundamentan en criterios y practicas de aceptacion general, asi como

en aquellos lineamientos de control; estas se describen en el marco conceptual de la

estructura de control interno que forma parte de este documento.

Entre las normas generales de control interno tenemos:

a.

b.

C.

d.

Objetivos de control interno

Se deben establecer objetivos especificos para crear actividades de control,
existiran objetivos referidos a las diferentes areas con las que cuente la

empresa.

Integridad y valores éticos

Se deberan establecer politicas que propicien y premi¢ al colaborador que actué
con honestidad, lealtad, y responsabilidad en su desempefo. Se debe crear un

codigo donde se indique lo que no se debe hacer.

Estructura orgénica de la entidad

Se deberd crear un organigrama que responda al tamafio de la empresa y

volumen de sus operaciones.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Cada trabajador deberd tener un superior, por el cual realizara actividades
delegadas por ¢él. El delegar no lo libera de responsabilidad por resultados

defectuosos.
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Segregacion de funciones

Se debe tener en cuenta que una sola persona no puede tener actividades

incompatibles, decir, debe existir un encargado en cada area.

Sistema de autorizacion y ejecucion de operaciones

Se debera crear documentos de gestion los cuales abarque las actividades de la

empresa, e inclusive indique los niveles de autorizaciones.

Monitoreos de control interno

En las diferentes funciones del personal se debera asignar una persona que
realice las verificaciones a ciertas operaciones en forma perioddica y de las

medidas correctivas.

Auditorias anuales

Las auditorias son saludables ya que permite determinar el uso adecuado de los

fondos.

Respondabilidad

Esto se refiere a rendir cuenta de la gestion al superior, es por ello que se debera
establecer como funcién a cada jefe solicitar a su colaborador explique sobre

determinado cargo.

Control de calidad

En este punto se refiere a establecer metas de calidad y para lo cual la empresa

debera proporcionar los fondos necesarios para la debida supervision.

18



k. Auditoria interna

Se refiere que tanto las empresas de mediano tamafo a grande deben contar
con una oficina de auditoria interna, la cual realice las evaluaciones a las

operaciones segin un plan anual de control.

2.2.6 Clasificacion del control interno

En un sentido amplio el control interno engloba dos tipos de controles, tales como son:

control administrativo y control contable.

La clasificacion de estos, varia de acuerdo a circunstancias individuales:

2.2.6.1 Control interno administrativo:

El control interno administrativo, tiene que ver con la capacidad operativa y aceptacion
de las politicas prescritas en las distintas areas de la empresa, incluyendo: el plan de
organizacion, los procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de

decision a la autorizacion gerencial de transacciones. (Granda, 2011)

2.2.6.2 Control interno contable:

Mantilla (2013) sefiala, que el control interno contable comprende el plan de la
organizacion, procedimientos y registros relacionados directamente con la proteccion
y confiabilidad de los estados financieros, registros contables y activos; de tal manera

que provee la seguridad razonable de que:

e Las transacciones que se realizan, se hagan con autorizaciones dadas por la

administracion.
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e Las transacciones sean registradas a tiempo para una mejor elaboracion de
estado financieros en conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o cualquier otro criterio aplicable a los estados

financieros.

2.2.7 Importancia del control interno

Seglin, Capote (2007) sefiala que el control interno es parte importante de una entidad
bien organizada, pues salvaguarda los bienes y hace confiable los registros y resultados
de la contabilidad, los cuales son indispensables para la buena marcha de cualquier

entidad, grande o pequena que sea.

En nuestro pais, donde la mayoria de entidades y sus recursos son propiedad social,
administradas por instituciones estatales, por lo tanto, su aplicacion es vital en todos

sus aspectos.

2.2.8 Almacén

2.2.8.1 Definicion

El almacén es un espacio de la fabrica donde «reposan» las mercancias; donde no hay
tanta tension financiera, la vida del producto es mas estable, menos volatil y con menor

riesgo de obsolescencia e inclusive la rapidez en el servicio al cliente es mas pausada.

(Mauleodn, 2013)

El almacén es un espacio fisico ubicado dentro de la empresa, estructurado y
planificado especialmente, para custodiar, proteger y controlar sus bienes de activo fijo

o variable, antes de ser requeridos por la produccion o la venta. (Zapatero, 2011)
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2.2.9 Funciones de los almacenes

Villalva (2009) considera que contar con un almacén de primera debe contar y hacer

cumplir las siguientes funciones:

e Mantener las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.

e Mantener en constante informacion al departamento de compras, sobre
existencias reales de materia prima.

e Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y
salidas)

e Vigila que no se agoten los materiales (méximos — minimos)

Cumpliendo las funciones mencionadas anteriormente Zapatero (2011) indic6 que

contar con un almacén podriamos obtener los siguientes beneficios:

» Reduccion de tareas administrativas y de tiempos de proceso.
» Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos Optimizacion de la
gestion del nivel de inversion del circulante y de costes.

* Mejora la calidad del producto y nivel de satisfaccion del cliente.

Asi como también de los objetivos principales que se obtienen de un sistema correcto

de almacenaje son:

= Rapidez de entrega y fiabilidad Reduccion de costes, y de las operaciones de
manipulacién y transporte.

» Maximizacion del volumen disponible.
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2.2.10 Control interno en almacén

Es un proceso desarrollado por los responsables y trabajadores del area de almacén,
para mejorar sus controles internos y mercaderias; mediante la implementaciéon y
aplicacion de control de inventarios para poder corregir y evitar los riesgos que se
ocasionan en el area de almacén; proporcionando seguridad razonable para el
cumplimiento de metas y objetivos del area o departamento, basando sus principios en
la eficiencia de las actividades, informacion confiable, y respetando las normas del

area de almacén”. (Blanco, 2012)

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Control interno

De acuerdo con el informe COSO, (citado por Ladino, 2009) sefiala que el control
interno es un conjunto de medidas, realizadas por la comision de la administracion,
direccion y el resto del personal de una organizacion o ente, con el fin de garantizar el
logro de sus objetivos en las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y

ejecucion de las leyes.

Control interno es el programa de la organizacion y todos los métodos, asi como las
medidas establecidas que necesita un negocio para proteger sus bienes, y de esa manera
examinar la precision y seguridad de los datos contables que se brindan, impulsando

la capacidad operacional y aprobacion a las normas prescritas. (Mantilla, 2013)

El control interno es el conjunto de hechos, labores, reglas, técnicas, que involucra el

ambiente y conducta que desarrollan los dirigentes y sus colaboradores a cargo, con la
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finalidad de impedir los peligros que dafian una entidad publica. (Contraloria general

de la republica, 2018)

2.3.2 Agroexportacion

2.3.2.1 Definicion

Agroexportacion es la comercializacion de materia prima; es decir, es la venta de
frutas, verduras, etc. cosechada por agricultores, a otros paises diferentes al propio para

uso 0 consumo.

Es por ello que la agroexportacion es la fase final de todo el proceso productivo de
futas y verduras, por consiguiente, es la que requiere mayor exigencia en la produccion

agropecuaria, e inclusive una atencion especial.

Por otro lado, tenemos que agroexportacion es la dedicacion que tienen los agricultores
para cultivar, y ya cuando llegue la temporada de produccion agricolas, estos sean

exportados a un precio logico con el vendedor. (Capuiiay, 2013)
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III. HIPOTESIS

3.1 Hipaotesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, la presente investigacion no formulo
hipotesis basandose en Galadn (2009) que en su publicacion “Las hipodtesis en su
investigacion” determind que no todas las investigaciones tienen hipoétesis, las de tipo

descriptivo no las requieren.

Y en Sarabia (2006) que refiri6 que en estudio de casos es inapropiado el contraste de

hipotesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Diseiio de la investigacion

La investigacion utiliz6 el disefio Cualitativo — Descriptivo — bibliografico -

documental y de caso.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion:

Por ser una investigacion bibliografico-documental no aplica poblacion.

4.2.2 Muestra

Por ser una investigacion bibliografico - documental no aplica muestra.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

plan de la organizacion y
todos los métodos, asi
como las  medidas
establecidas que necesita
un negocio para
salvaguardar sus activos,
y de esa manera verificar

la exactitud y

Ambiente de control

e Personal idoneo

e Organigrama
actualizado.

e Uso de recursos

tecnologicos.

Evaluacion de riesgos

e Segregacion de
funciones.

e Medidas de
seguridad

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL
El control interno es el e FEficacia.
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CONTROL

INTERNO

confiabilidad de los
datos contables que se
brindan, impulsando la
eficiencia operacional y
la aprobacion a las
politicas

prescritas.

(Mantilla, 2013).

Investigacion de
diferencias en el

area de almacén.

Actividades de control

Revision de
Kardex
Documentos de
entradas y salidas
de mercaderia.
Utilizacion de
método de
valuacion
Realizacion de
inventarios

fisicos.

Cuestionario

(SI) (NO)
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Informacion y

comunicacion

Aplicacion de
politicas de
trabajo en equipo
tanto directivos
como
trabajadores.
Aplicacion del
codigo de ética.
Evaluacion de
procedimientos

para

Supervision

Corroborar las
realizaciones de
las
recomendaciones.
Conocimiento del
gerente de
deficiencias

presentadas.
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnica

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliografica y

entrevista.

4.4.2 Instrumento:

Para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliograficas y cuestionario.
4.5 Plan de analisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizd una revision bibliografica y

documental de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizé un cuestionario, el mismo que fue

aplicado a la empresa del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizoé un analisis comparativo de los

resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.
4.6 Matriz de consistencia

Se muestra en el anexo 03.

4.7 Principios Eticos de la investigacion

Principios que rigen la actividad investigadora:

e Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el

medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion.

29



En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, estas
deben ser tratadas con respeto, respetar su confidencialidad, identidad y
privacidad. Este principio involucra en conjunto también a los derechos
fundamentales de la persona, en particular si se encuentran en situacion de

especial vulnerabilidad. (Uladech, 2016)

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del
investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios. (Uladech,

2016)

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus orientaciones, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren
practicas injustas.

El investigador tanto como las personas que participan en el estudio debe
brindar trato equitativo y justo a las personas que participan en los procesos,
estrategias empleadas en la investigacion ya que, esto da derecho a obtener

resultados reales. (Uladech, 2016)

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no s6lo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de

ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
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especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su
profesion, se evaluan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.

(Uladech, 2016)

e Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en

el proyecto. (Uladech, 2016)

Buenas practicas de los investigadores

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe aplicar las siguientes buenas

practicas:

1. El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber y responsabilidad personal
del investigador considerar cuidadosamente las consecuencias que la
realizacion y la difusion de su investigacion implican para los participantes en

ella y para la sociedad en general.

2. Elinvestigador no puede delegar su responsabilidad a terceros.
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3. En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar incurrir en

faltas deontologicas por las siguientes incorrecciones:

a.

b.

Falsificar o inventar datos total o parcialmente.

Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o parcial.

Incluir como autor a quien no ha contribuido sustancialmente al disefio y
realizacién del trabajo y publicar repetidamente los mismos hallazgos.

(Uladech, 2016)
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Determinar y detallar los mecanismos de control interno en el area de almacén de las

empresas agroexportadoras del Peru.

CUADRO 1

AUTORES RESULTADOS

Concluyo indicando que informar a los directivos acerca de
los problemas que aquejan en la operatividad del area de

De la Cruz & Lora
almacén es de gran ayuda ya que, de esta manera se daran

(2014)
mejores propuestas de soluciones y contribuird a cumplir con
los objetivos estratégicos de la empresa, e inclusive por el

lado operativo con los objetivos especificos del area de

almacén.

Albujar & Huaman |Sefalan que existen empresas que no ofrecen la informacioén

(2014) correcta con cuanto contamos en nuestro almacén,
proporcionando solo un aproximado de ello, por lo que no
muestra una utilidad real, en consiguiente indican que no
existe un control de los insumos utilizados a través de un

Kardex o tarjeta de control visible Bincard que le permita
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conocer en tiempo real el nimero exacto de los insumos, ni
cuentan con parametros establecidos sobre las cantidades

requeridas siendo su empleo arbitrario.

Peiia (2015)

Sostiene que utilizar correctamente el control interno en el
area del almacén aplicando softwares de inventarios permite
que la informacion requerida, recibida, brindada sea fiable,

oportuna para una adecuada toma de decisiones.

Por otra parte, sefiala que la inspeccion y control de salida de
los insumos agricolas evitan que los costos de los productos
sean usados inadecuadamente y debido a que, cuentan la

documentacion sustentadora.

Zapata (2015)

Determina que las empresas bananeras en Villa Huangala
tienen muchas expectativas hacia el futuro y hacia el bien de
los demads, es por ello que cuentan con mejores herramientas
en el sentido de conocimiento técnicos, asi como también la
implementacion de materiales y equipos que les permita que
la fruta o sea el banano llegue en buen estado a su lugar de
destino, siendo de calidad, evitando las pérdidas no
justificadas en los mismos o atraso en las operaciones
normales de la organizacion ya que es la mas susceptible a

manipulaciones.
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Ruiz (2014) Afirmo que en las empresas exportadoras de banano organico
no existe un sistema de control interno de inventarios que le
permita controlar las actividades que se desarrollan en los
mismos. Siendo esta parte esencial para proporcionar
informacion exacta y precisa, la misma que se tomara en
cuenta en la toma de decisiones sobre cantidades fisicas,
costos de mercaderia vendida y costo en existencias, en
efecto, reduciria los robos y faltantes de inventarios puesto
que, al contar con distintos procedimientos de control se tiene
una mayor atencion sobre los trabajos diarios que se realizan

con los productos terminados o en proceso.

Suarez (2015) Precisé que tener registros actualizados de la circulacion
diaria del almacén, suministra un apropiado control de los
materiales en concordancia a las cantidades recibidas y
entregadas debidamente valorizadas. Del mismo modo,
sostuvo que la empresa realiza peridédicamente un inventario
fisico mensual, con el proposito de confirmar si las
recepciones y despachos de materiales se encuentran
registradas oportunamente y comparadas con el inventario

que sale del sistema.

CUADRO 1: Respecto al objetivo especifico 1

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Determinar y detallar los mecanismos de control interno en el area de almacén de la

Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios-BOS, Salitral-Sullana, 2018.

CUADRO 2
CUESTIONARIO
N° | AMBIENTE DE CONTROL SI NO
1 (La empresa difunde su mision y vision dentro y fuera X
de la misma?
2 (Realiza actividades que fomentan la integracién de su X
personal y favorecen el clima laboral?
3 (Cuenta con un organigrama actualizado en el cual se X
aprecie visualmente la organizacion de la empresa?
4 (Existen instrucciones escritas que guian al personal X
para llevar a cabo los inventarios fisicos?
5 (El personal a cargo de los almacenes estd debidamente X
capacitado?
6 (Hace uso de recursos tecnologicos en el control de X
almacén?
EVALUACION DE RIESGOS
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7 (Existe segregacion de funciones en cuanto al registro,
custodia, compra, recepcion y despacho de mercancias
en inventarios?

8 (El almacenero es el unico que tienen acceso a las
existencias de mercancias por tanto es responsable de
las existencias?

9 (El inventario fisico es inspeccionado por personal
independiente al almacenero

10 (Las existencias se encuentran aseguradas contra robo,
incendios, etc.?

11 (Cuenta con extintores y/o alarma contra incendios?

12 (Cuenta el almacén con las dimensiones necesarias para
carga y descarga de mercaderias?

13 (Cuenta con estanterias ubicadas contra las paredes?

14 (Cuenta con sefalizaciones en caso de emergencia?

15 (Cuenta con camaras de video vigilancia?

16 (La mercaderia se encuentra protegida del ambiente

Sol, lluvia etc.?
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17 (Se investigan las diferencias entre registros
permanentes e inventario fisico?
ACTIVIDADES DE CONTROL

18 (Existe evidencia de que toda mercaderia que se
despacha se registra y factura oportunamente en el
periodo que corresponde?

19 (Utiliza formatos pre establecidos para ingreso / salida
de mercaderias?

20 (Se controla y revisa las tarjetas Kardex?

21 (Se custodia la evidencia documental que ampara las
entradas y salidas de mercaderias propiedad de la
empresa y de aquellas recibidas en consignacion?

22 (Utiliza Método de valuacion de los inventarios?

23 (Cual es método generalmente utilizado para valuar su
inventario?

PEPS
UEPS
PROMEDIO
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24 (Se comprueba los registros aritméticos del Kardex?
25 (Las partidas en los inventarios estdn valorizadas al
costo de acuerdo con principios de contabilidad?

26 (Todas las compras son contabilizadas adecuadamente?

27 (Coémo calcula el punto de reabastecimiento?
Por agotamiento de existencias de seguridad
Por demanda de mercaderias
Por prondstico de ventas

28 (Existen registros auxiliares para las cuentas de activo
fijo?

29 (Verifica la cantidad fisica de las existencias y sus
movimientos?

30 (Cuenta con inventario valorizado de las existencias en
almacén?

31 (Los registros permanentes son ajustados segun los
resultados del conteo fisico?

32 (Existen documentos que evidencien la realizacion de

los conteos fisicos?
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33

(Las ordenes de salida son registradas antes de realizar

las entregas?

34

(Cada cuanto tiempo se realizan inventarios fisicos de

las mercaderias?

a) Semanal

b) Mensual

€) Anual

INFORMACION Y COMUNICACION

35

(Se informa a los directivos las diferencias que se

detectan en los inventarios?

36

(Se indagan las diferencias entre registros permanentes

e inventario fisico?

37

(Se comprueba selectivamente los precios unitarios del

inventario contra el registro de inventario permanente?

SUPERVISION

38

. Se observa la disposicion y manejo de las existencias

con los procedimientos adoptados respecto a su control?
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39 (Comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a sus superiores para aplicar medidas

correctivas?

40 (Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en
materia de control interno, emitidas por los auditores

internos y externos?

CUADRO 2: Respecto al objetivo especifico 2

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo entre los mecanismos de control interno en el drea de almacén de las empresas agroexportadoras en el

Pertu y de la Asociacion de Bananeros Orgéanicos Solidarios-BOS, Salitral-Sullana, 2018.

CUADRO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS

COMPARACION , ,
OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO ESPECIFICO 2

De la Cruz & Lora (2014) Concluyo indicando La Asociacion de Bananeros Orgénico
que informar a los directivos acerca de los| Solidarios - BOS, informa a los directivos

problemas que aquejan en la operatividad del area|de las disconformidades que aparecen en Coincide

Informacién de almacén es de gran ayuda ya que, de esta manera el inventario fisico y los auxiliares,

se daran mejores propuestas de soluciones y igualmente de las deficiencias de control

contribuira a cumplir con los objetivos estratégicos interno de forma oportuna a sus

42



de la empresa, e inclusive por el lado operativo con

los objetivos especificos del area de almacén.

superiores  para  aplicar  medidas

correctivas.

Control de

inventarios

Albtijar & Huaman (2014) Senalan que existen
empresas que no ofrecen la informacién correcta
con cuanto contamos en nuestro almacén,
proporcionando solo un aproximado de ello, por lo
que no muestra una utilidad real, en consiguiente,
indican que no existe un control de los insumos
utilizados a través de un Kardex o tarjeta de control
visible Bincard que le permita conocer en tiempo
real el nimero exacto de los insumos, ni cuentan
con parametros establecidos sobre las cantidades

requeridas siendo su empleo arbitrario.

La Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios - BOS, coteja la cantidad fisica
de las existencias, a través del método de
valuacion PEPS, asimismo sefiala que los
Kardex son fiscalizadas y administradas
en tal forma que no se omita ni manipule

algun registro.

No coincide
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Uso de tecnologia
en el control de

almacén

Peiia (2015) Sostiene que utilizar correctamente el
control interno en el area del almacén aplicando
softwares de inventarios permite que la
informacion requerida, recibida, brindada sea
fiable, oportuna para una adecuada toma de

decisiones.

La Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios - BOS, utiliza los recursos

tecnoldgicos para el control de almacén.

Coincide

Supervision

Pefia (2015) Por otra parte, sefiala que la
inspeccion y control de salida de los insumos
agricolas evitan que los costos de los productos
sean usados inadecuadamente y debido a que,

cuentan la documentacion sustentadora.

La Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios - BOS lleva una adecuada
gestion de la mercaderia que entra y sale
e inclusive sefiala que existe evidencia de
dichos movimientos, ademas afirma que

se factura en el periodo que corresponde.

Coincide
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Control de calidad

Zapata (2015) Determina que las empresas
bananeras en Villa Huangala tienen muchas
expectativas hacia el futuro y hacia el bien de los
demds, es por ello que cuentan con mejores
herramientas en el sentido de conocimiento
técnicos, asi como también la implementacion de
materiales y equipos que les permita que la fruta o
sea el banano llegue en buen estado a su lugar de
destino, siendo de calidad, evitando de tal forma,
las pérdidas no justificadas en los mismos o atraso
en las operaciones normales de la organizacion ya

que es la mas susceptible a manipulaciones.

La Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios - BOS afirma que las
existencias se encuentran adecuadamente
aseguradas, de igual manera, se
encuentran protegidas del ambiente Sol,

[luvia etc.

Coincide

Ruiz (2014) Afirm6 que en las empresas

exportadoras de banano organico no existe un

La Asociacion de Bananeros Organicos

Solidarios - BOS afirma que emplea

No Coincide
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sistema de control interno de inventarios que le| formatos pre establecidos para ingreso /
permita controlar las actividades que se desarrollan  salida de mercaderias, asimismo, sefala
en los mismos. Siendo esta parte esencial para que cuenta con inventario valorizado de
Sistema de proporcionar informacion exacta y precisa, la las existencias en almacén

autorizacion misma que se tomara en cuenta en la toma de

decisiones sobre cantidades fisicas, costos de

mercaderia vendida y costo en existencias, en

efecto, reduciria los robos y faltantes de

inventarios puesto que, al contar con distintos

procedimientos de control se tiene una mayor

atencion sobre los trabajos diarios que se realizan

con los productos terminados o en proceso.

Suarez (2015) Precis6 que tener registros La Asociacion de Bananeros Organicos Coincide
inci

actualizados de la circulacion diaria del almacén,  Solidarios — BOS, indica que las salidas
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suministra un apropiado control de los materiales de los inventarios estan valorizadas al
en concordancia a las cantidades recibidas y costo de acuerdo con fundamentos de
entregadas debidamente valorizadas. Del mismo contabilidad y de igual manera, realiza
Inventarios modo, sostuvo que la empresa realiza inventarios fisicos mensualmente
periodicamente un inventario fisico mensual, con investigando las variaciones entre
el proposito de confirmar si las recepciones y registros permanentes e inventario fisico.
despachos de materiales se encuentran registradas

oportunamente y comparadas con el inventario que

sale del sistema.

CUADRO 3: Respecto al objetivo especifico 3

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Segun los antecedentes investigados sobre el control interno en el area de almacén en

diferentes empresas agroexportadoras del Peru se determind lo siguiente:

Existen empresas agroexportadoras que no llevan un control de inventarios a través de
un Kardex o un Bincard, asi como también que no tienen sistemas que controlen las
operaciones que se efectuan como son: entrada y salida que proporcione informacion

exacta en los inventarios fisicos, pérdidas entre otros.

Por otro lado, cabe resaltar que existen empresas de banano organico que indican que
mantener informado a sus superiores acerca de las deficiencias que puedan encontrar
y dificulten la operatividad de las diferentes areas de la empresa, basicamente el de
almacén permitira de alguna u otra forma dar mejores soluciones, igualmente se
observa que aplicar un software en el area de almacén nos proporcionara confianza al
momento de registrar y controlar la informacion de las existencias, e inclusive contar
con las herramientas necesarias ofrece que el banano organico llegue en buen estado a

su lugar de exportacion y este sea de calidad.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Respecto al componente ambiente de control

De la encuesta realizada al jefe de almacén del caso en estudio nos revela que la
empresa difunde dentro y fuera de la misma su misién y vision, e inclusive sefiala que

su organigrama se encuentra actualizado, facilitindole asi a las personas interesadas

tener un mayor conocimiento de ella. Asimismo, sefiala que desarrolla actividades para
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inculcar la unidn en su personal, incluso utiliza recursos tecnoldgicos contribuyendo y

alentando al personal estar cada vez mas actualizado.

Por otra parte, menciona que el personal a cargo del area de almacén se encuentra
preparado y capacitado, de manera que, no es necesario tener reglas escritas como guia
para los trabajadores que tienen a cargo los inventarios fisicos ya que esto, se da a

saber en las capacitaciones dictadas.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

La asociacion de Bananeros Organicos Solidarios - BOS, caso de estudio, nos muestra
que lleva una adecuada evaluacion de riesgos debido a que existe una segregacion de

funciones en cuanto al personal encargado del area de almacén.

Por otro lado, nos informa que aplicar las medidas de seguridad como cédmaras de
video vigilancia, extintores, alarmas y tener un seguro de riesgo, permite salvaguardar

las existencias y minimizar riesgos.

Respecto al componente actividades de control

Asociacion Bananeros Orgéanicos Solidarios — BOS revela en la encuesta aplicada que
poseer un sistema de valuacion le permitird inspeccionar las ventas y compras de
existencias, ademas, ser cotejadas con el Kardex y documentos sustentatorios que lo

amparen como son las 6érdenes de salidas y entradas e incluso facturas.

Por otra parte, indica que las operaciones efectuadas son contabilizadas
adecuadamente e inclusive sefiala que cuentan con los documentos que los evidencien

para un mejor manejo y control de inventarios.
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Ademads, senala que realiza inventarios fisicos cuyo propdsito es mantener el
inventario actualizados, comprobar la rotaciéon de las existencias, verificar los

productos en mal estado, algunas mermas que se puedan encontrar.

Respecto al componente informacion y comunicacion

Manifiesta que se le mantiene al tanto a los ejecutivos de las deficiencias y/o
diferencias que se puedan encontrar en los inventarios fisicos de modo que, estas sean

subsanadas lo mas pronto posible en un trabajo en conjunto.

Respecto al componente supervision

Segun, el cuestionario aplicado al jefe de almacén se evidencia que se aseguran que
las recomendaciones dadas por los auditores internos y externos sean atendidas en el

tiempo menos posible, con el proposito de contrarrestar todo tipo de irregularidad.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

De la Cruz & Lora (2014) coincide con la Asociacion de Bananeros Orgénicos
Solidarios indicando que, informando a los directivos, propietarios acerca de las
irregularidades que aquejan la operatividad en el drea de almacén, asegura que se den

mejores propuestas de soluciones y se apliquen las medidas correctivas.

Albujar & Huaman (2014) no coincide con la Asociacion de Bananeros Orgéanicos
Solidarios - BOS, al indicar que existen empresas que no ofrecen la informacion
correcta con respecto al control de inventarios debido a que, no utilizan un Kardex ni
tarjeta de control visible como el Bincard que le proporcione averiguar en tiempo real

el nimero exacto de los insumos, siendo su empleo arbitrario. En cambio, en BOS se
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afirma que cuentan con métodos de valuacion y Kardex, los mismos que son

fiscalizados y controlados en tal forma que no se omita ni altere ninglin registro.

Pefia (2015) coincide con la Asociacion de Bananeros Orgénicos Solidarios - BOS,
afirmando que utilizar recursos tecnoldgicos en el area de almacén, como el aplicar un
software de inventarios permite inspeccionar, revisar y obtener informacion oportuna

y fiable para el control de existencias.

Pefia (2015) coincide con la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios - BOS
indicando, que registrar las 6rdenes de salida antes de realizar las entregas y contar
con evidencias de la mercaderia que se despacha, evita que los costos de los productos

sean usados inadecuadamente.

Zapata (2015) coincide con la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios - BOS
ya que, se sefiala que tener adecuadamente asegurados las existencias contra todo tipo
de riesgo como son: las lluvias, el sol, robos e incendios, ademas de los equipos,
permite que el banano llegue en buen estado a su lugar de destino, siendo de calidad,
evitando de tal forma, las mermas no evidenciadas en los mismos o retraso en las

operaciones habituales de la empresa.

Ruiz (2014) no coincide con la Asociacion de Bananeros Orgénicos Solidarios - BOS
al indicar que las empresas exportadoras de banano organico no tienen un sistema de
control de inventarios que le permita inspeccionar las operaciones que realiza a diario,
no obstante, la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios afirma que emplea
plantillas pre establecidos para ingreso y salida de existencias, igualmente, que cuenta

con inventario valorizado en el area de almacén
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Suarez (2015) coincide con la Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios — BOS,
precisando que tener registros actualizados de la circulacion diaria del almacén,
suministra un apropiado registro en concordancia a las cantidades recepcionadas y
despachadas de acuerdo con fundamentos de contabilidad. Del mismo modo, sostienen
que las empresas realizan el inventario fisico de manera mensual, con el fin de
confirmar si las recepciones y despachos de materiales se encuentran registradas

oportunamente y comparadas con el inventario que sale del sistema.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Se concluye que las empresas bananeras no cuentan con un control de inventarios a
través de un Kardex y método de valuacion que le permita ver la cantidad exacta de lo

que tiene en su momento en el inventario, en efecto no muestra una utilidad real.

De la misma manera, se concluyd que las empresas al tener los implementos de
seguridad, ademas de los equipos necesarios, conocimientos técnicos, contribuye que
el banano llegue en buen estado a su lugar de destino, siendo de calidad, evitando de
tal forma, las pérdidas no justificadas en los mismos o atraso en las operaciones

normales de la organizacion ya que es la mas susceptible a manipulaciones.

6.2 Respecto al Objetivo especifico 2

En base al analisis que se realizé a La Asociacion de Bananeros Organicos Solidarios
—BOS, se concluyo que existe una segregacion de funciones en cuanto al personal, ya
que, el personal que realiza el inventario fisico es independiente al almacenero, asi
como el que despacha, registra, entre otros; evitando de tal forma que sus trabajadores

realicen acciones indebidas en provecho propio o de terceros.

Asimismo, se determind que cuenta con el método de valuacion PEPS, y tarjetas de
control como son el KARDEX, los mismos que son revisados y controlados para evitar
que se omitan datos; e inclusive llevan el control de inventarios haciendo uso de la
tecnologia, por lo tanto, realiza inventarios fisicos cada mes con el propdsito de tener
un stock actualizado, verificar las mermas, corroborar que los productos existan

realmente, y por ende determinar correctamente el costo.
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Por otra parte, se indico que ante cualquier deficiencia e irregularidad en el area de
estudio se informa de manera inmediata al personal encargado contribuyendo de
alguna u otra forma el trabajo en equipo, de tal forma que se dé soluciones a los

inconvenientes encontrados.

6.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Se logré hacer un andlisis comparativo de los mecanismos de control interno de las
empresas agroexportadoras del Peru y de La Asociacion de Bananeros Organicos
Solidarios — BOS permitiéndonos determinar que tener inventarios actualizados,
documentos que sustenten las operaciones y realizar inventarios fisicos
periodicamente, contribuird a detectar las variaciones que arroja el sistema e inclusive

evitara tener fraudes, que perjudican a la empresa.

Del mismo, se indica que BOS pone en practica los principios de control interno y de
igual forma los componentes que lo conforman, proporcionandose llevar una gestion
de inventarios adecuada y favorable, y de esta manera sus directivos se sientan
satisfechos y vean las consecuencias positivas de tener un control interno, porque
ademds de contrarrestar algun riesgo, brinda una seguridad que necesita todo

inversionista para asegurar un beneficio rentable.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de llevar a cabo un exitoso control interno en el area de almacén, se

recomienda las siguientes acciones:

Las empresas bananeras deben implementar el uso de Kardex y métodos de valuacion
con el proposito de contar con cantidad exacta, real de lo que se utiliza y se tiene en el

almacén.

Realizar los inventarios fisicos de manera mensual, o semanal como crean conveniente
para asi estar al tanto de la operatividad de la empresa y cotejar la informacion del

sistema con el inventario fisico, por ende, tomar las decisiones correctas.

Innovar los equipos que son necesarios para llevar a cabo un adecuado control de
inventario, las medidas de seguridad pertinentes tanto para los productos como para el
personal, y de esta manera exportar productos de calidad y con los estandares

establecidos que solicita el mercado exterior.

Implementar las instrucciones de guia para el personal a cargo del 4rea de almacén ya
que a veces mencionarlas en las capacitaciones para unos les es dificil captarlas y en
consecuencia no las cumplen, por lo tanto, realizan un trabajo poco favorable para la

cempresa.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Anexo N° 1

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investigacion, la misma que sera
guardada con absoluta confidencialidad y so6lo servird para fines académicos y de
investigacion, para la elaboracion de mi Tesis denominada: LOS MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ALMACEN DE LAS EMPRESAS
AGROEXPORTADORAS EN EL PERU. CASO: ASOCIACION DE
BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS-BOS, SALITRAL-SULLANA,

2018

INSTRUCCIONES:

Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considera la correcta.
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NO

AMBIENTE DE CONTROL

SI

NO

1 (La empresa difunde su mision y vision dentro y
fuera de la misma?

2 (Realiza actividades que fomentan la integracion de
su personal y favorecen el clima laboral?

3 (Cuenta con un organigrama actualizado en el cual
se aprecie visualmente la organizacion de la
empresa?

4 (Existen instrucciones escritas que guian al personal
para llevar a cabo los inventarios fisicos?

5 (El personal a cargo de los almacenes estd
debidamente capacitado?

6 (Hace uso de recursos tecnoldgicos en el control de
almacén?

EVALUACION DE RIESGOS
7 (Existe segregacion de funciones en cuanto al

registro, custodia, compra, recepcion y despacho de

mercancias en inventarios?
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8 (El almacenero es el tnico que tienen acceso a las
existencias de mercancias por tanto es responsable
de las existencias?

9 (El inventario fisico es inspeccionado por personal
independiente al almacenero

10 (Las existencias se encuentran aseguradas contra
robo, incendios, etc.?

11 (Cuenta con extintores y/o alarma contra incendios?

12 (Cuenta el almacén con las dimensiones necesarias
para carga y descarga de mercaderias?

13 (Cuenta con estanterias ubicadas contra las paredes?

14 (Cuenta con sefializaciones en caso de emergencia?

15 (Cuenta con camaras de video vigilancia?

16 (La mercaderia se encuentra protegida del ambiente
Sol, lluvia etc.?

17 (Se investigan las diferencias entre registros

permanentes e inventario fisico?

ACTIVIDADES DE CONTROL
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18 (Existe evidencia de que toda mercaderia que se
despacha se registra y factura oportunamente en el
periodo que corresponde?

19 (Utiliza formatos pre establecidos para ingreso /
salida de mercaderias?

20 (Se controla y revisa las tarjetas Kardex?

21 (Se custodia la evidencia documental que ampara las
entradas y salidas de mercaderias propiedad de la
empresa y de aquellas recibidas en consignacion?

22 (Utiliza Método de valuacién de los inventarios?

23 (Cual es método generalmente utilizado para valuar
su inventario?

PEPS

UEPS

PROMEDIO
24 (Se comprueba los registros aritméticos del Kardex?
25 (Las partidas en los inventarios estan valorizadas al

costo de acuerdo con principios de contabilidad?
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26 (Todas las  compras son  contabilizadas
adecuadamente?

27 (Como calcula el punto de reabastecimiento?
Por agotamiento de existencias de seguridad
Por demanda de mercaderias
Por prondstico de ventas

28 (Existen registros auxiliares para las cuentas de
activo fijo?

29 ( Verifica la cantidad fisica de las existencias y sus
movimientos?

30 (Cuenta con inventario valorizado de las existencias
en almacén?

31 (Los registros permanentes son ajustados segun los
resultados del conteo fisico?

32 (Existen documentos que evidencien la realizacion
de los conteos fisicos?

33 (Las ordenes de salida son registradas antes de

realizar las entregas?
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34 (Cada cuanto tiempo se realizan inventarios fisicos
de las mercaderias?
a) Semanal
b) Mensual
€) Anual
INFORMACION Y COMUNICACION

35 (Se informa a los directivos las diferencias que se
detectan en los inventarios?

36 (Se indagan las diferencias entre registros
permanentes e inventario fisico?

37 (Se comprueba selectivamente los precios unitarios
del inventario contra el registro de inventario
permanente?

SUPERVISION
38 (Se observa la disposicion y manejo de las

existencias con los procedimientos adoptados

respecto a su control?
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39 (Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a sus superiores para aplicar medidas
correctivas?

40 (Se asegura que sean atendidas las recomendaciones

en materia de control interno, emitidas por los

auditores internos y externos?

Gracias por su apoyo en la investigacion
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ANEXO N° 02

CRONOGRAMA DE GANNT

L.- ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MESES 2018

Elaboracion del

instrumento de

recoleccion de

datos

Aplicacion de los
instrumentos de
recoleccion de

Datos

SETIEMBRE | OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Trabajo en Campo

Revision y

Correccion

Presentacion del
informe y

sustentacion
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I1.- PRESUPUESTO

BIENES
Detalle [Cantidad Unidad Precio
Dispositivo USB 01 Unidad 40.00
Cuaderno 01 Unidad 3.50
Lapiz /lapicero 01 unidad 2.50
TOTAL S/. 46.00
SERVICIOS
Detalle |Cantidad Unidad Precio
Unitario Total
Internet 50 Horas 2.00 100.00
Movilidad | 12 Pasajes 15.00 180.00
TOTAL S/. 280.00
II1.- RESUMEN DEL PRESUPUESTO
RUBRO IMPORTE
Bienes 46.00
Servicios 280.00
TOTAL S/. 326.00
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IV. FINANCIAMIENTO

Investigacion totalmente autofinanciada por el alumno.
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ANEXO N° 3

Objetivos Variable en
Titulo Enunciado Metodologia
estudio
General Especificos
LOS MECANISMOS DE | ;Cuéles son los | Determinar y detallar e Determinar y Diseiio:
CONTROL INTERNO | mecanismos de | los mecanismos de detallar los
No experimental
EN EL AREA DE Control Interno en el | control interno en el mecanismos de
descriptivo,
ALMACEN DE LAS area de almacén de | area de almacén de control interno en el
bibliografico
EMPRESAS las empresas | las empresas area de almacén de ]
Mecanismos | jocumental y de
AGROEXPORTADORAS | agroexportadoras en | agroexportadoras en las empresas
de control | .44
EN EL PERU. el Pertt y lajel Pert y de Ila agroexportadoras )
interno
Asociacion de | Asociacion de del Pert.

Bananeros Organicos

Bananeros Organicos
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CASO: ASOCIACION DE
BANANEROS
ORGANICOS

SOLIDARIOS-BOS,
SALITRAL-SULLANA,

2018

Solidarios-BOS,
Salitral-Sullana,

2018?

Solidarios-BOS,
Salitral-Sullana,

2018.

Determinar y
detallar los
mecanismos de

control interno en el
area de almacén de
la Asociacién de
Bananeros
Organicos
Solidarios-BOS,
Salitral-Sullana,
2018.

Realizar un analisis
comparativo entre
los mecanismos de

control interno en el

Técnica:

encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.
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area de almacén de
las empresas
agroexportadoras
en el Pert y de la
Asociacion de
Bananeros
Organicos
Solidarios-BOS,
Salitral-Sullana,

2018.
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