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Resumen

La presente investigacion surgio a raiz del siguiente problema: ;Como los
tributos se relacionan con la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del
distrito de Independencia, 2018? el objetivo general fue: Determinar los tributos y su
relacién con la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, 2018. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y de disefio no experimental — transversa; la poblacién y muestra
estuvo conformada por 52 micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
estructurado. Resultados: Del 100% de encuestados el 83% manifestd que, si paga el
impuesto a la renta y el impuesto general a las ventas, y el 75% manifestd que si
realiza algun tipo de planificacion con respecto a las actividades relacionadas con el
pago de los impuestos. Conclusién: Se ha determinado que, los tributos y su relacion
con la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, 2018, es positiva; debido a que después de haber comprobado
estadisticamente con la prueba de correlacion de Chi Cuadrado de Pearson se obtuvo
como resultado p = 0.002 y con la prueba de Correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion del r= 0.841, lo cual determina

que existe una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.

Palabras Clave: Gestion, hoteles, micro y pequefias empresas, tributos.

vii



Abstract

The present research arose as a result of the following problem: How are taxes
related to management in micro and small hotel companies in the district of
Independencia, 2018? The general objective was: To determine the taxes and their
relationship with the management in the micro and small hotel companies of the
district of Independencia, 2018. This research had a quantitative approach,
correlational level and non-experimental design - transverse; The population and
sample was made up of 52 micro and small hotel companies in the district of
Independencia; the technique used was the survey and the instrument a structured
questionnaire. Results: Of the 100% of respondents, 83% stated that they do pay
income tax and general sales tax, and 75% stated that they do carry out some type of
planning with respect to activities related to the payment of taxes. Conclusion: It has
been determined that the taxes and their relationship with the management in the
micro and small hotel companies of the district of Independencia, 2018, is positive;
Because after having statistically verified with the Pearson Chi-square correlation
test, the result was p = 0.002 and with the Spearman Rho Correlation test, a
correlation coefficient of r = 0.841 was obtained, which which determines that there

Is a very strong positive correlation between both variables.

Keywords: Hotels, management, micro and small businesses, taxes.
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. Introduccion

La presente tesis deriva de la linea de investigacion establecida por la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote para la escuela profesional de
contabilidad, denominada “Auditoria tributacion finanzas y rentabilidad en la micro
y pequefias empresas (MYPES)” (Resolucion N° 0011, 2019).

En la actualidad, el trabajo que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) es de suma importancia, no solo teniendo en cuenta su contribucién en
cuanto a generar empleo se refiere, sino también considerando su participacién en el
desarrollo socioecondmico de las ciudades en donde se ubican (CENTRUM catolica,
2010).

Las micro y pequefias empresas se ha constituido como el eje del desarrollo
empresarial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura
organizacional, adaptabilidad a la innovacién y a los movimientos del mercado.
Siempre se menciona que, en la economia peruana las MYPE son las mayores
generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto porcentaje del PBI
(Herrera, 2011).

Sin embargo; también es uno de los sectores con menos apoyo concreto por
parte del gobierno, al no existe un sistema nacional de capacitacion dirigido a la
mejora de la competitividad de la micro y pequefia empresa en el mediano plazo,
como si lo tienen otros paises latinoamericanos (Collao, De Matos, Arroio, Zuleta, &
Zevallos, 2011).

En cuanto se refiere a la parte tributaria de este tipo de empresas, en el Per(
existe cuatro regimenes tributarios, los cuales fueron creados para que las empresas

puedan hacer el pago de sus impuestos en relacion al tipo o tamafio del negocio.



Los tributos son definitivamente necesarios para la subsistencia del Estado; 22
paises que no tienen fuentes naturales generadores de riqueza, subsisten gracias a
estos ingresos. Es por ello que, en los paises latinoamericanos en los Gltimos afios, la
carga tributaria ha aumentado en casi todos los &mbitos. Asimismo, desde los inicios
de las décadas del noventa América latina ha venido presenciando importantes
cambios en el nivel y la estructura de los ingresos tributarios recaudados realizando
grandes cambios para cada pais. Pero al mismo tiempo esconde fuertes discrepancias
entre los diferentes paises (Rodriguez, 2018).

En los paises en desarrollo, el sistema tributario presenta enormes problemas,
ya que la mayor parte de los trabajadores se dedican a la agricultura o en pequefias
empresas informales, y al no tener ningun tipo de fiscalizacion no pagan ningun tipo
de tributo al estado. Debido a los empleados raramente perciben salarios fijos y
muchos de ellos son pagados en efectivo sin que haya ningun tipo de contabilizacion.
Por lo tanto, es complejo calcular los impuestos que deben de pagar (Zee y Tanzi,
2002).

A nivel mundial los impuestos representan una forma de obtener ingresos por
parte del estado y a través de sus diferentes 6rganos, asi como también la manera que
tienen los ciudadanos de contribuir con el gasto publico ya sea al gobierno central o
local; sin embargo, no todas las empresas cumplen con la obligacion tributaria ya que
hay casos de evasion tributaria lo cual es un tema que preocupa al estado.

El sistema tributario peruano esta constituidos por un conjunto de impuestos,
tasas y contribuciones. Los cuales estan asignados a los tres niveles del estado que
son los gobiernos locales, gobiernos regionales y el gobierno nacional. Cuenta con

tres elementos que contribuyen al funcionamiento eficiente del sistema, los cuales



son la politica tributaria, normas tributarias y la administracion tributaria (Bravo,
2006).

En el Peru la recaudacion de los impuestos Municipales se viene
incrementando en los ultimos afios, vale mencionar que los representantes de las
Municipalidades Locales, rigen estrictamente a favor su texto Unico de
procedimientos administrativos, mediante la ordenanza municipal que cada gobierno
local lo realiza dentro de su jurisdiccion. En tal sentido los tributos municipales en
nuestro pais, contribuyen con un alto crecimiento para el desarrollo de la ciudadania
en general, por ese motivo los administradores de las empresas hoteleras deben
declarar y pagar correctamente sus impuestos, de lo contrario estarian evadiendo los
tributos y no cumplir con el principio de Igualdad seria un mal procedimiento dentro
de su jurisdiccion, eso es un problema latente en el Perd, por ese motivo las
municipalidades no pueden realizar o no se cumplen con sus debidas propuestas
(MEF, sf).

Foro Econdmico Mundial ubica a al Perd como el segundo destino
sudamericano con buena capacidad hotelera. Somos un destino turistico por
excelencia y en la ultima década el sector hotelero ha crecido aceleradamente, lo que
demanda una mayor responsabilidad. A pesar del boom hotelero en nuestro pais una
parte este sector prefiere realizar sus actividades en la informalidad evadiendo los
pagos de tributos; y ademas se sigue realizando elusiones tributarias con la finalidad
de pagar menos impuestos sin tener en cuenta la importancia que tiene el tributar
correctamente ya que de esta forma ayudamos al crecimiento de nuestro pais,

haciendo que se incremente el tesoro publico, aportando al mejoramiento de los



servicios publicos y a las obras que el gobierno pueda realizar con este dinero
(Castillo, 2018).

Una de las fuentes de ingresos méas importantes para las empresas hoteleras es
el turismo, como se sabe Ancash es una de las regiones que alberga anualmente a una
gran cantidad de turistas los cuales provienen de diferentes partes del pais y el
mundo. En el 2017 el turismo genero ingresos en el sector hotelero correspondiente
al 3.8% de PBI. Afio a afio los establecimientos hoteleros han incrementado sus
ingresos sustancialmente gracias al turismo se sabe que el 2018 la region de Ancash
recibié méas de 1 132,509 de turistas nacionales y extranjero se hospedaron en los
distintos establecimientos hoteleros (La Republica, 2018).

Durante la fiscalizacion realizada por parte de la SUNAT en el 2017, se
cerraron mas de 1,400 empresas del sector hoteles y restaurantes a nivel nacional
debido a que se encontrd que dichas empresas que no emitian ningun tipo de
comprobante de pago, por ende, contribuian con la evasion tributaria en las regiones
de Arequipa, Ayacucho, La Libertad y calcula que en total los hoteles y restaurantes
a nivel nacional dejan de pagar al afio 350 millones de soles en tributos (Diario
Correo, 2017).

En el distrito de Independencia- Huaraz donde se desarroll6 la investigacion,
abundan este tipo de empresas que se dedican al sector de hotelero, algunas de ellas
no cuentan con licencia de funcionamiento ni hacen ningun pago a la SUNAT.
Algunos de los propietarios simplemente se niegan a pagar cualquier tipo de tributo,
mientras que otros no los hacen por desconocimiento de los tributos que se pagan
tanto al gobierno local como al gobierno central; esto desencadena una serie de

irregularidades las cuales van a estar relacionada directamente con la evasion



tributaria, y cuando estas empresas son fiscalizadas por la SUNAT se generaran
multas, sanciones y hasta el cierre del local; estas multas van a crear gastos extras los
cuales pueden crear un desbalance en la los resultado de la empresa ya que es algo
que no estad programados. La falta de pago de los impuestos mayormente se da por
falta de una buena gestion relacionada con el pago de los tributos o por
desconocimiento de los impuestos que este tipo de empresa deben de pagar. Es por
eso que los encargados de estas empresas deben de estar al tanto de todas las
obligaciones que tienen que cumplir para asi poder evitar gastos innecesarios que
puedan afectar el desarrollo de su empresa.

El presenta trabajo de investigacion titula “Los tributos y su relacion con la
gestién en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia,
2018.” ayudara a analizar la situacion en que se encuentra estas empresas y cuan
importante es realizar una buena gestion en relacion a la parte tributaria.

Por lo tanto, la problematica de la presente investigacion es la siguiente:
¢Cdémo los tributos se relacionan con la gestion en las micro y pequefias empresas
hoteleras del distrito de Independencia, 2018?

Para dar respuesta al problema planteado se a propuestos el siguiente objetivo
general: Determinar los tributos y su relacion con la gestion en las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018.

Para poder lograr el objetivo general, se trazaron los siguientes objetivos
especificos: Determinar el pago de los impuestos al gobierno central y su relacion
con la gestidn en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de

Independencia 2018. Determinar el pago de los impuestos al gobierno local y su



relacién con la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia 2018.

La presente investigacion se justifica desde distintos puntos de vista:

Desde el punto de vista tedrico la investigacion se desarrolld en base a teorias
y/o conceptos en relacion a los tributos, impuestos y la gestion en las micro y
pequefias empresas, los cuales formaran parte del marco tedrico y marco conceptual.
Estos conceptos serviran para poder dar sustento a los resultados encontrados en la
investigacion.

Desde un punto de vista practico el resultado de la investigacion servira como
una fuente de informacién o como antecedente para futuras investigaciones
relacionadas con el tema de tributos.

Desde un punto de vista metodoldgico la investigacion ayudara con la
elaboracion de un instrumento de medicion para la recoleccion de datos, de esta
manera generar resultados valido y confiable.

Desde un punto de vista académico esta investigacion ayudara a la tesista a
obtener el titulo profesional de contador publico y a solucionar problemas futuros
que se puedan presentar en el campo laboral.

Desde un punto de vista viable la investigacion contara con recursos tanto
materiales, financieros y humanos apropiados para lograr los objetivos propuestos en
la investigacion.

La metodologia a emplearse en la investigacion sera de tipo cuantitativo,
debido a que el procesamiento de la informacion recolectada se van a emplear las
matematica, calculos, estadistica, etc., es de nivel correlacional porque como su

propio nombre lo dice se va a describir hechos que suceden en un determinado lugar



en este caso en el sector hotelero, fue correlacional debido a que la investigacion
tiene dos variables las cuales se van a relacionar entre si, también fue no
experimental porque no se alteré ni manipulo ninguna de las variables, fue de corte
transversal debido a que la recoleccion de datos se dara en un solo momento es decir
en un solo periodo y correlacional porque se investigo la relacion que existe entre las
dos variables.

El trabajo de investigacion se desarrollé en el distrito de Independencia-
Huaraz, especificamente el rubro hotelero el cual abarca hospedajes, hostales, hoteles
y alojamientos. La poblacion y muestra estuvo conformada por 52 empresas
hoteleras del distrito de Independencia. La técnica para la recoleccion de datos que se
aplico fue la encuesta y el instrumento Fue un cuestionario estructurado con 27
pregunta.

Los resultados mas resaltantes que se encontraron después de elaborar la
investigacion fue, que la mayoria de las empresas hoteleras realizan los pagos de
tributos al gobierno central como es el pago del impuesto general a las ventas y el
impuesto a la renta de tercera categoria; mientras que los tributos que mas pagan al
gobierno local son: el impuesto predial, pago por arbitrios por el servicio de limpieza
publica, servicio de mantenimiento de parques y jardines y por seguridad ciudadana.
En cuanto a la gestion que tienen este tipo de empresas se encontr6é que mas de la
mitad realiza la planificacion para el pago efectivo de tributos.

En conclusidn, se ha determinado que, los tributos y su relacién con la gestion
en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es
positiva; debido a que después de haber comprobado estadisticamente con la prueba

de correlacion de chi cuadrado de Pearson se obtuvo como resultado p = 0.002 al ser



menor que el valor de significancia a= 0.05 se demostro que la relacion es positiva o
directa y con la prueba de Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo como
resultado un coeficiente de correlacion del r= 0.841, y al estar mas cerca al valor
absoluto “1” (0<r<1), se determind que existe una correlacion positiva muy fuerte

entre ambas variables.



1. Revision de literatura

2.1.  Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Camacho y Patarroyo (2017) es su tesis titulada “Cultura tributaria en
Colombia” tuvo como objetivo general: analizar el perfil del contribuyente frente a la
cultura tributaria en Colombia. La investigacion se implementd una metodologia
exploratoria no experimental de tipo cualitativo, ya que la misma no se centro en el
analisis de una poblacion definitiva por lo cual no es posible dar unas conclusiones
definitivas. Tuvo como resultado que uno de los perfiles del contribuyente debe ser
el de una persona que desde que inicia su etapa de crecimiento debe adquirir valores
que le permitan crecer como una persona honesta la cual al momento de obligaciones
tributarias las cumpla segun las normas Finalmente concluy6 que la cultura tributaria
en Colombia es una herramienta fundamental que le permite al Estado generar un
desarrollo econémico, social, cultural y politico, por lo que el perfil del contribuyente
frente a la tributacion es una de los componentes indispensables que permiten tener
un desarrollo de la cultura tributaria.

Martin (2015) en su tesis doctoral titulada “El concepto de grupo en el
derecho tributario y mercantil” tuvo por objetivo: realzar na aproximacion a las
caracteristicas naturaleza el concepto de grupo como ente economico que estan
sujetos a una multitud de normativas, tanto internas como externas y que pertenece a
distintas areas del conocimiento. La investigacion es de cualitativa, tuvo un método
tradicional de enfoque normativo, para ello se ha usado como instrumento de base la

hermenéutica juridica, recopilacion de diferentes ambitos. Finalmente concluyd que,



para la existencia del grupo de empresas como entidades economicas, el criterio
esencial y decisivo es la unidad de decision, pudiendo definir el grupo en este sentido
como conjunto de entidades juridicamente independientes.

Fernandez (2017) en su tesis titulada “Continuidad de la empresa familiar
espafola ante las obligaciones fiscales en el relevo generacional, andlisis del impacto
financiero del impuesto sobre sucesiones y donaciones” tuvo por objetivo: analizar el
impacto financiero que la aplicacion de la LISD y la regulacion autonomica, tiene
sobre la empresa familiar, y aproximar los casos en los que su liquidacion hace
peligrar la continuidad de la actividad empresarial. La investigacion es de tipo
cualitativo, la metodologia consiste en la recogida de una amplia informacién
compuesta por: normativa relativa a la reglamentacion y gestion del impuesto; datos,
estadisticas e informes. Finalmente se concluyo que la preocupacion de las empresas
familiares por el traspaso de la empresa a la siguiente generacion resulta evidente,
ademas, una de cada cinco empresas familiares declara tener la intencién de
transmitir la empresa familiar a la siguiente generacion en el préximo afio, aspecto
que permite no solo valorar la importancia de esta decisidn sino también justificar la
oportunidad de disponer de una herramienta que permita conocer por adelantado las
posibles consecuencias de la aplicacién de la legislacion actual en el ambito del ISD.

Paillan (2016) en su tesis titulada “El sistema antielusion tributaria en chile”
tuvo como objetivo general. analizar historicamente el interés del fisco a través de la
historia de nuestro pais por aumentar el recaudo via impuestos y tributacion. La
investigacion es cualitativa usando metodologia de disefio no experimental,
bibliografico, documental. Finalmente concluyé que el aumento de impuestos no

hace mas recaudos, las vias mas efectivas son aquellas que permiten la creacion de
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negocios de productos transables y, abren los mercados a productos de mayor valor
agregado, nuestro pais es un exportador sin valor agregado.
2.1.2. Nacionales

Castillo (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion de los tributos aplicados a
las empresas hoteleras en el Perd. Caso: hospedaje Girasol EIRL Sechura-Piura
2017” tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de los
tributos aplicados en el sector hotelero del Peru, y Hospedaje Girasol EIRL Sechura-
Piura, 2017. La investigacion es cualitativa, usando metodologia de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se aplico la técnica
de la encuesta, entrevista y observacién directa. Para el recojo de informacion se hizo
uso de la revision bibliografica y documental, como instrumento de recoleccion de
informacidn se utilizé un cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a
la investigacion, se obtuvo como resultado que el Hospedaje Girasol EIRL, Es una
empresa formal que brinda servicios de alquiler de habitacion, adscrita al Régimen
General de renta — Tercera categoria, se encuentra afecta al pago de los impuestos
nacionales de IGV, Impuesto a la renta, Impuesto a las transacciones financieras,
impuesto predial, arbitrios municipales, etc. Finalmente se concluye que la empresa
en estudio su giro de negocio es el servicio de alojamiento, adscrita al Régimen
General de Renta y afecta a los tributos del gobierno central y local.

Camayo (2019) en su tesis titulada “Planteamiento tributario y su incidencia
en las gestiones administrativas, de las pequefias empresas textiles en Lima
metropolitana 2016-2017” tuvo como objetivo general: evaluar como incide el
Planeamiento Tributario de las empresas textiles en Lima Metropolitana, en el

periodo 2016 al 2017. La investigacion es mixta (cualitativa y cuantitativa), usando
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metodologia de nivel descriptivo, explicativo correlacional. Se aplic la técnica de la
encuesta. Para el recojo de informacion se hizo un cuestionario pre estructurado con
preguntas relacionadas a la investigacion, se obtuvo como resultado que los datos
obtenidos como producto del estudio permitié establecer que actualmente tienen una
carga fiscal excesiva que incide negativamente en la direccion y control de las
pequefias empresas textiles y desincentiva la creacion como también el desarrollo de
las mismas. Finalmente se concluye que existe una relacion directa de los efectos del
Planeamiento Tributario con la Gestién Administrativa de las empresas textiles, el
cual, sera de utilidad a los empresarios para tener un mejor manejo corporativo
minimizando las contingencias y asegurando sus margenes de ganancias.

Zapata (2017) en su tesis titulada “El planeamiento tributario como
herramienta de gestion empresarial y su incidencia en la rentabilidad de las empresas
de servicio de mensajeria de Arequipa. - ano 2017.” Tuvo como objetivo general:
Determinar los tributos afectos a las empresas constructoras de la ciudad de Piura 'y
su impacto en los resultados de gestion del periodo 2016. La investigacion se ha
desarrollado usando metodologia de tipo descriptivo — explicativo y aplicativo, la
recoleccion de datos se realizara mediante una previa coordinacion con el Gerente,
Contador, ademas los instrumentos y técnicas que se van a realizar seran fichas de
registro de datos, evaluacion de factores, cuadros estadisticos, entre otros, y se
obtuvo como resultado: La empresa APOYO TOTAL S.A. ha tenido requerimientos
por la administracion tributaria mediante esquelas tributarias; habiéndose
determinado reparos y por consecuencia multas e intereses moratorios. Finalmente
concluyd que La propuesta de planeamiento tributario resulta imprescindible, debido

a que reduce obligaciones tributarias teniendo en cuenta la norma vigente.
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Navarro (2017) en su tesis titulada “Los tributos afectos a las empresas
constructoras de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestién del
periodo 2016.” Tuvo como objetivo general: Determinar los tributos afectos a las
empresas constructoras de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de
gestion del periodo 2016. La investigacion se ha desarrollado usando metodologia de
disefio no experimental, transaccional, descriptivo, bibliografico y documental,
aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion,
el cual fue aplicado a los propietarios, gerentes y/o representantes legales de las
empresas en estudio, y se obtuvo como resultado: Todas las empresas estan
obligados a tributar ya que el 100% esta constituido legalmente; sin embargo no
todos tributan como se debe y buscan diversas maneras de como contribuir menos al
estado, pues un 63% de los empresarios encuestados manifiesta que los aportes que
ellos realizan son muy altos y que de alguna u otra manera afectan en su economia,
también se pudo determinar a través del estudio que el 73% de las empresas
constructoras no han sido sancionadas por parte de SUNAT. Finalmente concluy6
que el resultado favorable de nuestra variable en estudio se debi6 a que el 100% de
las empresas constructoras, cumplieron con sus obligaciones tributarias, las mismas
que evitaron generar problemas de multas, intereses tributarios y/o moras que
perjudicarian la liquidez de la empresa.

Chiroque (2017) en su tesis titulada “Los tributos afectos a las empresas de
transporte interprovincial en el Pert y su incidencia en la gestion empresarial.” tuvo
como objetivo general: Determinar y describir los tributos afectos a las empresas de

transporte interprovincial en el Perd y su incidencia en la gestion empresarial en la
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empresa de transportes EPPO S.A Piura, 2016. La investigacion fue cualitativa, se ha
desarrollado usando metodologia de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Se aplicé la técnica de la encuesta, entrevista, y
observacion directa. Para el recojo de informacion se hizo uso de la revision
bibliografica y documental, como instrumento de recoleccién de informacion se
utilizé un cuestionario. Se obtuvo como resultados que toda empresa de transporte
cuenta en el beneficio de devolucidn del 30% (treinta por ciento) del monto del
Impuesto Selectivo que figure en los comprobantes de pago o notas de débito
emitidos en el mes. Finalmente concluyo diciendo que la declaracion y pago de los
tributos, ha generado una incidencia positiva para la gestion empresarial de la
empresa, el cumplimiento de sus obligaciones tributarias ha beneficiado los
resultados de su gestion, al no haber sido objeto de penas pecuniarias.

Pefia (2017) en su tesis titulada “Los tributos y su impacto en los resultados
de gestion de las empresas comercializadoras de cerveza en la ciudad de Piura,
periodo 2016.” tuvo como objetivo general: Determinar los tributos y su impacto en
los resultados de gestion de las empresas comercializadoras de cerveza en la ciudad
de Piura, periodo 2016. La investigacion se ha desarrollado usando metodologia de
disefio no experimental, Transeccional, descriptivo, bibliogréafico y documental.
Aplicando la técnica de la encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado a los propietarios, gerentes y/o representantes de
la empresa. se obtuvo como resultado que todas las empresas estan obligadas a
tributar ya que el 100% de los encuestados cumplen regularmente con sus

obligaciones tributarias, y el 100% son supervisadas en la elaboracion y declaracion
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de los impuestos. Finalmente concluyo que las empresas comercializadoras de
cervezas de la cuidad de Piura, investigadas, presentaron un impacto favorable en los
resultados de gestion del afio 2016.

Prieto (2017) en su tesis titulada “Los tributos en el sector transporte de carga
de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del periodo 2016.”
Tuvo como objetivo general: Determinar los tributos en el sector transporte de carga
de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion del periodo 2016. La
investigacion se ha desarrollado usando metodologia de disefio no experimental,
transeccional, descriptivo, bibliografico y documental. Aplicando la técnica de la
encuesta - entrevista y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacién, Se obtuvo como
resultado que el 100% de las empresas de transporte de carga tributan dentro del
Régimen General — 3ra Categoria, no obstante, el 83% indica que las detracciones
generan un impacto negativo en la liquidez de las empresas ya que el porcentaje
detraido disminuye los ingresos los que podrian ser utilizados en inversion.
Finalmente concluyo las empresas de transporte de carga materia de investigacion,
tuvo un impacto favorable en relacion a sus resultados de gestion, debido a que la
totalidad de empresarios conocen sus obligaciones tributarias y la gran mayoria de
empresas cumplio con la emision de comprobantes de pago.
2.1.3. Regionales

Cacha (2018) en su tesis titulada “La recaudacion de los tributos en la
municipalidad provincial de Recuay 2016 Tuvo como objetivo general determinar
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Recuay 2016. La

investigacion fue cuantitativa — descriptiva. Tuvo una muestra de 25 personas todos
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ellos trabajadores de la Municipalidad Provincial de Recuay a quienes se aplico un
cuestionario se obtuvo como resultado 6 % consideran que la Municipalidad
Provincial de Recuay si recaudé por concepto de impuesto predial, al igual 92% de
encuestados manifiestan la municipalidad percibio ingresos por cobro de operacion
de registro civil. Finalmente concluyo que la estructura tributaria en la Municipalidad
Provincial de Recuay esta conformada por impuestos y tasas, mediante estos tributos
se recaudan recursos como fuente de ingresos propios.

Narvéez (2017) en su tesis titulada “Influencia de los factores institucionales
en el indice de morosidad de los tributos de la municipalidad distrital de Santo
Toribio de Huaylas — 2016” Tuvo como objetivo general determinar la influencia de
los factores institucionales en el indice de morosidad de los tributos en dicha entidad.
La investigacion se llevd a cabo a través de los métodos de revision bibliografica,
analitico y sintético. Se obtuvo como resultado que la morosidad en funcién de la
atencion al cliente es el indicador que més ha contribuido en el afio 2016 en el
incremento de la morosidad en un 6.7%. Finalmente se concluyd que la influencia de
las politicas institucionales en el indice de morosidad de los tributos en la
Municipalidad Distrital de Santo Toribio de Huaylas en el afio 2016 por un total de
S/. 221,300, lo cual representa un 28.9% del total de los tributos por cobrar en la
Municipalidad Distrital de Santo Toribio.

Chéavez (2018) en su tesis titulada “Los tributos municipales y su relacion con
la ejecucion de obras publicas de la municipalidad distrital de
huallancahuaylas,2016” tuvo como objetivo general determinar la relacion de los
tributos municipales con la ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de

Huallanca en el afio 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo — descriptivo, y
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de caracter transversal, se centro en el analisis de dos variables en un momento dado
y para el recojo de informacion tuvo una muestra de 12 personas, todos ellos
trabajadores de diversas areas de la Municipalidad distrital de Huallanca a quienes
utilizando la técnica da encuesta se les aplicé un cuestionario conteniendo 21
preguntas. Se obtuvo como resultado que el 92% considera que los impuestos no
contribuyen a la recaudacién de manera similar, igual porcentaje de encuestados
manifiestan que la Municipalidad Distrital de Huallanca no concede exoneraciones
tributarias, ademas el 75% consideran que existen casos de evasion tributaria.
Finalmente se concluyé que la concentracion de los tributos y el plan de ejecucion de
obras publicas se relacionan de forma dependiente por lo que a mayor recaudacion de
impuesto municipales mayores inversiones en obras publicas y considera que la
morosidad afecta la recaudacion de los tributos.

Caparachin (2017) en su tesis titulada “Comparacion del impuesto a la renta a
través de los diferentes regimenes tributarios de la empresa ferreteria y distribuidora
Sharon, Chimbote 2017” tuvo como objetivo general comparar el Impuesto a la
Renta a través de los diferentes Regimenes Tributarios de la Empresa Ferreteria y
Distribuidora Sharon, del periodo 2017. En la investigacion se utilizo el disefio
descriptivo simple las técnicas e instrumentos utilizados fueron: Entrevista y su ltems
Guia de Entrevista, la poblacion fue la informacién econdmica y financiera desde el
inicio de sus actividades hasta el 2017 de la Empresa Ferreteria y Distribuidora
Sharon. Finalmente se concluyo que la recaudacion del Impuesto a la Renta a través
de los diferentes Regimenes Tributarios mediante un calculo proyectado para el

ejercicio 2017, obteniendo la determinacidn anual de pagos a cuenta para: Regimen
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Especial S/ 7 821.00, Régimen Mype Tributario S/ 5 214.00, Regimen General S/ 7
821.00.

Mata (2017) en su tesis titulada “Factores que influyen en la evasion tributaria
y la informalidad de los comerciantes del mercado los cedros, distrito de nuevo
Chimbote- 2017” tuvo como objetivo general Determinar los factores que influyen la
evasion tributaria e informalidad de los comerciantes del mercado LOS CEDROS,
Distrito de Nuevo Chimbote- 2017. La investigacion es de disefio descriptivo, se
utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, la poblacién de
128 comerciantes del mercado en mencion. Se obtuvo cono resultado de la
investigacion que los factores de la evasion tributaria e informalidad, el 53%
respondieron que se debe a los montos muy altos de los tributos; un 20% alegaron
que es por falta de informacion, esto se da a que no saben a ciencia cierta las tasas.
Finalmente se concluyé que el giro el negocio que tienen los diferentes comerciantes
del mercado LOS CEDROS deben cumplir con todas las obligaciones formales que
les corresponden de acuerdo a su régimen; NRUS, RER, RMT y RG, asi como con la
determinacion y pago de los impuestos a los que estan afectos.
2.3.2. Locales

Guerrero (2017) en su tesis titulada “Los tributos al gobierno local de las
micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Huaraz, 2015 tuvo como
objetivo general, determinar los tributos al gobierno local de las MYPE ferreteras del
distrito de Huaraz, 2015. La investigacion fue cuantitativa descriptiva — no
experimental, la poblacion estuvo constituido por 130 propietarios, se escogié una
muestra poblacional de 22 MYPE, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el

instrumento fue el cuestionario. Se obtuvo como resultado En promedio, el 86% no
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declararon el impuesto predial, el 86% no pagaron el impuesto predial, el 14%
pagaron un monto de S/.200 a S/.350, el 14% de las empresas si pagaron anual el
impuesto predial; el 100% no declararon el impuesto de alcabala; el 82% no
declararon el impuesto al patrimonio vehicular. Finalmente se concluyo que los
tributos a la municipalidad distrital son cargas obligatorias, que las empresas
dedicadas a la ferreteria tienen la obligacién de pagar sus impuestos, contribuciones
y tasas, para asi financiar a la municipalidad.

Rodriguez (2018) en su tesis titulada “Los tributos al gobierno central y local
de las empresas comercializadoras de abarrotes del distrito de Huaraz, 2016 tuvo
como objetivo general, Determinar los tributos al Gobierno central y local de las
empresas comercializadoras de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2016. El tipo de
investigacion fue del nivel cuantitativo con un disefio descriptivo simple —no
experimental —transversal. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Se obtuvo como resultado qué; en el Distrito de Huaraz los comercializadores de
abarrotes, realizan el pago de los tributos establecidos por el Gobierno Central y
Local como son: IGV, L.R, ITF, derecho por tramites documentarios ante la
SUNAT y SUNARP, Impuesto al Patrimonio Vehicular, el Impuesto Predial, licencia
de funcionamiento, defensa civil, trdmites documentarios en Municipalidades.
Finalmente se concluy6 que en el Distrito de Huaraz los tributos que pagan los
comercializadores de abarrotes, son los que se encuentran establecidas en las Normas
del Gobierno Central y Local, cumpliendo asi con las obligaciones de acuerdo a Ley.

Chévez (2017) en su tesis titulada “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado sefior

de la soledad de Huaraz, 2015.” Tuvo como objetivo general, explicar que la cultura
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tributaria de los comerciantes del mercado “Sefior de la Soledad” de la provincia de
Huaraz, incide en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el periodo
2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no
experimental, la poblacion estuvo conformado por 100 comerciantes quedando una
muestra de 40 comerciantes, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Se obtuvo como resultado, respecto a la cultura tributaria de los
comerciantes, EI 67.5% conocen y cumplen voluntariamente con las obligaciones
tributarias, Asimismo, el 100%, de los comerciantes, se encuentran inscritos en el
RUS y entregan el comprobante de pago. Finalmente se concluy6 que existe una
tendencia favorable de cultura tributaria, la cual incide en las obligaciones tributarias
de los comerciantes del mercado sefior de la soledad de la ciudad de Huaraz.
Chéavez (2017) en su tesis titulada “Los tributos al gobierno central y local de
las micro y pequefias empresas constructoras de la ciudad de Huaraz, 2016 tuvo
como objetivo general, conocerlos tributos y sus declaraciones al gobierno central y
local de las MYPE constructoras de la ciudad de Huaraz, 2016. la investigacion es
cuantitativa, de nivel descriptivo simple, La poblacién esta constituido por 48
empresas constructoras, para realizar la investigacion se tomo una muestra dirigida
de 24 empresas, la técnica que se empled fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Se obtuvo como resultado, El 96% del total de encuestados consideran
haber declarado sus impuestos al gobierno central y con un poco mas de 25% de los
encuestados si realizan los pagos del IGV, I.R y otros. Finalmente concluyo que por
ley los principales tributos que deben pagar son. IGV, I.R, SENCICO, SCTR, AFP,
CONAFOVICER vy otros que asi la ley lo establezca, resultando favorable para el

punto de equilibrio la economia peruana.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoriadel Tributo

El tributo es el ingreso publico que consiste en prestaciones pecuniarias
exigidas por una administracion pablica, como consecuencia de la realizacién del
supuesto de hecho al que la ley vincula el deber de contribuir, con fin primordial de
obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos (Garcia,
2012).

Segun Montero (sf) las demas relaciones conexas al tributo (prestacion
pecuniaria) que se entablan entre los agentes economicos y el Estado “constituyen
deberes, ciertamente desprovistos de contenido patrimonial. Aqui se encuentran los
deberes de inscripcion en el padron de contribuyentes de la administracion tributaria,
emision de comprobantes de pago, etc.” (citado por Ruiz de Castilla y Robles, 2013,
p. 9).

El tributo es el vinculo juridico que relaciona a las personas con el estado, de
coincidir con el hecho generador desencadenara en una obligacion de caracter
econdmico, que debe de entregarse al estado para que este pueda disponer de los
recursos necesarios para solventar los distintos gastos del pais (Tanzi & Howell,
2001).

También se considera que es una prestacion de dinero que el Estado exige en
el ejercicio en su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en
virtud de una Ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus
fines (SUNAT, 2016).

La tributacion es el inico medio préactico de recaudar ingresos para financiar

el gasto publico en bienes y servicios que demanda la mayoria de las personas, a la
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vez el sistema administrativo procurar una mejor distribucion de los recursos
econdmicos nacionales (Pefia, 2017).
Los recursos tradicionalmente se han dividido en dos originarios y derivados.
De los cuales los originarios proviene del propio patrimonio del estado de una
manera directa, desarrollando una actividad, ejerciendo una industria, y los derivados
que son los tributos los cuales se obtienen de una manera indirecta, acudiendo a las
economias individuales y reclamando parte de sus ingresos para solventar sus gastos
y satisfacer las necesidades de caracter publico (Medrano, 1987).
2.2.1.1. Cadigo tributario peruano
Son leyes organicas la cuales fueron creadas para regular las relaciones
juridicas entre administracion tributaria y el contribuyente, es una herramienta cuya
aprobacion posee efectos econdmicos de mucha importancia. En el cual se establece
los principios generales, instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento
juridico-tributario. (Decreto Supremo N° 133, 2013)
El codigo tributario se basa en las relaciones juridicas originadas por los
tributos. El termino tributo se divide en:
a) Impuestos: El pago de este tributo no origina ninguna contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del estado.
b) Contribuciones: Este tributo cuyo hecho generador deriva de los beneficios
relacionados con actividades estatales y obras publica
c) Tasas: Este tributo tiene como hecho generador la prestacion de servicios
publicos por parte del estado individualmente a cada contribuyente, Dentro de
las tasas podemos encontrar:

Arbitrios: Estas tasas son pagadas por la prestacion de un servicio publico.
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Derechos: Estas tasas se pagan por la prestacion de un servicio

administrativo

Licencias: Estas tasas gravan la obtencion de autorizaciones especificas

para la realizacion de actividades individualizadas del contribuyente, las

cuales estaran sujetas a fiscalizacion y control.
2.2.1.1. Politica tributaria

La politica tributaria es el manejo que el Estado hace de la estructura y
administracion impositiva de un pais. Sus elementos son dos: La administracion
tributaria y el sistema tributario. La administracion tributaria permite el
funcionamiento del sistema y el sistema tributario es el conjunto de reglas; las cuales
se articulan alrededor del régimen tributario y del cddigo tributario, por lo que uno es
el complemento del otro. Encontramos objetivos generales o particulares. En los
objetivos generales tenemos: Lograr una suficiente recaudacion para llevar a cabo los
programas de gasto del Estado, estabilidad econémica, mejora en la distribucién del
ingreso y uso adecuado de los recursos obtenidos por parte de los tributos y entre los
objetivos particulares encontramos la mejora en la balanza de pagos de fuentes
extranjeras (Guerrero, 2017).
La politica tributaria es importante porque puede generar efectos

macroecondmicos positivos sobre el empleo, la inflacion y el crecimiento; asi como
tiene una notable influencia en el desarrollo de corto y largo plazo de determinados

sectores y de la economia en su conjunto (Diaz, 2007).
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2.2.1.2. Principios constitucionales tributarios

Potestad tributaria

Es aquella facultad a que tiene el estado de modificar, derogar, suprimir
tributos entre otras. Esta facultad es otorgada a diferentes niveles de gobierno o
entidades del estado. La potestad tributaria no es ilimitada, sino que su ejercicio se
encuentra con limites que son establecidos en la constitucion (MEF, 2014).

Reserva de ley.

Los temas relacionados con materia tributaria deben ser regulados
estrictamente través de una ley y no por reglamentos. Los tributos deben ser creados
por el congreso, debido a que sus miembros son los representantes del pueblo (MEF,
2014).

Igualdad.

Los contribuyentes con homogénea capacidad contributiva deben recibir el
mismo trato legal y administrativo frente al mismo supuesto de hecho tributario. Esto
quiere decir que la carga contributiva debe de ser aplicada de forma simétrica y
equitativa entre los sujetos que se encuentren en la misma situacion econémica
(MEF, 2014).

No Confiscatoriedad.

Este principio hace referencia a que los tributos no pueden exceder la
capacidad contributiva del contribuyente pues se puede convertir en confiscatorios.
La no confiscatoriedad defiende el derecho a la propiedad ya que el legislado no
puede ampararse en los tributos para apropiarse indirectamente de los bienes del

contribuyente (MEF, 2014).
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Respeto a los derechos fundamentales
El legislador debe de cuidar que las normas tributarias no vulneren alguno de
derecho humanos, como es el derecho al trabajo, al secreto bancario, a la libertad de

transito, entre otros (MEF, 2014).

2.2.1.3. Principios implicitos

Principio de capacidad contributiva

Es la aptitud contributiva que tiene una persona 0 empresa para asumir una
determina a carga tributaria. Para calcula el legislador toma como indice los ingresos,
rentas, incrementos de patrimonio, también la produccion de bienes, venta de bienes,
consumo de bienes o servicios hace presumir un nivel de riqueza como indice de
capacidad contributiva (MEF, 2014).

Principio de publicidad

Este principio establece que las normas tributarias deben de ser publicadas
para que puedan entrar en vigencia (MEF, 2014).

Principio de equidad.

Significa que debe de existir una relacion razonable entre el total de ingresos
de los contribuyentes y la proporcion destinada al pago de tributos. Existe la equidad
horizontal y vertical, se entiende que la equidad horizontal se da cuando los
contribuyentes se encuentran en una misma situacion deben de soportar idénticas
cargas tributarias, a diferencia de la equidad vertical que implica que los
contribuyentes que tienen menos capacidad contributiva asuman menor presion
tributaria, mientras que los contribuyentes que tienen mayor capacidad contributiva

deben de asumir una mayor carga tributaria (MEF, 2014).
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Principio de economia en la recaudacion.

Este principio hace regencia a que la recaudacion del tributo no puede generar
un gasto mayor que el que por la via del tributo se obtiene (MEF, 2014).

Principio de certeza y simplicidad.

Consiste en que la norma tributaria debe de ser clara, precisas y entendibles
que excluyan toda duda sobre los derechos y deberes de los contribuyentes, debe de
precisar el sujeto, el hecho imponible, la base imponible, la alicuota, fecha de plazo y
modalidades de pago exenciones y beneficios en general, infracciones, sanciones y
recursos legales (MEF, 2014).

2.2.2. Teoria de laempresa

La empresa es considerada como un sistema técnico social, el cual cumple la
funcién principal de crear bienes y/o prestar servicios recibiendo a cambio una
contraprestacion pecuniaria, la creacion de bienes y/o la prestacidn de servicios
contribuyen a elevar el nivel de vida de las personas y a la vez apoya a al desarrollo
del pais (Garcia y Taboada, 2012).

La empresa también es definida como como una mezcla entre el dinero y de
personas gue trabajan unidad, con la finalidad de producir un bien determinado, los
cuales seran vendidos a personas o entidades interesada en el producto con la
finalidad de percibir un beneficio econémico tanto para los accionista o duefios y
para las personas que laboran en la determinada empresa (Lozano y Gomez,1999).

2.2.3. Teoria de la gestion

Drucker (1981) estudia la gestion desde un planteamiento estratégico “basado

en el pensamiento analitico y el compromiso de los recursos con la accion”

determinando una idea que influye sustancialmente en todas aquellas decisiones de la
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organizacion. Estas decisiones estaran enfocadas en los logros, resultados y alcances
que se han planteado desde los procesos administrativos sustentados en técnicas e
instrumentos que se ocupan del caracter futuro de las decisiones actuales (Manrique,
2016).
2.2.3.1. Funciones de la gestion
2.2.3.1.1. Planificacion

Es un método bajo la forma de proceso, para la toma de decisiones entorno
una realidad dada o a su transformacion en otra mas deseable, mediante la
distribucion de recursos entre fines maltiples, cumpliendo los siguientes requisitos: la
minimizacién de costos, la maximizacion de beneficios y el mantenimiento de
equilibrios dinamicos entre las fuerzas sociales que poseen los recursos, desean
poseerlos o se ven afectados por el uso que de ellos se haga. El proceso
administrativo de escoger y realizar los mejores métodos para satisfacer las
determinaciones politicas y lograr los objetivos

La planificacion hacer referencia a establecer objetivos globales que
aumenten las acciones de todos los empleados. A la vez se programa y organiza las
distintas actividades con la finalidad de que contribuya a la consecucion de los
objetivos trazados. Se establece metas y planes a corto y largo plazo (Enrique,
Madrofiero, Morales y Soler, 2008).
2.2.3.1.2. Organizar

Organizar un negocio es dotar con todo lo necesario para su funcionamiento:
materia prima, herramientas, capital y personal.

La organizacion es el sentido mas amplio, es un acuerdo entre personas, para

cooperar en el desarrollo de alguna actividad.
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Consiste en sefalar las tareas y deberes que se deben realizar para la
organizacion de sus objetivos. También se establecera la relacion que debe de existir
entre los distintos puestos de trabajo. EI concepto de organizacidn es un término de
usos multiples, para unas personas incluye todas las tareas de todos los participantes.
La identifican con el sistema total de relaciones sociales culturales; sin embargo, para
muchos administradores el termino organizacion implica una estructura de funciones
0 puestos formalizados (Rojas, 2004).
2.2.3.1.3. Dirigir

Implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccién. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con
cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan, para lograr alcanzar los objetivos; la
funcion de dirigir surge de los pasos de la planificacién y la organizacion. Los
gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus
mejores esfuerzos. La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se
lograr la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la
forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. (Martinez, 2003)

El administrador dirige a los empleados en la realizacion de sus tareas, a la

vez deberan de proporcionar motivacion y liderazgo a sus trabajadores.
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2.2.3.1.4. Controlar

Una vez que la empresa empieza a funcionar, se espera gque todos los
empleados realices sus labores eficientemente, con la finalidad de cumplir con los
planes y metas trazadas. Pero muchas veces no sucede y es por este motivo que la
empresa debe de hacer supervisiones frecuentes (Fernandez, 2003).
2.2.4. Teoria de la gestion empresarial

Al transcurrir de los afios la gestion empresarial a evoluciona favorablemente
con respecto al interesante mundo de los negocios y esta aplicada en el mercado,
entorno y sociedad. (Hernandez, 2011).

Al hablar sobre gestion empresarial, se menciona a elementos, medidas,
estrategias y destrezas, las que se desarrollan con la finalidad de generar viabilidad a

una actividad econdémica determinada (Chinchilla, 2017).
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2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Tributo

La tributacidn posee algunos principios basicos provenientes de varios
enfoques como es el caso del enfoque econdmico, juridico, administrativo, social,
entre otra orientacion de la politica tributaria como un componente de la politica
fiscal, la tributacion esta principalmente consignada a originar ingresos, para el
presupuesto pablico, que financien el gasto del Estado. Esta funcién de la politica
tributaria debe estar orientada por algunos principios esenciales sobre la imposicién
que se han enunciado, evolucionado y probado a traves del tiempo, estos sirven de
pautas para el disefio de los sistemas tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una
politica tributaria, los resultados de su aplicacion, son mas deseables y favorables,

tanto para el Estado como para los ciudadanos (Fernandez, 2007).

2.3.2. Clasificacion del tributo
2.3.2.1. Gobierno Central
2.3.2.1.1. Impuestos
¢ Impuesto a la Renta

El estado peruano cred este tributo con la finalidad de obtener recursos
econdmicos, los cuales seran utilizados para solventar los diversos gastos y financiar
la ejecucion de obras publicas. EIl mencionado impuesto grava un porcentaje de los
ingresos que percibe una persona natural o juridica por realizar una determinada
actividad ya sea dependiente y/o independiente (Villegas y Lépez, 2015).

El Impuesto a la Renta grava las rentas que provengan del capital, del trabajo
y de la aplicacion conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales a aquéllas

que provengan de una fuente durable y susceptible de generar ingresos periddicos.
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Las rentas de fuente peruana afectas al impuesto estan divididas en cinco
categorias, ademas existe un tratamiento especial para las rentas percibidas de fuente
extranjera.

e Categorias del Impuesto a la Renta
a. Rentas de primera categoria. También llamada renta de capital, esta
renta es producto del alquiler de determinados bienes muebles e inmuebles o el
subalquiler de predios y enajenaciones gratuitas de bienes muebles e inmuebles
(SUNAT, sf).

b. Rentas de segunda categoria. Son las rentas de capital, las cuales
provienen de intereses, regalias, enajenacion de acciones, bonos titulos, rentas
vitalicias, derechos, entre otros. Estas rentas se gravan de acuerdo a las ganancias
percibidas que provengas de las actividades ya mencionadas (SUNAT, sf).

C. Rentas de tercera categoria. Este impuesto grava todos los ingresos
que obtienen las personas naturales y empresas que desarrollan actividades
habituales o actividades empresariales. La tercera categoria del Impuesto a la Renta
tiene 3 regimenes: Régimen Unico Simplificado (RUS), Régimen Especial de Renta
(RE) y Régimen General de Renta (RG) (SUNAT, sf).

d. Rentas de cuarta categoria. Esta renta proviene de los ingresos
percibidos por las personas después de desarrollar un determinado trabajo ya sean
profesionales, arte oficio o ciencia. Dicho trabajo debe de ser independiente sin
vinculo de ningun tipo (SUNAT, sf).

e. Rentas de quinta categoria. Esta renta grava el impuesto de los
ingresos que perciben los trabajadores dependientes de una entidad o empresa a

través de una planilla (SUNAT, sf).
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X/

¢ Impuesto General a las Ventas.

Este impuesto grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucion,
asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de compra
de los productos que adquiere, a la vez grava la venta en el pais de bienes muebles, la
importacion de bienes, la prestacion o utilizacion de servicios en el pais, los contratos
de construccion y la primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los
mismos (SUNAT, sf).

Tasa:
Se aplica una tasa de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A esa tasa

se afiade la tasa de 2% del Impuesto de Promocidon Municipal (IPM) (SUNAT, sf).

X Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).

Es impuesto indirecto que, solo grava determinados bienes; cuya finalidad es
desincentivar el consumo de productos que generan externalidades negativas en el
orden individual, social y medioambiental, como, por ejemplo: las bebidas
alcohdlicas, cigarrillos y combustibles (SUNAT, 2016).

< Impuesto A Las Transacciones Financieras (ITF).

El Impuesto a las Transacciones Financieras o ITF, es un Impuesto creado en
el afio 2004, que permite la bancarizacion de las operaciones econdémicas y
comerciales que realizan las personas y empresas a través de empresas del sistema
financiero, utilizando los medios de pago que la ley permite (Instituto Peruano de

Economia, 2003)
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Este impuesto fue creado con caracter temporal, gravar las operaciones en
moneda nacional o extranjera, sean débitos o créditos. Es un impuesto que afecta con
un porcentaje del monto total de la operacion, a determinadas operaciones realizadas
a traveés de las empresas del sistema financiero, asi como aquellas realizadas en
cualquier otra entidad creada para efectuar intermediacién financiera. Este impuesto
es pagado por toda persona natural o juridica que realice operaciones o transacciones
no exoneradas y/o que tenga cuentas no exoneradas en el sistema financiero nacional.
(Instituto Peruano de Economia, 2003)

« Impuesto a los Juegos de Casinos y Maquinas Tragamonedas.

Este impuesto sera pagado por las personas o entidades que exploten Juegos
de Casino y/o Méaquinas Tragamonedas Para efecto de la determinacion de la renta
bruta de tercera categoria, serd deducible el impuesto a los juegos de casino y
maquinas tragamonedas (Bernal, 2015).

% Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico Nacional.
Este impuesto grava la entrada al territorio nacional de personas naturales,
que empleen medios de transporte aéreo de trafico internacional. Si bien el pago se
realizard a través de su consignacion en el billete de avion que se adquiera, la ley
sefiala que la obligacidn tributaria nace con la entrada efectiva del contribuyente al

territorio nacional, pasando los controles migratorios respectivos (SUNAT, 2002).

<> Impuesto Temporal a los Activos Netos.

Impuesto aplicable a los generadores de renta de tercera categoria sujetos

al régimen general del Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos al 31 de
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diciembre del afio anterior. La obligacion surge al 1 de enero de cada ejercicio y se
paga desde el mes de abril de cada afio. (Ley N° 28424, 2004).

Este impuesto grava los activos netos como manifestacion de capacidad
contributiva, este impuesto no esta directamente relacionado con la renta, ni
constituye un pago a cuenta o anticipo del IR (Ley N° 28424, 2004).

2.3.2.1.2. Contribuciones
¢+ Contribuciones al Seguro Social de Salud.

Esta contribucion tiene como finalidad proteger a los asegurados y sus
derechohabientes, a traves del otorgamiento de prestaciones de prevencion,
promocion, recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdmicas, y prestaciones
sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud,

asi como otros seguros de riesgos humanos. (Instituto Peruano de Economia, 2012)

%+ Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial -
SENATI.

Estan obligados al pago de la contribucién al SENATI, las personas
naturales o juridicas que se dediquen a actividades industriales. Cuando ademas de la
actividad industrial, las empresas desarrollen otras actividades econdmicas, el pago
de la contribucion se hara dnicamente sobre el monto de las remuneraciones
correspondientes al personal dedicado a la actividad industrial (SENATI, 2019).

¢+ Contribucién Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construcciéon — SENCICO.
Estan obligados al pago de la contribucion al SENCICO las personas

naturales o juridicas que realicen alguna actividad de construccion. La contribucion
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se origina en la fecha en que se emite el comprobante de pago o con la fecha en que
se perciben los ingresos por la actividad de construccion (SENCICO, 2013).
2.3.2.1.3. Tasas

Las tasas se dan por la prestacion de servicios publicos, tales como los
derechos por tramitacion de procedimientos administrativos.
2.3.2.2. Gobiernos Locales.
2.2.5.2.1 Impuestos.
2.3.2.2.1.1. Administracion distrital.
X Impuesto Predial.

Este impuesto grava el valor de los predios urbanos y rasticos. Se
considera predios a los terrenos, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran
ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién. La recaudacion,
administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital
donde se encuentre ubicado el predio (Servicio de Administracion Tributaria, 2018).

Monto de pago

Si cuentas con un solo predio, el impuesto predial se calcularé en base al
autovaluo de ese predio al 1° de enero de cada afio; sin embargo, si cuentas con mas
de un predio en la misma jurisdiccion, se sumaran los autovaltos de todos tus predios
y tu impuesto predial se calculara a partir de esta suma (Servicio de Administracion
Tributaria, 2018).
<> Impuesto de Alcabala.

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de inmuebles urbanos y

rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive
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las ventas con reserva de dominio, y es pagado por el adquirente o comprador del
bien inmueble, motivo por el cual el legislador decidi6 afectar al comprador y no al
vendedor del bien inmueble que es transferido (Rojo y Acosta, 2014).

Monto y forma de pago

El monto del impuesto se calcula en funcion al 3% del valor de
transferencia, el cual no podra ser menor al valor de autovalto del inmueble
correspondiente al ejercicio en que se produce la transferencia, ajustado por el indice
de Precios al por Mayor (IPM) y deberéa ser hecho hasta maximo el Gltimo dia habil
del mes siguiente al que se hizo la transferencia. (Rojo y Acosta, 2014).
¢ Impuesto a los Juegos.

Este impuesto grava la realizacion de actividades relacionadas con los
juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de premios en
juegos de azar, y es pagado por la empresa o institucion que realiza las actividades,
asi como quienes obtienen los premios (Reategui, 2016).

% Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos.

Este impuesto grava el monto que se abona por concepto de ingreso a espectaculos
publicos no deportivos en locales o parques cerrados, con excepcion de los
espectaculos culturales debidamente autorizados por el Instituto Nacional de Cultura,
y es pagado por las personas que adquieran entradas para asistir a los espectaculos
(Contreras, 2018).

2.2.1. Administracion provincial.

% Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Este impuesto grava la propiedad vehicular con una antigiiedad no mayor a 3 afos, y

es pagado las personas naturales o juridicas propietarias del vehiculo. (MEF, 2020).
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Monto de pago

El monto imponible de pago es el 1% de la base imponible.

En ningun caso, el monto a pagar sera inferior al 1.5% de la UIT vigente al 1 de
enero del afio al que corresponde el impuesto.

La base imponible del impuesto esta constituida por el valor original de adquisicion,
importacion o de ingreso al patrimonio, el que en ningln caso sera menor a la tabla
referencial que anualmente aprueba el Ministerio de Economia y Finanzas,
considerando un valor de ajuste por antigiiedad del vehiculo. (MEF, 2020)
« Impuesto a las Apuestas

Este impuesto grava los ingresos de las entidades organizadoras de eventos hipicos y
similares, en las que se realice apuestas, y es pagado por la empresa o institucion que

realiza las actividades gravadas (Ponce, 2009).

% Impuesto a los Juegos (loterias)

Este impuesto grava la realizacion de actividades relacionadas con los juegos, tales
como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencidn de premios en juegos de azar y
es pagado por la empresa o institucion que realiza las actividades gravadas, asi como
quienes obtienen los premios. En caso que el impuesto recaiga sobre las apuestas, las
empresas 0 personas organizadoras actuardn como agentes retenedores (Decreto
Legislativo N° 776, 2004)

2.2.5.2.2 Contribuciones
¢+ Contribucién Especial de Obras Publicas.

Esta contribucion grava los beneficios derivados de la ejecucion de obras publicas

por la Municipalidad. Las Municipalidades emitiran las normas procesales para la
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recaudacion, fiscalizacion y administracion de las contribuciones. (Decreto
Legislativo N° 776, 2004)

2.25.2.3 Tasas

De acuerdo a la naturaleza del servicio, las tasas pueden ser:

«* Arbitrios: Son tasas que se dan por la prestacion 0 mantenimiento de un servicio
publico, como por ejemplo realizar el servicio de mejorar en parque, jardines,
limpieza publica, etc. Lo recaudan los Gobiernos Locales. (Servicio de
Administracion Tributaria, 2018).

> Arbitrio de limpieza publica: dentro de este arbitrio se encuentra
comprendidos dos tipos de servicios:

e Barrido de calles: este servicio comprende basicamente el barrido de calle
y espacios publicos; las personas que realizan este trabajo se encargan del
transporte, descarga y transferencia de los desechos (Servicio de
Administracion Tributaria, 2018).

e Recoleccion de residuos sélidos: se denomina residuos a todos los desecho
0 basura producido por una determinada actividad humana, ya se dentro de
una familia o de una organizacion econdmica. Las personas gue se dedican
a desarrollar estas actividades realizan basicamente la recoleccion de estos
desechos con la finalidad de evitar algun tipo de riesgo a la salud (Servicio
de Administracion Tributaria, 2018).

» Arbitrio de parques y jardines publicos: en este pago se realiza con la
finalidad de realizar el mantenimiento, limpieza y recuperacion de parques y

jardines de dominio publico, esta actividad constara del recojo de maleza,
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fumigacion y cuidado de las plantas (Servicio de Administracion Tributaria,
2018).
> Arbitrio de serenazgo: este pago se realiza con la finalidad de mejorar el
sistema de vigilancia de la ciudad, incrementando el nimero de efectivos
que patrullaran toda la jurisdiccion de la municipalidad, también se
dedicaran a atender emergencias y procurara la seguridad ciudadana
(Servicio de Administracion Tributaria, 2018).
¢+ Derechos: Se da por la prestacion de un servicio administrativo pablico o el uso
0 aprovechamiento de bienes publicos. Por ejemplo, el pago por derechos de
partida de nacimiento, pago por defuncion, etc. (Servicio de Administracion
Tributaria, 2018).

¢+ Licencias: Estas tasas se da cuando una persona natural o juridica realiza alguna
actividad en benéfico propio, como licencia de construccion, licencia de
funcionamiento, entre otros. Se encuentran sujetas a Ley las cuales estan
controladas y fiscalizadas por las Municipalidades. (Servicio de Administracion
Tributaria, 2018).

2.3.3.  Gestion.

La gestion es aquella actividad que es desarrollada por distintas personas
especializadas en temas de gestion como: directores institucionales, consultores,
gerentes, entre otros; los cuales buscan la mejora continua de la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio. Es considerada como el cimiento de
toda empresa, debido a que si se desarrolla una buena gestion la empresa crecerd y

por lo tanto generara mas ingresos econoémicos, por el contrario, si se desarrolla una

mala gestion la empresa podria irse a la quiebra (Rubio, 2012).
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La gestion involucra varios requerimientos, los cuales son necesarios que la
empresa cumpla, para que de esta manera sea mas factible el logro de sus objetivos
organizacionales, Aungue puede parecer sencillo el desarrollo de la gestion es muy
complejo y se requiere de una persona que esté plenamente capacitada y sepa hacer
correctamente su trabajo (Bermudez, 2013).

2.3.3.1. Tipos de Gestion.

Gestidn Tecnoldgica

Esta representado por una serie de herramientas, acciones y técnicas las cuales
conllevan a la integracion de la ciencia, la ingenieria, los negocios, los procesos
organizacionales y el personal asociado con la finalidad de proyectar fortalezas y
corregir las debilidades (Jaimes, Ramirez, Vargas, Carrillo 2011).

Gestion Social

Por otra parte, es definido como el accionar social y politico el individuo el
cual es plasmado partir del conocimiento de la sociedad tiene sobre sus derechos
(Cérdenas, Ramirez, Santamaria y Cruz 2008).

Es un método cabal que consiste en tomar decisiones, las cuales incluyen
desde el estudio y comprensién de un determinado problema, hasta el disefio y la
puesta en préactica de propuestas.

Gestion de Proyecto

Es una rama de la ciencia de la admiracion encargada de organizar y de
administran los diversos recursos de tal manera que se pueda especificar todo el
trabajo que requiere un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto determinado

(Wallace, 2014).
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Gestion de Conocimiento

Es el proceso de captura, distribucion y uso efectivo del conocimiento dentro
de una organizacion (Chinchilla, 2017).

Trata sobre la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente
entre un grupo de personas. De esta manera, ese conocimiento puede su utilizado

como un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Gestion Ambiental

La gestion ambiental es conocida como la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades humanas que afectan el ambiente, con el objetivo de
alcanzar una adecuada calidad de vida. Estad conformada por un grupo de actividades
dedicadas al manejo del sistema ambiental, el cual se basa en el desarrollo sostenible
(PRODUCE, 2010).

La gestion ambiental es definida como un proceso permanente y continuo,
orientado a administrar los intereses y recursos relacionados con los objetivos de la
Politica Nacional Ambiental a fin de alcanzar, asi una mejor calidad de vida para la
poblacion, el desarrollo de las actividades econémicas, el mejoramiento del ambiente
urbano y rural, asi como la conservacion del patrimonio natural del pais, entre otros
objetivos. La sociedad informada esté interesada en participar cada dia mas en los
procesos de vigilancia, control y seguimiento ambiental, por lo cual demanda al
Estado prontitud en las soluciones de los problemas ambientales y el acceso a la

justicia ambiental (Carmona y Villegas, 2001).
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Gestion Estratégica

Es una herramienta esencial, la cual es utilizada para el andlisis y valoracion
de la situacion actual de una determinada empresa, debido a que permite que la
gerencia desarrollar las actividades de caracterizacion, formulacién y evaluacion

(Prieto, 2011).

Gestion Administrativa

De este tipo de gestion depende el éxito o fracaso de la empresa debido a que
es unos de los temas mas importantes a la hora de tener un negocio. Conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Para que se produzca el correcto desarrollo de la gestion
administrativa es necesario que la misma contribuya en una mejora para la eficiencia
en el seno de la organizacion (Batet, 2016).

Gestion Gerencial

Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de bienes
(productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de
organizaciones. (Bermadez, 2013).

Gestion Financiera

Se enfoca en la obtencion, administracion y uso eficiente de los recursos

financieros que posee una determinada empresa (Garayoa, 2013).

42



I11.Hipdtesis

3.1. Hipotesis general

Los tributos y su relacion con la gestion en las micro y pequefias empresas

hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es positiva.
3.2. Hipdtesis especifica

El pago de los impuestos al gobierno central y su relacién con la gestion en
las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es
positiva.

El pago de los impuestos al gobierno local y su relacion con la gestion en las

micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es positiva.

3.3. Contrastacion de hipdtesis

3.3.1. Contrastacién de hipoétesis general.

HO  : Los tributos y su relacion con la gestion en las micro y pequefias

empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, no es positiva.

H1 : Los tributos y su relacion con la gestion en las micro y pequefias

empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es positiva.

3.3.2. Contrastacion de las hipotesis especificas.

a) Contrastacion de la primera hipétesis especifica.

HO : El pago de los impuestos al gobierno central y su relacion con la
gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de

Independencia, 2018, no es positiva.
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H1 : El pago de los impuestos al gobierno central y su relacion con la
gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de

Independencia, 2018, es positiva.

b) Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica.

HO : El pago de los impuestos al gobierno local y su relacion con la
gestién en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de

Independencia, 2018, no es positiva.

H1 : El pago de los impuestos al gobierno local y su relacion con la
gestién en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de

Independencia, 2018, es positiva.
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IVV.Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental - transversal - correlacional.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular o alterar las variables. Lo que se
hace en este tipo de investigaciones es observar los distintos fendmenos en su
contexto natural, con la finalidad de poder analizarlo posteriormente.

El disefio de investigacion transversal se basa en recolectar los datos en un solo
momento. Se observa los fendbmenos que ocurren, para posteriormente analizarlos en
el momento en que se desarrollaron (Hernandez et al., 2010).

Hernandez et al. (2010) mencionan que la investigacion correlacional “es el
tipo de estudios que tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (p.81).

Representacion grafica.

O:
M
07
Donde: M= Muestra O1= Observacion O2= Observacion
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se empleo para elaborar el presente trabajo fue
cuantitativo

Hernandez et al. (2010) mencionan que la investigacion cuantitativa “Usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.” (p.
4).
Nivel de investigacion de la tesis

“La investigacion correlacional buscas identificar el grado de asociacion o
relacién que existe entre dos 0 mas variable en un determinado contexto” (Hernandez
etal., 2010 p. 81).

En los estudios correlacionales se determina la relacion o vinculo de dos 0 méas
variables entre si, o por el contrario si no existe relacion entre ellas, para lo cual se
mide las variables individualmente para luego plantear una hipétesis correlacional y
posteriormente aplicar métodos estadisticos, los cual se encargaran de medir el grado
de relacion entre ambas variables (Behar, 2008).

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacién
La poblacién es un conjunto de elemento los cuales pertenecen a un
determinado &mbito en donde se desarrollara una investigacion (Carrasco, 2014).
La poblacion estuvo conformada por los hoteles ubicados dentro de la
jurisdiccion del distrito de Independencia.
N° =52 micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia,

2018.
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4.2.2. Muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que el investigador selecciono la muestra, por algun factor en
particular, Este caso la disponibilidad de tiempo y la facilidad de brindar informacién

(Carrasco, 2014).

La presente investigacion tuvo una muestra de 52 micro y pequefias empresas

hoteleras del distrito de Independencia, 2018.
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4.3. Definicién y Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicador Items
Conceptual
¢Usted paga el impuesto a la renta?
De La Garza (1979) Impuesto | Usted paga el Impuesto General a las Ventas- IGV?
manifiesta que X -
los tributos son ¢, Usted paga otro tipo de impuestos?
prestaciones en dinero ¢, Usted contribuye al seguro social de salud- ESSALUD?
0 en especie de Tributos ¢ Usted aporta al sistema nacional de pensiones- ONP?
carécter publico, que al . 5 5 ——
constituyen Gobierno | Contribuciones ¢Usted realiza otro tipo de contribucion®
obligaciones, los central ¢Usted contribuye al Servicio Nacional de Adiestramiento en
cuales tienen por Trabajo Industrial - SENATI?
objeto o finalidad ¢Usted contribuye al Servicio Nacional de Capacitacion para la
Tributo | Proporcionar recursos Industria de la Construccién — SENCICO?
al Estado para que . - .
éste realice sus ¢Usted paga derechos por los trdmites documentarios realizados
funciones; asimismo, Tasas en la SUNARP?
considera que estos ¢Usted esta de acuerdo con la tasa que cobra la SUNARP ?
tI’IbUtIOS _c,onstltuyenl Impuestos | ;Paga usted el Impuesto Predial?
una relacion personal, -
de dere(f)ho TI’Ib:JtOS ¢Paga usted el Impuesto de Alcabala?
: a
obligatoria y que, Gobierno | Contribuciones | ¢ Usted paga la Contribucion Especial de Obras PUblicas?
entre otras local ¢Paga usted el arbitrio por el servicio de la limpieza publica?

caracteristicas, deben
de ser justos.

Tasas

¢Paga usted el arbitrio por el servicio de mantenimiento de
parques y jardines?

¢Paga usted el arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana?
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Definicion

Variable Dimension Indicador items
Conceptual
¢Usted esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicadas por los
servicios publicos prestados por la municipalidad?
¢Usted realiz6 el pago para adquirir la licencia funcionamiento de
su local?
Gestion | Pérez y Merino (2008) ¢Dentro de su empresa existe una correcta planificacion para el
menciona que la Planificacion | Pago de los impuestos al gobierno central?
gestion es un proceso ¢ Dentro de su empresa existe una correcta planificacion para el
medla_mte el cua_l se pago de los impuestos al gobierno local?
man na vari - -
q aneja u at a tedad ¢Dentro de su empresa se mantiene organizado los documentos
€ recursos tanto relacionados con el pago de los impuestos al gobierno central?
humanos como - -
materiales. con la Organizacion | ¢Dentro de su empresa se mantiene organizado los documentos
. ' . relacionados con el pago de los impuestos al gobierno local?
finalidad de alcanzar Funciones

el objetivo y metas
trazadas

¢Su empresa cuenta con personal capacitado sobre temas
tributarios?

¢Dentro de su empresa se realiza el trabajo en equipo con respecto
a actividades tributarias?

Direccion
¢ Los trabajadores tienen claro las actividades relacionadas con el
area tributaria que deben desarrollar?
¢Usted hace seguimiento respecto al pago de tributos?
Control

¢ Usted hace seguimiento a las actividades que desarrolla su
personal relacionado con el area tributaria?

Fuente. Elaboracion propia.
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4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica
4.4.1.1. Encuesta:

La encuesta es la técnica que se utilizé en la recoleccion de datos, la cual nos
permitio recabar la informacion necesaria para la elaboracion del trabajo de
investigacion (Behar, 2008).

4.4.2. Instrumentos

4.4.2.1. Cuestionario estructurado:

Es un instrumento, el cual estuvo conformado por items o preguntas, las
cuales fueron elaboradas previamente teniendo en cuenta las variables e indicadores
de la investigacion. El cuestionario permite obtener informacién con respuestas

directas (Angeles, 2005).

4.5. Plan de analisis

Se utiliz6 la estadistica para poder desarrollar un mejor analisis de las

frecuencias y porcentajes de los resultados de la encuesta.

Se obtuvo los datos mediante la aplicacion de una encuesta y se empleoé la
estadistica con la finalidad de analizar la informacion utilizando tablas y figuras, las

cuales se interpretaron y analizaron posteriormente (Behar, 2008).

Para el procesamiento de los datos se utilizaron los programas: Microsoft
Word, Microsoft Excel y el programa estadistico SPS version 24, los cuales cuentan
con funciones para realizar la tabulacion de la informacion recolectada y elaborara

las tablas y graficos correspondientes.
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Para poder validar el instrumento de investigacion se utilizo la prueba
estadistica Kuder Richardson que es una prueba que nos va a permitir validar o dar
confiabilidad a un instrumento de investigacion. Es usado para instrumentos con

respuestas dicotomica (Bardn, 2010).

Para determinar la normalidad de las respuestas recabadas se aplico la prueba
estadistica Kolmogorov Smirnov esta es una prueba no paramétrica que permite
determinar la bondad de ajustes o normalidad de las distribuciones de probabilidad
entre si., es decir va a determinar el grado de concordancia entre los valores
observados con la finalidad de aplicar un determinado método estadistico. (Hurtado,

Garcia, Rivera y Forgiony, 2018)

Para determinar la contratacion de hipétesis se empled distintos métodos

estadisticos como, Rho de Spearman y Chi cuadrado de Pearson.

e Rho de Spearman, es un método de correlacion que permite medir el grado de
relacion lineal entre dos variables cuantitativas, se determina que existe una
correlacion positiva cuando coeficiente de correlacion estd mas cerca al valor
absoluto “1” (0<r<1) (Mondrag6n, 2014).

e Chi cuadrado de Pearson: Es un método estadistico que se utiliza para
contrastar hipotesis, a la vez para comprobar si existe relacion entre ambas
variables, se determina que existe una relacion cuando el valor de Chi

cuadrado de Pearson es menor a 0.05 (o= 0.05) (Manzano, 2014).
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Los tributos y su relacion con la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018.

PROBLEMATICA

OBJETIVO

VARIABLES

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general

¢ Como los tributos se
relacionan con la gestion en
las micro y pequefias
empresas hoteleras del
distrito de Independencia,
2018?

Problema especifico

* ;,Como el pago de los
impuestos al gobierno
central se relaciona con la
gestion en las micro y
pequefias empresas hoteleras
del distrito de Independencia
2018?

* ;Como el pago de los
impuestos al gobierno local
se relaciona con la gestion
en las micro y pequefias
empresas hoteleras del
distrito de Independencia
2018?

Objetivo general
Determinar los tributos y su
relacion con la gestion en las
micro y pequefias empresas
hoteleras del distrito de
Independencia, 2018.
Objetivo especifico

e Determinar el pago de los
impuestos al gobierno
central y su relacion con la
gestion en las micro y
pequefias empresas
hoteleras del distrito de
Independencia 2018.

e Determinar el pago de los
impuestos al gobierno local
y su relacién con la gestion
en las micro y pequefias
empresas hoteleras del
distrito de Independencia
2018.

Variable
independiente
Tributos

Variable
dependiente
Gestion

Hipotesis general

Los tributos y su relacion

con la gestion en las micro y

pequefias empresas

hoteleras del distrito de

Independencia, 2018, es

positiva.

Hipotesis especifica

e El pago de los impuestos
al gobierno central y su
relacion con la gestion
en las micro y pequefias
empresas hoteleras del
distrito de
Independencia, 2018, es
positiva.

e El pago de los impuestos
al gobierno local y su
relacién con la gestion
en las micro y pequefias
empresas hoteleras del
distrito de
Independencia, 2018, es
positiva.

Tipo de investigacion:
Cuantitativa.

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental-
transversal —
correlacional

Poblacion y muestra:
Poblacion: 52 empresas
Muestra: 52 empresa
Técnicas de recoleccién
de datos: Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario

Fuente. Elaboraciéon propia.
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4.7. Principios Eticos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se practico una serie de

principios éticos aprobados por la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote los

cuales contribuyeron a que la investigacion se desarrolle eficientemente sin perjuicio

de nadie (Comité Institucional de Etica en Investigacion, 2019).

a)

b)

d)

Proteccidn a las personas: En la presente investigacion se cumplid este
principio, debido a que las personas que participaron en este proceso necesitan
cierto grado de proteccion, ya que son el fin y el medio de toda investigacion.
Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Durante todo el proceso de la
investigacion se respeto el medio ambiente, tomando medidas necesarias para
evitar algun dafio.

Libre participacion y derecho a estar informado: Antes de la aplicacion del
cuestionario se le informo a las personas que los datos brindados iban a ser
utilizados solamente con fines académicos, y que el nombre de la empresa y la
persona que brindo la informacidn permanecerian en anonimato.

Beneficencia y no maleficencia: Con la investigacion no se causé dafio a nadie,
por lo contrario, se protegid y respeto la integridad de las personas que
participaron de la investigacion.

Justicia: El investigador dio un trato justo y equitativo a todas las personas que
participaron de la investigacidn antes, duran y después del proceso de
recoleccién de informacion. Se hizo una eleccion justa de las personas que
participaron en la investigacion, respetando a quienes se reusaron a brindar

informacion.
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f) Integridad cientifica: La integridad del investigador fue de la mano con las
normas deontoldgica de su profesion, las cuales le permitieron transmitir

seguridad y confianza a las personas participantes de la investigacion y de esta

manera poder acceder a la informacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Distribucion de la Muestra Segun, el Pago del Impuesto a la Renta

Alternativa fi %
Si 43 83
No 9 17
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 2

Distribucién de la Muestra Segun, el Pago del Impuesto General a las Ventas

Alternativa fi %
Si 43 83
No 9 17
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccién

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 3

Distribucién de la Muestra Segun, el Pago de Otro Tipo de Impuestos

Alternativa fi %
Si 38 73
No 14 27
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 4

Distribucién de la Muestra Segun, la Contribucion al Seguro Social de Salud-

ESSALUD

Alternativa fi %
Si 10 19
No 42 81
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla5

Distribucion de la Muestra Segun, el Aporte al Sistema Nacional de Pensiones- ONP

Alternativa fi %
Si 10 19
No 42 81
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 6

Distribucién de la Muestra Segun, el Aporte de Otro Tipo de Contribucion

Alternativa fi %
Si 0 0
No 52 100
Total 52 100

Fuente: Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion del

distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 7
Distribucién de la Muestra Segun, la Contribucion al Servicio Nacional de

Adiestramiento en Trabajo Industrial — SENATI

Alternativa fi %
Si 0 0
No 52 100
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 8

Distribucién de la Muestra Segun, la Contribucion al Servicio Nacional de

Capacitacion para la Industria de la Construccién — SENCICO

Alternativa fi %
Si 0 0
No 52 100
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 9

Distribucion de la Muestra Segun, los Derechos que Paga por los Tramites

Documentarios Realizados en la SUNARP

Alternativa fi %
Si 37 71
No 15 29
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores y/o

trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion del distrito

de Independencia, 2018.

Tabla 10

Distribucién de la Muestra Segun, la Tasa que cobra la SUNARP

Alternativa fi %
Si 11 21
No 41 79
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 11

Distribucion de la Muestra Segun, el Pago del Impuesto Predial

Alternativa fi %
Si 40 77
No 12 23
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 12

Distribucién de la Muestra Segun, el Pago del Impuesto de Alcabala

Alternativa fi %
Si 20 38
No 32 62
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 13

Distribucion de la Muestra Segun, el Pago de Contribucion Especial de Obras

Pablicas.

Alternativa fi %
Si 0 0
No 52 100
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 14

Distribucién de la Muestra Segun, el Pago el Arbitrio por el Servicio de la Limpieza

Publica

Alternativa fi %
Si 47 90
No 5 10
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 15

Distribucion de la Muestra Segun, el Pago del Arbitrio por el Servicio de

Mantenimiento de Parques y Jardines.

Alternativa fi %
Si 38 73
No 14 27
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 16

Distribucién de la Muestra Segun, el Pago del Arbitrio por el Servicio de Seguridad

Ciudadana.

Alternativa fi %
Si 47 90
No 5 10
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 17

Distribucion de la Muestra Segun, la Tasa Porcentual Aplicadas por los Servicios

Publicos Prestados por la Municipalidad.

Alternativa fi %
Si 28 54
No 24 46
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 18

Distribucién de la Muestra Segun, el Pago para Adquirir la Licencia

Funcionamiento de su Local

Alternativa fi %
Si 46 88
No 6 12
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 19

Distribucion de la Muestra Segun, la Planificacion para el Pago de los Impuestos al

Gobierno Central.

Alternativa fi %
Si 39 75
No 13 25
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 20

Distribucién de la Muestra Segun, la Planificacion para el Pago de los Impuestos al

Gobierno Local.

Alternativa fi %
Si 38 73
No 14 27
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 21

Distribucion de la Muestra Segun, la Organizacion de Documentos Relacionados

con el Pago de los Impuestos al Gobierno Central.

Alternativa fi %
Si 41 79
No 11 21
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores

y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 22

Distribucién de la Muestra Segun, la Organizacion de Documentos Relacionados

con el Pago de los Impuestos al Gobierno Local.

Alternativa fi %
Si 37 71
No 15 29
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores

y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccién

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 23

Distribucion de la Muestra Segun, el Personal Capacitado Sobre Temas Tributarios.

Alternativa fi %
Si 35 67
No 17 33
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 24

Distribucion de la Muestra Segun, el Trabajo en Equipo Relacionada con las

Actividades Tributarias.

Alternativa fi %
Si 36 69
No 16 31
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 25

Distribucién de la Muestra Segun, el Conocimiento de las Actividades que Deben de

Desarrollar en Relacién con el Area Tributaria.

Alternativa fi %
Si 32 62
No 20 38
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Tabla 26

Distribucién de la Muestra Segun, Seguimiento que se hace Respecto al Pago de

Tributos.

Alternativa fi %
Si 40 77
No 12 23
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.
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Tabla 27

Distribucién de la Muestra segun, el Seguimiento que se hace a las Actividades que

Desarrolla su Personal Relacionado con el Area Tributaria.

Alternativa fi %
Si 38 73
No 14 27
Total 52 100

Fuente. Datos recabados de la encuesta aplicada a los propietarios, administradores
y/o trabajadores de las MYPE hoteleras que se encuentran dentro de la jurisdiccion

del distrito de Independencia, 2018.

Estadisticos de fiabilidad.

Tabla 28

Estadisticos de Fiabilidad segin Kuder de Richardson (Kr20) Segln los Tributos

Estadisticas de fiabilidad

Kuder de Richardson (Kr20) N de elementos

.7003 18

Fuente. Reporte spss en su versién 24
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Tabla 29

Estadisticos de Fiabilidad Segun Kuder de Richardson (Kr20) Segun la Gestion

Estadisticas de fiabilidad

Kuder de Richardson (Kr20) N de elementos

.9892 9

Fuente. Reporte spss en su version 24

Prueba de normalidad

Tabla 30

Prueba de Normalidad, segin Kolmogorov Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Tributo .220 52 .000

Tributos al Gobierno central 148 52 .006
Tributos al Gobierno local 176 52 .000
Gestion 232 52 .000

Fuente. Reporte Spss en su Version 24
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Prueba de correlacion de chi cuadrado de Pearson

Tabla 31

Tabla de Contingencia Tributos — Gestién

Gestion Total
No Si
Recuento 7 4 11
No
% del total 13,5% 7,7% 21,2%
Tributos
Recuento 7 34 41
Si
% del total 13,5% 65,4% 78,8%
Recuento 14 38 52
Total
% del total 26,9% 73,1% 100,0%
Fuente. Reporte spss en su version 24
Tabla 32
Prueba de Chi Cuadrado Tributos — Gestion
Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,558 1 ,002
Correccion por continuidad 7,338 1 ,007
Razo6n de verosimilitudes 8,681 1 ,003
Asociacion lineal por lineal 9,374 1 ,002
N° de casos validos 52

Fuente. Reporte Spss en su Version 24
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Tabla 33

Tabla de Contingencia Tributos al Gobierno Central — Gestion

Gestién Total
No Si
Recuento 7 5 12
No
Tributos al Gobierno % del total 13,5% 9,6% 23,1%
Central Recuento 7 33 40
Si
% del total 13,5% 63,5% 76,9%
Recuento 14 38 52
Total
% del total 26,9% 73,1% 100,0%

Fuente. Reporte Spss en su version 24

Tabla 34

Prueba de Chi Cuadrado Tributos al Gobierno Central — Gestion

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,823 1 ,005
Correccion por continuidad 5,885 1 ,015
Razon de verosimilitudes 7,180 1 ,007
Asociacion lineal por lineal 7,672 1 ,006
N° de casos validos 52

Fuente. Reporte Spss en su versién 24
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Tabla 35

Tabla de Contingencia Tributos al Gobierno Local — Gestion

Gestion Total
No Si
Recuento 3 0 3
No
Tributos al Gobierno % del total 3,9% 0,0% 3,9%
local Recuento 12 37 49
Si
% del total 23,5% 72,5% 96,1%
Recuento 15 37 52
Total
% del total 27,5% 72,5% 100,0%

Fuente. Reporte Spss en su version 24

Tabla 36

Prueba de Chi Cuadrado Tributos al Gobierno local — Gestién

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,501 1 ,019
Correccion por continuidad 2,363 1 ,124
Razon de verosimilitudes 5,392 1 ,020
Asociacion lineal por lineal 5,394 1 ,020
N° de casos validos 52

Fuente. Reporte Spss en su versién 24
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Contrastacion de hipdtesis con la prueba de la Correlacion de Rho de Spearman

Tabla 37

Prueba de la Correlacion de Rho de Spearman en relacion a los Tributos

Correlacion Gestion
Coeficiente de correlacion 0.841
Tributo Sig. (bilateral) 0,000
N 52

Fuente. Reporte Spss en su version 24

Tabla 38

Prueba de la Correlacion de Rho de Spearman en Relacion al Gobierno Central

Correlacién Gestion

Coeficiente de correlacion 0.713

Tributo al gobierno central Sig. (bilateral) 0,000

N 52

Fuente. Reporte Spss en su version 24
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Tabla 39

Prueba de la Correlacion de Rho de Spearman en relacion al Impuesto al Gobierno

Local
Correlacion Gestién
Coeficiente de correlacion 0. 876
Impuesto al gobierno local Sig. (bilateral) 0,000
N 52

Fuente. Reporte Spss en su version 24
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5.2. Anadlisis de resultados

Segun los tributos

Segun la tabla 1, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 83% manifestd que si paga el impuesto a la renta, mientras que el
17% dijo lo contrario; estos resultados son similares a los encontrados en la tesis de
Rodriguez (2018), titulada: “Los tributos al gobierno central y local de las empresas
comercializadoras de abarrotes del distrito de Huaraz”, donde se encontr6 que el
100% de encuestados cumplen sus obligaciones tributarias con el gobierno central,
pagando el impuesto a la renta. Villegas y Lopez (2015) mencionan que el impuesto
a la renta se configura como un tributo directo, de caracter natural y subjetivo, que
grava la renta de las empresas. En otras palabras, se trata de un impuesto que grava la
renta o ganancia que se ha producido a partir de una inversion o de la rentabilidad de
cierto capital. Después de realizar este andlisis podemos decir, que tanto las empresas
del rubro hotelero como las empresas comerciales pagan el impuesto a la renta de

acuerdo a Ley.

Segun la tabla 2, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 83% reveld que si paga el impuesto general a las ventas, mientras
que el 17% manifesto que, no paga el impuesto general a las ventas, Castillo (2018),
manifiesta que todas las empresas hoteleras estan obligadas a pagar el impuesto
general a las ventas segun el cronograma de pago es establecido por la SUNAT; en
tal sentido podemos decir que todas las empresas estan obligadas a pagar el IGV

segun Ley. En comparacion a los resultados encontrado en la tesis de Chavez (2017),
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en donde se encontrd que el 75% de los duefios de las empresas constructoras si
realizan sus pagos mensuales del impuesto general a las ventas al gobierno central,
en tal sentido podemos decir que las empresas estan obligadas a pagar el impuesto

general a las ventas.

Segun la tabla 3, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 73% manifestd que, si paga otro tipo de impuestos, mientras que
el 27% afirma todo lo contrario; en cuanto a los datos encontrados en la tesis de Pefia
(2017) hay una diferencia considerable, ya que el 100% de las empresas
comercializadoras de cerveza pagan todas sus obligaciones al gobierno central en
este caso el impuesto selectivo al consumo. La SUNAT (2016) menciona que, el
impuesto selectivo al consumo es un impuesto indirecto que, solo grava
determinados bienes; cuya finalidad es desincentivar el consumo de productos que
generan externalidades negativas en el orden individual, social y medioambiental,
como, por ejemplo: las bebidas alcohdlicas, cigarrillos y combustibles, en tal sentido
se puede deducir que solo las empresas comercializadoras de los bienes antes

mencionado son los encargados de pagar el ISC.

Segun la tabla 4, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 19% menciond que si contribuye al seguro social de salud-
ESSALUD, mientras que el 81% manifestd que, no contribuye al seguro social de
salud- ESSALUD; los datos recabados son completamente distintos a los
encontrados en la tesis de Navarro (2017) quien determino que, el 100% de las

empresas constructoras contribuyen al seguro social de salud- ESSALUD.
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Segun la tabla 5, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, mientras que el 19% manifestd que, si aporta al sistema nacional de
pensiones- ONP, mientras que el 81% dijo todo lo contrario. Estos datos son distintos
a los encontrados en la tesis de Castillo (2018) manifiesta que, la gran parte de las

empresas hoteleras de la ciudad de Piura si hacen las aportaciones al ONP.

Segun la tabla 6, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 0% expresd que si realiza otro tipo de contribuciones, mientras que
el 100% dijo que, no realiza otro tipo de contribucion, esos resultados guardan
relacién con la tesis de Castillo (2018) donde precisa que las empresas del rubro

hotelero solo hacen contribuciones al ESSALUD y al ONP.

Segun la tabla 7, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 0% manifesto que, si contribuye al Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial - SENATI, mientras que el 100% dijo todo lo
contrario; los resultados son completamente iguales a los hallados en la tesis de
Rodriguez (2018) quien después de aplicar la encuesta obtuvo que, el 100% de las
empresas comercializadoras de abarrotes no contribuye al Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial - SENATI ni al Servicio Nacional de
capacitacion para la Industria de la Construccion — SENCICO. Bernal (2008)
manifiesta que, este tipo de contribuciones solo se hace cuando las empresas se

dedican directamente a las actividades industriales.
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Segun la tabla 8, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 0% manifestd que, si contribuye al Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de la Construccion — SENCICO, mientras que el
100% expreso que, no contribuye al Servicio Nacional de Capacitacion para la
Industria de la Construccién — SENCICO; los resultados son iguales a los hallados en
la tesis de Rodriguez (2018) quien después de aplicar la encuesta obtuvo que, el
100% de las empresas comercializadoras de abarrotes no contribuye al Servicio
Nacional de capacitacion para la Industria de la Construccion — SENCICO. Bernal
(2008), manifiesta que, este tipo de contribuciones solo se hace cuando las empresas
se dedican directamente a las actividades industriales, es por eso que las empresas

comercializadoras de abarrote y los hoteles no hacen dicha contribucion.

Segun la tabla 9, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 71% afirmo que si paga derechos por los tramites documentarios
realizados en la SUNARP, mientras que el 29% menciond lo contrario; Estos
resultados guardan relacién con los datos encontrados en la tesis de Chavez (2017)
donde se manifiesta que, el 100% de las empresas comerciales pagan sus
obligaciones a la SUNARP; a la vez en la tesis de Rodriguez (2018) se manifiesta
que, el 100% de las empresas comercializadoras de abarrotes pagan por los derechos
de tramites documentarios a la SUNARP. Se concluye que para hacer cualquier
tramite documentario es necesario hacer un previo pago. Esta claro que la personas

gue no hace estos pagos esta siendo parte de la evasion tributaria.
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Segun la tabla 10, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 21% manifestd que, si esta de acuerdo con las tasas que se paga
por los tramites que se realizan dentro de la SUNARP, mientras que el 79%
manifesto que, no estd de acuerdo con las tasas que se paga por los tramites que se
realizan dentro de la SUNARP. Estos resultados no tienen relacion con los datos
encontrados en la tesis de Prudencio (2015), donde menciona que, las personas
consideran que las tasas que se cobran por realizar algan trdmite son demasiado

elevadas.

Segun la tabla 11, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 77% manifestd que, si paga el Impuesto Predial, mientras que el
23% expreso todo lo contrario; con estos resultados podemos deducir que la mayoria
de los encuestados cuentan con local propio; los datos recabados son distintos a los
datos encontrados en la tesis de Guerrero (2017) titulada: Los tributos al gobierno
local de las micro y pequefias empresas ferreteras del distrito de Huaraz, 2015; quien
determind que, la mayoria de los duefios de las empresas ferreteras en Huaraz no
cuentan con un local propio, debido a que el 86% de sus encuestado no pagan el

impuesto predial.

Segun la tabla 12, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 38% manifestd que, si paga el Impuesto de Alcabala, mientras que
el 62% asevero lo contrario; estos resultados son distintos a los encontrados en la

tesis de Guerrero (2017). Donde se encontro que el 100 % de los encuestados no
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declararon el impuesto de alcabala, Rojo y Acosta (2014) mencionan que, el
impuesto de alcabala grava la transferencia de inmuebles, en tal sentido podemos
decir que la personas que, no pagaron este tipo de impuesto no hicieron la

adquisicion de ningun inmueble.

Segun la tabla 13, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 0% manifestd que, si paga la contribucion especial de obras
publicas, mientras que el 100% afirmo lo contrario; esos resultados guardan relacion
con los encontrados en la tesis de Guerrero (2017) en donde se encontro que, el
100% de la empresa ferreteras del distrito de Huaraz no pagan contribuciones
especiales por obras publicas. En los dos casos, se encontr6 que ninguno de los
rubros hace la contribucidn especial por obras publica debido a que no fueron

derivados de la ejecucion de obras publicas por la Municipalidad.

Segun la tabla 14, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 90% manifestd que, si paga el arbitrio por el servicio de la
limpieza publica, mientras que el 10% opind lo contrario, estos datos estan
relacionado con los datos encontrados en la tesis de Chéavez (2017) donde se hall6
que, el 96% de la empresa constructora pagan el arbitrio por el servicio de la
limpieza publica. El Servicio de Administracion Tributaria (2018), mencion que,
dentro del servicio de limpieza publica esta considerado el barrido de calles y el
recojo de residuos solidos, las personas que tienen un bien inmueble dentro de la

jurisprudencia de un distrito estan obligado a pagar este arbitrio.
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Segun la tabla 15, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 73% asevero que si paga el arbitrio por el servicio de
mantenimiento de parques y jardines, mientras que el 27% dijo lo contrario, existe
una pequefia diferencia en relacion con la tesis de Chavez (2017) quien determind
que, el 83% de las empresas constructoras pagan por el servicio de mantenimiento de
parques Y jardines. Servicio de Administracion Tributaria (2018), menciona que,
estos pagos son de caracter obligatorio debido a que son prestaciones de servicio que

hace la municipalidad en favor a la ciudad.

Segun la tabla 16, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 90% afirmo que si paga el arbitrio por el servicio de seguridad
ciudadana, mientras que el 10% manifesto que, no paga el arbitrio por el servicio de
seguridad ciudadana, estos datos son diferentes a los hallados en la tesis de Guerrero
(2017) en donde se encontr6 que solo el 14 % de las empresas ferreteras pagan
arbitrios municipales. Servicio de Administracion Tributaria (2018), menciona que,

este pago se realiza con la finalidad de mejorar la vigilancia en el distrito.

Segun la tabla 17, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 54% dijo que si esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicadas
por los servicios publicos prestados por la municipalidad, mientras que el 46%
expreso que, no esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicadas por los servicios

publicos prestados por la municipalidad, al contrario, en la tesis de Chavez (2017) se
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encontrd que, el 100% de las empresas constructoras no estan de acuerdo con las

tasas porcentu ales.

Segun la tabla 18, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 88% manifestd que si pago para adquirir la licencia
funcionamiento de su local, mientras que el 12% dijo lo contrario; esto datos estan
relacionado con los encontrados en la tesis de Guerrero (2017) donde manifiesta que,
el 100% de las empresas ferreteras pagaron para adquirir la licencia de
funcionamiento. Servicio de Administracion Tributaria (2018) menciona que, la
licencia es aquella autorizacion que otorgan las municipalidades para el desarrollo de
actividades economicas en un establecimiento determinado, a favor del titular de las

mismas, es por eso que se debe de hacer un pago previo.
Segun la gestion

Segun la tabla 19, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 75% manifesto que, si existe una correcta planificacion para el
pago de los impuestos al gobierno central, mientras que el 25% afirmé lo contrario;
Enrique et al. (2008) menciona que, la planificacion hacer referencia a establecer
objetivos globales que atnen las acciones de todos los empleados. A la vez se
programa y organiza las distintas actividades con la finalidad de que contribuya a la

consecucion de los objetivos trazados.

Segun la tabla 20, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o

trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
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Independencia, el 73% expreso que si existe una correcta planificacion para el pago
de los impuestos al gobierno local, mientras que el 27% manifesto lo contrario; los
datos hallados no tienen relacion con la tesis de Prudencio (2015) donde se mostrd
que, el 46% firmaron que realizan una planificacion en las microempresas turisticas.
La planificacién ha fortalecido y ayudado, a que las empresas que lo aplicaron estén

al dia con todas sus obligaciones tanto tributarias como administrativas.

Segun la tabla 21, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 79% manifestd que la gestion que se realiza dentro de su empresa
si mantienen organizado los documentos relacionados con el pago de los impuestos
al gobierno central, mientras que el 21% dijo lo contrario, estos datos se relacionan
con la tesis de Prudencio (2015) ya que el asegura que, en las empresas turisticas
existe una buena organizacién en cuanto a documentos, tareas o actividades y que

desarrollan a cada empleado.

Segun la tabla 22, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 71% afirmd que, si mantienen organizado los documentos
relacionados con el pago de los impuestos al gobierno local, mientras que el 29%
manifestd lo contrario, Rojas (2004) menciona que, la organizacion es un término de
usos multiples, para unas personas incluye todas las tareas de todos los participantes;
sin embargo, para muchos administradores el termino organizacion implica una

estructura de funciones o puestos formalizados.
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Segun la tabla 23, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 67% manifestd que, si cuenta con personal capacitado sobre temas
tributarios, mientras que el 33% manifesto que, no cuenta con personal capacitado
sobre temas tributarios. Camayo (2019) en su tesis menciona la importancia de
contar con personal capacitado que pueda desarrollar eficientemente las actividades
relacionas con el aspecto tributario, debidos a que es una de las partes mas
fundamentales para que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones tributarias

correctamente.

Segun la tabla 24, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 69% asevero que en su empresa si se realiza el trabajo en equipo
con respecto a actividades tributarias, mientras que el 31% dijo lo contrario. Zapata
(2017) en sus tesis menciona que, el trabajo en equipo es fundamental para tener una
buena organizacién dentro de una empresa, a la vez es muy beneficioso para el logro

de los objetivos trazados.

Segun la tabla 25, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 62% menciond que, si tienen claro las actividades relacionadas con
el area tributaria que deben desarrollar, mientras que el 38% manifesto lo contrario,
Prudencio (2015) en sus tesis menciona que, el personal debe de tener claro las
actividades que debe de desarrollar, con la finalidad de que se enfoque en las tarea

que realiza para asi poder desempefiar mejor sus funciones.
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Segun la tabla 26, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 77% manifestd que, si hace seguimiento respecto al pago de
tributos, mientras que el 23% dijo lo contrario; Camayo (2019). Menciona que, €s
importantes hacer el seguimiento del pago de tributos, debia a que si no se llegara a
pagar cualquiera de los impuestos la empresa estaria infringiendo normas, la cuales
podrian ser perjudiciales en el caso que la empresa reciba una multa, ya que tendra
que hacer gastos que, no estaban planificados y de esta manera poder causar algin

desbalance en la empresa.

Segun la tabla 27, se puede observar que del 100% de los propietarios y/o
trabajadores encuestados de las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, el 73% afirmo que, si hace seguimiento a las actividades que
desarrolla su personal relacionado con el area tributaria, mientras que el 27%
manifesto todo lo contrario, en la tesis de Pefia (2017) asevera que, las empresas
comercializadoras de cerveza se hace un seguimiento continuo a las actividades que
desarrollan los trabajadores. Zapata (2017) manifiesta que es fundamental realizar el
seguimiento de las actividades que desarrollan los trabajadores y mas adn si estas
actividades estan relacionadas con el pago de tributos, debido a si se llegara a realizar
mal alguna operacion esto podria desencadenar en multas o sanciones por parte de la

SUNAT.

Segun la tabla 28 y 29 nos muestra el grado de fiabilidad del instrumento de
evaluacion en relacion a los tributos y la gestion. La confiabilidad del instrumento
bajo el criterio de la prueba de consistencia interna Kuder de Richardson (Kr20)

presenta un nivel de fiabilidad, del 0.7003 para el cuestionario que mide la
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percepcion de los tributos que se encuentra en la tabla 28 y el 0.6219 para el
cuestionario que mide la percepcion de la gestion ubicada en la tabla 29; segun los
resultados encontrados podemos determinar que el nivel de fiabilidad es muy alto.
Baron (2010) menciona que la prueba estadista Kuder de Richardson es una prueba
que permite validar o dar confiabilidad a un instrumento de investigacion y es usado

para instrumentos con respuestas dicotomica.

Segun la tabla 30 nos muestra la prueba de normalidad, en donde vemos
distintos valores de significancia, en cuanto a los tributos nos muestra un valor de
0.000, Tributos al Gobierno central nos da un valor de 0.006, Tributos al Gobierno
local 0.000 y Gestidn 0.000. Hurtado, Garcia, Rivera y Forgiony (2018) mencionan
que la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov es una prueba no paramétrica
que permite determinar la bondad de ajustes de dos distribuciones de probabilidad
entre si, es decir va a determinar el grado de concordancia entre los valores

observados.

Contrastacion de hipétesis

Segun la tabla 31 y 32 nos muestra la aplicacién de la prueba de correlacion
chi cuadrado de Pearson, podemos ver que el valor de significancia observada es de p
~ 0.002, al ser menor que el valor de significancia tedrica a = 0.05 se rechaza la
hipotesis nula y aceptamos la hipdtesis alternativa, ello significa que los tributos y su
relacién con la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, 2018, es positiva. Manzano (2014) menciona que es un método
estadistico que se utiliza para contrastar hipotesis, a la vez para comprobar si existe

relacion entre ambas variables.
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Segun la tabla 33y 34 nos muestra la aplicacién de la prueba de correlacion
chi cuadrado de Pearson, en donde podemos ver que el valor de significancia
observada es de p = 0.005, al ser menor que el valor de significancia tedrica o = 0.05
se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, ello significa que, el
pago de los impuestos al gobierno central y su relacion con la gestion en las micro y
pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es positiva. Por lo
tanto, se acepta la segunda hipotesis especifica de investigacion. Mendivelso y
Rodriguez (2018) manifiestan que, el método estadistico chi cuadrado de pearson, es
una prueba no paramétrica empleada en la evaluacion de datos estadisticos, con la

finalidad de determinar si existe algun tipo de relacién entre esos datos.

Segun la tabla 35 y 36 nos muestra la aplicacion de la prueba de correlacion
chi cuadrado de Pearson, en donde podemos ver que el valor de significancia
observada es de p = 0.019, al ser menor que el valor de significancia tedrica o. = 0.05
se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, ello significa que, el
pago de los impuestos al gobierno local y su relacion con la gestion en las micro y
pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es positiva. Por lo
tanto, se acepta la segunda hipoétesis especifica de investigacion. Cerda y Villarroel
(2007) mencionan que, la prueba de chi cuadrado de Pearson se encarga de contrastar
dos hipdtesis, una que vendria a ser la hipotesis nula y la otra que es la hipotesis

alternativa, determinando si existe o no relacion entre ambas variables.

Segun la tabla 37 nos muestra la prueba de Correlacion de Rho de Spearman,
en la que se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion del r=0.841, y al
estar mas cerca del valor absoluto “1” (0<r<1), se determina que existe una relacion

positiva entre los tributos y la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras del
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distrito de Independencia, 2018. Mondragon, (2014) menciona que, el método Rho
de Spearman es un método de correlacion que permite medir el grado de relacion

lineal entre dos variables cuantitativas.

Segun la tabla 38 nos muestra la prueba de Correlacion de Rho de Spearman,
en donde se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion r ~0.713, y al estar
mas cerca del valor absoluto “1” (0<r<1), se determina que existe relacion positiva
entre los impuestos al gobierno central y la gestion en las micro y pequefias empresas
hoteleras del distrito de Independencia, 2018. Por lo tanto, se acepta la segunda
hipdtesis especifica de investigacion. Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas
(2009) manifiestan que, la prueba de correlacion de spearman es un méetodo
estadistico no paramétrico, encargado de determinar el grado de correlacion entre dos
0 mas variables a investigar. cuantitativas, a la vez va a cuantificar el grado de

correlacion entre los valores que estan determinados entre 0 y 1.

Segun la tabla 39 nos muestra la prueba de Correlacién de Rho de Spearman,
en donde se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion del r ~ 0.876, y al
estar mas cerca del valor absoluto “1” (0<r<1), se determina que existe relacion
positiva entre el pago de los impuestos al gobierno local la gestién en las micro y
pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018. Restrepo y
Gonzalez (2007) mencionan que, el método de correlacion de spearman es una
medida no paramétrica muy usada en el ambito de las investigaciones, ya que

permite medir la relacion o asociacion entre dos 0 mas variables de investigacion.
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V1.Conclusiones

1. En cuanto al objetivo general se ha determinado que, los tributos y su relacién
con la gestién en las micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de
Independencia, 2018, es positiva; debido a que despues de haber comprobado
estadisticamente con la prueba de correlacion de chi cuadrado de Pearson se
obtuvo como resultado p = 0.002 al ser menor que el valor de significancia o=
0.05 se demostrd que la relacion es positiva o directa y con la prueba de
Correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo como resultado un coeficiente de
correlacion del r=0.841, y al estar mas cerca al valor absoluto “1” (0<r<1), se
determind que existe una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables.

De esta investigacién podemos concluir diciendo que, estas dos variables o
factores trabajan en conjunto para poder lograr el pago efectivo de las
obligaciones tributarias que tienen este tipo de empresas, tanto con el gobierno
central, como con el gobierno local; a la vez al desarrollar una mejor gestion en
relacion con la parte tributaria, la empresa estard mejor organizada y se podra
evitar el pago de multas o sanciones que se puedan presentar por falta de pago
de algun impuesto.

Como aporte de la investigadora, es necesario y recomendable desarrollar un
monitoreo o seguimiento continuo para detectar algunas fallas que se tienen
dentro de este tipo de empresas y de esta manera mejorar o prevenir algunos
inconvenientes que puedan llegar a tener.

El valor agregado a este tipo de empresas es de invitar a la formalizacion a

algunas de ellas que ain no cuentan con los documentos necesarios para poder
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desarrollar sus actividades como corresponde, a la vez se recomienda realizar
capacitaciones continuas al personal, ya que de esta manera podran estas mas
informados y asi involucrarse mas con las actividades relacionadas con temas
tributarios.

Respecto al objetivo especifico 01, se ha determinado que, el pago de los
impuestos al gobierno central y su relacién con la gestion en las micro y
pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es positiva;
Debido a que después de haber comprobado estadisticamente con la prueba de
correlacion de chi cuadrado de Pearson se obtuvo como resultado p = 0.005 al
ser menor que el valor de significancia a= 0.05 se demostré que la relacion es
positiva o directa; y con la prueba de Correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion r =~ 0.713, y al estar mas
cerca al valor absoluto “1” (0<r<1), se determin0 que existe una correlacién
positiva considerable entre ambas variables; en este caso se acepta la hipotesis

planteada.

De esta investigacién podemos concluir diciendo que los porcentajes en cuanto
al pago de los impuestos al gobierno central y la gestion es este tipo de
empresas son directamente proporcionales debido a que se ha demostrado que
todas aquellas empresas que poseen una buena gestion estan al dia con los
pagos de sus obligaciones. sin embargo, hay un pequefio porcentaje de estas
empresas que no realizan los pagos que corresponde por distintos factores,
principalmente por no tener personal capacitado para desarrollar este tipo de

actividades o por falta de planificacion.
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3. Respecto al objetivo especifico 02, se ha determinado que, el pago de los
impuestos al gobierno local y su relacion con la gestion en las micro y
pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018, es positiva.,
debido a que después de haber comprobado estadisticamente con la prueba de
correlacion de chi cuadrado de Pearson se obtuvo como resultado p = 0.019 al
ser menor que el valor de significancia a= 0.05 se demostro que la relacién es
positiva o directa; y con la prueba de Correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion del r =~ 0.876, y al estar
mas cerca al valor absoluto “1” (0<r<1), se determin0 que la correlacion es
positiva muy fuerte entre ambas variables. En este caso se acepta la hipdtesis
planteada y se demuestra la relacion entre ambas variables.

De esta investigacién podemos concluir diciendo que dichas empresas pagan
en su mayoria los impuestos gobierno local correspondientes a su giro de
negocios, gracias a que las empresas tienen un buen manejo de su gestion en
cuanto a aspectos tributarios se refiere, los cual hace mucho més sencillo el
pago de los tributos correspondientes, debido a que se tiene una mejor

organizacion de documentos relacionados con estos temas.
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Recomendaciones

1. Respecto al objetivo general se recomienda a todas las empresas estar al dia con
los pagos de los tributos correspondientes y con la documentacion necesaria para
tener este tipo de establecimiento, con la finalidad de no incurrir en infracciones
las cuales pueden desencadenar en multas, sanciones o cierres de sus locales.

2. Respecto al objetivo especifico 01 se recomienda que las empresas sigan pagando
los tributos al gobierno central en su debido momento ya que esta es la principal
fuente de financiamiento para que el gobierno pueda realizar obras que benefician
no solo a las empresas, sino también a todas las personas, brindandonos
seguridad, salud y mejores ambientes para vivir. Al mejorar estos aspectos, en
especial las vias de transporte o la seguridad ciudadana, se incrementara el
turismo debido a que lo extranjeros o las personas del mismo pais, estard mas
interesados en visitar los lugares turisticos y por ende las empresas relacionadas
con el turismo mejoraran sus ingresos. También se recomienda tener un mejor
manejo y organizacion de los documentos relacionados con el aspecto tributario,
con la finalidad de evitar retrasos y por consiguiente multas innecesarias.

3. Respecto al objetivo especifico 02 es recomendable seguir pagando todos los
tributos correspondientes al gobierno local ya que gracias a estos se podra mejorar
el aspecto de la ciudad, y de una u otra forma contribuird a que mas turistas
puedan visitar la region, con esto se incrementara los ingresos de las empresas
hoteleras; a la vez es recomendable capacitar mejor a los trabajadores de estas

empresas para que puedan contribuir con la parte tributaria.
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1. Cuestionario
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, TRABAJADORES
Y/O REPRESENTANTES, DE LA EMPRESA HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA 2018.

A. Tributos al Gobierno Central.

1. ¢Usted paga el impuesto a la renta?
a) Si.
b) No.
2. ¢Usted paga el Impuesto General a las Ventas- IGV?
a) Si.
b) No.
3. ¢Usted paga otro tipo de impuestos?
a) Si.
b) No.
4. ¢Usted contribuye al seguro social de salud- ESSALUD?
a) Si.
b) No.
5. ¢Usted aporta al sistema nacional de pensiones- ONP?
a) Si.
b) No.
6. ¢Usted realiza otro tipo de contribucion?
a) Si.
b) No.
7. ¢Usted contribuye al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
— SENATI?
a) Si.
b) No.
8. ¢Usted contribuye al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion — SENCICO?
a) Si.
b) No.
9. ¢Usted paga derechos por los tramites documentarios realizados en la SUNARP?
a) Si.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

b) No.

¢Usted esta de acuerdo con la tasa que cobra la SUNARP ?
a) Si.
b) No.

Tributos al Gobierno local.

¢Paga usted el Impuesto Predial?
a) Si.
b) No.
¢Paga usted el Impuesto de Alcabala?
a) Si.
b) No.
¢Usted paga la Contribucion Especial de Obras Publicas?
a) Si.
b) No.
¢Paga usted el arbitrio por el servicio de la limpieza publica?
a) Si.
b) No.
¢Paga usted el arbitrio por el servicio de mantenimiento de parques y jardines?
a) Si.
b) No.
¢Paga usted el arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana?
a) Si.
b) No.
¢Usted esta de acuerdo con la tasa porcentual aplicadas por los servicios publicos
prestados por la municipalidad?
a) Si.
b) No.
¢Usted realizo el pago para adquirir la licencia funcionamiento de su local?
a) Si.
b) No.
Gestion

¢Dentro de su empresa existe una correcta planificacion para el pago de los
impuestos al gobierno central?
a) Si.
b) No.

¢Dentro de su empresa existe una correcta planificacion para el pago de los
impuestos al gobierno local?
a) Si.
b) No.

¢Dentro de su empresa se mantiene organizado los documentos relacionados con
el pago de los impuestos al gobierno central?
a) Si.
b) No.

¢Dentro de su empresa se mantiene organizado los documentos relacionados con
el pago de los impuestos al gobierno local?
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23.

24.

25.

26.

217.

a) Si.
b) No.
¢ Su empresa cuenta con personal capacitado sobre temas tributarios?
a) Si.
b) No.

¢Dentro de su empresa se realiza el trabajo en equipo con respecto a actividades
tributarias?
a) Si.
b) No.
¢Los trabajadores tienen claro las actividades relacionadas con el area tributaria
que deben desarrollar?
a) Si.
b) No.
¢ Usted hace seguimiento respecto al pago de tributos?
a) Si.
b) No.
¢Usted hace seguimiento a las actividades que desarrolla su personal relacionado
con el érea tributaria?
a) Si.
b) No.
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2.

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA

GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja

serd confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ninglin otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

/{;Lo £{.mgy lc’z/

£ Nombé y apellidos del participante

st

Firma del Participante

_FE

Sayuri Sayra Ibarra Cardenas
DNI N 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTIC IPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explcacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra lbarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz El
tema de esta investigacion es. LOS 'I'Rll}UTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta
nvestigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayun09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde va le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntanamente en esta investigacion

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento

Sisacdh T i Homedega ...

Nom'{)n y apellidos del participante

“

Firda del Participante

Sayuri Sayra Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107
Investigadora
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JINIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su ol
en ella como participantes

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarma Cardenas,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz  El
tema de esta investigacion es. LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta La participacion es estrictamente voluntana. La informacion que se recoja

serd confidencial y no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion

Si desea, podra escribir al correo sayun09h@gmail com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion,

Acepto participar \_/ol,uglanamemp en esta investigacion

oy
Reconozeo que la mfornllc{brf‘m yo provea en ¢l curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada pgra ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento

(AMONES PEREZ EvELyN
Nombre y apellidos del participante

del Participante
Sayra Ibarra Cardenas
DNIN* 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacién es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podré escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con

respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozeo que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

A-\J by Zaczesa Silzar

Nomlﬁe y apellidos del participante

D1
Firma del Participante

B &

S:yurl Sayra Ibarra Cardenas
DNIN® 70156107
Investigadora
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TUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Ll proposito de este Jdocumento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol
en clla como participantes.

La presente investigacion es conducida por Savuri Savra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018,

Si usted accede a participar en este estudio, sc le pedira responder preguntas de
una encuesta, La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencizl v no se usard para ningln otro propdsito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.,

Desde ya le agradezco por su participacion,

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial v no serd usada para ningdn otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento, He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

A df?//? Callos  Joamisic -

Nombre y apellidos éel participante

Firma del Participante

(3
Sayuri Sayra Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de cste documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podré escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

h Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

‘Nombre y apellidos delparﬂelgnﬂ .
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer 2 los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de csta investigacién es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacién es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

b boin_HZ
Nombre y apellidos del participante
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TUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 dc octuhre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de cste documento €S proveer a los. participantes en csta
investigacion con una clara expheacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en clla como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas.
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en cste cstudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente v oluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial ¥ no se usard para ningin otro proposito fucra de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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Nombre y apellidos del participante
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO I'.'\‘R:\ PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Ll propdsito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de Ia misma, asf como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion ¢s conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion cs: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en cste estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

kgwn Etrj Crrwea Zemea

ombre y apellidos del participante
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Firma del Participante
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TUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Fl propisito de cste documento o proveer a los participantes en esla

investigacion con una clara explicacion de la naturalera de la misma, asi como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacion s conducida por Savuri Sayra Ibarra Cardenas,
cstudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz, El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCLA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamentc voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial v po se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri0®h@gmail.com para recibir maver
informacion sobre los resultados de la investigacion o para zbsolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en ¢sta investigacion.

Reconozeo que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictammente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntana. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podrd escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento.
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CO.\'SI",N’I'H\"EN'I'(_) INFORMADO I’A'R;\ PARTICIPANTES DE
' INVESTIGACION
Jocumento cs proveer a los participantes en esta

El propdsito de este . ;
licacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

investigacion con una clara exp
en ella como participantcs.

La presente investigacion cs conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desca, podré escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar cn este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propdsito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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Nombre y apellidos del participante
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento ¢s proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serda confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podrd escribir al corrco sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion cs estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacidn.

Desde ya le agradezco por su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz FEl
tema de esta investigacion ess LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

$i usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
ser4 confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion ¢s
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento

//f‘ﬂ( A Coriterey Lheza

Nombre y apellidos del participante
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Hunraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTIC IPANTES DE
INVESTIGACION
a los participantes en csta

Fl proposito de este documento es proveet
jsma, asl como de su rol

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de lam
en clla como participantes

La presente investigacion ¢s conducida por Sayuri Sayra lbarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz El
tema de esta investigacion es. LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018

S1 usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta La participacion es estnictamente voluntana La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito fucra de los de esta
investigacion

Si desea, podra escribir al correo sayuri09higmail com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde va le agradezco por su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estnctamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento
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Nombre y apellidos del participante
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TUNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes cn esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Unmiversidad Catolica Los Angeles de Chimbote - Sc<‘lc Huaraz. Fl
tema de esta investigacion es. LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para mingan otro proposito fuera de los de esta
mvestigacion

Si desea, podra escnbir al correo sayun09hi@gmail. com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento
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“UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
o INVESTIGACION

El proposito de este documento ¢s proveer a los. parlicipamcs ecn esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en clla como participantes.

La presente investigacion cs conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas c?e
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro propdsito fuera de los de esta
investigacion.

Si desca. podrd escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningiin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
¢n ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de estc documento cs proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacién es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propédsito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacioén es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

—JDM @t*ma /7/50

Nombre y apellidos del participante

Firma del Participante

_54‘««2/“" ! g

éaynrl Sayra Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107
Investigadora
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TNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento cs proveer los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Scd’c Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

Prekzs_Hodley \fern Reboza

Nombre y apellidos del participante

B

Firma del Participante

yurllélyn Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107

Investigadora
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UNIVERSIDAD CA TOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huarnz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

Flproposito de este documento s proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote Sede Huaraz. El
tema de estainvestigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION TN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DI INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no sc usard para ningln otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningan otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

hilo é%l 1 [2 e /’%//@ur a

Nombre y apellidos del participante

Firnfa dél Participante

é\yuri Sayra Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propdsito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra [barra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELA'CI(')N CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informaci6n sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacién.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

AN cciuh_ChRaASCE  TIWLD
Nombre y apellidos del participante

Flm}d del Parﬂpante

A

Sa/yurl Sayra Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1OS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACTION

Fl proposito de este documento es proveer a los participantes ¢n csta
investigacion con una clara exphcacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en clla como participantes

la presente imvestigacion es conducida por Sayvun Sayra Ibarra Cardenas,
estudhante de la Universidad Catohea Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz  El
tema de esta imvestigacion es LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS I'MPRESAS HOTELERAS DFI
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018

Si usted accede a participar en este estudho, se le pedira responder preguntas de
una encuesta La paricipacion es estnictamente voluntana |.a informacion que se recoja
sera confidencial v no se¢ usara para mingun otro proposito fuera de los de esta
myestigacion

Si desea, podra escnbir al correo savun(9hiagmail com para recibir mavor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde va le agradezco por su participacion

Acepto participar voluntanamente en esta investigacion

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estnctamente confidencial ¥ no sera usada para ningan otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento

jﬂmfl [ronioles o

Nombre y apellidos del participante

p———
S

Sayuri Sayrs Ibarra Cardenss
DNI N® 70156107
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer @ los participantes en estd
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarma Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz El
tema de esta investigacion es LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntana La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
{nformacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion

Reconozeo que la informacion que yo provea en ¢l curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento

T hureic Cana. Taulme .

Nombre y apellidos del participante

Firma del Participante

Sayuri séru Ibarra Cardenas
DNIN® 70156107

Investigadora
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UNIVERSIDAD C ATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si1 desea, podra escribir al correo sayun09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

Hoover Ulissis Sara \Jaldearama

Nombre y apellidos del participante

yuri éyn Ibarra Cardenas
DNI N*® 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD ('A'l()l JCA LOS AN(.‘I’.I.I’M CHIMBOTE
Wanrnz, 14 de aetubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DY
INVENTIGACION

1 proposito de este documento es proveer i los purticipantes en st
investigacion con una clarm explicacion do la nituralezn de ln misma, asl como de su 1ol
en olln como participantes

La presente investigneion es conducidn por Suyurl Sayrn barrs Cardenns,
estudinnte de In Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huarnz, 1l
tomi de esta investigncion es. LOS TRIBUTOS Y 8U RILACION CON LA
GUESTION N LAS MICRO Y PEOUENAS IMPRESAS HOTELERAS DI
DISTRITO DI INDEPENDENCIA, 2018

8i usted nccede n participar en este estudio, se lo pedirh responder preguntas de
uni encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoji
serh confidencial y no se usarh para ning(n otro proposito fueri de los de esta
investigacion,

81 deson, podr escribir al correo sayuri09hagmail com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguni duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta Investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningln otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas

sobre ¢l proyecto en cualquicr momento

Nombre y apellidos del participante

Firfin del Participante

% :'..”:‘ﬁ... .......
yurd Sayra Ibarra Cardenas

DNIN" 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturalcza de la misma, asi como de surol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es. LOS TRIBUTOS Y SU RELAC ION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial v no sera usada para ningun 0tro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento

ora
Nombre y apellidos del participante

_ NaRul —

Firma del Participante

o L sl

Sayrs Ibarra Cardenas
DNI N 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuni Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es. LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
serh confidencial y no se usard para ningiin otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podré escnibir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntanamente en esta investigacion

Reconozco que la informacion que yo provea en ¢l curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre ¢l proyecto en cualquier momento.

w&&ﬂ% WM >

Nombre y apellidos del participante

Firma

s Jae

Sayra Ibarra Cardenas
DNIN* 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD ('ATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento es proveer los participantes en esta

investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

Z AZOS0 AWNauca M\no.\\
Nombre y apellidos del participante

Mt

Firma del Participante

L as

Sayuri Sl§n Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja

sera confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacién sobre los resultados de la investigacién o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento.

/ﬁoédh 22;(;'39

Nombre y apellidos del participante

J5A

T
Firma del Participante

Lorid

Sz(yuri Swﬁa Ibarra Cardenas
DNI N° 70156107
Investigadora
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de este documento ¢s proveer a los participantes ¢n esta
mvestigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol

en clla como particrpantes.

La presente investigacion es conducida por Sayun Sayra [bara Cardenas,
estudiante de la Umiversidad Catolica Los Angeles de Chimbote - Sede Huaraz  El
tema de esta mvestigacion es LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018

St usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encuesta La participacion es estrictamente voluntana. La mformacion que se recoja
scra confidencial ¥ no se usard para mingun otro proposito fuera de los de esta
mvestigacion

St desea, podra escnibir al correo sayun09h@gmail com para recibir mayor
mformacion sobre los resuitados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion

Acepto participar voluntaniamente en esta investigacion.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estnctamente confidencial v no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cuziquier momento.

m,*ﬁm
éﬂm

e &

Ibarra Cardenas
DNI N® 70156107
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de este documento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra Ibarra Cardenas,
estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote — Sede Huaraz. El
tema de esta investigacion es: LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas de
una encuesta. La participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
serd confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Si desea, podra escribir al correo sayuri09h@gmail.com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con
respecto a la investigacion.

Desde ya le agradezco por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas

sobre el proyecto en cualquier momento.
a8 7
\ Aong | / le p /"wv
R~

Nombre y apellidos del participante

Y/
Qi

Firma del Participante

gnyur)éayra Ibarra Cardenas
DNIN° 70156107
Investigadora
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TUNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
Huoaraz, 24 de octubre del 2018

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION
proveer a los participantes ¢n esta

El proposito de este documento s
raleza de la misma, asi como de su rol

investigacion con una clara explicacion de la natu
en clla como participantes

La presente investigacion es conducida por Sayuri Sayra [barra Cardenas,

estudiante de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote Sede Huaraz 1l
tema de osta investigacion es LOS TRIBUTOS Y SU RELACION CON LA
GESTION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS HOTELERAS DEL
DISTRITO DE INDEPENDENCIA, 2018

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de
una encucsta. La participacion es estnctamente voluntana La informacion que se recoja
serd confidencial ¥ no s¢ usard para ningan otro proposito fuera de los de esta
investigacion

Si desea, podra escnibir al correo savun09hagmail com para recibir mayor
informacion sobre los resultados de la investigacion o para absolver alguna duda con

respecto a la investigacion
Desde ya le agradezoo por su participacion

Acepto participar voluntanamentc en esta investigacion

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es

smcnmaucconﬁdamdymscﬁusuhpnnmngunotmpropésimfmdclosdc
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas

sobre el proyecto en cualquicr momento

Davas _laca N redo
Nombre y apellidos del participante

1\
Pirma del Participante
AT L

e |
v DNIN' 70186107 . o
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3. Figuras.

Figura 1

Pago del Impuesto a la Renta

uS|
HNO

Fuente: TABLA 1

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 83% manifestd que, si paga el
impuesto a la renta, mientras que el 17% manifesto que, no paga el impuesto a la

renta.
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Figura 2

Pago del Impuesto General a las Ventas

uS|
HNO

Fuente: TABLA 2
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y
pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 83% manifesto
que, si paga el impuesto general a las ventas, mientras que el 17% manifesto

que, no paga el impuesto general a las ventas.
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Figura 3

Pago de Otro Tipo de Impuestos
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Fuente: TABLA 3
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 73% manifestd que, si paga otro
tipo de impuestos, mientras que el 27% manifestd que, no paga otro tipo de

impuestos.
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Figura 4

Contribucion al Seguro Social de Salud- ESSALUD
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Fuente: TABLA 4
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 19% manifestd que, si
contribuye al seguro social de salud- ESSALUD, mientras que el 81% manifest6 que,

no contribuye al seguro social de salud- ESSALUD.
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Figura 5

Aporte al Sistema Nacional de Pensiones- ONP
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Fuente: TABLA 5
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, mientras que el 19% manifestd que,
si aporta al sistema nacional de pensiones- ONP mientras que el 81% manifesto que,

no aporta al sistema nacional de pensiones- ONP.
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Figura 6

Aporte de Otro Tipo de Contribucion
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Fuente: TABLA 6
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 0% manifestd que, si realiza otro
tipo de contribuciones, mientras que el 100% manifesto que, no realiza otro tipo de

contribucion.
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Figura7

Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial —

SENATI
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Fuente: TABLA 7
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 0% manifestd que, si contribuye
al Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial - SENAT]I, mientras
que el 100% manifestd que, no contribuye al Servicio Nacional de Adiestramiento en

Trabajo Industrial - SENATI.
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Figura 8

Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la

Construccién — SENCICO
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Fuente: TABLA 8

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 0% manifestd que, si contribuye
al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion —
SENCICO, mientras que el 100% manifestd que, no contribuye al Servicio Nacional

de Capacitacion para la Industria de la Construccion — SENCICO.
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Figura 9

Derechos que Paga por los Tramites Documentarios Realizados en la SUNARP
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Fuente: TABLA 9
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 71% manifestd que, si paga
derechos por los trdmites documentarios realizados en la SUNARP, mientras que el
29% manifestd que, no paga derechos por los tramites documentarios realizados en la

SUNARP.
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Figura 10

Tasas por Tramites Documentarios Realizados en la SUNARP
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Fuente: TABLA 10
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 21% manifesto que, si esta de
acuerdo con las tasas que se paga por los tramites que se realizan dentro de la
SUNARP, mientras que el 79% manifesto que, no esta de acuerdo con las tasas que

se paga por los tramites que se realizan dentro de la SUNARP
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Figura 11

Pago del Impuesto Predial
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Fuente: TABLA 11

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 77% manifestd que, si paga el

Impuesto Predial, mientras que el 23% manifestd que, no paga el Impuesto Predial.
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Figura 12

Pago del Impuesto de Alcabala
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Fuente: TABLA 12
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 38% manifestd que, si paga el
Impuesto de Alcabala, mientras que el 62% manifesto que, no paga el Impuesto de

Alcabala.
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Figura 13

Pago de Contribucion Especial de Obras Publicas
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Fuente: TABLA 13

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 0% manifestd que, si paga la
contribucion especial de obras publicas, mientras que el 100% manifestd que, no

paga la contribucion especial de obras publicas.
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Figura 14

Pago el Arbitrio por el Servicio de la Limpieza Publica
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Fuente: TABLA 14
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 90% manifestd que, si paga el
arbitrio por el servicio de la limpieza publica, mientras que el 10% manifesto que, no

paga el arbitrio por el servicio de la limpieza publica.

158



Figura 15

Pago del Arbitrio por el Servicio de Mantenimiento de Parques y Jardines

S|
HNO

Fuente: TABLA 15
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 73% manifestd que, si paga el
arbitrio por el servicio de mantenimiento de parques y jardines, mientras que el 27%
manifestd que, no paga el arbitrio por el servicio de mantenimiento de parques y

jardines.
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Figura 16

Pago del Arbitrio por el Servicio de Seguridad Ciudadana
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Fuente: TABLA 16
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 90% manifestd que, si paga el
arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana, mientras que el 10% manifesto que,

no paga el arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana.
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Figura 17

La Tasa Porcentual Aplicadas por los Servicios Publicos Prestados por la

Municipalidad.
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Fuente: TABLA 17
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 54% manifestd que, si estan de
acuerdo con la tasa porcentual aplicadas por los servicios publicos prestados por la
municipalidad, mientras que el 46% manifestd que, no estan de acuerdo con la tasa

porcentual aplicadas por los servicios publicos prestados por la municipalidad.
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Figura 18

Pago para Adquirir la Licencia Funcionamiento de su Local.
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Fuente: TABLA 18
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 88% manifesto que, si pago para
adquirir la licencia funcionamiento de su local, mientras que el 12% manifesto que,

no pago para adquirir la licencia funcionamiento de su local.
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Figura 19

Planificacion para el Pago de los Impuestos al Gobierno Central.
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Fuente: TABLA 19
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 75% manifestd que, si existe una
correcta planificacion para el pago de los impuestos al gobierno central, mientras que
el 25% manifestd que, no existe una correcta planificacion para el pago de los

impuestos al gobierno central.
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Figura 20

Planificacion para el Pago de los Impuestos al Gobierno Local.
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Fuente: TABLA 20

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 73% manifestd que, si existe una
correcta planificacién para el pago de los impuestos al gobierno local, mientras que
el 27% manifestd que, no existe una correcta planificacion para el pago de los

impuestos al gobierno local.
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Figura 21

Organizacion de Documentos Relacionados con el Pago de los Impuestos al

Gobierno Central.
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Fuente: TABLA 21

Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 79% manifestd que la gestion
que se realiza dentro de su empresa si mantienen organizado los documentos
relacionados con el pago de los impuestos al gobierno central, mientras que el 21%
manifestd que, no mantienen organizado los documentos relacionados con el pago de

los impuestos al gobierno central.
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Figura 22

Organizacion de Documentos Relacionados con el Pago de los Impuestos al

Gobierno Local.
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Fuente: TABLA 22
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 71% manifestd que, si mantienen
organizado los documentos relacionados con el pago de los impuestos al gobierno
local, mientras que el 29% manifesté que, no mantienen organizado los documentos

relacionados con el pago de los impuestos al gobierno local.
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Figura 23

Personal Capacitado Sobre Temas Tributarios.
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Fuente: TABLA 23
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 67% manifesto que, si cuenta
con personal capacitado sobre temas tributarios, mientras que el 33% manifestd que,

no cuenta con personal capacitado sobre temas tributarios.
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Figura 24

Trabajo en Equipo con Respecto a Actividades Tributarias.
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Fuente: TABLA 24
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 69% manifestd que en su
empresa si se realiza el trabajo en equipo con respecto a actividades tributarias,
mientras que el 31% manifestd que en su empresa no se realiza el trabajo en equipo

con respecto a actividades tributarias.
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Figura 25

Los Trabajadores Tienen Claro las Actividades Relacionadas con el Area Tributaria

que Deben Desarrollar.
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Fuente: TABLA 25
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 62% manifestd que, si tienen
claro las actividades relacionadas con el area tributaria que deben desarrollar,
mientras que el 38% manifestd que, no tienen claro las actividades relacionadas con

el area tributaria que deben desarrollar.
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Figura 26

Seguimiento Respecto al Pago de Tributos.
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Fuente: TABLA 26
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 77% manifestd que, si hace
seguimiento respecto al pago de tributos, mientras que el 23% manifestd que, no

hace seguimiento respecto al pago de tributos.
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Figura 27

Seguimiento de las Actividades que Desarrolla el Personal de la Empresa en

Relacion con el Area Tributaria.
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Fuente: TABLA 27
Interpretacion:

Del 100% de los propietarios y/o trabajadores encuestados de las micro y pequefias
empresas hoteleras del distrito de Independencia, el 73% manifestd que, si hace
seguimiento a las actividades que desarrolla su personal relacionado con el area
tributaria, mientras que el 27% manifest6 que, no hace seguimiento a las actividades

que desarrolla su personal relacionado con el area tributaria.
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Figura 28

Prueba de la Correlacion de Rho de Spearman en Relacion a los Tributos
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Fuente: TABLA 37
Interpretacion:

La correlacion presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas variables
es de tipo directa o positiva. Asi mismo, el grado de relacion es aceptable. La prueba
de Correlacion de Rho de Spearman, muestra como resultado un coeficiente de
correlacion del r=0.841, y un valor de significacion observada p =~ 0.000 al ser
menor que el valor de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula, ello
significa que existe relacion de manera positiva entre los tributos y la gestion en las

micro y pequefias empresas hoteleras del distrito de Independencia, 2018.
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Figura 29

Prueba de la Correlacion de Rho de Spearman en Relacion al Gobierno Central
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Fuente: TABLA 38
Interpretacion:

La correlacion presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas variables
es de tipo directa o positiva. Asi mismo, el grado de relacion es aceptable. La prueba
de Correlacion de Rho de Spearman, muestra como resultado un coeficiente de
correlacion r = 0.713, y un valor de significacion observada p ~ 0.000, al es menor
que el valor de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula. Y
aceptamos la hipotesis alternativa, ello significa que existe relacion entre los
impuestos al gobierno central y la gestion en las micro y pequefias empresas
hoteleras del distrito de Independencia, 2018. Por lo tanto, se acepta la segunda

hipétesis especifica de investigacion
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Figura 30

Prueba de la Correlacion de Rho de Spearman en Relacion al Gobierno Local
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Fuente: TABLA 39
Interpretacion.

La correlacion presenta signo positivo, por lo cual la relacion entre ambas variables
es de tipo directa o positiva. Asi mismo, el grado de relacion es aceptable. La prueba
de Correlacion de Rho de Spearman, muestra como resultado un coeficiente de
correlacion del r = 0.876, y un valor de significacion observada p =~ 0.000, al ser
menor que el valor de significacion tedrica a = 0.05, se rechaza la hipotesis nula. Y
aceptamos la hipotesis alternativa, ello significa que existe relacion entre los
impuestos al gobierno local la gestion en las micro y pequefias empresas hoteleras

del distrito de Independencia, 2018.

174



