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RESUMEN

La investigacion tiene el objetivo general de Explicar la caracterizacién del financiamiento
y rentabilidad de las MYPE de servicios en el rubro de alquiler de vehiculos y maquinarias
pesadas en la ciudad de Juliaca 2018. La investigacion es descriptiva explicativo, y se tiene
una muestra de 12 microempresas a quienes se les aplicé un cuestionario de 10 preguntas,
ejecutando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Encuesta
aplicada a los representantes de la Mype del sector servicio alquiler de vehiculos y
maquinaria pesada en la ciudad de Juliaca, 2018.

Se observa que el 46.6% de las Mypes tiene entre dos a cinco afios de funcionamiento en el
mercado, el 36.8% de cinco afios a mas y el otro en un 16.6% que tiene desde 0 a dos afios
en el mercado como Mype. Muestra que el 50% de las Mypes solo tiene de 0 a 2 trabajadores,
un 33.4% de las Mypes que cuenta de 2 a 5 trabajadores y el 16.6% cuenta de 5 a 8
trabajadores de las Mypes. Se observa que si cuenta con licencia de funcionamiento como
caracteristica de la formalizacion de la Mype, de un total de 30 Mypes, el 40% no cuenta
con licencia de funcionamiento, el 60% si cuenta con licencia de funcionamiento.

De los resultados podemos concluir que la mayoria de los administradores de las Mypes que
no cuentan con licencia de funcionamiento como caracteristica de la formalizacion de la

Mype, por diversos factores.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad y Mypes.



SUMMARY

The research has the general objective of Explaining the characterization of the financing
and the profitability of the MYPE of services in the category of rental of vehicles and heavy
machinery in the city of Juliaca 2018. The research is descriptive and has a sample of 12
microenterprises To whom was applied A questionnaire of 10 questions, executing the
technique of the survey, obtaining the following results: Survey applied to representatives
of Mype of the service sector of vehicles and heavy machinery in the city of Juliaca, 2018.
It is seen that 46.6% of Mypes have between two and five years of operation in the market,
36.8% from five years to more and the other in a 16.6% that has from 0 to two years in the
market as Mype. It shows that 50% of Mypes only have 0 to 2 workers, 33.4% of Mypes
that account for 2 to 5 workers and 16.6% account for 5 to 8 Mypes workers. You can see if
you have an operating license as a feature of the formalization of Mype, of a total of 30
Mypes, 40% do not have an operating license, 60% if you have an operating license.

From the results we can conclude that the majority of the Mypes administrators that do not
have an operating license as a characteristic of the formalization of the Mype, due to several

factors.

Keywords: Financing, training, profitability and Mypes.
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I. INTRODUCCION

La investigacion trata sobre la Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
Mype de servicios, rubro alquiler de vehiculos y maquinaria pesada en la ciudad de Juliaca,
2018”. Se toma en cuenta dos elementos muy importantes como es la eficiencia y la eficacia;
es decir hacer correctamente las cosas antes, durante y después las labores de la organizacion
empresarial. Las Micro y pequefias empresas, surgen para brindar apoyo econémico, por
cuanto el estado, ni las grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes
empresas apoyaron a la pequefias y medianas empresas en la generacion de puestos de
trabajo; por lo tanto estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de generar
su propia fuente de ingreso y para ello, recurren a diferentes medios para conseguirlo,
creando sus propios negocios y pequefias empresas con el fin de auto-emplearse y emplear
a sus familiares (Gilberto, 2009).

Paulatinamente las Micro y Pequefias Empresas muestran su potencial eficacia en la
economia de nuestro pais, contribuyéndose en la base empresarial mas importante del pais,
considerada también como gran generadora de empleo (Huaman, 2009); toda empresa, sea
publica o privada, para poder realizar sus actividades requiere de recursos financieros, ya
que para realizar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para el inicios de nuevos
proyectos que impliquen inversion, llamese a ello financiamiento (Fernandez, 2002). La
rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accidén econdémica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econémica, se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. (Sanchez,

2002).
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Se ha formulado el problema general de investigacion. Como son las caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de las Mypes, sector comercio, rubro alquiler de vehiculos y
maquinarias pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018.

Con sus respectivos problemas especificos como:

a. ¢Cdémo son las caracteristicas de los préstamos bancarios, tasa de interés y plazos en el
financiamiento de las MyPes, rubro alquiler de vehiculos y maquinaria pesada en la
Provincia de San Roman, afio 2018?

b. ¢Como es la capacidad de endeudamiento que poseen de las MyPes, rubro alquiler de
vehiculos y maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018?

c. ¢Como son las ventas de las MyPes, sector comercio, rubro alquiler de vehiculos y
maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018?

d. (Cémo es grado de liquidez que poseen las MyPes, rubro alquiler de vehiculos y
maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018?

Se establecio el objetivo general. Describir las caracteristicas de financiamiento y
rentabilidad de las Mypes, sector comercio, rubro alquiler de vehiculos y maquinarias pesada
en la Provincia de San Roman, afio 2018. Del mismo los objetivos especificos:

a. Conocer las caracteristicas de los préstamos bancarios, tasa de interés y plazos en el
financiamiento de las MyPes, rubro alquiler de vehiculos y maquinaria pesada en la
Provincia de San Roman, afio 2018

b. Identificar la capacidad de endeudamiento que poseen de las MyPes, rubro alquiler de
vehiculos y maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018

c. Conocer las ventas de las MyPes, sector comercio, rubro alquiler de vehiculos y
maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018

d. Determinar el grado de liquidez que poseen las MyPes, rubro alquiler de vehiculos y

maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018?
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Para llevar a cabo la investigacion se evaluaron a 12 propietarios de las empresas MyPes,
dedicadas al rubro de negocio en estudio; aplicando la teoria de analisis de las variables:
Financiamiento y Rentabilidad, dimensiones e indicadores. En el distrito de Juliaca la
totalidad de empresas del sector comercio, rubro accesorio y autopartes de vehiculos
mayores son MyPes que tienen por objetivo invertir para lograr una rentabilidad favorable.
Hoy en dia las empresas dedicadas a este giro de negocio han incrementado en los Ultimos
5 afios debido a que en nuestro departamento una de las fuentes econémicas de ingreso
familiar, es dar servicio de taxi; de la misma manera ha incrementado las empresas de
transporte; por ende, hoy en dia ha incrementado la demanda de accesorios y autopartes de
vehiculos mayores. Para iniciar un negocio; mantener su permanecia en el mercado y obtener
una rentabilidad favorable, depende de muchos factores uno de ellos es la manera de
financiar un negocio, tomando eficientes decisiones; por ejemplo: Trabajar con entidades
financieras que nos otorguen facilidades de créditos, mayores beneficios; eficiente
administracion en los ingresos; innovacion de los productos ofrecidos en retroalimentar el
plan de negocio si fuese necesario.

El nuevo reglamento otorga mejores condiciones de financiamiento a las MyPes, eliminando
los obstaculos para la venta y negociacion de la factura negociable. Este medio de
financiamiento facilitard a las empresas a tener una liquidez e incrementar su inversion
cambiando sus facturas por dinero; ademéas le ayuda a la empresa a tener un historial
financiero y por ende pueden acceder a créditos con mayor facilidad. Dentro del &mbito
externo las Micro y Pequefias Empresas, es necesario conocer aspectos clave del entorno en
que opera la empresa y que influye de manera directa o indirectamente; en funcion a factores
politicos, economico, social, tecnoldgicos.

Aspecto Politico: El gobierno apoya a los emprendedores de diferentes niveles a través de

los niveles de Gobierno Nacional, Regionales y Municipales Provinciales, Distritales y
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delegadas y se observa cierta importancia en los aspectos referente a las ideologias y partidos
politicos relevantes favorecen a las empresas rebajando los impuestos directos y acentuados
a los indirectos de esta forma beneficia a los empresarios y por ende a nuestra empresa.
Aspecto Econdmico: Desempefian un papel fundamental en la economia peruana
contribuyendo en la creacion de empleo, asi disminuyen la pobreza e incrementan el
Producto Bruto Interno. En lo que se refiere al tamafio empresarial por nimero de empresas,
las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5% y la gran empresa el 0,5%
del total.

Aspecto Social: Este factor es muy importante en nuestra empresa ya que va destinada al
consumo directo del usuario o de las empresas, pero dependemos directamente de ellos
porque si las aptitudes les hacen reciclar mas, nuestra empresa se vera beneficiada y nos
perjudicarén si prefieren comprar materiales electrénicos nuevos y o reciclar ninguno.
Aspecto Tecnoldgico: Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados por las
consecuencias economicas favorables del empleo de la tecnologia como instrumento para
competir.

Segun Bernal (2010). La justificaciones se refiere a las razones del porqué y el para qué de
la investigacion, que se va a realizar, es decir, justificar una investigacion consiste en
exponer las razones y motivos por los cuales es importante llevar a cabo el respectivo
estudio. Al respecto explicamos a través de la parte tedrica, practica y metodolégica.

Se justifica en lo tedrico.

Mediante la aplicacién de la teoria y los conceptos basicos de financiamiento y rentabilidad,
encontrar explicaciones financieras y rentables a través de sus dimensiones como los
préstamos bancarios, endeudamiento, ventas y liquidez, asi mismo tiene como proposito
aportar al conocimiento sobre el uso adecuado del financiamiento y rentabilidad.

Se justifica en lo practico.
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Se utiliz0 mecanismos que permiten conocer y dirigir las MyPes en estudio; desde los
aspectos de Financiamiento y rentabilidad. Como también se ejecutd los procedimiento,
modos, medios, métodos, técnicas y estrategias de trabajos empresarial.

Justificacién metodoldgica.

Se ha empleado técnicas de investigacion como cuestionario y su procesamiento en software
para medir como esté caracterizado el financiamiento y rentabilidad de las MyPes, el estudio
beneficiara a la universidad, servira de aporte para las bibliotecas constituyéndose en una
base de consultas para proximas investigaciones que realicen las futuras generaciones de

estudiantes.
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REVISION LITERARIA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Saavedra & Ledn (2014). En su trabajo de investigacion titulado: “Alternativas de
financiamiento para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Latinoamericana”. Cuyo
objetivo fue realizar un diagndstico de la situacion actual del financiamiento de la Pyme en
Latinoamérica, siendo de tipo documental — descriptivo; concluyen que, la principal fuente
de financiamiento de este sector son los recursos propios y lo préstamos de instituciones
financieras no bancarias son la ultima fuente de financiamiento para capital de trabajo, esto
se deberia a las altas tasas de interés que cobran estas empresas del sector financiero.

Velecela, N. (2013). Analisis de las fuentes de financiamiento para las Mypes. Tesis de
maestria para la obtencidn de maestria en gestion y direccion de empresas, mencion finanzas.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, de la Universidad de Cuenca-Ecuador
2013. En su trabajo concluye: no existe una oferta estructurada de financiamiento para las
PYMES; recién en los ultimos afios se han creado entidades financieras especializadas para
estas empresas. Pero el empresario por su falta de cultura financiera no toma estas opciones.
Los duefios o propietarios generalmente no estan dispuestos a desarrollar un sistema
administrativo que les permita visualizar su empresa a largo plazo. Las dificultades de
obtener un crédito no se relacionan Gnicamente con el hecho de que las PYMES no estén en
posibilidad de acceder a fondos mediante un procedimiento financiero, de hecho, seria

posible confiar en que de solucionarse esto

2.1.2. ANIVEL NACIONAL

Bendezu, Ramon. Juan, Carlos y Ochoa, Aliaga, Ferrari. Marco, Aurelio. (2015). Incidencia

de las detracciones en el activo de las empresas de alquiler de maquinaria pesada en la
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provincia de Huancayo. Universidad nacional del centro del Per(. Facultad de contabilidad:
CONCLUSIONES

1. Las detracciones inciden desfavorablemente en la liquidez de la empresa ya que después
de utilizar los fondos de la detraccion que esta en la cta. cte. del banco de la nacion y declarar
sus obligaciones tributarias segun el cronograma de pagos resulta un saldo favorable para la
empresa que oscila entre s/6.000 a s/7.000, que esta inamovible y la empresa no puede
disponer, el cual se acumula mes a mes en perjuicio de la liquidez de la empresa, con esta
situacién que se presenta en todo el ejercicio gravable complica y perjudica en el activo de
la empresa, este saldo favorable se puede utilizar en existencias, mercaderia, maquinaria y
equipos, otros servicios, etc.

2. Las detracciones inciden desfavorablemente en el pasivo de laempresa, como toda entidad
para ser mas competitiva requiere de financiamiento y se realiza préstamos a entidades
bancarias en este caso no es la excepcion, la empresa tiene obligaciones con terceros, el
monto es de $/113.315.38 y esta se clasifica como cuentas por pagar , con el saldo a favor de
las detracciones después de declarar se podrd ir cubriendo las cuotas de las obligaciones que
como se sabe estas cuentas del pasivo vienen generando intereses diarios por lo cual el no
pagar es un perjuicio para la empresa.

3. Las detracciones inciden desfavorablemente en el crecimiento cuantitativo y cualitativo
de la empresa, en el lado cuantitativo las detracciones reducen la capacidad de adquirir
maquinarias, equipos, etc. ya que el saldo de las detracciones esta en la cta. cte. del banco

de la nacion y la empresa no puede disponer y se va acumulando mes a mes.

2.1.3. ANIVEL REGIONAL

Quispe, Hancco. Hugo, Wilson. (2018). Caracterizacién del financiamiento, la capacitacion
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro confeccion

de prendas deportivas del mercado san José de la ciudad de Juliaca 2017. Tesis para optar
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el titulo profesional de contador publico Universidad catélica los angeles Chimbote:
Conclusiones

- Respecto a los empresarios

Del 100% de los representantes legales de las Mypes encuestados: el 100% son adultos, el
57% es de sexo masculino y el 50% tiene secundaria completa, el 43% secundaria
incompleta.

- Respecto a las caracteristicas de las Mypes

Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: el 100% se dedica al
negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 86% no tiene ningun trabajador permanente,
el 71% tiene 01 trabajador eventual y el 93% se formaron por subsistencia.

- Respecto al financiamiento

Los empresarios encuestados manifestaron que, respecto al financiamiento, sus Mypes
tienen las siguientes caracteristicas: el 59% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias,
el 92% fue a corto plazo, y el 33% invirtié en mejoramiento y/o ampliacién de local.

- Respecto a la rentabilidad

El 93% cree que el financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa, el 57%
cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 86% afirma que la

rentabilidad de su empresa ha mejorado.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 FINANCIAMIENTO

Dominguez (2005). Es la obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a la
adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus
fines. Segun su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en financiacion interna y

financiacion externa; también conocidas como fuentes de financiamiento propias y ajenas.

(p.34)
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Gitman (1996). El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios utilizados para
llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamos que complementan los recursos propios. Una empresa podra
hacer frente a sus planes de inversion mediante el empuje inicial provisto por la inyeccién
de recursos iniciales, suministros por fuentes de dinero internas o externas; las fuentes de
financiamiento de toda empresa son herramientas importantes para proporcionar la fuerza
econdémica de las mismas y competitividad en el tiempo. (p.35)

Cepal. (1992). El financiamiento no es mas que los recursos monetarios financieros
necesarios para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica esencial que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.
Puede ser contratado dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito.

Medina. (2010). Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Ademas requiere una empresa para el
desarrollo normal de operaciones.

Problema del Financiamiento

Cepal. (2010). El financiamiento constituye uno de los temas centrales en la discusién de los
problemas que aquejan a las Micro y Pequefias Empresas industriales en mayor medida que
a las medianas, sin olvidarnos que lo productivo y lo financiero van indisolublemente unidos
cuando se desarrolla la actividad empresarial.

Teorias de Financiamiento:

Lira. (2009). "El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, lineas de
crédito y fondos de cualquier clase que se emplean en la realizacion de un proyecto o en el

funcionamiento de una empresa”. El financiamiento empresarial puede definirse segun,
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Acosta. (2010). Como la obtencion de recursos 0 medios de pago que se destinan a la
adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus
fines. Segun su origen las fuentes financieras suelen agruparse en financiacion interna y
financiacion externa también conocidas como fuentes de financiamiento propias y ajenas.
El financiamiento empresarial puede definirse, como la obtencion de recursos o medios de
pago que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para
el cumplimiento de sus fines. Segun su origen, las fuentes financieras suelen agruparse en
financiacion interna y financiacion externa, conocida como financiamiento propio y ajeno.
2.2.1.1. Tipos o clases

Bruno, Bayona. Gaby, Lizet. (2018). Antes de buscar un financiamiento para su negocio, se
debe primero analizar si realmente lo necesitas.

a. Corto plazo

Crédito Comercial.

Forma de financiamiento de corto plazo a casi todos los negocios, es la mayor fuente de
fondos de corto plazo para los negocios de manera colectiva. No se le exige a la mayoria de
los compradores pague por sus bienes a la entrega, sino que permite un corto periodo de
espera antes de vencerse el pago. Durante este periodo, el vendedor de los bienes extiende
crédito al comprador.

Crédito Bancario.

La empresa obtiene por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales, este medio es una de las maneras mas utilizadas para obtener un financiamiento.
(p.37)

Pagare.

Bruno, Bayona. Gaby, Lizet. (2018). Es un instrumento negociable, es una promesa

incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formulante del
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pagaré, en donde se compromete a pagar a su prestacion, en una fecha fija o tiempo futuro
determinable.

Lineas de créditos.

El banco esta de acuerdo en prestare a la empresa hasta una cantidad maxima, y dentro de
un periodo determinado, en el momento que lo solicite.

Papeles Comerciales.

Consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren
los bancos, las compariias de seguro, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales
gue desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes. (p.38)

b. Mediano plazo

El financiamiento a mediano plazo suele ser auto liquidable. Proporciona créditos cuando
los flujos esperados de efectivo de la empresa son tales que la deuda se puede cubrir
constantemente durante un periodo de 1 a 5 afos. (p.38)

c. Largo Plazo.

Bruno, Bayona. Gaby, Lizet. (2018). Dentro de este tipo de financiamiento, se encuentran.
Hipotecas: Es cuando una propiedad del deudor pasa a mano del prestamista (acreedor) a fin
de garantizar el pago del préstamo. Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de
un accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos.

Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la promesa incondicional
de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con el interés calculado a
una tasa y fechas determinadas. Arrendamientos financieros: Contrato que se negocia ente
el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el
uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta

especifica, las estipulaciones pueden variar segln sea la situacion y las necesidades de cada
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una de las partes. Es por ello, que en nuestros paises existen un gran nimero de instituciones
de financiamiento de tipo comunitario, privado, publico e internacional. (p.39)

2.2.2 RENTABILIDAD

Sanchez (2001). La rentabilidad es la relacién que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones,
su categoria y regularidad es la tendencia e las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la
conclusion de una administracion competente. (p.42)

Segun Gitman (1996). Desde el punto de vista de la Administracion Financiera, la
rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los
activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a
un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de ésta
medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. (p.
42y 43)

Segun Gitman (1997). Es la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de activos
de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad puede ser evaluada en referencia
a las ventas, a los activos, al capital o al valor accionario. (p.43)

2.2.2.1. Tipos o clases

Rentabilidad Economica.

Bruno, Bayona. Gaby, Lizet. (2018). Es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacion
de los mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos encontramos
con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion relacionados
entre si. La rentabilidad econémica mide la capacidad generadora de renta de los activos de

la empresa o capitales invertidos y es independiente de la estructura financiera o
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composicion del pasivo. Es el ratio o indicador que mejor expresa la eficiencia econémica
de la empresa. Se obtiene dividiendo el beneficio total anual de la empresa antes de deducir
los intereses de las deudas o coste del capital ajeno por el activo total, multiplicado por 100.
(p.45)

Rentabilidad Financiera.

Bruno, Bayona. Gaby, Lizet. (2018). Son los beneficios obtenidos por invertir dinero en
recursos financieros, es decir el rendimiento que se obtiene a consecuencia de realizar
inversiones. Mide la rentabilidad del capital propio o rentabilidad de los accionistas. Se
obtiene dividiendo el beneficio anual, una vez deducidos los intereses de las deudas o coste
del capital ajeno mas el impuesto que grava la renta de la sociedad, por el valor de los fondos
propios (capital mas reservas), multiplicados por 100. Sumando al numerador del anterior
ratio la cuota del impuesto que grava la renta de la sociedad, se obtiene la rentabilidad
financiera antes de los impuestos. (p.47)

Quispe, Hancco. Hugo, Wilson. (2018). La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
es una disposicion, dedicada a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido
por esos capitales propios, habitualmente con independencia de la distribucion del resultado
conocido o previsto, despues de intereses, esto con los recursos netamente propios de la
entidad u organizacion. En economia, la rentabilidad financiera o «ROE» relaciona el
beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener ese lucro. (p.30)

Teorias de rentabilidad

Ferruz, (2008). La rentabilidad es el beneficio de la inversion medido mediante las
correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Para el estudio de la rentabilidad

nos presenta dos teorias: (p.27)
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Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Quispe, Hancco. Hugo, Wilson. (2018). Cita a Markowitz adelanta con una teoria nueva,
sefialando que el inversor transformara su inversion entre diferentes alternativas que
prometan el maximo valor de rendimiento renovado. Para establecer esta nueva linea de
trabajo se basa en la ley de los grandes nimeros indicando que el rendimiento real de una
cartera serd un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. EI cumplimiento de esta
teoria toma que la presencia de una hipotética cartera con rentabilidad maxima y con riesgo
minimo que, indudablemente seria la 6ptima para el decisor financiero racional. De manera
que esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué
ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo visto, el inversor financiero puede
incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es
lo mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada
esperada. (p.28)

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe

Sharpe. (1963). Plantea relacionar la evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero
con un determinado indice, normalmente macroecondémico. Este fue el denominado modelo
diagonal, debido a que la matriz de varianzas y covarianzas solo presenta valores distintos
de cero en la diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes a las varianzas de
las rentabilidades de cada titulo. Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso
particular de la diagonal. Dicha particularidad se refiere al indice de referencia que se toma,
siendo tal el representativo de la rentabilidad periddica que ofrece el mercado de valores
(p-28)

Baca. (1987) Desde un punto de vista de inversion de capital, la rentabilidad es considerada

como la tasa pequefia de lucro que una persona o institucidn tiene en mente, concerniente al
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valor de capital invertido en una entidad o proyecto. Para ello presenta los niveles de analisis
de la rentabilidad empresarial:

Rentabilidad economica o del activo

Quispe, Hancco. Hugo, Wilson. (2018). Podemos definir que la rentabilidad econémica se
relaciona un conocimiento de resultado destacado, precedentemente de intereses, con
recursos financieros que estan dispuestos con todos los capitales econdmicos disponibles en
su obtencidn, sin considerar el origen la financiacion que representa el rendimiento de la
inversion de la empresa. Asi mismo la rentabilidad de inversién econdmica es una medida
expresada en un tiempo determinado de rendimiento de los activos de una empresa, Para
poder tener un aumento de la rentabilidad econémica, una empresa tiene dos opciones:

- Realizar un aumento en el precio de venta de sus productos o si no se quiere aumentar el
precio, intentar reducir los costos de produccion, para asi aumentar el margen de beneficio.
- Bajar el precio de venta de los productos que comercializa para que aumente la venta de
unidades, lo que se denomina un aumento de la rotacion. (p.29)

Riesgo econémico

Quispe, Hancco. Hugo, Wilson. (2018). El riesgo econdmico hace referencia a la inseguridad
producida en la utilidad de la inversion debida a los cambios producidos econémicamente
en el sector en el que opera la empresa. El riesgo econémico es una consecuencia directa de
las decisiones de inversion. (p.30)

2.2.3 MYPES

Bruno, Bayona. Gaby, Lizet. (2018). La Micro y Pequefia Empresa, es la unidad econdmica
constituida por persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencion a las siglas MYPE, se esta
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refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tiene igual tratamiento en la presente Ley. (p.50)

Flores. (2010). En el Perd, después de muchas discusiones y presiones politicos — sociales
se publicé en Setiembre de 2008, el reglamento de la Ley de Promocién de la Competitividad
y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al empleo decente. Esta
considerada para acceder a los beneficios de la ley MYPE, debera tener el certificado de
inscripcion vigente en el Registro Nacional de la Micro y pequefia empresa.

La Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE), el Banco de la Nacién y el Banco
Agrario, son las instituciones encargadas para apoyar financieramente a las MYPE. COFIDE
y el Banco de la Nacién podran disefiar nuevas tecnologias de intermediacion financiera,
asimismo el Estado podra organizar y gestionar programas de financiamiento mediante
convenios de fideicomiso con la participacion de COFIDE, en esta parte del reglamento el
excesivo cuidado de no transgredir la independencia de las instituciones financieras
mencionadas y que por el contrario, estas normas deben ser mas agresivas en cuanto al
mandato y desempefio de estas instituciones.

Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Ministerio de Trabajo. (2013). Es una pequefia unidad de produccién, comercio o prestacion
de servicios. Es la unidad econdmica que se encuentra constituida por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma societaria (Ley General de Sociedades) cuyo objetivo es
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion de bienes o prestacion de
Servicios.

Bernila. (2011). La Micro y Pequefia Empresa es una unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial

contemplada en la legislacién vigente, que tiene por objeto desarrollar actividades de
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extraccién, transformacién, produccion, comercializacién de bienes o prestacién de
servicios.

2.2.3.1 LEY MYPE

Ley N° 28015 (Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa).
Tiene por objeto la promocidon de la competitividad, formalizacién y desarrollo de las micro
y pequerias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad,
su contribucion al Producto Bruto Interno, la ampliacién del mercado interno y las
exportaciones y su contribucion a la recaudacion tributaria. (p.51)

Ley N° 30524(Ley de Prorroga del Pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) para
la Micro y Pequefia Empresa — “IGV JUSTO?”). Tiene como objeto establecer la prorroga
del pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) que corresponde a la micro y pequefias
empresas con ventas anuales hasta 1700 UIT que cumplan con las caracteristicas
establecidas en el articulo 5 del Texto Unico Ordenado de la ley de Impulso al Desarrollo
Productivo y al Crecimiento Empresarial, aprobado por el Decreto Supremo 013-2013-
PRODUCE. (p.51)

Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial. Tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién de la
competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), estableciendo politicas de alcance general y la creacion de instrumentos de
apoyo y promocion; incentivando la inversion privada, la produccién, el acceso a los
mercados internos y eternos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de estas unidades
economicas. (p. 51-52)

2.2.3.2. Caracteristicas MYPE

Numero de trabajadores:
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- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores.

- La pequefia empresa abarca de (1) hasta 50 trabajadores. (p.52)

Niveles de veta anuales:

- Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

- Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias UIT.

- Mediana empresa: Ventas anuales a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.
(p.52)

Segun la Ley N° 30056 - Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial, considera a una microempresa a la que tiene ventas anuales hasta por un
méximo de 150 UIT (S/.577, 500) y una pequefia empresa la que vende entre. 150 UIT
(S/.577, 500) y 1.700 UIT (S/.6°545,000).

Bernila. (2011). El incremento en el monto m&ximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa serd determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economiay Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacion porcentual acumulada
del PBI nominal durante el referido periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran
la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea
que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocién y
formalizacion del sector.

Tipologia de las MYPE

Las MYPE de acumulacion, tienen la capacidad de generar utilidades para mantener su
capital original e invertir en el crecimiento de la empresa, tienen mayor cantidad de activos
y se evidencia una mayor capacidad de generacion de empleo remunerado. Las MYPE de

subsistencia son aquellas unidades economicas sin capacidad de generar utilidades, en
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detrimento de su capital, dedicandose a actividades que no requieren de transformacion
substancial de materiales o deben realizar dicha transformacion con tecnologia rudimentaria.
Estas empresas proveen un “Flujo de caja vital”, pero no inciden de modo significativo en
la creacion de empleo adicional remunerado.

2.2.3.3. ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA

Bendezu, Ramoén. Juan, Carlos y Aliaga, Ferrari. Marco, Aurelio. (2015). Consiste
basicamente en la detraccién (descuento) que efectua el usuario del servicio, en este caso el
de alquiler de maquinaria pesada de un porcentaje (12%) del importe a pagar por estas
operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacién, en una cuenta corriente a
nombre del prestador del servicio. Este, por su parte, utilizara los fondos depositados en su
cuenta para efectuar el pago de sus obligaciones tributarias. Los montos depositados en las
cuentas que no se agoten cumplido el plazo sefialado por la norma luego que hubieran sido
destinados al pago de tributos, serdn considerados de libre disponibilidad para el titular. Para
verificar la oportunidad en que deberia efectuarse el depdsito de la detraccién, tratdndose de

alquiler de maquinaria pesada, veamos el siguiente cuadro resumen:
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. ALQUILER.

Es un contrato por el medio una parte se compromete a transferir temporalmente el uso de
una cosa mueble o inmueble a una segunda parte.

2.3.2. BANCO.

Es una institucion de tipo financiero que por un lado administra el dinero que les deja en
custodia sus clientes y por el otro utiliza este para prestarselo a otros individuos o empresas
aplicandoles un interés.

2.3.3. COMPETITIVIDAD.

Define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijado un
precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijado una cierta calidad.

2.3.4. EMPRESA.

Es una organizacién, institucion o industria dedicada a actividades o persecucion de fines
econdémicos o comerciales, para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los
demandantes.

2.3.5. FINANCIAMIENTO

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos monetarios financieros
que se destinaran a para llevar a cabo una determinada actividad o proyecto econémico.
(Espinoza, R., 2011)

2.3.6. MAQUINARIA PESADA.

Es una clase de maquinaria que utiliza un gran consumo de combustible para funcionamiento
por un conductor y es utilizada para realizar 60 tareas como el movimiento de tierra,
levantamiento de objetos pesados. Etc.

2.3.7. MYPE
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Es una unidad econémica constituida por una persona natural y juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de transformacion, produccion, comercializacion.
(Huaman, J., 2009)

2.3.8. LIQUIDEZ.

En economia, la liquidez representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor para hacer frente a todo tipo
de compromiso

2.3.9. PRODUCTIVIDAD.

El concepto matematico de productividad puede expresarse mediante la relacion entre los
resultados obtenidos y los medios, inversiones o recursos empleados. La productividad no
es algo que depende sélo del empleado, depende de todos los integrantes de la empresa y,
en primer lugar, de los directivos. (Pola, 2009).

2.3.10. RENTABILIDAD

Es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama gestion rentable de una
empresa la que no solo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite obtener una ganancia,

a un excedente por encima del conjunto de gastos de la empresa. (Martinez, M. ,2003)
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I11. HIPOTESIS

Sampieri (2012). Considera que las investigaciones descriptivas no se formulan hipotesis de

investigacion.
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IV. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Gallegos, Valdez. Vitaliano. (2017). El autor fundamentan que la presente investigacion
es basica, porque el propdsito es ampliar o fundamentar las premisas o los

conocimientos cientificos tedricos de competitividad y calidad de servicio. (p. 19)

4.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Charaja, Cutipa. Francisco. (2011). El autor describe y explica las propiedades basicas
de las variables de estudio, se aplicara el nivel descriptivo, con los objetivos de ver in

situ el grado de verificacion la teoria en el espacio o campo educativo. (p. 147)

4.3 DISENO DE INVESTIGACION

McMillan, James, H. y Schumacher. Sally. (2005). Los autores manifiestan que la
presente es no experimental, porque no se manipulara las variables de estudio, se
describira los hechos o fendmenos sucedidos en el pasado, para posteriormente

realizar el andlisis correspondiente. (p. 42)

4.4 POBLACION Y MUESTRA

Hernandez, Fernandez, y Baptista. (2010). Los autores interpretan que la poblacién
esta integrada por todos las personas 0 cosas que se encuentran en un determinado
territorio, que presentan caracteristicas comunes o afines a los objetivos propuestos,
se le conceptualiza también como la unidad de andlisis de estudio, en este caso es el

conjunto de colegios privados en el centro de la ciudad. (p. 174)
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4.4.1 POBLACION

Constituida por 12 empresas MyPes, Sector Comercio, rubro alquiler de vehiculos y
maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018. Situados en sitios

estratégicos de nuestra provincia que a continuacion se detalla.

TOTAL, RAZON SOCIAL
EMPRESAS

1. Empresa hugema E:I:R:L

2 Magquinarias del centro maquicen
3 Tractores andinos

4. Magquinarias innova S.R.L.
5. Asercap.

6 Mapreco S.A.C.

7 Ipesa. S.A.C.

8. Consorcio rumage. S.A.

9. Ferreyros S.A.A.

10. Consemur. S.A.C.

11. RD. Rental

12. Trasmaquina

4.4.2 MUESTRA

Tamayo y Tamayo (1997) Los autores conceptualizan que la muestra es un fragmento de
representacion de la poblacion, personas o cosas que tiene caracteristicas afines a la unidad
de andlisis, se ejecutara estadisticamente el método de muestreo probabilistico aleatorio
simple para determinar la muestra final. (p. 38). Para el estudio se administrara su totalidad
de las empresas conformada por 12 propietarios de las Mypes rubro alquiler de vehiculos y

maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018
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Variables Dimensiones Indicadores Escalas de
Valoracion
- Entidades
1.1. Préstamos financieras
bancarios - Interés
-Inversion Nominal
1. - Solvencia - Si
Financiamiento Final - No
1.2. Capacidad - Solvencia
de Corriente
Endeudamiento - Patrimonio
- Precio
- Productos
2.1. Ventas ofrecidos Nominal
- Calidad de - Si
Servicio - No

2. Rentabilidad

2.2. Liquidez

-Capacidad de
Compra

- Activo muy

Liquido

- Activo Poco

Liquido
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4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1 TECNICAS

4.6.1.1 ENCUESTAS

Carrasco (2009) Manifiesta que se ejecuta la técnica de la encuesta en la investigacion, en
estos tiempos modernos sigue siendo la técnica mas utilizado por los metodoélogos e
epistemologos, que tiene el propdsito de conseguir informacién de primera fuente de caracter

objetivo y subjetivo. (p. 314).

4.6.2 INSTRUMENTOS

4.6.2.1. CUESTIONARIO

Hernandez, Fernandez, y Baptista. (2014) Los autores manifiestan que es el instrumento mas
universal en su aplicacion en las investigaciones sociales y administrativos, describen las
preguntas en base a las variables de estudio, ademas tiene una estructura de criterios de
medida y la formalidad del caso como aspectos referentes a la investigacion o evaluacion.
(p. 217).

4.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Hernandez (2002), se ha recolectado a través de las siguientes actividades: la seleccion del
instrumento o método de recoleccidn, la aplicacion del mismo y preparar las observaciones,
registros y medicion obtenidas para que se analice. Es necesario que el instrumento o método
de recoleccion cumpla con dos requisitos importantes, los cuales son confiabilidad y validez,
refiriéndose a la primera como el grado en que la aplicacion repetida del mismo arroja
resultados iguales y la validez al grado en que dicho instrumento mide en realidad las
variables que pretende medir, como también para el procesamiento se utilizaran el Micro

Office Word, Microsoft Office Excel, Software y Micro Office PowerPoint
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4.8 PLAN DE ANALISIS

Luego de Obtenidos los datos, mediante los instrumentos de recoleccion, se tabulan y
grafican. Luego se realiza el analisis y la interpretacion. En la presente investigacion se
realizara un andlisis descriptivo. El analisis descriptivo se realizard a las dos variables,

ademas de realizar la indagacion cientifica y bibliogréfica.



4.9 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Mype de servicios, rubro alquiler de vehiculos y
maquinaria pesada en la Provincia de San Romén, afio 2018”
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PROBLEMAS OBJETIVOS DEFINICION DE LAS VARIABLES INSTRUMENTOS
VARIABLES E
INDICADORE
S
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL Técnicas
¢Como son las caracteristicas de Describir  las  caracteristicas  de FINANCIAMIENTO
financiamiento y rentabilidad de las financiamiento y rentabilidad de las Es la obtencion de recursos o VARIABLE -Encuesta
Mypes, sector comercio, rubro Mypes, sector comercio, rubro alquiler medios de pago que se
alquiler de vehiculos y maquinarias de vehiculos y maquinarias pesada en la destinan a la adquisicion de los 1) Instrumentos
pesada en la Provincia de San Roman, Provincia de San Roman, afio 2018 bienes de capital que la . L i . .
A0 20187 ) empresa necesita para el Financiamien Ficha de Cuestionario
i OBJETIVOS ESPECIFICOS cumplimiento de sus fines. to Método
PROBLEMAS ESPECIFICOS a. Conocer las caracteristicas de los Dominguez (2005)
a. ;Cémo son las caracteristicas de los préstamos bancarios, tasa de interés y -Inductivo
préstamos bancarios, tasa de interés y plazos en el financiamiento de las ) ) )
plazos en el financiamiento de las MyPes, rubro alquiler de vehiculos y Dimensiones -Deductivo
MyPes, rubro alquiler de vehiculos y maquinaria pesada en la Provincia de i L. ] ) )
maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, afio 2018 -Préstamos Disefio de investigacion
Roman, afio 2018? . .
San Roman, afo 2018 bancario -No experimental
b. ¢Como es la capacidad de b. Identificar la capacidad de RENTABILIDAD -Capacidad Tipo
endeudamiento que poseen de las endeudamiento que poseen de las La rentabilidad es una medida
MyPes, rubro alquiler de vehiculos y MyPes, rubro alquiler de vehiculos y que relaciona los rendimientos de -Bésico
maquinaria pesada en la Provincia de maquinaria pesada en la Provincia de de la empresa con las ventas, ) )
San Roman, afio 2018? San Roman, afio 2018 los activos o el capital, a través Endeudamien Nivel
de ella permite evaluar las L
¢. ¢(Como son las ventas de las MyPes, ganancias de la empresa con to -Descriptivo
sector comercio, rubro alquiler de c. Conocer las ventas de las MyPes, respecto a un nivel dado de Poblacién
vehiculos y maquinaria pesada en la sector comercio, rubro alquiler de ventas, de activos o la
Provincia de San Roman, afio 2018? vehiculos y maquinaria pesada en la inversion de los duefios. VARIABLE Duefios de la Mypes en el
Provincia de San Romaén, afio 2018 Gitman (1996).
d. ;Como es grado de liquidez que (2) rubro de vehiculos y
poseen las MyPes, rubro alquiler de d. Determinar el grado de liquidez que . o
vehiculos y maquinaria pesada en la poseen las MyPes, rubro alquiler de Rentabilidad magquinaria pesada
Provincia de San Romén, afio 2018? vehiculos y maquinaria pesada en la
Provincia de San Romaén, afio 2018?
Dimensiones
- Ventas

- Liquidez
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4.10 PRINCIPIOS ETICOS

Se pretende con la presente investigacion contribuir a que la informacion investigada retna
veracidad y autenticidad, respaldando ello en el codigo de Etica del administrador. Que nos
regula un conjunto de conductas en el actuar profesional. En el estudio se compromete a
respetar la autenticidad de los resultados, la confiabilidad de los datos proporcionados y la

identidad de las personas que participan en el estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. PRESENTACIONES ANALISIS E INTERPRETACIONES DE LOS DATOS

En el presente capitulo se presenta las tablas y estadisticos, referente a la investigacion
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE de servicios, rubro
alquiler de vehiculos y maquinaria pesada en la Provincia de San Roman, 2018”. Cuyo

procesamiento de datos se ha descriptivamente.

FINANCIAMIENTO

1. ¢Usted con cual entidad financiera trabaja?

TABLA N° 1
Categorias Frecuencia porcentajes
Banco continental 2 16.67%
BCP 1 8.33%
Credicoop 0 00.0%
Cajas de Ahorro y 7 58.33%
Crédito
Sin Crédito 2 16.67%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. La tabla 1. Muestra que el 16.67% que equivales a 2 empresarios, indican
que trabajan con el banco continental, y el 8.33% que equivales a 1 un empresario, que indica
que trabaja con BCP, y el 58.33 que equivale 7 empresarios, indica que trabaja con cajas de

ahorro y crédito, y el 16.67, que equivale a 2 empresarios e indica que trabajan sin crédito.
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2. ¢Cuantas veces ha solicitado un préstamo financiero?

TABLA N° 2

Categorias Frecuencia Porcentajes
1vez 4 33.33%

2 vez 3 25.00%
3vez 2 16.67%

4 vez 1 8.33%

Sin crédito 2 16.67%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. La tabla 2. Muestra que el 33.33% que equivales a 4 empresarios, indican
que ha solicitado 1 vez, y el 25% que equivales a 3 un empresario, que indica que han
solicitado dos veces, y el 16.67% que equivale 2 empresarios, indica que solicitado 3 veces,
y el 8.33 que equivale a 1 empresarios e indica que solicitado 4 veces, y el 16.67% que

equivale a 2 empresarios e indican que no han solicitado.

3. ¢ Qué cantidad de dinero acostumbra solicitar?

TABLA N° 3

Categorias Frecuencia Porcentajes
1,000.00 - 3,000.00 3 25.00%
3,000.00 - 6,000.00 2 16.67%
6,000.00 - 10,000.00 4 33.33%
10,000.00 — A mas 1 8.33%

Sin Crédito 2 16.67%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion. La tabla 3. Muestra que el 25% que equivales a 3 empresarios, donde indican
la cantidad de 1,000.00 y 3,000.00, que han solicitado, y el 16.67% que equivale a 2
empresarios, indica la cantidad de 3,000.00 y 6,000.00 que han solicitado, y el 33.33% que
equivale 4 empresarios, indica la cantidad de 6,000.00 y 10,000.00 que ha solicitado, y el
8.33%, que equivale a 1 empresario e indica la cantidad de 10,000.0 a mas, que ha solicitado

y el 16.67% que equivales a 2 empresarios que no han solicitado.

4. ;Cudl es la tasa de interés que paga por el préstamo?

TABLA N° 4

Categorias Frecuencia porcentajes
2.0% 3 25.00%
2.3% 2 16.67%
2.75% 4 33.33%
4.5% 1 8.33%

Sin Crédito 2 16.67%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. La tabla 4. Muestra que el 25% que equivales a 3 empresarios, indican que
ha solicitado a una tasa de interés de 2%, y el 16.67% que equivales a 2 empresarios, que
indica que ha solicitado a una tasa de interés de 2.3%, y el 33.33% que equivale 4
empresarios, indica que ha solicitado a una taza de 2.57%, y el 8.88%, que equivale a 1 un
empresario e indica que solicitado a una taza de interés de 4.5%, y el 16.67% que equivales

a dos empresarios e indica que no ha solicitado.
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5. ¢A qué tiempo o plazo le entregaron su préstamo?

TABLA N°5

Categorias Frecuencia porcentajes
1 Afio 3 25.00%
1.5 Afio 4 33.33%

2 Afios 2 16.67%

3 Afios 1 8.33%

Sin Crédito 2 16.67%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. La tabla 5. Muestra que el 25% que equivales a 3 empresarios, indican que
ha solicitado a un plazo de un afio, y el 33.33% que equivales a 4 empresarios, que indica
que ha solicitado a un plazo de afio y medio, y el 16.67% que equivale 2 empresarios, indica
que ha solicitado a un plazo de dos afos, y el 8.33%, que equivale a 1 un empresario e indica
que solicitado a un plazo de tres afios, y el 16.67% que equivales a dos empresarios e indica

gue no ha solicitado.



6. ¢ El prestamos solicitado en que lo invierte?

TABLA N° 6
Categorias Frecuencia porcentajes
Arreglos del local 25%
Ampliar la estructura del 33%
local
Compra de productos
nuevos 25%
Sin créditos 17%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. Latabla 6. Muestra que el 25% que equivales a 3 empresarios, indican

que lo invierte en arreglos de local, y el 33% que equivale a 4 empresarios, que indica

que lo invierte en ampliar la estructura del local, y el 25% que equivale 3 empresarios,

indica que lo invierte en compra de productos nuevos, y el 17%, que equivale a 2

empresarios e indica que no invierte en nada.

7. ¢Si tendria un endeudamiento, solicitaria el servicio de una entidad financiera para

cancelar sus deudas?

TABLA N° 7
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 0 0.00%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion. La tabla 7. Muestra que el 100% que equivales a 12 empresarios,

indican que no va recurrir a una entidad bancaria para pagar sus deudas.
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8. ¢ Sus ventas mensuales cumplen, con sus ventas estimadas de su plan de negocio?

TABLA N° 8
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 12 100%
No 0 0.00%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 8. Manifiestan que el 100% que equivale a 12 empresas, donde

indica que si las ventas mensuales cumplen, con sus ventas estimadas.

9. ¢La empresa que usted administra ha tenido deuda en los dos ultimos afios?

TABLA N° 9
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 0 0.00%
No 12 100%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 9. Manifiestan que el 100% que equivale a 12 empresas, donde

indica que no tiene deuda en los dos Gltimos afios.
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10. ¢ Usted tuvo dificultades para devolver el dinero del préstamo otorgado?

TABLA N° 10
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 0 0.00%
No 10 83.33%
Sin crédito 2 16.67%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 10. Manifiestan que el 83.33% que equivale a 10 empresas,

donde indica que no tuvieron debilidades en pagar sus deudas anteriores y el 16.67% que

equivales a 2 empresarios e indican que no tienen crédito.

11 ; Usted dispone de financiamiento?

TABLA N° 11
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 11 91.67%
No 1 8.33%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 11. Manifiestan que el 91.67% que equivale a 11 empresas,

donde indica que si tiene capacidad de pago, y el 8.33% que equivale a 1 empresario e indica

gue no capacidad de financiamiento.
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12. ;Qué facilidades les ofrece los proveedores a la empresa, para cumplir con el pago de

sus obligaciones (facturas)?

TABLA N° 12
Categorias Frecuencia porcentajes
Descuento por 3 25.00%

pronto pago

Pago a letras 4 33.33%
Pago a 30 dias 5 41.67%
Otros 0 0.00
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 12. Manifiestan que el 25% que equivale a 3 empresas, donde
indica descuento por pronto pago y el 33.33% que equivale a 4 empresario e indica que tiene

pago ha letras, y el 41.67% que equivale a 5 empresas e indican pago a 30 dias.

13. ¢Qué margen de ganancia aplica a los costos de su producto o servicio?

TABLA N° 13
Categorias Frecuencia Porcentajes
20% - 35% 5 41.67%
35% - 50% 6 50.00%

50% - 70% 1 8.33%
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70% - 100% 0 0,00

Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 13. Manifiestan que el 41.67% que equivale a 5 empresas,
donde indica que de 35% y 50% incluyen el margen de ganancia, y el 50% que equivale
a 6 empresarios e indica que de 35% y 50% incluyen margen de ganancia y el 8.33%
que equivale a 1 empresario e indican que incluye el margen de ganancia de 50% y

70%.

14. ;Su empresa invierte en productos modernos para tener un mejor servicio?

TABLA N° 14
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 6 50.00%
No 4 33.33%
No Siempre 2 16.67%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 14. Manifiestan que el 50% que equivale a 6 empresas, donde
indica que si invierten en productos nuevos, y el 33.33% que equivale a 4 empresarios e
indica que no invierten y el 16.67% que equivale a 2 empresario e indican no siempre

invierten.



15. ¢ Qué aspectos toma en cuenta para invertir el dinero en productos modernos?
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TABLA N° 15

Categorias Frecuencia porcentajes
Estudio de marcado

3 25.00%
La demanda 6 50.00%
Sugerencia de clientes 3 25.00%
Otros 0 0.00
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 15. Manifiestan que el 25% que equivale a 3 empresas,

donde indica que invierten en estudio de mercado, y el 50% que equivale a 4

empresarios e indica que invierten en la demanda, y el 25% que equivale a 3

empresario e indican que invierten en las sugerencias de clientes.

16. (Como hace conocer a sus clientes, lo que tiene en tienda?

TABLA N° 16
Categorias Frecuencia porcentajes
Exhibicién en
vitrinas 4 33.33%
Recomendaciones de 4 33.33%
los clientes
Volantes 2 16.67%




Redes Sociales 2 16.67%

Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 16. Manifiestan que el 33.33% que equivale a 4 empresas,
donde indica que la realizan la exhibicion en vitrinas, y el 33.33% que equivale a 4
empresarios e indica que toman las recomendaciones de los clientes, y el 16.67% que
equivale a 2 empresario e indican realizan en volantes sus productos, y el 16.67%.que

equivales a 2 empresarios e indican en las redes sociales.

17. ¢ La empresa ofrece garantias a los productos que vende?

TABLA N° 17
Categorias Frecuencia porcentajes
Si
12 100%
No 0 0.00
Total
12 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 17. Manifiestan que el 100% que equivale a 12 empresas,

donde indica que si ofrecen garantias de su producto.
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18. ¢ Cada que tiempo realiza sus compras?

TABLA N° 18
Categorias Frecuencia porcentajes
90 Dias 0 0.00
60 Dias 2 16.67%
45 Dias 4 33.33%
30 Dias 6 50.00%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 18. Manifiestan que el 16.67% que equivale a 2 empresas,
donde indica que realizan las compras dentro los 60 dias, y el 33.33% que equivale a
4 empresarios e indica en 45 dias, y el 50% que equivale a 6 empresario e indican

realizan la compra en 30 dias.

19. ¢ Los ingresos mensuales cubren con sus egresos mensuales?

TABLA N° 19
Categorias Frecuencia porcentajes
Si
12 100. %
No 0.00
00
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 19. Manifiestan que el 100% que equivale a 12 empresas, donde

indica que cubren los ingresos mensuales con los egresos mensuales.



20. ¢La empresa cuenta con dinero al momento para resolver algn imprevisto?

TABLA N° 20
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 11 91.67%
No 1 8.33%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 20 Manifiestan que el 91.67% que equivale a 4 empresas,
donde indica que si tienen la capacidad economica, y el 8.33% que equivale a 1

empresarios e indica que no tienen.

21. ¢Las ventas obtenidas durante el afio cumplen con las ventas estimadas en el plan de

negocio anual?

TABLA N° 21
Categorias Frecuencia porcentajes
Si
12 100.
No 0.00
00
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 21. Manifiestan que el 100% que equivale a 12 empresas,

donde indica que si cubren la ventas del afio con las ventas estimadas.
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22. ¢ La rentabilidad econdmica de su empresa ha mejorado en los Ultimos afios?

TABLA N° 22
Categorias Frecuencia porcentajes
Si 11 91.67
No 1 8.33
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 22. Manifiestan que el 91.67% que equivale a 11 empresas,
donde indica que si ha mejorado la rentabilidad econdmica, y el 8.33% que equivale a 1

empresario e indica que no ha mejorado la rentabilidad econémica.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1 SEGUN VARIABLE 01: FINANCIAMIENTO

5.2.1.1 Segun Objetivo Especifico 01

En la tabla 01. Se aprecia que el 58.33% (7) que los encuestados contestaron que trabajan
con entidades no bancarias como son cajas de ahorro y crédito, el 16.67% (2) trabaja con el
banco continental, el 16.67% no tiene préstamos con ninguna entidad financiera y el 8.33%
trabaja con el BCP

En la tabla 02. S aprecia que el 33.33% (4) que los encuestados contestaron que a la fecha
han solicitado 1 vez créditos financieros, el 25% 2 veces ha solicitado créditos, el 16.67% 3
veces, el 16.67% no tiene créditos financieros con entidades financieras y el 8.33%
manifestd que ha solicitado creditos financieros 4 veces.

En la tabla 03. Se aprecia que el 33.33% (4) que los encuestados contestaron que la
solicitaron a la entidad financiera un préstamo de 6,000.00 a 10,000.00 soles; el 25% (3) de
1,000.00 a 3,000.00 soles; el 16.67% (2) de 3,000.00 a 6,000.00 soles; el 16.67% (2) no tiene
crédito en ninguna entidad financiera y el 8.33% (1) manifesto que solicitaron a la entidad
financiera un préstamo de 10.000.00 soles a mas.

En la tabla 04. Se aprecia que el 33.33% (4) que los encuestados contestaron que las
entidades financieras les otorgaron sus préstamos aplicando una tasa de interés efectiva
mensual del 2.75%; el 25% (3) a una tasa de interés efectiva mensual del 2.0%; el 16.67%
(2) a una tasa de interés del 2.3%; el 16.67% (2) no tiene crédito en ninguna entidad
financiera y el 8.33% (1) manifesté que la entidad financiera les otorgo el préstamo a una
tasa de interés del 4.5%.

En la tabla 05. Se aprecia que 33.33 % (4) que los encuestados contestaron que el crédito

aprobado por la entidad financiera es por un plazo de 01 afio y medio; el 25% (03) fue a un
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plazo de un afio; el 16.67% (02) fue a un plazo de 2 afios; el 16.67 manifiesta que ello no
tiene préstamos, y el 8.33% (1) indicd que fue a un plazo de 3 afios.

En la tabla 06. Se precisa que el 33.33% (4) que los encuestados contestaron que invirtieron
su crédito para ampliar la infraestructura del local, el 25% (3) lo invirtieron en arreglos de
su local, el 25% (3) invirtieron su crédito en comprar productos nuevos y el 17% (2)
manifestaron que no tienen créditos.

5.2.1.2 Segun objetivo especifico 02.

En la tabla 07. Se conoce que el 100% (12) de los encuestados contestaron que no optarian
por un crédito financiero para cubrir un endeudamiento econémico; porque después no
sabrian como cubrir la deuda y por ende fracasarian en su negocio.

En la tabla 08. Se conocer que el 100% (12) de los encuestados contestaron que sus ventas
mensuales si cumplen con las ventas estimadas de su plan de negocio.

En la tabla 09. Se conocer que el 100% (12) de los encuestados contestaron que no tuvieron
déficit en los ultimos afios.

En la tabla 10. Se conoce que el 83.33% (10) de los encuestados contestaron que la empresa
no ha tenido dificultades para devolver el dinero del crédito financiero obtenido y el 16.67%
(2) no tienen préstamos en ninguna entidad financiera.

En la tabla 11 se aprecia que el 91.67% (11) de los encuestados manifestaron que si cuentan
con financiamiento propio y el 8.33% (1) no cuentan con financiamiento propio.

En la tabla 12 se aprecia que el 41.67% (5) de los encuestados manifestaron que los
proveedores le ofrecen facilidades de pago a la empresa como pago a letras, el 33.33% (4)
reciben facilidades como pago a 30 dias, teniendo en cuenta la fecha de facturacion y el 25%

(3) indicaron que reciben facilidades como descuento por pronto pago.
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5.2.2 SEGUN VARIABLE: RENTABILIDAD

5.2.2.1 Segun objetivo especifico 03.

En la tabla 13 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifiestan que utilizan una
margen de ganancia aplicada a los costos de 35% - 50%; el 41.67% (5) aplica una margen
de 20% - 35% y el 8.33% (1) aplican una margen de ganancia de 50% - 70%.

En la tabla 14 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifestaron que si invierten el
productos modernos, el 33.33% (4) no invierten en productos modernos y el 16.67% no
siempre invierte en productos.

En la tabla 15 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifestaron que para invertir
en productos modernos tiene en cuenta la demanda que existe en el mercado, el 25% (3)
realizan un estudio de mercado y el 25% (3) toma en cuenta la sugerencia de los clientes.
En la tabla 16 se aprecia que el 33.33% (4) de los encuestados manifestaron que su empresa
hace conocer los productos que tiene tienda a través de la exhibicion en vitrinas, el 33.33%
(4) hace conocer sus productos a través de las recomendaciones de sus clientes, el 16.67%
(2) hace conocer sus productos a través de volantes y el 16.67% (2) manifiesta que hace
conocer sus productos que tiene en tienda a través de las redes sociales.

En la tabla 17 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que la empresa
si ofrece garantia a los productos que vende.

En la tabla 18 se aprecia que el 50% (6) de los encuestados manifestaron que comprar su
mercaderia cada 30 dias, el 33.33% compran cada 45 dias y el 16.67% compra su mercaderia
cada 60 dias.

5.2.2.2 Segun objetivo especifico 04.

En la tabla 19 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifestaron que sus ingresos

si cubren sus egresos mensuales.
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En la tabla 20 se aprecia que el 91.67% (11) de los encuestados manifestaron que la empresa
si cuenta con una liquidez eficaz para resolver algun imprevisto y el 8.33% (1) no cuentan
con una liquidez eficaz para resolver algin imprevisto.

En la tabla 21 se aprecia que el 100% (12) de los encuestados manifiestan que las ventas
obtenidas durante el afio si cumplen con las ventas estimadas en el plan de negocio anual.
En la tabla 22 se aprecia que el 91.67% (11) de los encuestados manifestaron que sus
empresas han mejorado en los Gltimos afios y el 8.33% (1) manifiesta que su empresa no ha

mejorado en los ultimos afios.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO. Se conoci6 que la mayoria de los encuestados solicitan préstamos de las cajas
de ahorro y crédito en un porcentaje de 58.33. %, Existe una mayoria simple que solicitan
préstamo a una tasa de interés 2.75% que equivales el 33.33%. Respecto al financiamiento
existe una mayoria simple que solicita a un tiempo de 1.5 afio que equivales a 33.33%
SEGUNDA. En porcentaje mayoritario manifestaron, que no optarian el servicio de una
entidad para cubrir un deuda que equivale a un 100%, Respecto a las ventas mensuales con
sus ventas mensuales estimadas en el plan de negocio, contestaron en un porcentaje
mayoritario que si que equivales a un 100%. Respecto a la deuda de los dos ultimos afios,
indicaron que no y que equivale a un 100%. Una mayoria indicaron que no tiene dificultades
en devolver el dinero prestado que equivale a un 83.33%. Del mismo manifestaron que
tienen financiamiento propio, que equivale a un 91.67%.

TERCERA. Respecto al margen de ganancia de un producto, manifestaron una mayoria
regular de empresarios que si aplican un porcentaje de 35% a 50% en sus productos y
servicios que equivale a un porcentaje de 50%. Existe una minoria calificada, que para tener
una mejor venta es necesario la exhibicion en vitrinas y las recomendaciones de los clientes,
que equivales a un 33.33%. Y 33.33%. Del mismo modo existe una mayoria calificada que
para tener mejor venta es ofrecer con garantia el producto o servicio, que equivales a un
porcentaje de 100%.

CUARTA. Los encuestados manifestaron en su mayoria: que tienen ingresos en porcentaje
de 100%, que la empresa tiene dinero en un porcentaje de 91,57%, que las ventas obtenidas
durante el afio son Optimas, que equivales a un porcentaje de 100% y su rentabilidad
econdmica a mejorado en un porcentaje de 99.67%. Significa que las empresas tienen

capacidad econémica de liquidez.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Se recomienda a los duefios de las empresas a realizar curso de capacitacion en
los temas de financiamiento y rentabilidad, atencion a los clientes, comercio internacional.

SEGUNDA. Se recomienda a que los empresarios se retnan entre ellos con la finalidad de
cubrir las necesidades de la poblacion a través de los préstamos con tazas especiales y de

acuerdo a la realidad de la region.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Sefiores representantes y trabajadores estamos aplicando una encuesta para
recoger informacién de un trabajo de investigacion de tesis titulado.
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE de servicios,
rubro alquiler de vehiculos y maquinaria pesada en la Provincia de San Roman,
afio 2018~

Instrucciones: Luego de leer detenidamente las preguntas, responda de acuerdo a las
alternativas colocando una (x) en el paréntesis que figura la respuesta correcta.
Para los representantes de la empresa

FINANCIAMIENTO

1. ¢ Usted con cual entidad financiera trabaja?
. Banco continental ()
.BCP ()

. Credicoop ()

. Cajas de Ahorro y Crédito ()

o O T

. ¢ Cuéntas veces ha solicitado un préstamo financiero?
1 Vez ()

. 2 Veces (
. 3 Veces (
. 4 Veces (

oo ocoN
N N N

. ¢Qué cantidad de dinero acostumbra solicitar?
. 1,000.00 - 3,000.00 ()
. 3,000.00 - 6,000.00 ()
. 6,000.00 - 10,000.00 ()
. 10,000.00 — A mas. ()

O 0O T w

4. ¢;Cual es la tasa de interés que paga por el préstamo?
a. 2.0% mensual ()

b. 2.3% mensual ()

C. 2.75% mensual ()

d. 4.5% mensual ()
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5. ¢ A qué tiempo o plazo le entregaron su préstamo?
a. 1 Ano ()

b. 1.5 Afio ()

c. 2 Afos ()

d. 3 Afos ()

6. ¢ El prestamos solicitado en que lo invierte?

a. Arreglo del local ()

b. Ampliar la infraestructura del local ( )

c. Compra de Productos Nuevos( )

d. Otros ()

7. ¢Si tendria un endeudamiento, solicitaria el servicio de una entidad financiera
para cancelar sus deudas?

a. Sl ()

b. NO ()

8. ¢, Sus ventas mensuales cumplen, con sus ventas estimadas de su plan de negocio?
a. Sl ()

b. NO ()

9. ¢La empresa que usted administra ha tenido deuda en los dos ultimos afios?
a. Sl ()

b. NO ()

10. ¢ Usted tuvo dificultades para devolver el dinero del préstamo otorgado?

a. Sl ()

b. NO ()

11. ¢ Usted dispone de Financiamiento?

a. Sl ()

b. NO ()

12. ¢ Qué facilidades les ofrece los proveedores a la empresa, para cumplir con el
pago de sus obligaciones (facturas)?
a. Descuento por pronto pago ()

b. Pago a letras ()
c. Pago a 30 dias ()
d. Otros ()

RENTABILIDAD
13. ¢ Qué margen de ganancia aplica a los costos de su producto o servicio?

a. 20% - 35% ()
b. 35% - 50% ()
c. 50% - 70% ()
d. 70% - 100% ()

14. ¢ Su empresa invierte en productos modernos para tener un mejor servicio?
a.si ()
b. No ()
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c. No siempre ()

15. ¢ Qué aspectos toma en cuenta para invertir el dinero en productos
modernos?

a. Estudio de mercado ()

b. La demanda ()

c. Sugerencia de clientes ()

d. Otros ()

16. ¢ Cémo hace conocer a sus clientes, lo que tiene en tienda?
a. Exhibicion en vitrinas ()

b. Recomendaciones de los clientes ()

c. Volantes ()

d. Redes Sociales ()

17. ¢ La empresa ofrece garantias a los productos que vende?
a. Sl ()

b. NO ()

18. ¢ Cada que tiempo realiza sus compras?

a. 90 Dias ()

b. 60 Dias ()

c. 45 Dias ()

d. 30 Dias ()

19. ¢ Los ingresos mensuales cubren con sus egresos mensuales?
a. Sl ()

b. NO ()

20. ¢La empresa cuenta con dinero al momento para resolver algun imprevisto?
a. Sl ()

b. NO ()

21. ¢Las ventas obtenidas durante el afio cumplen con las ventas estimadas en el
plan de negocio anual?

a. Sl ()

b. NO ()

22. ¢ La rentabilidad econdmica de su empresa ha mejorado en los Ultimos afios?
a. Sl ()
b. NO ()



