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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general: Describir la caracterizacion del
control interno y la competitividad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de noviembre - 2018
Como muestra se tuvo 15 tiendas de herramientas dedicadas al rubro. El disefio fue
de nivel descriptivo no experimental, muestra los siguientes resultados, las edades
son de 31 a 45 afios, son hombres, con un grado de educacion avanzada, con una
edad de 6 a 10 afos, tiene 1 a 3 trabajadores, la Mype son formales y estan en una
zona competitiva, no tiene un manual satisfactorio que ayude a los ejercicios para un
control decente, no cumple con los destinos de control interno, no controla con
éxito el producto que ingresa las ofertas de su producto en dinero real, ain para el
registro de ventas es el cuaderno de apuntes, el efectivo de las transacciones del dia
no se registra en un libro mayor, ain no tienen el control suficiente y existe la
posibilidad de que haya un individuo que controle los medios de subsistencia y los
derrames, si hay confinamientos en la seccion de personal, se crea ya que no tienen
un curso de accion de emergencia, los peligros internos y externos evaltan de vez en
cuando la naturaleza de la administracion, existe una correspondencia satisfactoria
entre sus representantes y su persona, la informacion que él tiene en el mercado no es
mas importante, la formacion de nuevas administraciones en 2019 no es
extremadamente significativa, piensa que existe una alta asociacién entre su
autoridad. Se concluye que la eficiencia de mi activo humano es aplicable, los
activos monetarios que se le otorgan son pertinentes, las adiciones adquiridas en

2019 se han ampliado en 2017 y 2018 de todas las formas importantes.

Palabras claves: Control interno y Competitividad
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ABSTRACT

This research has as its general objective: Describe the characterization of internal
control and competition in micro and small businesses in the ironmongery trade
sector of the district of Juliaca case: Jr. November 8 - 2018 As a sample there are 15
tool stores dedicated to rubro The design was descriptive level non-experimental,
shows the following results, ages are from 31 to 45 years, are men, with a degree of
advanced education, with an age of 6 to 10 years, has 1 to 3 workers, the Mype there
is no satisfactory manual that helps the exercises for a decent control, does not meet
the internal control targets, does not successfully control the product that enters the
offers of your product in real money, We still do not have sufficient control and there
is the possibility that there is an individual who controls the means of subsistence
and the spills, if there are confinements in the personnel section, it is created and
there is no course of action and emergency, internal and external risks evaluate the
time in the nature of the administration, there is a ¢ formation of new administrations
in 2019 is not extremely important, think that there is a high association between its
authority. It is concluded that the efficiency of my human assets is applicable, the
monetary assets that are taken into account, the additions acquired in 2019 have been

extended in 2017 and 2018 in all important ways.

Keywords: Internal control and Competitiveness
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I. INTRODUCCION

En este momento, la pequefia escala y las pequefias organizaciones son las columnas
esenciales para el avance monetario de la nacion, lo que se suma a una mejora en
varios segmentos y, en particular, porque es esta tarea la que hablamos en la divisién
de equipos, creando empleos en nuestra nacion, y posteriormente mejorar la
economia. Hablan de una manera fantastica de ayudar a la mejora monetaria y una
apropiacién superior de las riquezas. Las pymes en México comprenden el 97% del
total de organizaciones, creando el 79% de la poblacién y creando un salario igual al
23% del Producto Interno Bruto, lo anterior es una sefial razonable de que
deberiamos centrarnos en este tipo de organizaciones y considerar Que sean lo que
realmente son: la premisa de la economia mexicana. El control interno de la accion
presupuestaria de los elementos del vecindario es un tema poco conocido y sobre el
cual no hay muchos trabajos de investigacion n. Por lo tanto, desde el Instituto de
Derecho Local de la UAM hemos resuelto ciertos talleres que se han ido para su
investigacion. El respaldo continuo del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, que
dirige la rutina legal del control interior en los elementos del Sector Publico Local,
ha cambiado de manera sobresaliente la directriz n de este tema y ha creado el
requisito previo para ejecutar el presupuesto Control a nivel de barrio de inmediato.
Este cambio legal nos ha instado a distribuir este libro, que incorpora los documentos
principales sobre control monetario exhibidos en los talleres de IDL-UAM vy, de la

misma manera, se incorpora un informe particular sobre el contenido de esta nueva



guia y Los cambios fundamentales relacionados con La presentacion de la

Administracion cercana. (Martinez, 2017).

Es igualmente oscuro si estos Mype tienen o no una exhortacion monetaria para tener
la opcién de controlar bien su Mype y brindar una gran intensidad comercial, de
modo que esto pueda impactar en un gran liderazgo basico y tener un desarrollo
increible para su Mype, siempre que no tenga un gran control y una administracion
relacionada con el dinero, podria fallar en su tipo si no considera la investigacion y la
orientacion en el control presupuestario. Uno de los problemas clave en el Mype para
lograr un logro centrado es lograr un avance financiero que depende basicamente de
la capacidad para presentar desarrollos dentro de la base empresarial y la textura
empresarial de un dominio. En general, esta revision del funcionamiento de la
economia genuina en general se reorganizara y la idea se habra reducido al sefialar
que la mejora monetaria se basa en la especulacion de los activos relacionados con el
dinero. En cualquier caso, su accesibilidad no es suficiente independiente de
cualquier otra persona, ya que pueden coordinarse hacia aplicaciones tedricas o
inatiles, sin garantizar una especulacién genuina y provechosa. De esta manera, la
direccion de los activos monetarios hacia la empresa beneficiosa se basa en otros

componentes fundamentales.

El problema fundamental de la investigacion se retrata al tratar de dar una respuesta
electiva para el problema en la parte de intercambio de equipo bajo un control
interno suficiente para un control interno faltante efectivo y para enfocarse en la
administracion a los clientes dentro de una organizacion, es extremadamente posible

que EI cumplimiento de estos disminuird, provocando un menor mantenimiento para
2



la organizacién. Es fundamental distinguir las necesidades del comprador y crear
procedimientos que garanticen la coherencia con los puntos de referencia de calidad
al administrar al cliente, ya que es el motor de todos los negocios. Rara vez para que
los individuos se detengan para ver los resultados de tener una administracion
monetaria terrible. La mayoria de las veces, cuando obtenemos opciones, el objetivo
subyacente es hacer estima. En cualquier caso, hay varios resultados debido a una
administracion deficiente en el control interno, ya que estos resultados irrumpen en

todo su marco presupuestario y logran el resultado contrario al normal.

Para el presente trabajo de investigacion se detalla el problema:

¢Cudl es la caracterizacion del control interno y la competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso:

Jr. 8 de noviembre - 20187

Se propone el objetivo general que lo acompafia:

Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso:

Jr. 8 de noviembre — 2018

Para lograr el objetivo general, se propusieron los siguientes objetivos especificos:

. Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad respecto al
Ambiente de Control en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de noviembre — 2018



. Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad sobre la
Evaluacion de Riesgos en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de noviembre — 2018

. Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad referente a
las Actividades de Control en las micro y pequefias empresas del sector comercio

rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de noviembre — 2018

. Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad referido a
la Informacion y Comunicacion en las micro y pequefias empresas del sector

comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de noviembre — 2018

. Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad
concerniente a la Supervision y Seguimiento en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de noviembre -

2018

La Justificacidn se apoya sobre la base de que se descargard a informacion genuina
sobre control interior y agresividad comercial, como se ha sefialado, un componente
determinante de la mayor eficiencia e intensidad. De hecho, es en los niveles
microecondmico y meso econémico donde se encuentran las dificultades
fundamentales de la transformacion innovadora y autoritaria. Adicionalmente, se
promueve en la agresividad comercial el desarrollo de la globalizacion monetaria, el
nivel de presentacion externa de varias economias y las solicitudes mas prominentes
de desafio centrado en varios mercados, solo resalta el requisito de avances o ajustes
en estos niveles y es imperativo saberlo. Esto implica que, a pesar del hecho de que

no todas las organizaciones pretenden competir en los mercados universales, deben

4



ser una referencia obligatoria para familiarizarse con la tensién adecuada para animar
la expansion de la eficacia e intensidad rentables en los diversos mercados donde las
organizaciones envian sus tareas. Por lo tanto, la intensidad del negocio se basa en
tres tipos de actividades: las que se realizan dentro de la organizacion en la basqueda
de la eficacia jerarquica y la calidad en curso; aquellos que hicieron con el sistema de
proveedores y clientes que conforman el “sistema rentable” o cadena de valor en la
que la organizacion tiene un lugar; y esos fueron para estructurar la "condicién
regional™ Gtil para el acceso a las administraciones de mejora empresarial. También
estd legitimado, ya que esta iniciativa de exploracion servird mucho para otras
investigaciones que se completaran, ya que se tomard como una especie de
perspectiva, y también servira a la poblacion en general para tomar referencias y
establecer decisiones excelentes y acertadas en su negocio. Para lo cual estan
comprometidos por ahi en las ferreterias, también se recomienda a la red de colegios
y se ocupa de los problemas de ayuda para sus empresas y los diferentes propdsitos
gue consideraron ventajosos. También se recomienda a la luz del hecho de que, no
tiene ningln efecto antagonico en la sociedad, a pesar de lo que podria esperarse, se
beneficiara, ya que su ejecucién es practica para ayudar a la escala miniaturizada y
las empresas privadas bajo los estdndares morales de secreto. Y el respeto por el
individuo humano. Ademas, esta investigacion se completard como una forma de
obtener mi Bachiller en Contabilidad y para que la Universidad Cat6lica de Los
Angeles de Chimbote, Juliaca, mejore sus modelos de calidad creados por la nueva

Ley Universitaria.



I1. REVISION DE LA LITERURA

2.1. Antecedentes

Riapira, (2016) Este articulo trata de desglosar la asociacion entre la estimacion clave
y la contundencia en las PYME de la porcién de negocios en la ciudad de Bogota,
considerando el impacto que esta estimacion puede tener en la ejecucion de negocios.
Para ello, se realiza una contextualizacion del estado de la division y su nivel de
contundencia se evalta en el Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). La investigacion cuantificable, en perspectiva sobre las pruebas de
asociacion rapidas y fragmentadas (que utilizan la programacion de SPSS), nos
permite sospechar que la asociacion clave influye esencialmente en el
funcionamiento de varios componentes de la administracion progresiva de las
MIPYME vy su fuerza. Larico, (2018) Este trabajo de investigacion titulado,
representacion del control interno y la organizacion identificada con dinero en escala
reducido y esfuerzos libres en la region del grupo del periodo de Juliaca 2017, para
mostrar la investigacién se trabajé con una poblacion de 70 personas, y Ejemplo de
46 personas, a la encuesta se selecciond por el tipo de evaluacion probabilistica, el
marco utilizado es un tipo de investigacion no exploratoria, cuya disposicion es
correlacional a la luz de la forma en que mide el grado de asociacion entre los dos
elementos, A pesar de la informacion utilizada, los clarificadores utilizaron tablas y
diagramas con su comprension especifica y estimaciones inferenciales con la prueba
de relacién de Pearson para elegir el nivel de relacion. En general, en 2017 existe una

asociacion rapida entre el control interno y la administracién fiscal de empresas méas



pequefas y privadas en la seccion de acero del negocio de Juliaca. Ya que el 52.2%
dijo que el control interior es increible y que la organizacion de gastos también es
excelente. Es evidente que existe una relacion rapida y fuerte, ademas, la prueba de
asociacion de Pearson demuestra un indicador de 0.752, a partir del cual se encuentra
el coeficiente de bienestar, donde el control interno influye en el 56.49% en la
organizacion identificada con el efectivo, el 47% del total. Las asociaciones tienen de
1 a 5 afios, el 58.7% de las asociaciones tienen de 4 a 10 especialistas, el 58.7% de

las asociaciones son formales y el 56.5% de las asociaciones son intencionalmente.

Gonzales, (2018) El trabajo de investigacion se cre6 en la ciudad de Juliaca, donde
hay una enorme cantidad de organizaciones de pequefia escala dedicadas a la
promocién de articulos de equipo. Asi, el trabajo de investigacion actual titulado
"Representacion del control interno de los inventarios de la organizacién empresarial
del equipo Fecosur S.A.C Juliaca 2018" se completo en este sentido para conocer el
control interno de los inventarios. Este trabajo es interesante y se utilizaron los
métodos e instrumentos adecuados para esta exploracion. Por Gltimo, se muestra una
progresion de fines y resultados, que presenta la necesidad de completar un uso con
arreglos y metodologia para la gran administracion de la organizacion. La estrategia
de control interno es responsable del propio elemento abierto. Su ejecucion y
actividad es deber de sus expertos, autoridades y servidores. Sus resultados se
agregan para reforzar el establecimiento, a través de las sugerencias hechas por la
organizacion para las actividades apropiadas para superar las deficiencias y los
aspectos de desperdicio encontrados. La charla de control interno incorpora un plan
de asociacion que puede actualizarse para una organizacion, sustancias u
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organizaciones. Como se sabe, el control interno se ha quedado corto en una
estructura durante mucho tiempo. El control interior debe garantizar todos los datos
correctos y seguros, este es un componente importante en el funcionamiento de una
empresa, en vista de que se toman decisiones y se pueden planificar proyectos
futuros en sus ejercicios. Asimismo, debe distinguir cada uno de los peligros del
control interno y las estructuras que pueden influir en él. El control interior es un
Investigacion poco comun simultaneo que es una parte del método de consistencia de

los arreglos de una organizacion

Huancas, (2018) el objetivo de esta investigacion fue: Describir las cualidades
fundamentales del control de interiores y negocios de los ejecutivos en menor escala
y empresas privadas en el area comercial, compra y liquidacion de adornos, en el
local de Calleria, 2016. Investigacion Fue cuantitativo-grafico, no de prueba cruzada
del ensayo, para la recopilacion de datos en un enfoque centrado en 15
microempresarios, con los siguientes resultados: Respecto a la pequefia escala y las
empresas independientes: la mayoria son organizaciones juveniles, verifican desde
01 Para 20 especialistas, el 80% no ofrece importancia a las resefias. En cuanto a los
agentes: la mayor parte son hombres, los jovenes entre 31 y 40 afios no tienen
educacién avanzada. En cuanto al control: empresario-propietario y especialistas no
hay nada digno de mencionar la relacion, lo que confirma una condicién de control
débil, numerosos trabajadores no tienen una pista sobre los principios de control, y
mucho menos ponen en formacion el codigo de moral empresarial; Muchos Mypes
consienten parcialmente con peligro la junta; tienen deficiencias en sus ejercicios de
control, ademas, los Mypes siguen las tuercas y los pernos de los datos y la
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correspondencia, lo que indica deficiencias en la observacion y la supervision. Por
altimo, con respecto a los negocios, los ejecutivos: los miembros de la junta directiva
tienen cierta calidad en los negocios, la junta directiva espera reforzar los puntos de
vista identificados con la correspondencia entre el gerente y los trabajadores, ya que

les permitira resistir, ser productivos y centrados en el medio y largo plazo

Guevara, (2018) El objetivo de la Investigacidon era desarrollar una investigacion
ilustrativa de la pieza interior y exterior del MYPE, administraciones de equipos en
la avenida Grau - segmento de Piura oeste - 2015, para ver si son agresivos y
beneficiosos. Es cuantitativo y atractivo, como su nombre lo muestra, mostrara las
cualidades de los factores a considerar, la competitividad y la rentabilidad.
Trabajamos con un ejemplo de 25 propietarios de estas PyMEs, y ademas tenemos
un ejemplo de 21 clientes, de los cuales se dedujo que, independientemente de que
no consideren la importancia de la preparacion como un sistema para conectarse con
la facultad de trabajo, con Asi que desarrollan sus aptitudes y capacidades para
satisfacer sus ejercicios con éxito, obteniendo como producto final una expansion en
la agresividad y la productividad de las MYPE. En el mundo actual, es importante
utilizar todos los dispositivos accesibles para competir en un mercado en el que las
ofertas se originen en cada lugar del planeta e incorporen productos y empresas
comparativas o indistinguibles de las que pueden ofrecer nuestras organizaciones. La
productividad de una organizacion puede evaluarse en referencia a acuerdos,
recursos, capital o acciones. Razonando que el beneficio de una organizacion es
evaluar la relacion que existe entre sus beneficios obeneficios, y la especulacion o

los activos que se han usado para adquirirlo
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Pérez, (2018) EI objetivo fundamental de este trabajo de investigacion fue:
Determinar y representar las caracteristicas de control interno de las asociaciones en
el fragmento de negocio peruano y la Ferreteria Santa S.A.C. de Chimbote, 2015. El
examen fue atractivo - bibliografico - cuenta y caso, para la acumulacion de
informacion se utilizé el marco de revision bibliografica y la recopilacién con el
instrumento fue registros bibliograficos y el estudio; Los resultados adjuntos fueron
adquiridos: en relacion con el resumen bibliografico, a continuacion se encontro: el
control interno es un artilugio de administracion que proporciona una afirmacion
sensata con respecto a la satisfaccion de sus predeterminaciones institucionales,
permite el uso provechoso y persuasivo de las fuentes de datos. Semejante Refrena
las amenazas, controlando y reconociendo el humo, la contorsion y el robo,
mejorando la competencia, la eficiencia y la animosidad en condiciones equivalentes.
Por otro lado, reunir que el control interno es una necesidad absoluta para una
asociacion. Con respecto a los resultados del caso, se ha demostrado que la
asociacion no tiene una estructura de control interior, lo que hace que la organizacién
de la asociacion que mantiene una distancia estratégica de la seguridad de sus
asignaciones no tenga un procedimiento adecuado. Por la racionalidad de sus
objetivos, pierde la marca en el manual de afiliacién y capacidades, no tiene un
comportamiento operativo clave, ha percibido sus riesgos internos y externos a pesar
de la forma en que no tiene sistemas que puedan dar una respuesta. no hay un control
inmutable por parte de la asociacion para afirmar si la fuerza laboral cumple sus

capacidades de manera atractiva.
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Paucar, (2018) EIl objetivo principal de este Investigacion era reflejar los atributos
fundamentales del control interno en la administracion administrativa y
presupuestaria de los elementos no beneficiosos en Peru: respecto al ambiente de
control: el 55% acepta que, si hay un control interno marco ejecutado oficialmente y
el otro 45% NUm. 40% considera que, si existe un marco de procedimientos para el
reclutamiento de personal, y el 60% NUm. 55% cree que si hay reglas que ganan en
los acuerdos establecidos para el tratamiento de la facultad y el 45% No. 65% creen
que si hay actividades correctivas cuando un representante presenta una infraccion
del conjunto de principios y el 35% No. 55% cree que, si hay una facultad calificada
en informacion y experiencia para completar su objetivo principal en la Compafiia y
45% No. la mitad cree que, si hay un acuerdo de preparacion anual en la Compafia y
la mitad No. En cuanto a la evaluacion de riesgos: 55% se imaginan que, si hay una
buena logistica para la seccion y salida de articulos y EI 45% No. 70% imagina que,
si hay una evaluacion de los motivos de desgracias, roturas y desmoronamientos en
la Compafia y el 30% No. 55% siente que, si hay un cheque de las acciones
adquiridas con respecto al efectivo y el nimero en la Compafiia y el 45% creen que
No. Con respecto a las actividades de control: el 45% imagina que, si planifican, da
cuenta de la evaluacion de los objetivos y metas antes de su exhibicion en la
Compaiiia y el 55% siente que el 55% siente que si existe son el personal elegido,
estan preparados para el trabajo que realizan en la Compafiia y el 45% imagina que
No. Con respecto a y Comunicacion: 60% Si los datos se eligen, desglosan, evallan
y combinan los datos para el liderazgo basico en la compafiia y el 40% imaginan que
el 55% siente que, si hay datos que se utilizan como un aparato de verificacion en la

Compaiiia, y el 45% cree que el 45% cree que Cumple establece canales de
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correspondencia con el objetivo de que los especialistas puedan Brindar detalles
sobre posibles anomalias en la Co. Mpany y el 55% se imaginan que No. Con
respecto al: 75% cree que Cumple con la creacion de canales de correspondencia con
el objetivo de que los trabajadores puedan escribir sobre posibles inconsistencias y el
25% imagina que no da su consentimiento. La mitad imagina que lo son si se
cumplen los objetivos personalizados en la empresa y la otra mitad piensa que no

estan cumpliendo.

Vidal, (2016) EI objetivo general de la exploracién era decidir las cualidades
principales de la intensidad de las empresas privadas y de menor escala en la parte de
venta al por menor, ofertas de vestimenta minorista para jovenes en el centro
comercial de exhibiciones de Alfa en Chimbote, 2013. La exploracion fue
cuantitativo-ilustrativo, para la acumulacion de datos se selecciond una prueba
centrada en 6 Mypes de una poblacion de 8, a la que se conectd una encuesta de 14
consultas cerradas, aplicando la estrategia de estudio. Obtencion de los resultados
que lo acompafian: el 100% piensa que la intensidad es basica para permanecer en el
mercado. El 100% de las Mypes consideran que el avance es una especulacién, por
lo que el 83.33% piensa que los articulos que comercializan son creativos. Del
mismo modo, el 100% de las micro y pequefias empresas piensan que estan en un
mercado excepcionalmente enfocado. Segun los resultados obtenidos, se considera
que la escala minima y las empresas no dependientes en la parte de venta minorista
de prendas de venta al por menor para jovenes de las exhibiciones de centro
comercial de Alfa de Chimbote estdn enfocadas, por lo que anuncian articulos
creativos, y aceptan el avance como una especulacion para sus organizaciones. .
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Martinez, (2015) Los objetivos detras de este Investigacion son analizar como las
medidas de avance en el intercambio han cambiado la intensidad del material y la
indumentaria de la industria de la confeccion y, ademas, coOmo estos segmentos se
han sumado a la mejora financiera del area de Antioquia. Esta postulacién significa
analizar la satisfaccion de los destinos propuestos por el gobierno colombiano hacia
el inicio de los cambios para garantizar la transparencia monetaria a pesar de la
realidad presente que estas dos empresas buscan. Para cumplir con estos objetivos,
este Investigacion se divide en dos secciones: Primero, una evaluacion del nivel de
intensidad del material colombiano y la industria de vestimenta envia a los sectores
empresariales sus complices de intercambio fundamentales. Para realizar esta
evaluacion, se ha utilizado el procedimiento propuesto por el Comité Econdmico
para América Latina (CEPAL), en Analisis competitivo de las naciones (CAN). A
pesar de esta estrategia, también se ha utilizado la Investigacion de recaida directa.
Esta estrategia se utilizara para establecer una conexion concebible entre los tipos de
cambio reales (RER) y las tarifas; El grado de receptividad y la cantidad de
fundaciones, la edad del negocio, ademas de otras cosas. De esta manera,
inspeccionar si la intensidad o no de estas empresas se debe a circunstancias
absolutamente falsas, 0 mas bien a una reaccion a un procedimiento constante de
empresa, | + D, mejoras especializadas y un limite constante de la fuerza laboral. La
segunda parte de la exploracion se ha ido para ver los resultados medibles, en base a
la impresion de los visionarios de negocios de estas dos divisiones sobre la
agresividad y el avance monetario en sus zonas. Esta parte de la exploracion ha

utilizado analisis contextuales, a la luz de un pequefio ejemplo de emprendimientos

13



modernos de la division de materiales en el distrito, para construir la agresividad

actual y el compromiso con las formas de avance monetario.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.2. Definicion de control interno

Gonzélez, (2015) el control interno es una capacidad que significa resguardar y
ahorrar las ventajas de la organizacién, apoyar una distancia estratégica del pago
indebido de activos y ofrecer confirmacion de que no se generardn compromisos sin
aprobacién. Una definicidn posterior caracterizaria el control interno como "el marco
formado por una gran cantidad de sistemas, directrices y ejercicios que,

interrelacionados, tienen la intencion de asegurar las ventajas de la asociacion.

2.2.3. Teoria del control interno

Gonzalez, (2015) el control interior incorpora el plan de asociacion y todas las
técnicas y medidas planificadas recibidas dentro de una organizacion, para proteger
sus beneficios, controlar la precision y la seguridad de su informacion de
contabilidad, avanzar en la competencia operativa e instar a la adhesion a la junta
directiva arreglos Instituto Americano de Contadores Publicos, un marco de control
interno se puede caracterizar como la organizacion del marco contable y de los
sistemas del lugar de trabajo, de modo que el trabajador creado por el trabajador que
hace sus tareas esbozado libremente, verifique constantemente el disefio elaborado
por otro representante en un grado limitado que Puede incluir la probabilidad de
extorsion. El control interior es una articulacion utilizada para representar todas las
medidas de los propietarios y ejecutivos de las organizaciones para dirigir y controlar
a los representantes. El control interno se compone de un acuerdo planificado entre la

contabilidad, los trabajos de los trabajadores y los sistemas construidos por los cuales
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la contabilidad controla, méas alld de lo que mucho consideraria posible, las
actividades fundamentales de la empresa, y elaboradas por los representantes, se
complementan para que ninguna tenga poder absoluto sobre ninguna tarea
importante. De modo que no puede haber frades o errores, excepto si al menos dos

trabajadores estan obligados a hacerlo.

2.2.4 Ambito de control

Moreno, (2015) alude al grado de control como el nimero ideal de subordinados que
un mejor es capaz de controlar con éxito y de manera productiva, con el compromiso
de diferentes creadores que lo reconocen como la disposicién de los puntos de vista
sobre los cuales se desarrolla el control. Que son bésicos para la asociacion, en lugar
de intentar controlar el conjunto de ejercicios. En cualquier caso, el alcance de los
ejercicios que pueden y deben ser controlados en la asociacion es tremendo:
ejercicios de gestion, lucrativos, de exhibicion, presupuestarios, contables, etc.
Cuando todo esté dicho, la mayoria de los esfuerzos de control se dirigen a uno de
los territorios que lo acompafan: individuos, cuentas, actividades, datos o la

ejecucion general de la asociacion.

2.2.5 Grado de control

Martinez, (2017) afirma que el control se caracteriza como el procedimiento
mediante el cual un individuo impacta, en grados cambiantes, la conducta y las
consecuencias de otro. De esta manera, podemos confirmar que el nivel de control
alude a la fuerza con la que un individuo o asociacion impacta a otro. En esta linea,
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la mayoria de las investigaciones coinciden en subrayar que el nivel de control
dependerd de la fuerza con la que cada individuo se incluye y participa en el
liderazgo basico incluyen que el nivel de control es la consecuencia inmediata de las
formas de control, es decir, "el grado en el cual uno acepta que la conducta correcta

de la otra parte esta garantizada"

2.2.6 Normas de control interno

Gonzélez, (2015) caracteriza las ideas esenciales, tanto de la estructura de control
interior como de sus segmentos que se incorporan al procedimiento de regulacién en

sustancias abiertas. Hace referencia a los angulos que acomparian:

a) Entorno de Control. - Entendido como la condicion jerarquica ideal para la
actividad de précticas, cualidades, practicas y estandares adecuados para la tarea de

control interno y administracion concienzuda.

b) Evaluacion de riesgos. - El riesgo se caracteriza por la probabilidad de que una
ocasion o actividad influya desfavorablemente en el elemento. Su evaluacion incluye
la prueba reconocible, la investigacion y los ejecutivos de los peligros identificados
con la disposicién de los resumenes presupuestarios y que pueden influir en el

cumplimiento de los destinos de control interno en la sustancia.

¢) Ejercicios de control de gestion. - Estos son los acuerdos de control y la
metodologia que la administracién, la junta y los niveles oficiales calificados
brindan, en relacién con las capacidades asignadas al personal, para garantizar la

coherencia con los objetivos de la sustancia.
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d) Sistema de informacién y comunicacion. - Son a través de los cuales la
inscripcion, preparacion, coordinacion y difusion de datos, con bases de datos y
acuerdos de PC abiertos y actuales, sirven adecuadamente para brindar una calidad,
sencillez y efectividad inquebrantables a los formularios de administracion y al

control institucional.

e) Actividades de monitoreo. - Representa el procedimiento que evalla la naturaleza
de la autoridad interna después de algun tiempo y permite que el marco responda con
fuerza, cambiando cuando las condiciones lo requieren. Estd dispuesto a la prueba
reconocible de controles debiles, deficientes o sin sentido y avanza su

fortalecimiento.

2.2.7 Objetivos del control interno

Martinez, (2017) los destinos son: Adquirir datos relacionados con el dinero
oportuno, confiable y adecuado como un aparato Util para la junta y el control.
Promover la obtencidn de datos especializados y otros datos no presupuestarios para
ser utilizados como un componente Util para los ejecutivos y el control. — Procurar
medidas suficientes para el seguro, uso y proteccion de activos presupuestarios,
materiales, especializados y algin otro activo que posea la sustancia. Promover la
eficacia jerarquica de la sustancia para el cumplimiento de sus objetivos y mision.
Aseglrese de que cada actividad institucional individual en el elemento se cree

dentro del sistema de normas protegidas, legitimas y administrativas.
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2.2.8 Teoria de la competitividad

Para Rice, (2013) muestra que el mercantilismo era la hipotesis comercial
predominante desde mediados del siglo XV hasta el siglo XVIII, principalmente en
Inglaterra, Espafia y Francia; a pesar de que el pensamiento mercantilista era diverso
en cada nacion. Por ejemplo, el mercantilismo espafiol comprendia mas que un
movimiento de tarifas, en la guardia y la acumulacion de metales valiosos
(esencialmente oro y plata) que ingresaban a la masa de tierra desde sus provincias
en América; Esta rutina con respecto a la recoleccion de metales valiosos fue llamada
bullionismo. En lo que a ellos respecta, los eruditos mercantilistas ingleses, similares
a los franceses, estaban preocupados por construir la fortuna a través del intercambio,
por ejemplo, Thomas Mun (1571-1641), conduciendo a un erudito mercantilista
inglés, sostuvo que Inglaterra deberia ir mas lejos que otras naciones. Lo que hizo
una diferencia, a fin de tener un gran equilibrio de intercambio y lograr la inundacion
de metales valiosos. En este sentido, el objetivo del mercantilismo era acentuar el
requisito de que una nacion obtenga una recompensa de metales valiosos. Esta
posicion fue confirmada por lineamientos que negaban la tarifa de los metales, aparte
de que la administracién deberia tener un compromiso: tendria que controlar las
importaciones y financiar las operaciones, sobre la base de que las Ultimas se
consideraron como la fuente de la prosperidad nacional. EI mercantilismo era que
consideraban que el intercambio era una situacion de pérdida-pérdida en la que un
superavit de intercambio de una nacidn estaba compensado por una escasez de
cambio de otra nacién. En 1776, Adam Smith distribuyd una obra destacada entre las
obras de idea financiera mas progresistas. Investigacion sobre la naturaleza y razones

de la abundancia de los paises. Smith y los grandes creadores consideraron el
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intercambio como un juego de totalidad positivo en el que todas las naciones pueden
beneficiarse, donde las riquezas pueden cambiar y desarrollarse, a diferencia de los
mercantilistas que creian que las riquezas eran consistentes. Sostuvo que el
instrumento de la mano indetectable causo el éxito y la solicitud monetaria liberal de
forzarse a si mismos por métodos de rivalidad entre organizaciones y donde la
mediacion del gobierno era la base para no molestar el juego libre de la oferta con

interés.

2.2.9 Competitividad internacional y local

Segun lo indicado por Martinez, (2015) El significado mas preciso de la agresividad
universal y de vecindario propuesto por los creadores lo caracterizan como: "la
capacidad de una organizacién, industria o division de una nacion, distrito o area
para salvar o expandir su parte de la industria en general en aquellas mercancias o
administraciones cuya importancia en el intercambio, la utilizacion y el valor
incluido a nivel mundial o interregional es desarrollar, y se confia en seguir
expandiéndolo mas adelante. Para estos creadores, la intensidad depende de: i) la
rentabilidad de los factores de generacion que son accesibles, y ii) la capacidad de
designar esas variables de creacidn para aquellos ejercicios donde las cantidades mas
elevadas la eficiencia se logra. Cuanto mayor sea la eficiencia de los componentes y
cuanto mas notable sea la capacidad para gestionarlos hacia su utilizacion de mayor
rentabilidad, méas notable serd la intensidad que se logrard. La eficiencia de los
componentes de la generacion en relacién con lo logrado en diferentes naciones,
areas o territorios, es el principal determinante de la intensidad global y cercanaa Y,

de esta forma, de la inversion y la pieza de cambio exterior.
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2.2.10. Niveles especificos de competitividad

Segln lo indicado por Martinez, (2015) Desde la perspectiva microeconémica, la
intensidad es la capacidad de las organizaciones para competir en los sectores
empresariales y depende de su prosperidad. Ademas, incrementa los beneficios y se
desarrolla, produce un incentivo para los inversores y las riquezas para la sociedad.
Los determinantes de la intensidad del negocio se ordenan en dos tipos. El principal
identificado con costos y costos y el segundo son aquellos identificados con la
naturaleza de los articulos, el fusible de mejoras mecénicas en los procedimientos, la
estructura, el disefio y el ensamblaje moderno; el avance de las aptitudes de los
especialistas a través de la preparacion y la instruccion; y la capacidad indispensable
para producir formas de investigacion, mejora y desarrollo (I + D + i), entre otras. La
intensidad a nivel macroeconémico se comprende como el limite de naciones,
distritos o areas para crear mercancias y empresas que compiten de manera
competente y adecuada con naciones remotas y en el extranjero, y que las ventajas
determinadas afectan la expansion del salario (los dos factores, por ejemplo,
negocios) y la satisfaccidn personal de los ocupantes de la nacién, localidad o region,
maés alld de lo que muchos considerarian posible, de manera sustentable. Una parte
de los indicadores utilizados para cuantificar la intensidad de una nacion, distrito o
territorio se excluyen, es decir, miden una parte de los componentes decisivos del
limite agresivo de una nacion, area o region, por ejemplo, el valor registro, los
factores mecanicos y los identificados con la condicion institucional; otros son ex-
post, es decir, miden los resultados, por ejemplo, También hay marcadores
significativos que, desde hace poco, no se consideraron, por ejemplo, fuera de la

especulacion directa, los movimientos de innovacion y los desarrollos de capital.
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Ademas, las naciones. Las necesidades del mercado mundial y que mantienen y
aumentan el salario genuino de sus nativos, demuestra que los grados particulares de

intensidad son:

Competitividad a nivel de nacion, distrito o vecindario: considere en qué medida

un dominio nacional es ideal para el desarrollo financiero.

Competitividad a nivel de division: se enfatiza si una parte especifica ofrece

potencial para desarrollarse y ofrece grados atractivos de rentabilidad.

Competitividad a nivel de la organizacion: es la capacidad de configurar, producir
y vender productos y empresas, cuyas caracteristicas de costos y no costos

estructuran una progresion de ventajas mas atractivas que las de los contendientes.

2.2.11 Principales instrumentos para la medicion de la competitividad

Para Martinez, (2015) Aunque hay un acuerdo evidente con respecto a la importancia
de la intensidad universal, los sentimientos son muy diferentes en cuanto a como
lograr esta mejora y, especialmente, en cuanto a los marcadores que la miden. Esta
disparidad se debe en gran medida a la increible variedad de componentes que
deciden la intensidad, por ejemplo, los factores identificados con la rentabilidad y la
eficacia en el grado de las naciones, los distritos y los territorios, y la competencia de
la tierra en la que existen las organizaciones Tres de los marcadores mas
comunmente utilizados para estimar la agresividad son: el indice de Tipo de Cambio

Real Efectivo.
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2.2.12 Medicion de la competitividad: reporte global de competitividad

Para Rice, (2013) dice que es un pais que se enfoca en la posibilidad remota de que
pueda utilizar sus activos de manera competente y, posteriormente, lograr cantidades
anormales de eficiencia, y por lo tanto, puede brindar una forma de vida decente para
su poblacion y Asimismo, se compara completamente con las empresas que logran y
mantienen estas elevadas cantidades de rentabilidad a través de demostraciones de
desarrollo. Luego, nuevamente, analizamos los diversos determinantes de la
eficiencia y, por lo tanto, la agresividad, desde la division del trabajo de Adam Smith
hasta las variables decisivas de la piedra preciosa de la intensidad de Michael Porter.
Si bien cada uno de estos pensamientos es significativo, no estan totalmente sin
relacion, dado que al menos dos de ellos pueden ser validos mientras tanto, y en
realidad eso es lo que se ha expuesto en la escritura financiera. En estos veinte afios
mas recientes, en los que la globalizacion ha resultado ser cada vez mas importante,
la estimacion de la intensidad se ha puesto de moda. Hay algunas asociaciones
nacionales y remotas responsables de estimar la intensidad de los paises y se
considera con frecuencia en las clasificaciones, entre las mas significativas se

encuentra el World Economic Forum (por su abreviatura en inglés).

2.2.13 Anuario de competitividad Mundial

Segun lo indicado por Martinez, (2015) ElI Anuario de Competitividad Mundial
depende de una forma multidimensional para tratar el efecto de la condicién nacional
y global sobre la agresividad de las organizaciones en una nacion, area o region,

segun lo indiquen las metodologias de intensidad fundamental. La evaluacion del
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limite focalizado de una nacion, distrito o area se realiza a través de la investigacion
de 230 criterios reunidos en ocho componentes distintos, que se consideran el agente
mas importante del elemento primario del limite de una nacién, area o region. Para

competir en el campo mundial. La solicitud y nimero de los criterios utilizados son:

Accesibilidad y capacidad de RRHH (42 criterios).

« La eficiencia de los enfoques gubernamentales con un objetivo final para crear

agresividad (34 criterios).

« Adicion internacional en flujos de intercambio y riesgo (34 criterios).

« Preparacién cientifica y mecéanica, y mejora de la investigacion esencial y

relacionada (17 criterios).

La informacién utilizada para evaluar cada fundacion se obtiene a partir de datos
"inflexibles™ de un sistema de establecimientos nacionales y mundiales, y mediante
datos "adaptables”, extraidos de encuestas enviadas a mas de 3,000 agentes en todo
el mundo. Para el Anuario de Competitividad Mundial, los componentes que

caracterizan la agresividad de una nacion son:

Receptividad: mide si una nacion esta abierta o cerrada al comercio y a la empresa

remota y, por lo tanto, qué tan coordinada esta en la economia del planeta.

Gobierno: mide el trabajo del Estado en la economia.

Dinero: mide la manera en que los mercados presupuestarios de una nacién influyen

en la utilizacion privada y en los fondos de reserva, y en la manera en que
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intervienen de manera eficiente en los procedimientos de ahorro y especulaciones

beneficiosas.

Marco: piensa en la calidad, cantidad y fundamento fisico de la nacién. Tener un
marco satisfactorio se ve como un factor significativo para expandir la eficiencia de
la division privada y para hacer de una nacion un objetivo atractivo para una empresa

directa externa.

Innovacion: mide la cantidad de naciones que distribuyen activos abiertos y
privados para estudiar y crear ejercicios, reforzar la educacion avanzada y la
preparacion de los trabajadores y liderar el avance mecanico. Los avances en ciencia
e innovacién o informacién son (en cualquier caso, posiblemente) un impulso

importante para la eficiencia y el desarrollo financiero a largo plazo.

Organizacion: considera ciertas propiedades de la organizacion que podrian decidir

el logro o la decepcion de las organizaciones nacionales en el desafio mundial.

Trabajo: mide la productividad y la agresividad de la obra residencial publicitaria.
Consolida una proporcion del grado de los gastos de trabajo de la nacién, con
respecto a los modelos globales, y considera las proporciones de la efectividad del

trabajo, el grado de instruccion esencial y el nivel de flexién de los cargos de trabajo.

Fundamentos comunes: esto se ha consolidado a la luz del desarrollo de la
coleccion de concentrados que estan preocupados por lo que pretenden las

organizaciones comunes Yy legitimas en el desarrollo financiero y la agresividad

(p.94).
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2.2.14 Anélisis de la competitividad

Para Martinez, (2015) Finalmente, el tercer instrumento para estimar la agresividad
es el Analisis de las Naciones Competitivas, también denominado CAN, para el cual
la CEPAL tiene el control. La CAN fue hecha por Mandeng (1991), que dependia de
los puntos focales similares descubiertos (reforzados por ideas fascinantes) de
Balassa [1965]. Esto se compone de marcadores creados a partir de las medidas de
intercambio de las mercancias de las Naciones Unidas (COMTRADE) y estructuran
una base que contiene datos de bastante tiempo para 89 naciones y 20 agrupaciones
territoriales. Examina el desarrollo de puntos de vista, por ejemplo, 1) la estructura
sectorial de las tarifas de una nacion; ii) las piezas del pastel, y iii) el dinamismo del
interés por los diversos articulos. Estos indicadores permiten ensamblar marcos de
intensidad que describen las circunstancias enfocadas de la nacion en un periodo y

mercado determinados.

2.2.15 La ventaja competitiva nacional

Para Rice, (2013), hacer referencia a ese desafio es una parte fundamental para el
avance Yy el mejoramiento constante de nuestras aptitudes, sin rivales es dificil decidir
si una persona, organizacion o pais es eficaz 0 no. Los analistas del mercado han
pensado de manera confiable acerca del desafio, a la luz del hecho de que en su no
aparicién podria haber algin especialista que pueda impactar o controlar un poco los
costos de los productos y las empresas (que podrian ser mas notables o equivalentes
que si hubiera rivalidad), y no tienen impetu Mejorar la naturaleza de los articulos y

administraciones, disminuyendo asi el bienestar social. En este sentido, el trabajo
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financiero de la rivalidad consiste en capacitar a especialistas monetarios para
conquistar la presentacion de sus rivales, ya sea al tener costos mas bajos o al ofrecer
un articulo de mayor calidad que se puede vender a un costo superior al estandar.
Deberiamos explicar que el desafio y la rivalidad son varias ideas, la primera, como
vimos, es enfrentar entre al menos dos especialistas en la bdsqueda de un objetivo
similar, mientras que la agresividad es participar satisfactoriamente en el mercado, ya
sea a traves del costo. o calidad, y mientras tanto es la capacidad de adquirir y
mantener un poco de margen de maniobra. De esta manera, el pensamiento
neoclasico convencional de que la intensidad es provocada por un desafio directo no
es totalmente valido, dado que a pesar del hecho de que los hechos confirman que
una organizacion puede ser agresiva en caso de que compita con otros, No es por la
demostracion basica de contendiente que se anima a mejorar a través de los
procedimientos de actualizacion en curso, disfrazando la innovacion, la informacion,
el capital humano especifico; Todo esto en conjunto hace que una organizacion
compita apropiadamente y levante un pedazo del pastel, en resumen para estar
enfocado. La conversacion sobre la intensidad se ha resumido entre los gobiernos, las
organizaciones y los escolasticos a nivel mundial, particularmente en las Gltimas dos
décadas, donde la estructura de los sectores empresariales ha cambiado, la apertura
monetaria ha implicado nuevas puertas abiertas para el desarrollo, pero ademas para
un desafio mas prominente, y esa es la razon por la cual la agresividad ha resultado
ser tan significativa, a la luz del hecho de que las naciones que tienen las
organizaciones mejor organizadas son aquellas que tendrdn aumentos mas
prominentes del intercambio, y de esta manera influyen El salario de las naciones,

con el objetivo esencial de mejorar el modo de vida de la poblacién a largo plazo.
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Cuando se crea lo que implica que una organizacion es agresiva, debe preguntarse:

¢qué es un pais centrado? La hipotesis de estilo antiguo del intercambio mundial
atestigua que el don de elementos (activos normales, trabajo y capital), indicadores
macroecondmicos (tasa de préstamo, estandar de conversion y economias de escala)
son los factores mas importantes que hacen que un pais sea agresivo, sin embargo,
sin experiencia. Demuestra que estos factores dan una posicion favorable fugaz. Al
principio, un pais puede tener una posicion preferencial sobre otros debido a la
devaluacion del dinero del vecindario en relacion con el efectivo remoto,
favoreciendo los tratos externos, sin embargo, la fuerza de la escala de intercambio
es transitoria, y lo que se busca es continuar esa ventaja de largo alcance para como
para dar expectativas elevadas de vida a los ocupantes de un pais. Por otra parte, se

dice que

No obstante, las naciones creadas, por ejemplo, los Estados Unidos, Alemania,
Japén, Corea, Bélgica y Suecia, son agresivas como lo indica el Informe de
Competitividad Global5 (varias publicaciones) y también son las principales
exportadoras6 en todo el mundo, y han florecido incluso con Altas tasas salariales y
falta de trabajo. En la actualidad, numerosos discursos de intensidad siguen centrados
en los enfoques macroecondémicos, el factor de enriquecimiento accesible, las
condiciones politicas y sociales que sustentan una economia fructifera, estos temas
son importantes para el mejoramiento de una economia eficaz, pero son insuficientes.
Una configuracion sélida y estable mejora la posibilidad de hacer riquezas, pero no

hace riquezas.
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2.2.16 El papel del estado en el desarrollo de la ventaja competitiva nacional

Rice, (2013) hace referencia a lo que una vez retratd las diversas hipotesis que
intentan aclarar por qué unas pocas naciones estdn mas enfocadas que otras, y los
diversos factores que hacen a las naciones progresivamente agresivas, ya sea en el
modelo convencional o en el mejorado Como modelo, un dltimo factor es el trabajo
correcto que el Estado debe desempefiar en la economia, explicitamente en el avance
de las manos superiores, esto debe interceder en la economia, ya que el libre juego de
los poderes del mercado no garantiza la mejora de las empresas de manera aceptable

o0 deberia deja de mediar y deja que la mano imperceptible haga su trabajo.

2.2.17 Definicion de Mypes

Para Alvarez, (2018) hace referencia a eso, como en diferentes territorios de la
economia peruana, el mercado monetario para MYPES tiene una parte formal y otra
informal. La Investigacion que aqui se expone destaca el reconocimiento formal,
comprendido por los elementos presupuestarios administrados. Numerosos Mypes
llegan a diferentes fuentes de crédito, que se extienden desde el crédito de los
proveedores hasta los avances de los agiotistas informales. La Investigacién de este
mercado informal requeriria un impulso para recopilar y ampliar datos que hayan

superado el alcance de esta consultoria.

Dentro de la recopilacién de sustancias dirigidas, el escaparate de crédito para Mypes
estd ahora al servicio de dos tipos de elementos: banca comercial o varias

organizaciones bancarias y de micro finanzas (IMF). Mientras que en estos el
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principio 11 clientes dan las Mypes, en aquellos tienen un trabajo mucho mas
pequefio. Entonces, nuevamente, los tipos de crédito permitidos por los bancos y las
sustancias micro financieras se clasifican en cuatro tipos principales por la SBS:
Avances comerciales: aquellos concedidos a personas comunes o legitimas planeadas
para financiar la creacion y la comercializacion de productos y / o beneficios en sus
varias etapas, no exactamente iguales a las relacionadas con el area de negocios de

menor escala.

Créditos a microempresas (también denominadas MES): aquellas permitidas a
personas o sustancias legitimas, vinculadas a la generacion, el intercambio o la
prestacion de fondos de las administraciones, dieron que el titular de la cuenta no
posee recursos por un valor superior a US $ 20,000 (sin pensar en los recursos). o
una obligacién en el marco monetario que supera los US $ 20,000 (o su proporcional
en dinero nacional). Los avances del comprador: aquellos que se conceden a las
personas para cumplir con el pago de mercancias, administraciones y / o costos no

identificados con un movimiento empresarial.

Créditos de préstamos hipotecarios para alojamiento: permitidos a personas comunes
para la obtencion, desarrollo, redisefio, renovacion, expansién, mejora y subdivision
de la reclamacion de alojamiento, dado que estdn concedidos garantizados por
préstamos hipotecarios debidamente alistados. Ademas, del MES, el crédito para
microempresas puede obtenerse a través de la metodologia de crédito para el
comprador, en la medida en que la mayoria de las microempresas son reclamadas por
la familia y muchas no ven una separacion razonable entre las cuentas de las
unidades familiares y los fondos de las unidades familiares. La organizacion es el

logro de una productividad en expansion en la escala mas pequefia y poca
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organizacion, que a través de la creacion de elecciones efectivas logra su avance.

www.foncopes.com.pe. (p.32).

2.2.18 Medianas y pequefias empresas

Luque, (2017) hace referencia a que "los Mypes son uno de los principales
impulsores del movimiento monetario y han ampliado su interés en las diversas areas
beneficiosas de la economia en los ultimos tiempos, prometiendo el desarrollo y la
mejora de la nacién”. Hoy en dia, las organizaciones bancarias han dirigido su
concentracion hacia estas pequefias unidades financieras y las consideran productivas
con respecto a la financiacion del crédito. A pesar del alto riesgo que han elegido
para apostar, notan que "la escala miniaturizada y los pequefios empresarios
establecidos oficialmente tienen acceso simple a fuentes de financiamiento de
bancos, fondos de reserva rasticos, fondos de inversion y cooperativas de crédito".
La ventaja de decidir sobre una opcion es que no se arriesga a obtener sus propios

beneficios, por lo que surge la puerta abierta para construir instrumentos o planes de

pago.

2.2.19 Pequefas y Micro empresas (MYPE)

Luque, (2017) La organizacion mas pequefia y libre es la unidad fiscal que incluye
una marca registrada o una persona real, bajo una afiliacion o empresa en la que el
personal directivo superior reflexiono sobre la declaracion, que tiene la intencion de
hacer que la extraccion funcione, el cambio, la edad, la exposicion de articulos o el
acuerdo de ejecutivos (p.40). Constitucion de las organizaciones: Las empresas estan

"dentro de las 72 horas, a través de la fase virtual del salario de las organizaciones a
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los ocupantes y asociaciones, lo que permite la formalizacion y el establecimiento de
asociaciones”. Compra del expreso: el estado reclama el 40% de las compras

estatales para el MSE.

2.3 Marco conceptual

Estructura Teorica Crédito: Es una ventaja presente para un pensamiento futuro;
es decir, es un ajuste donde una de las reuniones transmite rapidamente una
administracion o servicio decente y la cuota de comparacion, ademas de la intriga

recopilada, se obtiene mas adelante.

Avance de Mypes: El mejoramiento de las organizaciones significa avanzar en la
intensidad, formalizacién y avance en si mismo, incrementar el negocio sustentable,
su eficiencia y rentabilidad, su compromiso con el Producto Interno Bruto y su

compromiso de evaluar la recopilacion.

Avance Financiero: Es el incremento subjetivo de las naciones o distritos en la
mejora de las condiciones sociales. La sociedad necesita una situacion donde todas
sus necesidades se cumplan para avanzar, Como: un régimen alimenticio sélido,
administraciones de bienestar, instruccién, transporte, espacios recreativos y

alojamiento promedio.

Negocios: es una progresion de empresas a cambio de una compensacion monetaria
Ilamada pago. Lo que esencialmente se alude a un movimiento o recado importante
para cubrir las necesidades fundamentales de la persona (sustento, limpieza,

instruccion y otros).
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Fuentes de Financiamiento: son aquellas por las cuales los activos relacionados con
el dinero se hacen accesibles en sus formas de creacion o extension, dentro o

remotamente, en el corto, mediano y largo recorrido, se conocen como fuentes de

financiamiento.
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I11. HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no tiene hipdtesis por ser considera investigacion
de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal, de tal
manera que se describira los hechos tal y como se suceden y no se puede predecir
puesto que no es experimental ni correlacional, se trata de describir por lo tanto no

lleva hipétesis.
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IV.- METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion de Hernandez, R. (2010). La Investigacion es de tipo
cualitativo no de prueba, debido a la forma en que ninguno de los factores fue
controlado, su avance se ha considerado con informacion en una instantanea del

Investigacion.

El grado de investigacion es cualitativo, la configuracion no de prueba se utilizd
sobre la base de que se realizard sin controlar deliberadamente los factores, la
maravilla se vera por lo que vale la pena dentro de su situacion especifica y después
de que se investigd. En si misma, es una investigacién ordenada y exacta que
depende de factores que acaban de suceder o sucedié como regla general sin la
intercesion inmediata del analista y por lo que se ha visto reforzada por
investigaciones realizadas anteriormente para alcanzar los objetivos del

Investigacion.

Fue transversal a la luz del hecho de que la informacion se recopilé en un periodo de
tiempo especifico, en un minuto en solitario, es decir, en un solo evento. Su
motivacion fue representar las cualidades de los factores e investigar su frecuencia en

un entorno determinado.
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4.2. Nivel de Investigacion

Segun Hernandez R. (2010) Menciona que el nivel de investigacion es Descriptivo
que solo se definio y se analizé sin manipular la variable, y se realiz6 en un solo

evento.
4.3 Disefio de Investigacion

Segun Hernadndez R. (2010) En cuanto al disefio este corresponde al No

experimental.

Donde: M
M = Muestra formada por los encuestados.

O = Observacion de los factores

4.4. Universo y Muestra

4.4.1. La poblacion.

Segun Tamayo (2012). La poblacién es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblaciéon que integran
este fendmeno y que deben cuantificarse para un estudio determinado. (p.180). Para
el presente trabajo de investigacion, la poblacion estara constituida por 15 ferreterias,

ubicado en el Jr. 8 de noviembre del distrito de Juliaca dedicadas a esta actividad.

4.4.2. Muestra.

La Muestra esta conformado por 15 Ferreterias, ubicado en el Jr. 8 de noviembre del
distrito de Juliaca, las que han sido seleccionadas de forma no probabilistica y

proporcionalmente en cada ferreteria.
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4.5. Definicion y Operacién de Variables

Variable

Dimensién

Indicador

Items Preguntas

Indices de
Medicion

Escala de
Medicion

Perfil del representante
legal de la empresa

Caracteristicas del
representante y/o
propietario legal de la
empresa

Edad

¢ Cuantos afios tiene Ud.?

De 22 a 30
De 31 a 45
De 46 a 60
De 60 a mas

Nominal

Genero

¢Cual es tu sexo?

Masculino
Femenino

Nominal

Nivel de
estudios

¢Cual es su grado de instruccion?

Primaria
Secundaria
Superior
Otros

Nominal

Estado Civil

¢Cual es su estado civil?

Soltero
Casado
Conviviente
Divorciado
Viudo

Nominal

Perfil de la empresa
sector comercio rubro
ferreterias

Caracteristicas de la
empresa

Antigliedad de
la empresa

¢ Cuantos arfios tiene la empresa?

De 1 a5 afios
De6al0
afos
Del1lal5
afos

De 16 a mas

Nominal
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Variable Dimension Indicador Items Preguntas Indlge_slde Esca_la_ (,je
Medicién Medicién
Numero de ¢ Cuéntos trabajadores cuentan la Dela3
trabajadores empresa? De4all Nominal
De 11 a mas
Formalidad de la | ;De qué manera trabaja la Formal Nominal
empresa empresa?
Informal
¢Cree Ud. que su empresa se
Nivel de encuentra en una zona a) Sl Nominal
competencia estratégicamente en una zona b) NO
competitiva?
1 ¢ Tiene la organizacion un manual
. . . .| a)SlI .
. de estrategia y método satisfactorio Nominal
Normativa N
que ayude a los ejercicios y b) No
garantice un gran control interior?
2.- se cumple en su empresa los
Ambiente de objetivos de control planificado
Control Interno control 2) S| Nominal
3.- (Controla eficazmente la
Componentes mercaderia que ingresa a su
b) NO
empresa?
4.- ¢Llevan un control adecuado de | a) S Nominal
sus mercaderias en almacén y b) NO

38




Variable Dimension Indicador Items Preguntas :\;Ilgcljﬁiisé?]e Eﬂsggilgigﬁ

tienda?
5.- ¢se valua la calidad del servicio

Evaluacion de que brinda su personal a sus

riesgos clientes? Nominal

: a) Sl

6.- ¢cuentan con un plan de
contingencia para enfrentar los b) NO
riegos internos y externos que se
puedan presentar en su empresa?

Informgcié.n y 7.- ¢exi_ste una década a) S Nominal

comunicacion comunicacion entre sus b) NO
trabajadores y su persona?
8.- ¢existe restricciones d ingreso

Supervision y de personal a la tienda? a) S

seguimiento 9.- ¢existe una persona determinada Nominal
para control de kardex en b) NO
mercaderias?
10.- ¢qué medio de pago utilizo sus
clientes en el mqmento de la venta ) Efectivo Nominal
de sus mercaderias? b) Tarjeta
11.- ;qué herramientas utiliza para

Actividad de los registros de ventas?

Objetivos Control 12.- el dinero de las ventas del dia a) S Nominal

es depositado a una cuenta b) NO
bancaria?
13.- ¢Se encuentra a los clientes a) S Nominal
consumistas y reales para el b) NO

desarrollo de marketing para
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Variable Dimension Indicador Items Preguntas Indlc_e'slde Esca_la' (,je
Medicion Medicion
influenciar a sus clientes?
1.- El conocimiento que Ud. Posee
en el mercado es.
Nuevos 2.- La creacion de nuevos
mercados productos o servicios en el 2019 es.
3.- La calidad de producto con
Productividad relacion a los de la competencia es. Elgcgelevante Nominal
4.- F:on5|dera q e_X|ste una alta relevante
conexion entre su liderazgo y la Relevante
Calidad de productividad del personal. Muy
COMPETITIVIDAD producto 5.- La productividad de mi | relevante
recurso humano es.
6.- Las instituciones financieras le
Rentabilidad brindan las facilidades para acceder
Econdmico al financiamiento.

7.- Las ganancias obtenidas en el
2019 ha aumentado con relacion a
periodos anteriores.

8.- Las ganancias han crecido de
forma estable durante el 2017 y
2018.

Fuente: elaborado segun https://mpra.ub.uni-muenchen.de/75217/



https://mpra.ub.uni-muenchen.de/75217/

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos
Técnicas

4.6.1. Técnica 1: Encuesta

Es una técnica utilizada en investigaciones para obtener datos o informaciones, por
los sujetos en estudio sobre un determinado problema; constituye a menudo, el mas
usual por el cual se puede obtener opiniones, conocer actitudes, etc., para poder dar
solucion a un determinado problema.

En la presente investigacion se aplicara la encuesta este medio para recolectar la

informacion de las del sector ferretero

4.6.2. Instrumentol: Cuestionario

Su elaboracion consiste en formular preguntas cerradas de alternativa maltiple por
escrito, en funcion de los objetivos e indicadores de la variable a investigarse.
En la presente investigacion se realizara preguntas en funcion de las variables

Control Interno y Competitividad en la micro y pequefia empresa.

4.7. Plan de Analisis

La preparacion de los datos de la informacion se terminé con la utilizacién de la PC,
el programa Microsoft Word para la documentacion, Excel y la version 22.0 de SPSS
para conteos medibles. Los resultados obtenidos se certificardn con la estructura
hipotética y los registros de confianza escritos en los escritos de aprobacion de la

teoria.
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A través de los resultados adquiridos a través de la vision general conectada a los

agentes de la organizacion, la investigacion se dirigira segun sus objetivos.

Se registrard la informacion en los formatos designados, este procedimiento

permitié ordenar y sistematizar la informacion obtenida.

Se elaborara las tablas con la ayuda del programa Excel la cual cuenta con

funciones para el conteo sistematicos de datos.

Se elaboraran los gréficos circulares las cuales estardn como anexo, las cuales

ayudaron a percibir a gran escala el resultado final.

Las tablas y graficos elaborados en Excel, seran traslados a Word, para su
ordenamiento, interpretacion y presentacion final.

La encuesta necesitaba experimentar una progresion de auditorias, primero por el
mentor del Investigador Docente y luego por el Presidente del Comité del Jurado de
Investigacion, quien fue quien afirmo la legitimidad de la encuesta. Al tener la
encuesta oficialmente organizada con las consultas, continuaremos aplicando a través
del sistema del estudio adquiriendo los datos que son esenciales para la introduccion

de los resultados.
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4.8. Matriz de Consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

Caracterizacion del
control interno y la
competitividad en
las micro y
pequefias empresas
del sector comercio
rubro ferreterias del
distrito de Juliaca
caso: Jr. 8 de
noviembre - 2018

¢Cual es la
caracterizacién del
control interno y la
competitividad en
las micro y
pequefias empresas
del sector comercio
rubro ferreterias del
distrito de Juliaca
caso: Jr. 8 de
noviembre - 2018?

OBJETIVO GENERAL

Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias
del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de noviembre - 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad
respecto al Ambiente de Control en las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8
de noviembre — 2018

e Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad
sobre la Evaluacion de Riesgos en las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de

noviembre — 2018

¢ Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad
referente a las Actividades de Control en las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca

caso: Jr. 8 de noviembre — 2018
e Describir la caracterizacion del control interno y la competitividad
referido a la Informacién y Comunicacidn en las micro y pequefias

empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca

caso: Jr. 8 de noviembre — 2018

e Describir la caracterizacidn del control interno y la competitividad
concerniente a la Supervisidn y Seguimiento en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca
caso: Jr. 8 de noviembre - 2018

Variable
Control interno

Competitividad

Tipo de Investigacion
Cualitativo

Nivel de Investigacion
Descriptivo

Disefio de Investigacion
No Experimental

Poblacién
15 ferreterias

Muestra
15 ferreterias

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario




4.9. Principios Eticos

La Investigacion, reconocido por la pequefia escala y las pequefias organizaciones
(MYPE), depende de los estandares morales, desde el principio hasta el punto de
vista del autogobierno, donde el individuo elige independientemente de cualquier
otra persona que cuide los intereses de los demas para esta situacion. ser controlado
por los agentes legitimos de las Pymes, sin perjuicio de la regla de clasificacion, ya
que es propiedad de los datos y garantiza que esté abierto solo al personal aprobado
para acceder a dichos datos y calidad inquebrantable, ya que es la "capacidad de un
Para desarrollar una capacidad requerida, bajo las condiciones desarrolladas durante
un periodo de tiempo especifico, también se considerd la filantropia, que trata de
contribuir con otras personas, por ejemplo, estudiantes de estudios superiores,
instructores, entre otros, el deber, ya que es la satisfaccion de compromisos o
cuidado al hacer o elegir algo, o un método para reaccionar que incluye el
Conocimiento de que las consecuencias de cumplir o no los compromisos Caerse
sobre uno mismo ya que la recopilaciéon de datos se tomara como se nos mostro, lo

que se refleja en los dltimos resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

En el presente capitulo se da a conocer el andlisis y las respectivas interpretaciones
de los resultados obtenidos segun las encuestas aplicadas el cual estan segun los

objetivos planteados en la investigacion.
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Tabla 1

¢ Cantos afos tiene usted?

Item Frecuencia Porcentaje
22 a 30 afos 5 33%
31 a 45 afos 8 53%
46 a 60 afios 1 7%
60 a mas afos 1 7%
Total 15 100%

FUENTE: Elaborado segun resultados de la encuesta realizada.

é¢Cantos anos tiene usted?

-

= 22 a 30 afios = 31a45 afios = 46 a 60 afios 60 a mas afos

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 1 ¢ Cantos afios tiene usted?

En la tabla y el grafico 1 exhibe el resultado de la encuesta que del 100%, el 53%
tiene entre 31 a 45 afios, un 33% de 22 a 30 afios, 7 % de 46 a 60 afios, y un 7% de

60 afios mas. Esto manifiesta que tienen edades de entre 31 a 45 afos.
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Tabla 2

Género
Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 60%
Femenino 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

Genero

= Masculino = Femenino

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 2 Género
En latablay el grafico 2, sefiala en los resultados del 100%, el 60 % son varones, y

el 40% son mujeres. Esto demuestra que los representantes, son varones.
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Tabla 3

Grado de instruccién

Item Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 20%
Secundaria 4 27%
Superior 6 40%
Otros 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

Grado de instruccion

® Primaria = Secundaria

= Superior

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 3 Grado de instruccion

En la tablay el grafico 3, sefiala del 100% de los encuestados, el 40 % tiene grado de

estudios superior, un 27% con estudios secundarios, un 20% primaria, y un 13%

otros. Esto demuestra que los representantes son con grado de instruccién superior.
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Tabla 4

Estado civil
Item Frecuencia Porcentaje
Soltero 3 20%
Casado 5 34%
Coviviente 3 20%
Divorciado 2 13%
Viudo 2 13%
Total 15 100%
Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.
Estado Civil
13% .‘
= Soltero = Casado = Coviviente Divorciado = Viudo

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 4 Estado civil
En la tabla y el grafico 4, sefiala que del 100% de los encuestados, el 34 son casados,
un 20% a solteros, un 20% a convivientes, un 13% a viudos, y un 13% a solteros.

Esto demuestra que los representantes son casados.



Tabla s

Antigliedad de la Empresa

Item Frecuencia Porcentaje
1 a5 afios 3 20%

6 a 10 afos 8 54%

11 a 15 afios 2 13%

16 a mas afos 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

Antiguedad de la Empresa

= 1ab5afios

| 13%‘

= 6al0afios =11a1l5afios

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 5 Antigtedad de la Empresa

16 a mas afios

En la tabla y el grafico 5, sefiala en los resultados que del 100%, el 54 % tienen la

antigliedad entre 6 a 10 afios, un 20% de 1 a 5 afios, un 13% de 11 a 15 afios y un

13% de 16 afios a mas. Esto demuestra que la antigliedad de la empresa es de 6 a 10

anos.
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Tabla 6

Numero de trabajadores que cuenta la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
la3 10 67%
4210 5 33%
11 a mas 0 0%
Total 15 100

Fuente: Elaborada segln resultados de la encuesta realizada.

Numero de trabajadores que cuenta
la empresa

0%

mla3 w4310 =1lamas

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 6 Numero de trabajadores que cuenta la empresa
En la tabla y el grafico 6, se observa que del 100% de los encuestados, el 67% tiene
de 1 a 3 trabajadores, un 33% con 4 a 10 trabajadores, y un 0% de 11 a méas. Esto

demuestra que el nimero de trabajadores es de 1 a 3.
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Tabla 7

Cree usted que su empresa se encuentra en una zona estratégicamente competitiva

Item Frecuencia Porcentaje
Si 8 53%

No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segln resultados de la encuesta realizada.

Cree usted que su empresa se encuentra en una
zona estratégicamente en una zona competitiva

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 7 Cree usted que su empresa se encuentra en una zona

estratégicamente competitiva

En la tabla y el grafico 7, sefiala que del 100% de los encuestados, el 53% representa
que la empresa si se encuentra en una zona estratégicamente competitiva, y un 47%
gue no se ubica en una zona estratégicamente competitiva. Esto demuestra que la

empresa Si Se encuentra en una zona estratégicamente competitiva.
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Tabla 8

Referente al Ambiente de Control”

¢ Tiene la empresa un manual adecuado de politicas y procedimientos que oriente

las actividades y garantice un buen control interno?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

étiene la empresa un manual adecuado de
politicas y procedimientos que oriente las
actividades y garantice un buen control...

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 8 Tiene la empresa un manual adecuado de politicas y procedimientos que

oriente las actividades y garantice un buen control interno

En la tabla y el grafico 8, Muestra en los resultados del 100%, El 67% declara que la
empresa No tiene un buen manual de las regulaciones y los procesos que guien y garanticen
un control adecuado, y el 33% que la organizacién tiene una buena guia de las pautas y
estrategias que realizan las actividades y garantizan un control increible. Muestra que la
empresa ahora no tiene un buen manual de las pautas y estrategias que organizan las

actividades y aseguran un control deseable.
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Tabla 9

¢ Se cumple en su empresa los objetivos de control interno planificado?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 6 40%

No 9 60%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

ése cumple en su empresa los
objetivos de control interno
planificado?

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.
Grafico 9 Objetivos de control interno planificado

En la tabla y el grafico 9, se puede apreciar que del 100%, el 60% sefiala que NO se
cumple en su empresa los objetivos de control interno planificado, y un 40 % SI se
cumple en su empresa los objetivos de control interno planificado. Esto demuestra

que NO se cumple en su empresa los objetivos de control interno planificado.
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Tabla 10

¢Controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

écontrola eficazmente la mercaderia que ingresa
a su empresa?

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.
Grafico 10 Controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa

En la tabla y el grafico 10, Muestra en los resultados del 100%, el 67% representa
que NO controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa, y un 33 % que
S| controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa. Esto demuestra que

NO controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa.
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Tabla 11

¢ Qué medio de pago utilizan sus clientes en el momento de la venta de sus

mercaderias?

Item Frecuencia Porcentaje
Efectivo 15 100%
Tarjeta 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

¢Qué medio de pago utilizan sus clientes
en el momento de la venta de sus
mercaderias?

0%

= Efectivo = Tarjeta

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 11 Medio de pago utilizan sus clientes en el momento de la venta de sus

mercaderias

En latablay el grafico 11, Muestra en los resultados del 100%, el 100% representa el

medio de pago que utilizan sus clientes en el momento de la venta de sus mercaderias

es en efectivo.
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Tabla 12

Referente a la Evaluacion de Riesgos

¢ Qué herramienta utiliza para el registro de sus ventas?

Item Frecuencia Porcentaje
Cuaderno 9 60%
Software 0 0%
Excel 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segln resultados de la encuesta realizada.

¢ Qué herramienta utiliza para el
registro de sus ventas?

N

0%

= Cuaderno = Software = Excel

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 12 Herramienta que utiliza para el registro de sus ventas

En la tabla y el grafico 12, Muestra en los resultados del 100%, el 60% representa
que la herramienta que utilizan para el registro de ventas es el cuaderno, un 40%
Excel, y un 0% software. Esto demuestra que para el registro de sus ventas utilizan el

cuaderno.
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Tabla 13

¢El dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta bancaria?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

¢El dinero de las ventas del dia es
depositado a una cuenta bancaria?

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 13 El dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta bancaria

En la tabla y el grafico 13, Muestra en los resultados del 100%, el 73% representa
que el dinero de las ventas del dia NO es depositado a una cuenta bancaria, y un 27%
representa que el dinero de las ventas del dia Sl es depositado a una cuenta bancaria.
Esto demuestra que el dinero de las ventas del dia NO es depositado a una cuenta

bancaria.
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Tabla 14
Referente sobre la Informacion y Comunicacion

¢Llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 7 47%
No 8 53%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

éllevan un control adecuado de sus mercaderias
en almacén y tienda?

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 14 Control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda

En la tabla y el grafico 14, Muestra en los resultados del 100%, el 53% representa
gue NO llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda, y un
47% Sl llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda. Esto
demuestra que NO llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén y

tienda.
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Tabla 15

Referente a la Supervision y Seguimiento

¢ Existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas de

mercaderia de su almacén?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 9 60%

No 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segln resultados de la encuesta realizada.

éExiste una persona determinada para controlar
los ingresos y salidas de mercaderia de su
almacén?

n

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

= Si = No

Grafico 15 Existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas

de mercaderia de su almacén

En la tabla y grafico 15, sefiala en los resultadoOs que del 100%, el 60% representa
que, si existe un personal para el control de kardex de mercaderias y un 40% no
Existe ningun personal. Esto demuestra que SI Existe un personal para el control de

mercaderia.
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Tabla 16

¢ Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

¢Existe restricciones de ingreso de
personal a la tienda?

&

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.
Grafico 16 Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda.

En la tabla y el grafico 16, se puede apreciar que, ElI 80% representa que si, Hay
regulaciones sobre el acceso del personal a la tienda, y el 20% indica que no hay
restricciones en la entrada de personal a la tienda. Esto demuestra que seguro que hay

regulaciones sobre la entrada de los empleados a la tienda.
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Tabla 17

Referente a Actividades de Control Gerencial

¢ Se identifican a los clientes potenciales y reales, y se desarrolla marketing para

influir en ellos para que de esa manera puedan seguir comprando en su empresa?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

ése identifican a los clientes potenciales y
reales, y se desarrolla marketing para influir en
ellos para que de esa manera puedan seguir
comprando en su empresa?

27%

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 17 Identifican a los clientes potenciales y reales, y se desarrolla marketing
para influir en ellos para que de esa manera puedan seguir comprando en su

empresa.

En la tabla y el grafico 17, sefiala en los resultados que del 100% de los encuetados,
el 73% representa que, en el caso de que conozcan la capacidad y los clientes reales,
y el marketing evolucione para influir en ellos para que usted siga comprando en su
empresa, y el 27% no se da cuenta de la capacidad y los clientes reales, y la
publicidad y el marketing evolucionan para persuadirlos a fin de que conserven las
compras en su empresa comercial. Esto demuestra que, en caso de que descubran
clientes potenciales y reales, y la publicidad avance para persuadirlos de modo que se

retenga para comprar en su empresa

62



Tabla 18

¢Cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y

externos que se puedan presentar en su empresa?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 5 33%
No 10 67%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segln resultados de la encuesta realizada.

écuentan con un plan de contingencia para
enfrentar los riesgos internos y externos que
se puedan presentar en su empresa?

=Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 18 Plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y externos que

Se puedan presentar en su empresa.

En la tabla y el grafico 18, se da el resultado que, el 67% dicen que, NO cuentan con
plan de contingencia interior ni exterior en la empresa, y un 33% que Sl que se
puedan presentar en su empresa. Esto demuestra que NO cuentan con un plan de

contingencia de riesgos internos y externos que se puedan presentar en su empresa.
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Tabla 19

¢Se evalua la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 3 20%

No 4 27%
Aveces 5 33%
Nunca 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

éSe evalua la calidad del servicio que brinda
su personal a sus clientes?

20% ‘

33%

=5i = No = Aveces Nunca

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.
Grafico 19 Se evalla la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes.

En la tabla y el grafico 19 Nos da resultados que del 100%, el 33% representa a
veces Se evalua la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes, un 27%
No Se evalua la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes, un 20% Sl
Se evalla la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes, y un 20%
nunca Se evalua la calidad del servicio que brinda su personal a sus. Esto demuestra

que a veces Se evalla la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes.

64



Tabla 20

¢Existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su persona?

Item Frecuencia Porcentaje
Si 8 53%

No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

éexiste una adecuada comunicacion entre sus
trabajadores y su persona?

= Si = No

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 20 Existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su

persona
En la tabla y el grafico 20, sefiala los resultados que, el 53% representa eso, Sl hay
un intercambio verbal suficientemente bueno entre su trabajador y su persona, y el
47% dice que NO hay una conversacion suficientemente buena entre su trabajador y
su persona. Esto sugiere que Si hay un intercambio verbal adecuado entre sus

trabajadores y su persona.
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Tabla 21

El conocimiento que Ud. posee en el mercado es:

Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 5 33%
Poco Relevante 6 40%
Relevante 3 20%
Muy Relevante 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

El conocimiento que Ud. posee en el
mercado es

dah

= Mo Relevante = Poco Relevante = Relevante Muy Relevante

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 21 El conocimiento que Ud. posee en el mercado es

En la tabla y el grafico 21, se observa que, el 40 % representa que, El conocimiento
que posee en el mercado es poco relevante, un 33 % que El conocimiento que posee
en el mercado es no relevante, el 20 % representa que, EI conocimiento que posee en
el mercado es relevante, un 7 % que EI conocimiento que posee en el mercado es
muy relevante. Esto demuestra que EI conocimiento que posee en el mercado es poco

relevante.
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Tabla 22

La creacidn de nuevos productos o servicios en el 2019 es

Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 2 13%
Poco Relevante 6 40%
Relevante 5 33%
Muy Relevante 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

La creacion de nuevos productos o
servicios en el 2019 es

= No Relevante = Poco Relevante = Relevante Muy Relevante

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.
Grafico 22 La creacion de nuevos productos o servicios en el 2019 es

En la tabla y el grafico 22, Muestra en los resultados del 100%, EI 40% representa
que, el advenimiento de nuevos servicios o productos en 2019 es poco relevante, el
33%. La creacion de los ultimos servicios o productos en 2019 es aplicable, el 14%
representa. El advenimiento de nuevos productos o servicios en 2019 no siempre es
aplicable. 13% La introduccién de servicios o productos recientes en 2019 puede ser
muy aplicable. Esto demuestra que la llegada de productos o servicios recientes en

2019 es de poca relevancia.
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Tabla 23

La calidad de producto con relacion a los de la competencia es

Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 2 14%
Poco Relevante 6 40%
Relevante 5 33%
Muy Relevante 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

La calidad de producto con relacion alos dela
competenciaes

13% '

= Mo Relevante = Poco Relevante = Relevante Muy Relevante
Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.
Grafico 23 La calidad de producto con relacion a los de la competencia.

En la tabla y el grafico 23, aparece en las consecuencias del 100%, el 40% habla de
eso, lo fantéstico del articulo en relacion con los del desafio no es extremadamente
significativo, el 33% es el alto calibre del articulo como En la medida en que los
desafios son importantes, el 14% habla de lo aceptable del elemento cuando no esta
conectado con el desafio, y el 13% de la exencion del elemento en cuanto a los de la
resistencia es pertinente. Esto recomienda que el alto calibre del elemento con

respecto a los de la resistencia no sea realmente material.
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Tabla 24

Considera que existe una alta conexion entre su liderazgo y la productividad del

personal
Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 4 27%
Poco Relevante 5 33%
Relevante 3 20%
Muy Relevante 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

Considera que existe una alta
conexion entre su liderazgo vy la
productividad del personal

- ‘
\mg

= Mo Relevante = Poco Relevante Relevante Muy Relevante

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 24 Considera que existe una alta conexion entre su liderazgo y la
productividad del personal

En la tabla y el grafico 24, Muestra en los resultados del 100%, El 33% afirma que,

considera que hay una conexion excesiva entre su liderazgo y la productividad del

equipo de trabajadores no es relevante, el 27% considera que existe una alta

conexion entre su liderazgo y la productividad de la fuerza laboral no siempre es

relevante, 20% considera que existe una conexion excesiva entre su administracion y

la productividad del personal relevante, y 20%. Tenga en cuenta que existe una alta

conexion entre su liderazgo y la productividad del personal podria ser muy relevante.

Esto muestra que él considera que puede haber una alta conexién entre su liderazgo y

la productividad del grupo de trabajadores no es muy aplicable.
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Tabla 25

La productividad de mi recurso humano es

Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 3 20%
Poco Relevante 3 20%
Relevante 6 40%
Muy Relevante 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segln resultados de la encuesta realizada.

La productividad de mi recurso
humano es

= No Relevante = Poco Relevante = Relevante Muy Relevante

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 25 La productividad de mi recurso humano es

En la tabla y el grafico 25, Muestra en los resultados del 100%, el 40% representa
que, La productividad de mi recurso humano es relevante, un 20 % Considera La
productividad de mi recurso humano es no relevante, el 20 % La productividad de mi
recurso humano es poco relevante, y un 20 % La productividad de mi recurso
humano es muy relevante. Esto demuestra que Considera la productividad de mi

recurso humano es relevante.

70



Tabla 26

Las instituciones financieras le brindan las facilidades para acceder al

financiamiento

Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 2 14%
Poco Relevante 5 33%
Relevante 6 40%
Muy Relevante 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

Las instituciones financieras le brindan las
facilidades para acceder al financiamiento

=

= No Relevante = Poco Relevante Relevante Muy Relevante

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 26 Las instituciones financieras le brindan las facilidades para acceder al
financiamiento

En la tabla y el cuadro 26, aparece en las consecuencias del 100%, el 40% habla de
eso, las organizaciones financieras que dan a las oficinas para acceder a la
financiacion son significativas, el 33% considera que los establecimientos
financieros dan oficinas para acceder a la financiacion no es aplicable, 14%
representa a las instituciones financieras le brindan facilidad para en financiamiento,
y 13%. Las fundaciones relacionadas con el dinero que otorgan a las oficinas para
acceder a financiamiento son extremadamente pertinentes. Esto demuestra que Las
instituciones financieras le brindan las facilidades para acceder al financiamiento es

relevante.
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Tabla 27

La ganancia obtenida en el 2019 ha aumentado con relacion a periodos anteriores

Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 3 20%
Poco Relevante 4 27%
Relevante 5 33%
Muy Relevante 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

Las ganancias obtenidas en el 2019
ha aumentado con relaciéon a
periodos anteriores

33%

= Mo Relevante = Poco Relevante Relevante Muy Relevante
Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.

Grafico 27 Las ganancias obtenidas en el 2019 ha aumentado con relacion a
periodos anteriores

En la tabla y el grafico 27, aparece en las secuelas del 100%, el 33% habla de eso.
Las adiciones obtenidas en 2019 se expandieron en relacién con los periodos
pasados, y el 27% se consideraron. Los aumentos obtenidos en 2019 se expandieron
en relacion a periodos anteriores de una manera menos significativa, 20% de manera
no pertinente y 20% de manera aplicable. Esto demuestra que las adiciones
adquiridas en 2019 se han expandido en relacion con periodos pasados de manera

significativa.
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Tabla 28

Las ganancias han crecido de forma estable durante el 2017 y 2018

Item Frecuencia Porcentaje
No Relevante 3 20%
Poco Relevante 3 20%
Relevante 5 33%
Muy Relevante 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Elaborada segun resultados de la encuesta realizada.

Las ganancias han crecido de forma estable
durante el 2017 y 2018

- ‘

e

= Mo Relevante = Poco Relevante = Relevante Muy Relevante

Fuente: Elaborado segun resultados de la tabla.
Grafico 28 Las ganancias han crecido de forma estable durante el 2017 y 2018

En la tabla el grafico 28, aparecen en las consecuencias del 100%, el 33% habla de
eso, los ingresos se han desarrollado constantemente durante 2017 y 2018 de una
manera aplicable, el 27% considera que las ganancias se han desarrollado de manera
estable durante 2017 y 2018 de todas las formas extremadamente significativas, el
20% de manera no importante y el 20% de manera no pertinente. Esto demuestra que
los beneficios se han desarrollado de manera consistente durante 2017 y 2018 de

todas las formas significativas.
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5.2. Andlisis y Discusion de Resultados.

Dévila, (2016) EI control interno de los inventarios es de suma importancia para
todas las organizaciones en general, ya que permite evitar y distinguir errores,
extorsiones y robos en varias regiones de organizaciones, al igual que la utilizacion
eficiente y eficaz de las fuentes de datos, y los activos lucrativos, y de esta manera
limitan los peligros; lo que permite asi una mejora en el beneficio e intensidad del
equivalente. En este sentido, la ejecucion de un control interno suficiente de los
inventarios es un componente clave en cualquier asociacion, ya que permite obtener

procedimientos competentes.

Huancas, (2017) Respecto a las empresas miniaturizadas e independientes: la
mayoria son organizaciones juveniles, tienen en algin lugar entre 01 y 20
especialistas, el 80% no ofrece importancia a las resefias. Con respecto a los
delegados: la mayoria son hombres, jévenes entre 31 y 40 afios, no tienen educacion
avanzada. En cuanto al control: empresario-propietario y trabajadores no hay nada
digno de mencionar la relacion, lo que confirma una fragil condicién de control,
numerosos especialistas no tienen la menor idea acerca de los estandares de control,
y mucho menos ponen en practica el codigo de la moral empresarial; Muchos Mypes
van en un grado limitado con peligro para la junta; tienen deficiencias en sus
ejercicios de control, ademas, los Mypes aceptan las tuercas y los pernos de datos y

correspondencia, demostrando deficiencias en la verificacion y supervision. Por fin.
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Roncal, (2018) A través del presente examen, comprobamos lo principal que es el
control interno en la escala miniaturizada y las pequefias organizaciones, no hace
ninguna diferencia el movimiento al que se dedican, sin embargo, el tipo de
supervision, la motivacion detras Por eso es vital una disposicion suficiente de
control interno que les permita conocer su nivel de competencia y adecuacion en

cuanto a su rentabilidad.

Concluyo también que no tiene un manual adecuado que oriente las actividades para
un buen control, no cumple los objetivos de control interno, no controla eficazmente
la mercaderia que ingresa las ventas de sus mercaderias en efectivo, pero si para el
registro de ventas es el cuaderno, el dinero de las ventas del dia no es depositado a
una cuenta bancaria no llevan un control adecuado pero si existe una persona para
controlar los ingresos y salidas, si existe restricciones de ingreso de personal se
desarrolla marketing ya que no cuentan con un plan de contingencia los riesgos
internos y externos a veces evallia la calidad del servicio, existe una adecuada
comunicacion entre sus trabajadores y su persona, el conocimiento que posee en el
mercado es poco relevante, La creacion de nuevos servicios en el 2019 es poco
relevante, considera que existe una alta conexion entre su liderazgo, su productividad
de mi recurso humano es relevante, financieras le brindan al financiamiento es
relevante, las ganancias obtenidas en el 2019 ha aumentado el 2017 y 2018 de forma

relevante.
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VI.- CONCLUSIONES.

6.1. Conclusiones

PRIMERO. - Referente al perfil del representante legal de la empresa, el 53% tienen
de 31 a 45 afios, el 60 % es sexo masculino, el 40 % con grado de instruccién
superior referente a las caracteristicas de las micro y pequefia empresa el 54 % es de
antigiedad de 6 a 10 afios, el 67% tiene de 1 a 3 trabajadores, el 60 % su MYPE es

informal, el 53% encuentra en una zona estratégicamente competitiva.

SEGUNDO.- Referente al control interno en el ambiente de control, el 67 % no
tiene un manual adecuado que oriente las actividades y garantice un buen control, el
60% no cumple los objetivos de control interno planifica, el 67% representa que no
controla eficazmente la mercaderia que ingresa, Referente a la Evaluacion de
riesgo el 100% utilizan sus clientes en el momento de la venta de sus mercaderias es
en efectivo, el 60% Referente a la Informacion y Comunicacion, utilizan para el
registro de ventas es el cuaderno, el 73% el dinero de las ventas del dia no es
depositado a una cuenta bancaria, Referente a la Supervision y Monitoreo, el 53 %
no llevan un control adecuado de sus mercaderias, el 60% si existe una persona para
controlar los ingresos y salidas de mercaderia de su almacén, Sobre actividades de
control gerencial, el 80% si existe restricciones de ingreso de personal a la tienda, el
73% se desarrolla marketing para influir, el 67%, no cuentan con un plan de
contingencia para enfrentar los riesgos internos y externos que se puedan presentar
en su empresa, el 33% a veces evalla la calidad del servicio, el 53%, si existe una

adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su persona.
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TERCERO.- Referente a la competitividad empresarial, el 40 %, el conocimiento
que posee en el mercado es poco relevante, el 40 %, La creacion de nuevos
productos o servicios en el 2019 es poco relevante, el 40 % es poco relevante, el 33%
representa considera que existe una alta conexién entre su liderazgo y la
productividad, el 40% su productividad de mi recurso humano es relevante, el 40%,
las instituciones financieras le brindan al financiamiento es relevante, el 33%, Las

ganancias obtenidas en el 2019 ha aumentado el 2017 y 2018 de forma relevante.
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RECOMENDACIONES

Respecto al representante de las MYPE
e Incentivar e Impulsar a los jovenes tanto varones y mujeres a crear empresa
con los estudios necesarios y adecuados para ello.

e Actualizarse de manera consecutiva en temas de formacion empresarial y

formacién laboral.
e Trabajar en mejorar el modelo prospecto empresarial.
e Imitar MYPES de gran prestigio.
Respecto al control interno

e Crear un manual adecuado que oriente las actividades y garantice un buen

control de la MYPE.

e Desarrollar planes de contingencia para enfrentar riesgos internos y externos

que amenacen a la MYPE.

e Tener mayor comunicacion con sus trabajadores para llevar un buen control

en sus ventas.

e Supervisar actividades de gran importancia en la MYPE.

e Evaluar consecutivamente la calidad de servicio de sus trabajadores hacia sus
clientes.

Respecto a la competitividad

e Realizar estudios de mercado y asi adecuarse a los cambios que habra en un
futuro.

e Desarrollar las capacidades de los colaboradores de las MYPE, para

solucionar problemas empresariales y/o laborales.
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Anexos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUCCION:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion acerca de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion Titulado.
“Caracterizacion del control interno y la competitividad en las micro y pequenas
empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de Juliaca caso: Jr. 8 de
noviembre —2018”

DATOS INFORMATIVOS

Perfil del representante legal de la empresa

1.1 ¢Cantos afos tiene usted?

De 22 a 30 ( ) De 31a45( )
De 46 a 60 ( ) De 60 a mas ( )
1.2  Género: M( ) F(Q

1.3. Grado de instruccién

Primaria ( ) secundaria ( ) superior ( ) otros( )
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1.4. Estado civil

Soltero () Casado ( ) Conviviente ( ) Divorciado( ) Viudo ( )

1. Perfil de la empresa del sector comercio rubro ferreteria.

2.1  Antigledad de la empresa
Delab5afos ( ) De 6 a 10 afios ( )
De 11 a 15 afios ( ) Del6amas ( )

2.2. Numero de trabajadores que cuenta la empresa

Dela3 ( ) De 4a10( ) De 11 a mas ( )

2.3. ¢Cree usted que su empresa se encuentra en una zona estratégicamente en
una zona competitiva?

Si ( ) No( )

I11. Control interno

Referente al Ambiente de Control

3.1 ;tiene la empresa un manual adecuado de politicas y procedimientos que
oriente las actividades y garantice un buen control interno?

Si ( ) No( )
3.2. ¢se cumple en su empresa los objetivos de control interno planificado?
Si ( ) No( )

3.3. (controla eficazmente la mercaderia que ingresa a su empresa?

Si ( ) No( )

3.4. ¢/ Qué medio de pago utilizan sus clientes en el momento de la venta de sus
mercaderias?

Efectivo ( ) Tarjeta ()
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Referente a la Evaluacion de Riesgos

3.5. ¢Qué herramienta utiliza para el registro de sus ventas?

Cuaderno () software ( ) Excel ()
3.6. ¢El dinero de las ventas del dia es depositado a una cuenta bancaria?
Si () No ( )

Referente Sobre la Informacion y Comunicacién

3.7. ¢llevan un control adecuado de sus mercaderias en almacén y tienda?

Si () No( )

Referente a la Supervision y Seguimiento

3.8. ¢Existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas de
mercaderia de su almacén?

Si () No( )
3.9. ¢Existe restricciones de ingreso de personal a la tienda?
Si( ) No( )

Referente a Actividades de Control Gerencial

3.10. ¢se identifican a los clientes potenciales y reales, y se desarrolla marketing
para influir en ellos para que de esa manera puedan seguir comprando en su
empresa?

Si () No( )

3.11. ¢cuentan con un plan de contingencia para enfrentar los riesgos internos y
externos que se puedan presentar en su empresa?

Si( ) No( )
3.12. ¢Se evalla la calidad del servicio que brinda su personal a sus clientes?
Si( ) No( )
85



Aveces ( ) Nunca( )
3.13. ¢existe una adecuada comunicacion entre sus trabajadores y su persona?

Si( ) No( )

I11.- Referente a la variable competitividad

4.1. El conocimiento que Ud. posee en el mercado es

No relevante ()
Poco relevante ( )
Relevante ( )
Muy relevante ( )

4.2. La creacion de nuevos productos o servicios en el 2019 es

No relevante

()
Poco relevante ( )
Relevante ( )

()

Muy relevante

4.3. La calidad de producto con relacion a los de la competencia es

No relevante ( )
Poco relevante ( )
Relevante ( )
Muy relevante ( )

4.4. Considera que existe una alta conexion entre su liderazgoy la
productividad del personal

No relevante ( )
Poco relevante ( )
Relevante ( )

()

Muy relevante
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4.5. La productividad de mi recurso humano es

No relevante ( )
Poco relevante ( )
Relevante ( )
Muy relevante ( )

4.6. Las instituciones financieras le brindan las facilidades para acceder al
financiamiento

No relevante ( )
Poco relevante ( )
Relevante ( )
Muy relevante ( )

4.7. Laganancia obtenida en el 2019 ha aumentado con relacidn a periodos
anteriores

No relevante

()
Poco relevante ( )
Relevante ( )

()

Muy relevante

4.8. Las ganancias han crecido de forma estable durante el 2017 y 2018

No relevante ( )
Poco relevante ( )
Relevante ( )
Muy relevante ( )
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