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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se planteo6 el siguiente enunciado: ¢Cudles son las
caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ventas de fertilizantes del Peru caso: Empresa “Agrotécnica el Chirense Sociedad de
Responsabilidad Limitada en la provincia de Sullana”, 2019? En este sentido se planteé como
objetivo general: Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ventas de fertilizantes del Perd caso: Empresa
“Agrotecnica el Chirense” Sociedad de Responsabilidad Limitada, en la Provincia de Sullana

en el afio 2019.

Para el desarrollo se utilizo el tipo de investigacion cuantitativo y nivel de investigacion
descriptivo con un disefio descriptivo no experimental; asi como, se trabajé con una poblacion
y una muestra de 7 trabajadores; para la recopilacion de la informacién de la variable de
estudio se utiliz6 un cuestionario, al gerente de la empresa para la recoleccion de datos, de
modo que permitio a la gerencia tomar decisiones segun las técnicas que establece del control
interno. La informacidn recopilada se registrd y proceso utilizando el programa Excel, a partir
de lo cual se presentan los resultados en tablas y graficos circulares, seguin los objetivos

especificos planteados.

Lo que se le recomienda a la empresa en mencién implementar un sistema de control
interno con la finalidad de salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacidn financiera y administrativa, promoviendo la eficiencia en las operaciones que les
permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la
administracion y directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional. El
Marco integrado de control interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y
herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de
mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo

de no alcanzar un objetivo de la entidad.

Palabras Clave: Caracteristicas del control interno, Micro y pequefias empresas y Agrotécnica
El Chirense.
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Abstract

The following enunciate came into question in the present research work: ; Which ones
are the characteristics of internal control of them microcomputer and small-size enterprises of
the sector | sell of the Peru item | match sales of fertilizers: Company Agrotécnica the Chirense
Sociedad of Limited Liability at Sullana's province, 2018? In this sense it came into question
like general objective: Describing the characteristics of internal control of them microcomputer
and small-size enterprises of the sector commerce of the Peru: Item | match sales of fertilizers:
Company Agrotecnica the Chirense Limited-Liability Company, at Sullana's Province in the
year 2018.

The kind of quantitative investigation and level of descriptive investigation with a
descriptive design were utilized not experimental for the development of investigation; That
way like, it was worked up with a population and 7 workers' sign; A questionnaire was utilized,
to the manager of the company for the collection of data, so that it allowed the management
taking decisions according to the techniques that you establish of the internal control for the
compilation of the information of the variable of study. The compiled information got registered
and processed utilizing the program Excel, as from which they encounter the results in tie and
bar charts and circles, according to the specific presented objectives.

What is advised to implement to the company in mention of an internal control system
with the purpose to safeguard its resources, to verify the exactness and veracity of its financial
information and white-collar worker, promoting the efficiency in the operations that you allow
coming face to face to them to the fast changes of the world of today. Responsibility belongs to
administration and executives to develop a system that the fulfillment of the company
objectives guarantee and become an essential part of the organizational culture. The Frame
integrated of internal control proposed by BULLRING supplies an integral focus and tools for
implementation with an internal effective control system and in behalf of continuous
improvement. An internal effective control system reduces the risk to not to attain an entity's

objective to an acceptable level.

Key words: Characteristics of internal control, Micro and small-size enterprises and

Agrotécnica The Chirense.

vii



Contenido

Hoja de firma del jurado evaluador ...t iii
o [ (o [=Tol T3 1 1=] ] (o PSP i
DT [Tox Lo 1 T ST UOUPPRUSTRRTR %
RESUMIBN. ...ttt ettt h et et e e s be e et e e s ab e e beesneeebeesaneenes Vi
N 0L = Tod OSSR vii
(070] 91 (<] 01T o F USSP PRSP viii
TNAICE U8 GIATICOS .......cvveeeeeeeeeese ettt ettt en ettt Xi
INAICE B TADIAS ......cvovecvcescveee ettt sttt sttt xii
INAICE 8 CUAAIOS ......veveeveceeee ettt sttt ettt an et san s xiii
TR o [Tz SR T U= T Xiv
IR [ oo [FTod o] o ] o HU OSSOSO PSSP PRORPRPRIN 1
I1. ReVISION de 18 lIEEratUIa ......cvevveieee et 4
2.1 ANTECEUBNTES .....vveeee ittt sttt sttt et e st e e b et st sbeeneene e e e nens 4
2.1.1  Antecedentes a nivel INternacional............ccooceveiiiiiiinieieee e 4
2.1.2  Antecedentes a nivel NaCIONal...........ccooviiriieniiie e 5
2.1.3  Antecedentes a nivel RegiONal............ccoviiiiiiiiiie e 6
2.2 Bases Tedricas De La INVEStIGaCION ...........ccceeviiieiie it 9
2.2.1  Teorias del Control INTEIMNO........coiiiiiiiieiee e 9
2.2.2 Teoriade la nocidn clasica del CoONtrol ............ccocvvvieeieieic s, 10
2.2.3 Evaluacion de un sistema de control interno ..........ccceeeveveeievierieeieseece e 12
2.2.4  Areas de desempefio del CONIOL ............cceveeveveevceeeeeieceeseeeeeesee e 13
2.2.5 Historia Sobre La AUAITOMa.......ccueiveieiieieeiesee e see e e sae e nneas 13
2.2.6  Elementos del control iNtEIN0 ........ccveieiieiieie e 14
2.2.7  NOIMAS ISO ... be e 17
2.2.8 Meétodos para el Control Interno de Almacenes PEPS: ............ccccoeiieieeienen, 17
2.3 MArco CONCEPLUAL........ceeie et a e neennes 18



2.3. 1 EMPIESA .ttt h ettt ettt e e e et e ne e nne e beenree s 19

2.3.2  Actividades de CONIOL: .......cc.ooiiiiiiiieeee e 19
2.3.3  AdMINIStraCion del FIESPO: ....eviuiiieieiiierieieie e 19
2.3.4  AMDIENTE INTEIMO: .oiiiiiiiiciee e 19
2.3.5  CICIO 0B INQIESOS:.....eiiiieiieiieeeie ittt 20
2.3.6  CiClo de NOMING: ....c.oiuiiiiiieieie et 20
2.3.7  Ciclo de ProdUCCION: .......ceeiiieieciece et eneas 20
ARG T T O Tod [0 o (-l T0] 141 ] -1 OO SRSSUR 20
2.3.9  CiClO & tESOIEITAL ...ttt 21
2.3.10 Ciclo contable y fINANCIErO:........ccveviiieie e 21
2.3.11  COStOS INGITECTOS: ....veveeiiiiieeiieiet ettt 21
2.3.12 Confiabilidad de la informacion financiera y operativa: ..........cccccoveeivenennn. 21
2.3.13  DiagnlstiCo del FESQO: .....coueveieriiieieiierieiee e 21
P2 TN b To o - Tox o LTSV UR PR PRPRRSPR 21
2.3.15 Efectividad y eficiencia de 1as OperaCiones: ............ccoouvvererencrieseneseeeeen, 22
2.3.16  Sistema de CONtrol INTEIMNO ......cc.oiiiiiiiieee e, 22
2.3.17  Beneficio de contar con un sistema de control Interno.............cccccevvevneriennne, 22
2.3.18 Implementacion del sistema de control iNterno..........ccccevevereieie e e, 22
2.3.19  Procesos de conNtrol DASICO..........ooeiiiieiiiii e 23
2.3.20 Establecimiento de eStANTaresS ...........ccooereiiiieiiie i 24
2.3.21 Breve resefia historica de “Agrotecnica el Chirense”S.R.L.........c.ccccoeviinnns 24
2.4 Organigrama De La EMPIESA .....c.cciveiieiiieiie e se et sae e 25
L O o 11010 (=1 1SS SRO 28
3.1 HIPOESIS GENEIAL........eiiieeieciie et e 28
Y V1 oo (o] [o o [T WSSOSO 29
4.1 Diseno de 12 INVESTIGACION .....cc.oiviiiiiiiiieieie e 29
4.2 PODIACION Y MUESTIIA......ceieieiiirier e 29



A.2. 1 PODBIACION ...ttt 29

A.2.2 IVIUBSITA ...ttt sttt b et be et e et e e e be e nneeenes 29
4.3  Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores. ...........cccccevevveverienne 31
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccccevreierinienencienese e 34
4.5  Matriz de CONSISTENCIA ..couviivieiiieiieiie et enes 35
4.6 PriNCIPIOS BLICOS .....eiuiitieiietiiteeiee sttt sttt bbb 36
V. RESUIAAOS ... .o 37
5.1 RESUIAAODS ... .ottt ettt bbb 37
5.2 ANaliSis D& RESUIAUOS .......ocviiviiiiiiiiieieieie e 65
VI CONCIUSIONES ... .ottt sttt bbb 69
VII. Referencias bibliograficas..........c.cccoveiiiiiicc e 72
AANBXOS ...ttt Rt R e e e Rt e R e e R et r e e nRe e e reearr e nnee e 75



indice de gréaficos

Gréafico 1 Manual de organizacion y fUNCIONES ........cccooeeiieiiiicieeeee e 41
Grafico 2 Conociendo consecuencias por incumplimiento de valores éticos ...........c.ccoceveuene. 42
Grafico 3 Organos independientes de VIgilanCia..............cevvveevieeeeieeieereseeseee s 43
Gréafico 4 Actitud en la administracion Y OPEracion ..........cccccvoveieeieiieesiese e 44
Grafico 5 Compromiso A& COMPELIT.......ceiiiiriririeiei e 45
Grafico 6 SUPErVISIONES FULINATIAS ......oveueiviieiriirie e e 46
Gréafico 7 Objetivos claros en la identificacion de reSgoS........ccocvvereiveeieeresiee e 47
Grafico 8 ANALISIS UE FBSYOS ...c.vvevieiieeiieeie it sie ettt re et e e e re e st e e nbe e e e sreeneanes 48
Grafico 9 Acciones para Abordar riesgos en 1aS VENAS..........ccooeerereinenenisese e 49
Grafico 10 Actividad de control para Mitigar FESg0S .......coveererreerenieene e 50
Gréafico 11 Politicas Y proCediMIBNTOS .......ccveviiieiieie e sre e 51
Gréafico 12 Control de tecnologia de informacion............ccccoveveieeiie e 52
Grafico 13 Formato de responsabilidades...........ccooeiiiiiiiiieiciese e 53
Gréfico 14 Aspectos de gestion de control INEINO .........cccovvvveieieeeciecc e 54
Gréfico 15 Efectividad en el control INtErNO..........coveieiiiiieie e 55
Gréfico 16 Deficiencias en el control INtEINO ........coevvieiiiiiiiice e 56

Xi



indice de tablas

Tabla 1 Manual de organizacion y fUNCIONES.........c..cucvueieieie i 41
Tabla 2 Conociendo consecuencias por incumplimiento de valores éticos ............cccoeerveennee. 42
Tabla 3 Organos independientes de VIgIlanCia..............covvvevevereeeeiieeeeeeee e, 43
Tabla 4 Actitud en la administracion y OPEraCioN...........cccccueieeiieiieeieere e, 44
Tabla 5 ComPromiso A& COMPETIT ........cuiiiiiiitiii e 45
Tabla 6 SUPErVISIONES FULINAITAS ......eivveiieiiesieesieeiesiee sttt sbe e esteeneesreense e 46
Tabla 7 Objetivos claros en la identificacion de reSgoS .......cccvivevierieieiiiere e, 47
Tabla 8 ANALISIS 08 FESYOS.......eciieiieiiieie ettt sbe e e sreeste e e e sreenreans 48
Tabla 9 Acciones para Abordar riesgos en 1aS VENTAS ...........ccoeviririiieiene e 49
Tabla 10 Actividad de control para Mitigar MESOS .........ccerereriririeieiere e 50
Tabla 11 Politicas Y ProCedimIeNtOS .........c.ccveiiiiieiie ettt reenne e 51
Tabla 12 Control de tecnologia de informacion.............ccccoveiiiii i, 52
Tabla 13 Formato de responsabilidades ...........ccooueiieiieiiiienice e 53
Tabla 14 Aspectos de gestion de control INTEINO .........ccceveieieiiieciecee e, 54
Tabla 15 Efectividad en el control iNtEINO ..........cccviiiiiiiieie e 55
Tabla 16 Deficiencias de CONtrol INTEINO ...........cooviieieieiese e 56

Xii



Indice de cuadros

Cuadro 1: Componentes del Control INTEINO ........ccvevveiiiiiie e 15
Cuadro 2: Definicion Y Operacionalizacion De Variables...........ccccvveiieviiic e 31
Cuadro 3: Matriz De CONSISIENCIA .....cecveerieriieiieiiesieesie ettt sae et ae e sreeeeenes 35
QAU F=To [ o Sl LTS | = To (01RO 37
Cuadro 5 : AnAliSiS COMPATALIVO .......ccueeieiieie e e e raesae e e e nneanes 57

Xiii



indice de Figuras

Figura 1:Elementos de Control Interno................
Figura 2 : Organigrama empresarial Agrotecnica

Figura 3: Fachada Agrotecnica El Chirense SRL

Xiv

Bl ChIreNnSe ..o



l. Introduccién

El presente trabajo de investigacion busca basicamente establecer cudles son las origenes
que hacen preciso que la Empresa Agrotécnica el Chirense E.I.R.L, ubicada en Av. Bs. As.
710 A.H 09 de Octubre de la ciudad de Sullana, plantee un método de control interno
administrativo y contable.

Debido al progreso que ha tenido el sector agricola, actualmente los productores se han
visto obligados a recibir el trabajo de los visionarios de negocios, comenzando a practicar
actividades especificas de una organizacion. En tal sentido, el liderazgo es una herramienta
fundamental es por ello que la informacidn contable se vuelve imprescindible.
Agrotécnica EI Chirense es una empresa que a medida que se ha ido desarrollando ha
logrado incrementar sus ventas, tanto asi que hoy en dia es una empresa reconocida a nivel
de la ciudad de Sullana como en sus anexos, logrando fidelizar a un gran nimero de
agricultores que buscan no solo un producto agricola para poder incrementar su produccion,
sino gue también buscan un asesoramiento donde logren minimizar costos con respecto a
su produccioén.

La agricultura es uno de los negocios mas antiguos en el Per( y por ende Sullana es una
ciudad que cuenta con Distritos que se dedican a este negocio, Agrotécnica El Chirense
busca satisfacer las necesidades de su publico es asi que ofrece productos acorde a la
necesidad de su gente, y a la vez tener un gran control sobre sus colaboradores ya que como
el negocio ha incrementado, desea ejercer un mayor control interno sobre sus negocios.
En tal sentido el control interno es un instrumento fundamental en toda formacion con la
cual se manipula en forma ordenada y organizada, las técnicas que se solicitan para el
avance de la actividad, manejando sistemas de control que admiten que los individuos creen
un procedimiento el cual les accede reconocer de manera mas detallada la funcién que se
esta ejecutando, mediante una proyeccion en la cual se constituyen parametros precisos del
control.

Al certificar que las empresas de fertilizantes, que revelan un apropiado sistema de control
interno administrativo y contable, conservan informacién financiera periddica, precisa y
oportuna para la toma de decisiones, proteccion de activos, eficiencia y eficacia operativa;
es el cimiento para dar cumplimiento al objetivo general de la presente investigacion.

La provincia de Sullana cuenta con un namero significativo de micro y pequefias empresas,

es por ello que el presente trabajo de investigacion se basa en conocer ¢Cuales son las
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caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro ventas de fertilizantes del Perd y de la empresa AGROTECNICA el Chirense
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Sullana 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas de control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del Per( y de
la Empresa AGROTECNICA el Chirense Sociedad de Responsabilidad Limitada,
de Sullana, 2019.

Asi también se planted objetivos especificos para poder lograr el objetivo general, que son

los siguientes:

1. Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del Pert 2019.

2. Describir las caracteristicas de control interno de la empresa “Agrotécnica el
Chirense Sociedad de Responsabilidad limitada Sullana 2019.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del
Pert y de la empresa AGROTECNICA EI Chirense Sociedad de Responsabilidad
Limitada Sullana, 2019.

4. Elaborar propuesta de mejora del control interno de la de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del Per( y de laempresa
AGROTECNICA EI Chirense Sociedad de Responsabilidad Limitada Sullana,
2019.

Finalmente, la investigacion se justifica por reconocer que el control interno representa un
instrumento rentable para el servicio, pero no lo sustituye, la calidad del control interno
en las sociedades agricolas permanece en el cumplimiento de la normatividad, que asegure
el desempefio de los fines y objetivos institucionales, asegurando puestos de trabajo para
la sociedad y oprimiendo los niveles de carencia en nuestra sociedad. Por consiguiente, a
partir del punto de vista hipotético se sabe que si bien las empresas tienen diferentes clases
de transacciones segun sus caracteristicas, deben organizarse, pero ahi no concluye su

labor, se debe ejecutar un seguimiento a esta organizacion y para ello se debera revisar el



correcto ejercicio de los ciclos transaccionales para que estos ayuden a que se dé la
combinacion esperada. Teniendo en cuenta los criterios anteriores, se puede decir que con
el desarrollo de la investigacion se aplicard adecuados Controles Internos, con la finalidad
que las empresas puedan controlar y manejar sus recursos en forma eficiente en el
Departamento de Tesoreria, para que puedan cumplir sus objetivos y obtener resultados
satisfactorios que les permitan obtener alta rentabilidad, con menores costos.

Esta investigacion serd una fuente para los estudiantes que constituye como un antecedente
que les permitan desarrollar sus trabajos de investigacion relacionando el control interno
el cual les permitira ubicar el progreso perenne a través del mismo, en cuanto a nuestra
carrera profesional, existen investigaciones sobre caracteristicas de control interno en
empresas del sector comercial de fertilizantes de la provincia de Sullana, a traves del
presente trabajo de investigacién nuestros conocimientos se van ampliar mejorando
significativamente nuestro nivel académico, la viabilidad de la investigacion es factible ya
que se basa en el método descriptivo no experimental porque se describiran las
caracteristicas de la empresa.

Respecto a la metodologia, el tipo de investigacion utilizado fue Cuantitativo, no
experimental, porque se describié la variable componentes del control interno sin
manipulacion por parte de la investigadora del estudio. El nivel de la investigacion fue
descriptivo y el disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo, cuyas
variables son: componentes del control interno. La poblacion estuvo constituida por 7
trabajadores de empresa comercializadora de fertilizantes “Agrotecnica el Chirense”
SCRL de Sullana y la muestra es no probabilistica estuvo constituida por 7 trabajadores
de la empresa comercializadora de fertilizantes “Agrotecnica el Chirense” SCRL de
Sullana.

De acuerdo a los resultados encontrados, indican que el primer objetivo especifico,
concluye que la situacion actual del control interno de las empresas del sector comercio
del Pert es deficiente, el segundo objetivo especifico indica que el nivel de las
caracteristicas, Ambiente de control y actividades de control, es de nivel regular, el tercer
objetivo especifico concluye que la realidad de la empresa de fertilizantes “Agrotecnica el

Chirense” coincide con la realidad de las micro y pequefias empresas a nivel nacional.



I1. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Arévalo & Pico (2012) En su tesis titulada: “Disefio e implementaciéon de un
sistema de control interno administrativo en la empresa casa comercial agraria del
canton Milagro, 2012”. Teniendo como objetivo general: Determinar un estudio en
la gestion Administrativa de la empresa Comercial Agraria mediante consulta a los
administradores y operarios para mejorar los procedimientos de control y asi
obtener mejores utilidades. La investigacion fue de tipo cuantitativo nivel
descriptiva la tecnica fue la encuesta y el instrumento la entrevista pre estructurado
con preguntas relacionadas a la investigacion obteniendo como principales
resultados: La empresa no cuenta con un sistema de Control Interno que le permita
identificar de manera oportuna los riesgos y la prevencién de los mismos por tal
motivo se disefio un manual de control interno administrativo que permita una
efectividad en la gestion de la empresa asimismo cuenta con un elevado margen de
productos en mal estado, lo cual ocasiona pérdidas para la empresa no se ha
definido los niveles de autoridad y los canales de comunicacion no son fluidos. En
el presente proyecto se proporciona una guia que permita la implementacion de una
adecuada organizacion, segregacion de funciones y delimitacion de

responsabilidades de cada uno de los empleados.

Segun Campoverde & Remache (2015) En su tesis titulada: “Evaluacion y mejora
del sistema de control interno del area contable de la empresa “AGROTA CIA.
LTDA. Cuenca 2015.” Teniendo como objetivo general: Ser la opcidon nimero uno
en la venta de maquinaria e insumos agricolas de calidad, servicio y asesoramiento.
La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptiva la tecnica fue la encuesta
y el instrumento la entrevista pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion obteniendo como principales resultados: el control interno del area
Contable de la Empresa AGROTA CIA. LTDA. cuenta con ciertas deficiencias y
no cuenta con controles dptimos llegando asi a las siguientes conclusiones: La
empresa AGROTA CIA. LTDA, no cuenta con codigo de ética, por esta razon los

integrantes de la empresa y el area contable no fijan su compromiso y pertenencia



a la empresa. Eventualmente las facturas de compras no son entregadas a
contabilidad en el periodo correspondiente o estas se pierden antes de llegar a
contabilidad para su procesamiento. Falta la asignacion de responsabilidad para la

supervision y resguardo de archivos de los documentos contables.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

De acuerdo con Begazo (2017) en su tesis titulada “Control interno de las
existencias y su influencia en la mejora en los resultados econdémicos de una
empresa agricola — AGROINDUSTRIAS VIVIANA S.A.C. en el distrito de
Majes, 2016" Teniendo como objetivo general: Proponer un control interno en
las existencias para la mejora y su influencia de los resultados econémicos de
una empresa Agricola del Distrito de Majes. La investigacion fue de tipo
documental nivel descriptivo - Explicativo. y el instrumento la entrevista pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion obteniendo como
principales resultados: se concluye que se descuidaron varios factores de
control interno muy importantes, lo que generaba errores involuntarios en las
actividades de la empresa. Teniendo en cuenta los factores criticos del control
interno de las existencias de la empresa Agroindustrias Viviana SAC se
concluye que estos factores estan identificados y evaluados; estableciéndose
actividades de control y asi minimizando la probabilidad de ocurrencias
negativas y obteniendo buenos resultados econdémicos, después de describir la
propuesta de mejora y su influencia de los resultados econémicos requeridos
para el desarrollo del control interno de las existencias de la empresa
Agroindustrias Viviana SAC, notamos un crecimiento positivo del 4% para
el periodo 2016.

Segun Pefia (2016) En su tesis titulada “Los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas Agricolas en el Perd. caso:
Sociedad Agricola RAPEL S.A.C de la ciudad de Piura, 2015”. Teniendo
como objetivo general: Determinar los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas Agricolas en el Pert y de la
Sociedad Agricola RAPEL S.A.C de la ciudad de Piura, 2015. La

investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no

5



experimental, descriptivo, bibliogréfico, documental. Se empled la técnica de
la revision bibliografica y documental, como instrumento de recoleccion de
informacion la entrevista, la observacion directa y el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, aplicado al
propietario, gerente y/o representante legal de la empresa, obteniéndose como
conclusion: Existe informacion periodica, oportuna y confiable para el
cumplimiento de metas y objetivos de almacén. Lo cual también se consigue

mediante un control de inventarios en almacén permanente.

Paucar (2015) En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de produccion
agricola y su incidencia en la estructura economica de la empresas
agroindustriales del valle de VirG y en particular a la empresa inversiones
agricolas Olmos SAC.” Determind que los sujetos implicados a este rubro
empresarial de inversion a obtener resultados a largo plazo, es que el capital
de trabajo y manejo de un mejor control interno en produccién y almacenes,
siendo el motor que mueve a la empresa, ya que de su valor depende que se
realicen las operaciones productivas de las compafiias, permitiendo que las
empresas cumplan con su ciclo operativo de produccion agricola sin afectar
operaciones y de esta manera obtener un mejor manejo de control interno
administrativo, rentabilidad y liquidez en la empresa.

La empresa cumple con niveles de calidad de su produccion agricola a efectos
de las normas ISO vigentes, pero adolece de no contar con politicas de

financiamiento de largo plazo.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Para Suarez (2015) En su tesis “Caracterizacion del control interno
administrativo en el area de almacén de las empresas agricolas del Peru.
Caso: sociedad agricola RAPEL SAC. Del distrito de Castilla, periodo 2014”,
concluyé “que los registros actualizados de los movimientos diarios de
almacén, permiten un adecuado control de materiales en relacién a cantidades
recepcionadas y despachadas debidamente valorizadas™. El personal de la
empresa realiza habitualmente un inventario fisico el mismo que el

comparado con el inventario que sale del sistema que se maneja en la empresa
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a fin de verificar si las recepciones y despachos de materiales son
correctamente registrados. Una inadecuada rotacion de materiales en el area
de almacen, es perjudicial porque causa dafo a los materiales, aumenta las
pérdidas y deterioros de dichos materiales la inhabilitacion de los materiales,

aumentando los costos para la empresa.

Segun Gallo (2002) En su tesis “Analisis de una empresa de servicios
agricolas Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno
administrativo y almacén”, determind que el control interno es herramienta
fundamental en todo tipo de empresas ya que permite analizar a los agentes
que toman las decisiones teniendo a la mano una serie de informacion
obtenida. “La empresa que es sujeto de nuestro estudio no es la excepcion y
tiene una serie de mecanismos de control en lo que se refiere a las actividades
de compra, cuentas por pagar proveedores, cuentas por cobrar clientes,
inventarios, ventas, ingresos por prestaciones de servicios, sueldos y salarios
y del resultado de esto derivara en un costeo general, ademas se elabora un
Manual de organizacion y funciones, dirigido a directivos y trabajadores de
almacenes”. Ademas el &rea de almacén debe controlar la entrada y salida de
los insumos agricolas (semillas, fertilizantes de suelo, fertilizantes foliares,

herbicidas, insecticidas, bioestimulantes, adherentes, fungicidas).

De acuerdo con Ruiz (2014) En su tesis “Caracterizacion del control interno
en los inventarios de las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de
banano organico de la provincia de Sullana - afio 2013”, concluyd que se
debe tener en cuenta que el control interno de los inventarios es base esencial
para proveer informacion exacta y precisa en la toma de decisiones sobre
cantidades fisicas, costos de mercaderia vendidas y costo de mercaderia en
existencias. Una préactica aplicacion de control interno disminuye en gran
medida las pérdidas y faltantes de inventarios pues con los diferentes
métodos de control que existen se tiene una mayor vigilancia sobre las
operaciones diarias que se realizan con la produccién en proceso. Mantener
una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal que labora en
el departamento de almacén, contabilidad y produccidén permitird tomar

decisiones correctas.



Para Riofrio (2014) En su tesis “La gestion financiera, los mecanismos de
control interno, y los tributos de las empresas gestion del sector comercial,
agroindustrial rubro frutas del Valle del Alto Piura: periodo 2014.” Determiné
que “El control interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendidas a todas las actividades esenciales a la gestion, integradas a los
procesos basicos de las mismas e incorporadas a la infraestructura de la
organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de administracion y su
maxima autoridad ejecutiva, llevada a cabo por éste y por todo el personal de
la organizacion”, diseiiado con el objetivo de restringir los riesgos internos y
externos que afectan las actividades de la organizacion, facilitando un grado
de seguridad razonablemente sobre el cumplimiento de los objetivos de
eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la informacién
financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como

las iniciativas de calidad establecidas.



2.2 Bases Tedricas De La Investigacion

2.2.1 Teorias del Control Interno

Holmes (1970) Considera el control interno como una funcion de la gerencia
que tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se contraerdn
obligaciones sin autorizacion. Estos objetivos han de lograrse mediante los

controles de procedimientos internos de la Empresa.

Gbmez (2004) Lo define de la siguiente manera: EI Control Interno comprende
el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion".

Esta definicién ha sido asumida por el Instituto de Auditores Internos de
Mexico, (1947) dice: "EI Control Interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos coordinados que se adoptan en el seno de un negocio para
salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos

contables, procurar la eficiencia operativa”.

Para O"Donnell (1991) EI control interno es de vital importancia dado que
establece medidas que permite corregir las actividades de tal forma que
alcancen los planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las

causas que puedan originar tal desviacion reduciendo asi los costos.

De lo antes expuesto por los autores se deduce, que el centro es uno de los
factores determinantes para el desarrollo efectivo de cualquier organizacion,
ya que permite vigilar el avance de las operaciones y corregir los errores que
vayan surgiendo Catacora (1997) sefiala que: un sistema de control interno se

establece bajo la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado



principal al establecer el control interno disefia pautas de control cuyo

beneficio supere el costo para implementar los mismos.

Teorias de Control interno segin Koontz y O"Donnell

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes: Para
los autores O"Donnell K. el control es de vital importancia dado que “establece
medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los
planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que
pueden originar tal desviacién para que no vuelvan a presentarse en el futuro

reduciendo asi los costos.

2.2.2 Teoria de la nocion clésica del control
A continuacion, se describen brevemente lagunas teorias del control a lo largo

de los ultimos afios con la finalidad de evaluar su evolucion:

Para Estupifian (2006) aporta “el principio de controlar el trabajo para certificar
que el mismo esta siendo efectuado de acuerdo con las normas establecidas y

segun el plan previsto”.

“La gerencia debe cooperar con los empleados para que la ejecucion sea lo

mejor posible”. Segun Chiavenato (2006)

De acuerdo con Taylor (2004) “enfoca el control al trabajo de los empleados,
mostrando una nocion policiva y micro empresarial, que limita la magnitud de

lo que realmente es implementar el control en las organizaciones”.

Segun Preve (2008) introduce en las funciones administrativas el concepto del

control como uno de sus procesos.

Para Chiavenato, (2006) aporta que, “el control es parte de la gestion de todas
las areas y departamentos, vision que no tomo en cuenta Fayol, ya que encasillo

el concepto solo a la funcién administrativa.
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2.2.2.1 El control interno administrativo

“Cada empresa adopta un plan dentro de la empresa para aplicar un
conjunto de procedimientos, politicas e implementar normas de conductas
y funciones que contribuyan al logro de objetivos, para lo cual tiene que

monitorearse y evaluarse constantemente”. Chiavenato (2006)

2.2.2.2 El control interno contable

El control interno Contable se deriva del sistema de Control Interno
administrativo, de su sistema de informacion, ya que el Control interno
contable es el que genera la base de datos de la cual se alimentara el Sistema
de Informacion. Los principales lineamientos para que el Control interno
contable sea eficiente, se debe verificar que; las operaciones sean registradas
en forma integral, oportuna, con una correcta valuacion, segun su

ocurrencia, reveladas y presentadas en forma adecuada. Chiavenato (2006)

2.2.2.3 Teoria de Control Interno de Organizacién funcional
Segun Taylor (2004)

Esta hipdtesis también se denomina certificacion del trabajo y focos en la

expansion del trabajo humano a través de la exploracion de la efectividad

con la utilizacion de materiales, dispositivos, maquinas y articulos en bruto,

busca la prosperidad méas extrema de la empresa y declara que el progreso

de la empresa es muy posible que se refleje en el éxito del trabajador, ya que

los beneficios del negocio pueden generar beneficios para el representante.

Las razones de la baja eficiencia se encuentran sin un tipo de organizacion

suficiente. Una parte de los atributos de la administracion de la actividad

motivadora esta impulsando al trabajador a intentar su utilizacion. De tus

fervientes intentos; Al ofrecer impetu podemos generar rentabilidad, los

métodos para realizar tareas sistematizadas y no consentir en transmitir el

aprendizaje como datos. Los estandares en esta hipotesis son los que

acomparfian: Organizacion cientifica del trabajo.: Este criterio se refiere a

las actividades que deben utilizar los administradores para remplazar los

métodos de trabajo ineficientes y evitar la simulacién del trabajo, teniendo

en cuenta. (Tiempos, demoras, movimientos, operaciones responsables y
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herramientas. Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al
personal adecuado a su trabajo correspondiente segun sus capacidades,
propiciando una mejora del bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se
analiza metddicamente, la administracion debe precisar los requisitos
minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo
siempre al personal mas capacitado.

2.2.3 Evaluacioén de un sistema de control interno

Para Gonzales (2015)

La evaluacion del sistema de control interno para cualquier organizacion
libremente de su campo de accion es de gran importancia, para ello se
utilizara “Un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion
y otro personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a
través del emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales
que pueden afectar la empresa, y para administrar los riesgos que se
encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad
razonable en relacion con el logro del objetivo de la entidad” . Por lo anterior
cabe mencionar que la evaluacion del Control Interno de Agrotécnica el
Chirense es de vital importancia, porque nos ayuda a identificar las
limitaciones de un sistema de control interno y los roles y responsabilidades
de las partes que afectan a un sistema, falta de comprension de las
instrucciones, errores, atropellos de la administracion, colusion, vy
consideraciones de costo versus beneficio, entre otros. Adicionalmente, que
se perfeccionen los controles existentes de tal manera que estos sean
eficientes, eficaces y econdmicos en todas las areas de la empresa; de otra
parte, que los colaboradores tengan sus funciones definidas y asi poder
cumplir de una manera oportuna sus labores. El diagnostico del riesgo es
clave para el desarrollo de este trabajo ya que permitird considerar los
eventos potenciales que pueden afectar el logro de los objetivos de la
Empresa y su permanencia, también se efectuard una valoracion de los

eventos bajo las perspectivas de probabilidad e impacto.
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2.2.4 Areas de desempefio del control

De acuerdo con Loviza (2009)

Sefiala que el control tiene muchas areas de trabajo, todos los departamentos
en los que se divide una organizacion necesitan ser controlados, por tanto,
las areas de desempefio dependen de los departamento existentes en la
empresa. Dentro del area de produccion se encuentra el control de calidad.
Este consiste en la verificacion de la calidad (peso, resistencia, consistencia,
color, sabor, entre otros) para aseverar que cumplen con algunas normas
preestablecidas. Es posible que este sea necesario en uno o varios puntos,
desde el inicio, proceso y todas las etapas hasta el producto final. La
deteccion temprana de una parte o proceso defectuoso puede ahorrar el costo
de més trabajo en el producto. También existe el control de informacion.
Para ayudar a la buena toma de decisiones del administrador se debe tener
una informacion precisa, oportuna y completa, de esta manera la
organizacion debe poseer sistemas tecnol6gicamente actualizados y eficaces
ya que estos pueden contribuir a corregir un problema con mayor prontitud.
Control de costo. Una de las labores de un buen administrador esta el ahorrar
en costos, es decir, no acarrear elevados gastos en la produccion. El control
de costo consiste en buscar la causa por la que se presentan desviaciones en
los costos estandar por unidad.

2.2.5 Historia Sobre La Auditoria

De acuerdo con Barrera, (2014)

Se sabe por naturaleza y desde que existe el conocimiento, que el hombre ha
tenido la preocupacion de controlar sus bienes, su dinero y también el de la
sociedad en la que se desenvuelve, como muestra de ella nos podemos remontar
al conteo por medio de la utilizacion de piedras o palos y luego al surgimiento
de los nimeros, todo esto para tener un sistema con el cual poder medir e
identificar la cantidad de bienes obtenidos, vendidos o simplemente adquiridos,
mas adelante estos sistemas fueron evolucionando, dando origen a la
matematica y de esta manera lograr realizar operaciones que facilitarian ain
mas este manejo. Rebotando en la historia se puede tomar como un claro

ejemplo a los antiguos imperios romanos que como bien se sabe fueron una
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civilizacion demasiado organizada, aqui se ve el surgimiento de una forma de
control, como el recaudo de impuestos, también los soberanos exigian que dos
personas independientes estuvieran al tanto del mantenimiento de las cuentas
de su residencia, esto lo que nos permite ver es una litigacion del riesgo en

cuanto a desfalcos.

2.2.6 Elementos del control interno

Figura 1: Elementos de Control Interno

Fuente: Los cinco componentes del Control Interno. Perez (2007).

Para Perez (2007) Aungue los cinco criterios deben cumplirse, esto no significa
que cada componente haya de funcionar de forma idéntica, ni siquiera al mismo
nivel, en distintas entidades. Puede existir una cierta compensacion entre los
distintos componentes, debido a que los controles pueden tener multiples
propositos, los controles de un componente pueden cumplir el objetivo de
controles que normalmente estdn presentes en otros componentes. “La entidad
debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en

las distintas areas”.
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Cuadro 1: COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Componentes

principios

Ambiente de
control

1,

Integridad y valores eticos. La integridad v los valores eticos
solidos, especialmente, de los altos directivos, se
desarrollan, comprendeny fijan el estandar de conducta
para reportar lainformacionfinanciers

Junta de directivos, La junta de directores entiende y ejers
|2 responsabilidad de supervisionrelacionada con la
informacion financiera y el controlinternorelacionado.
Filosofia y estilo operativo de ladirecdan. La filosofiay |2
forma de operar de ladireccion ayuda 2 lograr el control
interno eficaz para reportar la informacion finandera
Estructura de la organizacion. La estructurade |2
organizacion de |z entidad ayuda 2 lograr 2l contral interno
eficazde lainformacion finandera

Competencias del reporte de lainformacion financiera. Lz
entidad retiens individuos competentes delz informacion
financieray puestos de supervision relacionados.
Autoridad y responsabilidad. 5= ssigna niveles de autondsd
y responsabilidad a ladireccion y empleados para facilitar 2l
control interno eficaz del reporte de lainformacian
financiera.

Recursos humanos, 52 disefian & implementan polticasy
practicas de recursos para facilitar el controlinterno eficaz
de lainformacion finandera.

Evaluacion del
riesgo

10.

11

Objetivo del reporte de lainformacion financiera, La
direccion especdfica los objetivos para reportar la
informacion financiera con suficiente claridad y criterios
parafacilitar |z identificacion de losriesgosen la
informacion.

Riesgos de reporte de lainformacion financiera. Lz entidad
identificay analiza los riesgos para logro de los objetivos al
reportar la informacion finandera, para determinar como =
deberian gestionar estos riesgos.

Riesszo de fraude. La prabsbilidad deun error material
debido afraude se considera explidtaments cuandose
svzluan losrieszos parz lograr los objetivas de |2
informacion financiera.

Integracion con evaluacion de riesgo. Se toman acciones
para sbordar losriesgos 2l logro de losobjetivosde |2
informacion financiera
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12, Seleccion y desarrollo de actividades de control, 52

Actividades de seleccionan y desarrollan actividades de control teniendo el
control control teniendo encuenta su constay eficada potendal
para mitigar riesgos y lograr los objetivos de lainformacion
financiera
13. Politicas y procedimientos, Sz fijan y comunicanen todala

entidad |as politicas para reportar informacion finandera
confizble, y los procedimientos correspondientes que
resulta en |z aplicacion de las directrices emanadas de |2
direccion.

Tecnologia de lainformacion, s2 disefizn & implementzan los
controles de tecnologia de |z informaciondonde sean
zplicables, para ayudar 2 lograr los objetivos para reportar
lainformacian financiera.

14

Informacion y 15. Informacion de reporte de lainformacion financiera, Se
comunicacion identifica, capturay utilizainformacion pertinente en todos
los nivelesde |z entidad y se distribuye &n un formatoy
marco de tiempo que ayuda 2 lograr los objetivos para
reportar lainformacion finandera.

16. Informacion de controlintema. Sz identificay captura

informacion utilizada para poner en marcha otros
componentes de controly se distribuye en unformato que
permite al personal llevar 2 cabo sus responsabilidades de
control interna.

Comunicacion intema, Lz comunicaconayudazla
compresion y ejecudon de objetivos, procesoy
responsabilidades individuzles de control intemo entodos
losnivelesde |z entidad.

17

18. Comunicacion extema, s comunica 2 partes externas los
asuntos que zfectan |a consecucionde |os objetivas para

reportarinformacion finandera.

monitoreo 19, Evaluaciones continuas y separadas. Permitengue la
gerencizdetermine si el control intemao para reportar
informacion financiers, existe y funciona conefectividad.
Reporte de defidencias. Las deficiencizs de contralinterng
2 identifican y comunican en forma puntual 2 |2s partes
responsables de tomar accion correctivay aladirecdon yla

juntz, sesun sez apropizdo.

20

Fuente: Fonseca (2013)
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2.2.7 Normas ISO
Para Llanes (2011) “Las Normas Cubana de Calidad 1SO 9001-2001
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD?”, de una organizacion tienen
flexibilidad en la manera en que elige la documentacién de su sistema de
gestion de la calidad y deberé desarrollar la cantidad de informacion que
necesite para demostrar la eficacia de la planificacion, operacion, control y

mejora continua de su sistema de gestion de la calidad y de sus procesos.

La norma 1SO 9001:2008 permite la mejora continua de los sistemas de gestion de
calidad de, La norma 1SO 9001: 2008 permite la mejora continua de los marcos de
administracion de calidad de la empresa, puede expandir su rentabilidad
decididamente. En el caso de que demuestre que esta realmente comprometido con
la calidad de sus productos y servicios, puede cambiar su cultura empresarial, ya
que, por lo tanto, los representantes comprenderan la necesidad de avanzar de
manera persistente.

La norma ISO 9001:2008 se basa en ocho principios de gestion de calidad:
« Enfoque al cliente
% Liderazgo
¢+ Participacion del personal
«+ Enfoque basado en procesos
% Enfoque de sistema para la gestion
% Mejora continua
¢ Enfoque basado en hechos para la toma de decisién

* Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

2.2.8 Métodos para el Control Interno de Almacenes PEPS:

A) PEPS : El método PEPS (Primeras entradas; primeras salidas) consiste en
tener identificados los productos que ingresaron primero para darle salida

inmediata del almacén; ya sea por venta o traspaso.

Este método; puede ser controlado o supervisado mediante un Kardex en donde
se especifiquen campos necesarios de los productos o de la compra realizada;

algunos de estos campos pueden ser:
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o Fecha.

 Detalle de producto.

o Cantidad (Numero de productos que ingresaron al almacén)
« Costo unitario del producto.

« Total en moneda de las entradas.

« Cantidad (Numero de productos que salen de tu almacén)
« Costo unitario del producto.

o Total en moneda de las salidas.

« Cantidad (Numero de productos existentes)

« Costo unitario de tus existencias actuales.

« Total en peso de las existencias.

Una de las ventajas de utilizar el Kardex de producto para controlar tu
inventario es; que tendras actualizados los movimientos de tu empresa y si lo
mantienes de esa manera siempre podras contar con el costo total de los

movimientos que realizas en tu almacén.

B) UESP: Siglas que significan Gltimas entradas primeras salidas, nombre con
el que se designa el método de valuacion de inventarios que consiste en
suponer que los dltimos articulos en entrar al almacén o a la produccion, son
los primeros en salir. Por lo tanto en el método UEPS, al finalizar el ejercicio
las existencias quedan registradas a los precios de adquisicion o produccion

mas antiguos

2.3 Marco conceptual
El presente proyecto es de gran importancia porque permite visualizar si la
empresa es eficiente el uso de los recursos humanos, materiales y financieros, si
su integridad, custodia y registro son pertinentes, con base en sistemas
integrados de administracion y finanzas, para poder contar con la informacion
administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable para la toma de
decisiones, también permite detectar los riesgos de errores e irregularidades,

identificando sus causas y promoviendo acciones para eliminar las debilidades.
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2.3.1 Empresa
Para Rodriguez Valencia (2009) Son intermediarias entre productor y
consumidor; su funcion primordial es la compra/venta de productos
terminados. Pueden clasificarse en: o Mayoristas: Venden a gran escala o a
grandes rasgos. Todo lo cual se contabiliza en la misma forma, no importa el

tipo de empresa

2.3.2 Actividades de control:

Para Javier (2012), Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal
de la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas.
Estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la verificacion, la
conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la
salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y
entrenamiento adecuados.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales 0 computarizadas, administrativas u operacionales, generales o
especificas, preventivas o detectivas. Las actividades de control son
importantes no solo porque en si mismas implican la forma correcta de hacer
las cosas, sino debido a que son el medio idoneo de asegurar en mayor grado

el logro de los objetivos. (Javier, 2012)

2.3.3 Administracion del riesgo:
Para Gilberto (2010) La Administracion de riesgos es un término aplicado a
un método Idgico y sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una
actividad, funcion o proceso de una forma que permita a las organizaciones
minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

2.3.4 Ambiente interno:
Para Gilberto (2010) Consiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o
actuan los otros siete componentes e indispensable, a su vez, para la

realizacion de los propios objetivos de control.
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2.3.5 Ciclo de ingresos:
El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus
productos o servicios. Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los
clientes, el embarque de los productos terminados el uso por los clientes los
servicios que presta la empresa, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a

clientes y recibir de estos el efectivo. Segun Gilberto (2010)

2.3.6 Ciclo de némina:
Para Gilberto (2010) En este ciclo se incluyen las funciones que se requieren
para hacer la contratacion, utilizacion de la mano de obra, el pago v justificar
en que se gasto el pago de la mano de obra. En este ciclo se debe tener en
cuenta que existen diferencias en el tiempo del recibido de los servicios del
personal y el pago de los mismos se deben relacionar como cuentas por pagar

y pasivos acumulados para asi obtener estos recursos.

2.3.7 Ciclo de produccion:

En este ciclo la empresa almacena, transforma, procesa monta o ensambla los
recursos adquiridos para el desempefio de su actividad, para toda empresa es
importante el momento en gque ya su producto esta listo para salir al mercado
y para esto se necesita de materiales, mano de obra y elementos de costos
indirectos. Para una empresa sin &nimo de lucro no es relevante el costeo del
bien o servicio ya que no esperan recibir ganancias monetarias con la venta
de éste. Segun Gilberto (2010)

2.3.8 Ciclo de compras:
Segun Gilberto (2010) Este ciclo se relaciona con las compras que hace una
empresa para llevar a cabo su objeto social, como son la adquisicion de
inventarios, materias primas, activos fijos, servicios externos y suministros.
Las cuentas contables que se deben afectar con este ciclo son las del activo y
gastos. Adicionalmente se afectan las cuentas por pagar cuando las compras
se realizan a créedito, en este ciclo se debe tener en cuentas las autorizaciones

para realizar las compras ya que se afectan los recursos de la empresa.
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2.3.9 Ciclo de tesoreria:
El objetivo principal de este ciclo es abarcar el manejo de los fondos de una
empresa, en €l estan incluidas aquellas funciones que tratan sobre el capital
poseido y su rendimiento; el ciclo de tesoreria empieza cuando se crea la
necesidad de efectivo, una vez provisto continua con la distribucion del
mismo, ya sea como disponible para las necesidades operativas, 0 para
reinversion u otros usos de acuerdo a las politicas de la entidad, finalmente
este termina cuando se saldan las obligaciones con proveedores y con los

inversionistas si es el caso. (Gilberto (2010)

2.3.10Ciclo contable y financiero:
Esté relacionado directamente con los registros contables que se deben hacer
para el reconocimiento oportuno y adecuado de acuerdo con las normas de

contabilidad generalmente aceptadas.(Gilberto 2010)

2.3.11Costos indirectos:
Son aquellos costos en los que se incurre para el desarrollo de la actividad
econdmica de la empresa y cuya variacion es directamente proporcional con
el volumen de produccion o la prestacion de un servicio. Segun Gilberto
(2010)

2.3.12Confiabilidad de la informacién financiera y operativa:
Para Gilberto (2010) Se relaciona con la prep5aracion de estados financieros
publicados, confiables, incluyendo estados financieros intermedios y datos

financieros seleccionados derivados de tales estados.

2.3.13Diagnostico del riesgo:
Es la identificacion de las posibles causas que pueden dar origen a un riesgo
en cualquier area de la fundacion, se identifica llevando a cabo las técnicas
de auditoria. Segun Gilberto (2010)

2.3.14Donacion:
Es una accién por medio de la cual se transfiere la propiedad de bienes

materiales o se trasladan fondos a una persona o sociedad (Gilberto 2010)
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2.3.15Efectividad y eficiencia de las operaciones:
Orientada a los objetivos basicos de una entidad, incluyendo los objetivos de

desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de recursos. (Gilberto 2010)

2.3.16 Sistema de control interno
Para Paraguaya, (2011) Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo

de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica”.

2.3.17Beneficio de contar con un sistema de control interno
Seguridad razonable de, Reducir los riesgos de corrupcién, Lograr los
objetivos y metas establecidos Promover el desarrollo organizacional, lograr
mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones Asegurar el
cumplimiento del marco normativo, proteger los recursos y bienes del
Estado, y el adecuado uso de los mismos, contar con informacién confiable
y oportuna, fomentar la practica de valores, promover la rendicidn de cuentas
de los funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes
y recursos asignados.
2.3.18 Implementacion del sistema de control interno
Se deben cumplir las tres fases siguientes:
a) Planificacion
Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso.
Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacion de un
diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control
interno de la entidad con respecto a las normas de control interno
establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracion de un
plan de trabajo que asegure su implementacién y garantice la eficacia

de su funcionamiento.

b) Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo.
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Se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de
procesos. En el primer nivel se establecen las politicas y normativa de
control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales
bajo el marco de las normas de control interno y componentes que éstas
establecen; mientras que en el segundo, sobre la base de los procesos
criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los
riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los
controles existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencién de la
respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

c) Evaluacién

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a través de su mejora continda.

d) Importante

El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad publica.
Su implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus
autoridades, funcionarios y servidores. ¢ Cudl es el rol de la Contraloria?
La CGR es responsable de la evaluacion del sistema de control interno
de las entidades del Estado. Sus resultados contribuyen a fortalecer la
institucion, a través de las recomendaciones que hace de conocimiento
de la administracion para las acciones conducentes a superar las

debilidades e ineficiencias encontradas.

2.3.19Procesos de control basico

Para Koontz (2009), indica que las técnicas y sistemas de control son en
esencia los mismos para controlar el efectivo, los procedimientos
administrativos la ética organizacional, la calidad del producto y cualquier
otra cosa. El precio de control basico en cualquier parte que se encuentre sea

lo que sea que se controle, incluye tres pasos:
- Establecer estandares
- Medir el desempefio contra esos estandares

- Corregir variaciones de los estandares y planes
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2.3.20 Establecimiento de estandares
Segln Martinez (2007), indica que légicamente, el primer paso del proceso
de control seria establecer planes de complejidad sin embargo, dado que los
planes varian en detalles y que por lo comun los administradores no pueden
vigilar todo, se establecen estandares especiales, los estandares simplemente
son criterios de desempefio con puntos seleccionados de todo un programa

de planeacion en los que se establecen medidas de desempefio.

2.3.21Breve reseiia historica de “Agrotecnica el Chirense”S.R.L
Agrotécnica El Chirense S.R.L se fundo en el afio 2010 siendo su fundador
y propietario el Ing. Gabriel Ventura Llontop, empez6 sus actividades gracias
al apoyo econémico familiar que recibié y las ganas que Gabriel tenia por
constituir una empresa para brindar a sus familiares un mejor sustento
economico, fueron afios dificiles al comienzo pues solo contaba con dos
trabajadores, pero gracias a las ganas inmensas de querer surgir es que poco
a poco fue creciendo, y la gran acogida que tuvo por parte de los agricultores
ya que no solo se dedica a la venta de fertilizantes sino que también quiso
interactuar de gran forma con su publico brindando asesoria para que sus
parcelas puedan surgir con sus productos, llegando a si a apoderarse de gran

parte del mercado local.

Hoy en dia ya es una empresa reconocida tanto asi que ya cuenta con gran
perspectiva en el mercado para poder seguir creciendo de forma empresarial

y asi lograr ser una de las mejores en la provincia de Sullana.

MISION: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante:
e Un portafolio completo de productos.
e Asesoria en manos de un equipo dedicado y profesional.

e Servicios que integren el financiamiento, abastecimiento y la comercializacion de

sus productos.

e Una infraestructura y logistica que nos permita ser el mejor canal de distribucion

para los laboratorios que nos apoyan.

24



VISION:

Consolidarnos como el socio estratégico del agricultor peruano, brindando

soluciones integrales para su desarrollo sostenible.

VALORES:

Disciplina: Actuar de manera ordenada de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos por la empresa.

Compromiso: Estar identificado con la empresa, sintiendo como propios sus

objetivos y metas.

Lealtad: Guardar fidelidad a la empresa y no defraudar la confianza puesta en

cada uno de nosotros.

Vocacion de servicio: Disposicion para atender a nuestros clientes internos y

externos de manera rapida, eficaz y atenta.

Honestidad: Actuar de forma integra, de acuerdo a las normas sociales y éticas.

2.4 Organigrama De La Empresa

DIRECCION
\GERENCIA

rgg:wzgﬁ?gkgﬂ ‘DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ATENCION AL
Y FINANZAS J \ DE VENTAS | § DE COMPRAS | | CLIENTE ]
RESPONSABLE
ALMACEN
OPERARIOS
DE ALMACEN

Figura 2 : Organigrama empresarial Agrotecnica el Chirense

Fuente : ELABORACION PROPIA
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Equipo Gerencial

Gerente general.- Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la empresa,
asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de acuerdo con las

facultades delegadas por el directorio. (Cruz 2015)

Gerente de administracion y finanzas.- Es el encargado de coordinar, ejecutar y
controlar las actividades administrativas del potencial humano y econémico

financieras. (Cruz 2015)

Director ejecutivo.- Tiene varias responsabilidades, comunicar, informa a agentes
externos la participacion de la empresa, objetivos y logros de la misma, asi como
la gestion de la organizacion y los empleados. (Cruz 2015)

Equipo Administrativo y de Finanzas

Jefe de finanzas y tesoreria.- Gestion de los cobros, realizacién de los pagos a
proveedores, control del cumplimiento de las condiciones bancarias, pagos de

noéminas, gestion y cobertura de riesgo, etc. (Cruz 2015)

Jefe de personal.- Asesorar a la direccion de la empresa en temas de recursos

humanos para una toma de decisiones informada y oportuna. (Cruz 2015)

Encargado de logistica.- Supervisa las actividades diarias, prevé los
requerimientos del cliente y mantiene una buena relacién con el mismo, asi como

gestiona el lanzamiento de nuevos productos. (Cruz 2015)

Jefe documentacion.- Administrar la documentaciéon oficial a través de
mecanismos que garanticen el manejo expedito y controlado de la correspondencia

tanto su entrada como su salida, para mantener actualizado el archivo. (Cruz 2015)

Productos
Urea
Sulfato aménico

Nitrato de calcio.
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e Nitrato aménico

e Superfosfato simple
e Superfosfato triple
e Cloruro de potasio
e Sulfato de potasio

e Malation

e Zable

e Fosforo diamonico

e Azufre

Area de Personal en la empresa esta area es la encargada de todo el personal que

labora en dicha empresa,

Area de Logistica y Almacén quien se encarga de velar por el buen funcionamiento

del Almacén.

Area de Contabilidad, quien se encargara de velar por el buen funcionamiento de la
empresa, ya que se encarga de realizar los pagos con los proveedores a tiempo para

asi llevar un buen control.

Figura 3: Fachada Agrotecnica El Chirense SRL

Fuente : Elaboracién Propia

27



I11.  Hipotesis

3.1 Hipotesis general
Segun Galan (2009) “No todas las investigaciones llevan hipotesis, las

investigaciones de tipo descriptivo no las requieren”.

Debido a que la presente investigacion es de disefio no experimental, descriptivo,

bibliografico y documental, no se ha formulado hipétesis.
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue el no experimental, transversal o
transaccional, descriptivo pues no se realizé ninguna manipulacién en las
variables en estudio, se realizd una sola medicion de éstas y seran descritas
tal cual se presentan. Este disefio se grafico de la siguiente manera: Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).

O
>
Donde:
O: Observacion
Xi: Caracterizacion del control interno de las empresas comercializadoras de

fertilizantes del Pert caso: empresa “Agrotecnica el Chirense Sullana

Empresa de Responsabilidad Limitada” 2019.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion
La poblacién de estudio estuvo compuesta por el total de 7 trabajadores del

area administrativa de la empresa Agrotecnica el Chirense empresa de

responsabilidad limitada” Sullana.

4.2.2 Muestra
El tamafio de la muestra fue la misma que la poblacion.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Cuadro 2: DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual Operacional valorizacion
Caracterizacion | Son criterios que | Caracteristicas de | Ambiente de | Integridad y | ¢La Empresa cuenta con un manual de Nominal
del Control | esta integrado a los | los componentes | control valores éticos organizacion y funciones | Sj ]
Interno procesos para evitar | del control debidamente No [
errores materiales o | interno  actuales actualizado?
fraude, dentro de | de las empresas Junta de | ¢El personal conoce las consecuencias | Nominal
niveles de riesgo | de fertilizantes de directivos por Si L]
aceptable (Fonseca, | Sullana; medido a vulneraciones de valores Eticos? No [
2013) través de un - - - -
cuestionario con Filosofia y estilo | ¢Existen Organos Nominal
escala valorativa. operativo de la | independientes que si L
direccion efectivamente estén vigilando el | o []
adecuado funcionamiento de Ila
empresa?
Estructura de la | /Se muestra una adecuada actitud Nominal
organizacion sobre la determinacion administrativa | S ]
y estilo de operacion en la empresa? No [
Competencias ¢El personal operativo conoce el | Nominal
del reporte de la | compromiso de la competencia de la | Sf ]
informacion empresa? No [
financiera.
Autoridad y | ¢Se  ejecutan supervisiones Nominal
responsabilidad | rutinarias en los almacenes? 1 ]
No [
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Evaluacion del | Objetivo del | ¢Los propietarios de las empresas de | Nominal
riesgo reporte de la | fertilizantes de Sullana especifican los | Si ]
informacion objetivos para reportar la informacién No [
financiera con suficiente claridad para facilitar la
identificacion de riegos de la
informacion?

Riesgos de | ¢El encargado del control interno de las | Nominal

reporte de la | empresas de fertilizantes de Sullana, | Si ]

informacion identifica y analizan los riesgos, para No ]
financiera determinar como se deberian gestionar

estos riesgos de perdida de informacién

de las empresas de fertilizantes?

Riesgo de fraude | ¢Los propietarios de las empresas de | Nominal
fertilizantes de Sullana toman acciones | Sj ]
para abordar los riesgos de la No ]
informaciéon de ventas en los
fertilizantes?

Actividades de | Seleccion y | ¢Los propietarios de las empresas de | Nominal
control desarrollo  de | fertilizantes de Sullana seleccionan vy | Sf ]
actividades de | desarrollan actividades de control para No ]
control mitigar riesgos en la informacién de
ventas y compras de mercaderias?

Politicas y | ¢Los propietarios de las empresas de | Nominal

procedimientos | fertilizantes de Sullana fijan vy | Sf ]
comunican las politicas Y | No ]
procedimientos para el control interno de
fertilizantes?

Tecnologia de la | ¢(Los propietarios de las empresas de | Nominal

informacion fertilizantes de Sullana, han disefiado he | Sj ]
implementado  los  controles  de No ]

tecnologia de la informacion para
reportar la informacion de la empresa de
fertilizantes?
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Informacion y | Informacién de | ;(Los propietarios de las empresas de | Nominal
Comunicacion control interno | fertilizantes de Sullana distribuyen un | Sjf ]
formato que permita al personal llevar a No [
cabo sus responsabilidades (ventas,
procesos de compra) en la empresa de
fertilizantes?
Comunicacion ¢Los propietarios de las empresas de | Nominal
interna fertilizantes de Sullana ayudan a la | §f ]
comprension y ejecucion de objetivos, No [
procesos y responsabilidades
individuales del control interno en
empresa de fertilizantes?

Monitoreo Evaluaciones ¢Los propietarios de las empresas de | Nominal
continuas y | fertilizantes de Sullana permiten que el | Sf ]
separadas encargado lleve el control de la No ]

informacién y determine si el control
interno de la empresa de fertilizantes
funcione con efectividad?
Reporte de | ¢Los trabajadores de las empresas de | Nominal
deficiencias. fertilizantes de Sullana, identifican y | Sf ]
comunican las deficiencias del control No [

interno de las empresas de fertilizantes a
las partes responsables de tomar medidas
correctivas?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Para el desarrollo del presente estudio se utiliz6 como técnica a la encuesta, la
misma que fue aplicada a los 7 trabajadores de la empresa de fertilizantes
“AGROTECNICA EL CHIRENSE” E.LLR.L de la provincia de Sullana.
Asimismo, se utilizd el andlisis documental para la recopilacién de la

informacion tedrica.

4.4.2 Instrumentos
El instrumento empleado fue el cuestionario con escala valorativa, teniendo en
cuenta cada uno de los componentes del control interno. Asimismo, se utilizd
la ficha de andlisis documental para recopilar la informacion tedrica y

antecedente.

4.4.3 Plan de analisis
Para la recoleccion de datos se realizaron visitas previas a la empresa de
fertilizantes “AGROTECNICA EL CHIRENSE” E.L.R.L de la provincia de
Sullana., con el propdsito de coordinar con el representante y/o gerente de la
empresa, para determinar si los trabajadores se encuentran dispuestos a

proporcionar la informacion suficiente para el trabajo de investigacion.

Se realiz6 las coordinaciones pertinentes, para proceder a la aplicacion del

cuestionario (encuesta) y entrevista.

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa, con el fin de conocer

estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos.

Luego de la obtencién de datos se procedio a codificarlos, para mantener el
orden y posteriormente elaborar los cuadros estadisticos, mediante el Programa
de hoja de calculo, de los cuales se realizo el analisis e interpretacion de los

datos, para la discusion de resultados y la elaboracion de las conclusiones.
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4.5 Matriz de consistencia

Cuadro 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PLANTEAMIENTO OBETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Describir las caracteristicas de [Tipo de investigacion:
“CARACTERIZACI ¢Cuéles son las Tipo descriptivo.

ON DEL CONTROL
INTERNO DE LAS
MICRO Y
PEQUENAS
EMPRESAS DEL
SECTOR
COMERCIO RUBRO
VENTA DE
FERTILIZANTES
DEL PERU: CASO
DE LA EMPRESA
“AGROTECNICA
EL CHIRENSE
SULLANA 2019”

caracteristicas
del control interno de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro ventas
de fertilizantes del Per(:
caso Empresa
“Agrotécnica el

Chirense Sullana 2019”

Determinar y describir
las caracteristicas de
control interno de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio, rubro ventas
de fertilizantes del
Peri caso: Empresa
“Agrotecnica el
Chirense” Sociedad de
Responsabilidad

Limitada, en la
Provincia de Sullana

en el afio 2019

control interno de las micro y
pequefias empresas del Perd

2019.

Describir las caracteristicas de
control interno de la empresa
“Agrotécnica el  Chirense

Sullana 2019.

Realizar un analisis comparativo
de las caracteristicas de control
interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio
del Pert y la empresa
“Agrotécnica el  Chirense”

Sullana 2019.

Nivel de investigacion:

No experimental

Disefio de la investigacion
La investigacién corresponde al

disefio transversal.

Poblacion y muestra

Se contara como poblacion al
personal de la empresa, no se
aplicara ninguna técnica de
muestreo ya que la poblacion

es pequeia.
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4.6 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se protegio la informacion brindada
por los propietarios de la empresa de fertilizantes “AGROTECNICA EL CHIRENSE”
S.CR.L, de la provincia de Sullana, tratindolo de manera confidencial.

Asi mismo se les dio a conocer a los entrevistados el objetivo de la presente

investigacion, tratando en todo momento que se diera una informacion veraz y confiable.

En cuanto al desarrollo de la presente investigacion se respetd los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para
estructurar el marco teérico. Para ello, las citas bibliogréaficas se han transcrito en forma
textual (entre comillas), segin lo mencionado por cada autor en la respectiva fuente

consultada. (normas APA)
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V. Resultados
5.1 Resultados

01: Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas
del Perd, afio 2019.

Cuadro 4: RESULTADOS

Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del
Perq, afio 2019.

AUTOR (ES) RESULTADOS

En su tesis “La gestion financiera, los mecanismos de
control interno, y los tributos de las empresas gestion
del sector comercial, agroindustrial rubro frutas del
Valle del Alto Piura: periodo 2014.” Determiné que
“El control interno es un proceso compuesto por una
cadena de acciones extendidas a todas las actividades
o esenciales a la gestion, integradas a los procesos
Riofrio (2013) basicas de las mismas e incorporadas a la
infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracion y su
méaxima autoridad ejecutiva, llevada a cabo por éste y
por todo el personal de la organizacion”, disefiado con
el objetivo de restringir los riesgos internos y externos
que afectan las actividades de la organizacion,
facilitando un grado de seguridad razonablemente
sobre el cumplimiento de los objetivos de eficacia y
eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la
informacion financiera y de cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas

de calidad establecidas.
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Ruiz (2014)

En su tesis “Caracterizacion del control interno en los
inventarios de las empresas del sector agricola, rubro
exportadoras de banano organico de la provincia de
Sullana. En su tesis “Caracterizacion del control
interno en los inventarios de las empresas del sector
agricola, rubro exportadoras de banano organico de la
provincia de Sullana - afio 2013”, concluy6 que se
debe tener en cuenta que el control interno de los
inventarios es base esencial para proveer informacion
exacta y precisa en la toma de decisiones sobre
cantidades fisicas, costos de mercaderia vendidas y
costo de mercaderia en existencias. Una préctica
aplicacion de control interno disminuye en gran
medida las pérdidas y faltantes de inventarios pues
con los diferentes métodos de control que existen se
tiene una mayor vigilancia sobre las operaciones
diarias que se realizan con la produccion en proceso.
Mantener una comunicacion directa, constante y
efectiva con el personal que labora en el departamento
de almacén, contabilidad y produccion permitira

tomar decisiones correctas.

Paucar (2015)

En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de
produccidén agricola y su incidencia en la estructura
econOdmica de la empresas agroindustriales del valle
de Viru y en particular a la empresa inversiones
agricolas Olmos SAC.” Determin6 que los sujetos
implicados a este rubro empresarial de inversion a
obtener resultados a largo plazo, es que el capital de
trabajo y manejo de un mejor control interno en
produccién y almacenes, siendo el motor que mueve
a la empresa, ya que de su valor depende que se
realicen las operaciones productivas de las

compaiiias, permitiendo que las empresas cumplan
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con su ciclo operativo de produccién agricola sin
afectar operaciones y de esta manera obtener un mejor
manejo de control interno administrativo, rentabilidad
y liquidez en la empresa.

La empresa cumple con niveles de calidad de su
produccion agricola a efectos de las normas 1SO
vigentes, pero adolece de no contar con politicas de

financiamiento de largo plazo.

Suéarez (2015)

En su tesis “Caracterizacion del control interno
administrativo en el area de almacén de las empresas
agricolas del Peru. Caso: sociedad agricola RAPEL
SAC. Del distrito de Castilla, periodo 2014”,
concluyd “que los registros actualizados de los
movimientos diarios de almacén, permiten un
adecuado control de materiales en relacion a
cantidades recepcionadas y despachadas debidamente
valorizadas”. El personal de la empresa realiza
habitualmente un inventario fisico el mismo que el
comparado con el inventario que sale del sistema que
se maneja en la empresa a fin de verificar si las
recepciones y despachos de materiales son
correctamente registrados. Una inadecuada rotacion
de materiales en el area de almacén, es perjudicial
porque causa dafio a los materiales, aumenta las
pérdidas y deterioros de dichos materiales la
inhabilitacion de los materiales, aumentando los

costos para la empresa.
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Gallo (2002)

En su tesis “Andlisis de una empresa de servicios
agricolas Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo
del control interno administrativo y almacén”,
determind que el control interno es herramienta
fundamental en todo tipo de empresas ya que
permite analizar a los agentes que toman las
decisiones teniendo a la mano una serie de
informacion obtenida. “La empresa que es sujeto de
nuestro estudio no es la excepcion y tiene una serie
de mecanismos de control en lo que se refiere a las
actividades de compra, cuentas por pagar
proveedores, cuentas por cobrar clientes,
inventarios, ventas, ingresos por prestaciones de
servicios, sueldos y salarios y del resultado de esto
derivara en un costeo general, ademas se elabora un
Manual de organizacion y funciones, dirigido a
directivos y trabajadores de almacenes”. Ademas el
area de almacén debe controlar la entrada y salida de
los insumos agricolas (semillas, fertilizantes de
suelo, fertilizantes foliares, herbicidas, insecticidas,
bioestimulantes, adherentes, fungicidas).

Fuente : Elaboracion propia, en base a los antecedentes, nacionales y locales
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O2 Describir las caracteristicas de control interno de la empresa de fertilizantes

“Agrotécnica el Chirense SRL de la provincia de Sullana, afio 2019.

Tabla 1 Manual de organizacion y funciones

P 01: La Empresa cuenta con un manual de organizacién y funciones debidamente
actualizado

ITEM N %

Si 5 71%

NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 1 Manual de organizacion y funciones

S|
mNO

Fuente: Tabla N° 1

Interpretacion

Segun la tabla N° 1, respecto a la pregunta: La Empresa cuenta con un manual de
organizacion y funciones debidamente actualizado, el 71 % de los trabajadores de la
empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 29 %
responden que “NO”; La empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, no cuenta
con un manual de funciones debidamente actualizado que le permita a sus trabajadores

realizar bien sus funciones diarias.
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Tabla 2 Conociendo consecuencias por incumplimiento de valores éticos

P 02: El personal conoce las consecuencias por incumplimiento de valores Eticos

ITEM n %
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 2 Conociendo consecuencias por incumplimiento de valores éticos

m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 2

Interpretacion

Segun la tabla N° 02 respecto a la pregunta: El personal conoce las consecuencias por
vulneraciones de valores Eticos, El 14 % de los trabajadores de la empresa
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI”y el 86 % responden
que “NO”; El personal de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, que desconocen

las sanciones que se les aplicaria en caso de incumplimiento de valores.
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Tabla 3 Organos independientes de vigilancia

P 03: Existen organos independientes que efectivamente estén vigilando el
adecuado funcionamiento de laempresa

ITEM n %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico 3 Organos independientes de vigilancia
S|
mNO

Fuente: Tabla N° 3

Interpretacion

Segun la tabla N° 03 respecto a la pregunta: Existen 6rganos independientes que
efectivamente estén vigilando el adecuado funcionamiento de laempresa, El 71 % de
los trabajadores de laempresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“SI”y el 29 % responden que “NO”; En la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE
S.R.L, si existe 6rganos adecuados que garanticen la vigilancia de funciones.
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Tabla 4 Actitud en la administracion y operacion

P 04: Se muestra una adecuada actitud sobre la determinacion administrativa y
estilo de operacion en la empresa

ITEM n %

Sl 6 86%

NO 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 4 Actitud en la administracion y operacion

S|
mNO

Fuente: Tabla N° 4
Interpretacion

Segun la tabla N° 04 respecto a la pregunta: Se muestra una adecuada actitud sobre la
determinacion administrativa y estilo de operacién en la empresa, El 86 % de los
trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“SI” y el 14 % responden que “NO”; En empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE
S.R.L, los trabajadores aseguran tener una buena actitud en la administracion y
operacion de sus funciones.
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Tabla 5 Compromiso de competir

P 05: El personal operativo conoce el compromiso de la competencia de la empresa

ITEM n %
Si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 5 Compromiso de competir

S|
mNO

Fuente: Tabla N° 5

Interpretacion

Segun la tabla N° 05 respecto a la pregunta: El personal operativo conoce el
compromiso de la competencia de la empresa, El 100 % de los trabajadores de la
empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 0 %
responden que “NO”; El personal de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L si

tienen compromiso de competir frente a otras empresas.
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Tabla 6 Supervisiones rutinarias

P 06: Se ejecutan supervisiones rutinarias en los almacenes

ITEM n %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Graéfico 6 Supervisiones rutinarias
m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 6

Interpretacion

Segun la tabla N° 06 respecto a la pregunta Se ejecutan supervisiones rutinarias en los
almacenes, EI 71 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 29 % responden que “NO”, Los
trabajadores de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L aseguran que si se realizan las

supervisiones pertinentes en el &rea de almacén.
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Tabla 7 Obijetivos claros en la identificacion de riesgos

P 07: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana especifican los objetivos
para reportar la informacion con suficiente claridad para facilitar la identificacion de

riegos de la informacion

ITEM n %

Sl 6 86%

NO 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico 7 Objetivos claros en la identificacion de riesgos

=S|
m NO

Fuente: Tabla N° 7

Interpretacion
Segun latabla N° respecto a la pregunta : Los propietarios de las empresas de fertilizantes

de Sullana especifican los objetivos para reportar la informacion con suficiente claridad
para facilitar la identificacion de riegos de la informacion, El 86 % de los trabajadores
de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI”y el 14 %
responden que “NO”; Los trabajadores de AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, indican

que si tienen claros los objetivos de identificacion de riesgos.
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Tabla 8 Analisis de riesgos

P 08: El encargado del control interno de las empresas de fertilizantes de Sullana, identifica y
analizan los riesgos, para determinar como se deberian gestionar estos riesgos de perdida de

informacion de las empresas de fertilizantes

ITEM n %
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 8 Analisis de riesgos
S|
mNO

Fuente: Tabla N° 8

Interpretacion
Segun la tabla N° 08 respecto a la pregunta : El encargado del control interno de las

empresas de fertilizantes de Sullana, identifica y analizan los riesgos, para determinar
coémo se deberian gestionar estos riesgos de perdida de informacion de las empresas
de fertilizantes, EI 100 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 0 % responden que “NO”; El encargado
del control interno en AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, si identifica como deberia

gestionar los riesgos existentes en la empresa.

48



Tabla 9 Acciones para Abordar riesgos en las ventas
P 09: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana toman acciones para

abordar los riesgos de la informacion de ventas en los fertilizantes

ITEM n %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico 9 Acciones para Abordar riesgos en las ventas
mS|
mNO

Fuente: Tabla N° 9
Interpretacion

Segun la tabla N° 09 respecto a la pregunta: Los propietarios de las empresas de
fertilizantes de Sullana toman acciones para abordar los riesgos de la informacién de
ventas en los fertilizantes, El 29 % de los trabajadores de la empresa
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 71 % responden
que “NO”; Los trabajadores de¢ AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, aseguran
que si se toman la acciones pertinentes para abordar riesgos de perdida de informacion

de ventas.
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Tabla 10 Actividad de control para mitigar riesgos
P 10: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana seleccionan y
desarrollan actividades de control para mitigar riesgos en la informacion de ventas y

compras de mercaderias

ITEM n %

sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Gréfico 10 Actividad de control para mitigar riesgos

m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion

Segun la tabla N° 10 respecto a la pregunta: Los propietarios de las empresas de
fertilizantes de Sullana seleccionan y desarrollan actividades de control para mitigar
riesgos en la informacion de ventas y compras de mercaderias, El 100 % de los
trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“SI” y el 0 % responden que “NO”; Los trabajadores de AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L, aseguran que si se reducen los riesgos de informacion en compra

y venta de mercaderias.
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Tabla 11 Politicas y procedimientos

P 11: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana fijan y

comunican las politicas y procedimientos para el control interno de fertilizantes

ITEM n %

Sl 5 71%

NO 2 29%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 11 Politicas y procedimientos

m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion

Segun la tabla N° 11 respecto a la pregunta: Los propietarios de las empresas de
fertilizantes de Sullana fijan y comunican las politicas y procedimientos para el control
interno de fertilizantes, El 71 % de los trabajadores de laempresa AGROTECNICA
EL CHIRENSE S.R.L responden que “SI” y el 29 % responden que ‘“NO”; En
AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, si se fijan politicas y procedimientos de

control interno para llevar un buen control de actividades.
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Tabla 12 Control de tecnologia de informacién

P 12: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana, han disefiado he
implementado los controles de tecnologia de la informacion para reportar la informacion

de la empresa de fertilizantes

ITEM n %
Sl 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 12 Control de tecnologia de informacion
m Sl
mNO

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion

Segun la tabla N° 12 y respecto a la pregunta: Los propietarios de las empresas de
fertilizantes de Sullana, han disefiado he implementado los controles de tecnologia
de la informacidn para reportar la informacion de la empresa de fertilizantes, El
71 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L
responden que “SI” y el 29 % responden que “NO”; En AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L los propietarios si han disefiados buenos controles de

tecnologia para reportar informacion.
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Tabla 13 Formato de responsabilidades

P 13: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana distribuyen un
formato que permita al personal llevar a cabo sus responsabilidades (ventas,

procesos de compra) en la empresa de fertilizantes

ITEM n %
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Grafico 13 Formato de responsabilidades
m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion

Segun la tabla N° 13 respecto a la pregunta: Los propietarios de las empresas de
fertilizantes de Sullana distribuyen un formato que permita al personal llevar a
cabo sus responsabilidades (ventas, procesos de compra) en la empresa de
fertilizantes, El 100 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L responden que “SI” distribuyen un formato donde se realizan

anotaciones de ventas de mercaderias.
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Tabla 14 Aspectos de gestion de control interno
P 14: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana ayudan a la comprension
y ejecucion de objetivos, procesos y responsabilidades individuales del control interno en

empresa de fertilizantes

ITEM n %
Sl 2 40%
NO 5 60%
TOTAL 7 100%
Fuente: Cuestionario aplicado
Gréfico 14 Aspectos de gestion de control interno
m S|
mNO

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion
Segun la tabla N° 14 respecto a la pregunta: Los propietarios de las empresas de

fertilizantes de Sullana ayudan a la comprension y ejecucion de objetivos, procesos y
responsabilidades individuales del control interno en empresa de fertilizantes, EI 29 %
de los trabajadores de laempresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L responden que
“SI” y el 71 % responden que “NO”; En AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, los
trabajadores aseguran que no se ayuda con la comprension y ejecucion de objetivos

claros.
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Tabla 15 Efectividad en el control interno

P 15: Los propietarios de las empresas de fertilizantes de Sullana permiten que el
encargado lleve el control de la informacion y determine si el control interno de la

empresa de fertilizantes funcione con efectividad

ITEM n %

Si 3 40%

NO 4 60%

TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Grafico 15 Efectividad en el control interno

u S|
mNO

Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion

Segun la tabla N° 15 respecto a la pregunta: Los propietarios de las empresas de
fertilizantes de Sullana permiten que el encargado lleve el control de la informacion y
determine si el control interno de la empresa de fertilizantes funcione con efectividad, El
29 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L
responden que “SI” y el 71 % responden que “NO”; En AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L, los trabajadores aseguran no tener efectividad en las funciones

encomendadas.
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Tabla 16 Deficiencias de control interno

P 16: Los trabajadores de las empresas de fertilizantes de Sullana, identifican y
comunican las deficiencias del control interno de las empresas de fertilizantes a las

partes responsables de tomar medidas correctivas

ITEM n %
Sl 5 60%
NO 2 40%
TOTAL 7 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

Gréafico 16 Deficiencias de control interno

u S|
mNO

Fuente: Tabla N° 16
Interpretacion

Segun la tabla N° 16 respecto a la pregunta : Los propietarios de las empresas de
fertilizantes de Sullana permiten que el encargado lleve el control de la informacion y
determine si el control interno de la empresa de fertilizantes funcione con efectividad,
El 71 % de los trabajadores de la empresa AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L
responden que “SI” y el 29 % responden que “NO”; en AGROTECNICA EL
CHIRENSE S.R.L, los trabajadores aseguran que si se determina que el control

internos funcione con efectividad.
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O3: Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las micro

y pequefias empresas del Pert y la empresa de fertilizantes AGROTECNICA EL
CHIRENSE SRL de la provincia de Sullana, afio 2019.

Cuadro 5 : ANALISIS COMPARATIVO

Anélisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las micro y pequefas
empresas del Per y la empresa de fertilizantes AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL

de la provincia de Sullana, afio 2019.

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS
DE LA
COMPARACION

Ambiente de control

Se obtuvo un andlisis de la
situacion actual de los procesos
de ventas y el control interno en
ellos, llegando a encontrar en
mal funcionamiento el area de

ventas y atencidn al cliente.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotécnica el Chirense SRL,
establece  claramente  las
funciones a cada trabajador
para lograr un control interno
eficaz en la empresa. Es decir,
los trabajadores tienen claro sus
funciones respecto al control

interno.

No coinciden

Evaluacién de riesgo

En la empresa no existe un
manual de procedimientos
donde los trabajadores tengan
claras sus funciones que les
corresponda, es decir existen

riesgos.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotécnica el Chirense SRL.
Capacita a sus colaboradores de
manera permanente para evitar
los riesgos que pueda ocasionar
el  vencimiento de los

productos.

No coinciden

Actividades de

control

No se cuenta con un adecuado
control de productos ya que no
hay una persona encargada para

esta area.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotécnica el Chirense SRL.
No se cuenta con una persona
encargada de registrar las
entradas de los productos o

insumos.

Si coinciden
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Informacion y

Comunicacién

En Ila
debilitamiento  del

empresa hay un

control
interno, porque no se realizaba
la verificacion y control sobre
el desarrollo de las actividades
del personal de las distintas
areas de la empresa, logrando
incumplimiento de sus

responsabilidades y deberes.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotecnica el Chirense SRL.
si ayudan a la comprension y
ejecucion de objetivos de la
empresa, procesos y
responsabilidades de  los
trabajadores 'y del control
interno de la empresa de
fertilizantes, pero aun asi existe
un debilitamiento en la

comunicacion

Si coinciden

Supervision y

Monitoreo

No existe personal capacitado
para el area de control interno,
en consecuencia no hay un uso
optimo eficaz de los recursos
porgue es escaso la incidencia

del control interno.

En la empresa de Fertilizantes
Agrotécnica el Chirense SRL.
no cuenta con un encargado
para llevar el manejo del
control de la informacion y que
determine si el control interno
de la empresa esta funcionando

con efectividad.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion Propia.
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O.: Elaborar propuesta de mejora del control interno de las micro y pequefias empresas del
Perd y la empresa de fertilizantes AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL de la provincia
de Sullana, afio 2019.

Titulo: Propuesta de mejora del sistema de registro de informacion del control de
informacidn de las operaciones de la empresa de fertilizantes AGROTECNICA EL
CHIRENSE SRL

5.11 INTRODUCCION
5.1.2 ASPECTOS GENERALES
5.1.3 OBJETIVO

Elaborar un manual de organizacion y funciones (MOF), para determinar los
procesos de cada area en la empresa y asi exista un buen manejo de cumplimiento

de informacion.

5.1.4 ALCANCE

Para que exista un buen proceso de informacion y trabajo en equipo en la
empresa de fertilizantes AGROTECNICA EL CHIRENSE SRL, el presente
manual cumple con los aspectos establecidos para cada area integrada en la

empresa de fertilizantes.

Por lo anterior, resulta de vital importancia implantar los siguientes controles

internos:

5.1.4.1 Control Interno General

v" Incluir en el archivo del Departamento Contable y Financiero la grafica de
organizacion de la empresa.

v El Director del Departamento Financiero debe ser una persona idénea para
el cargo, competente, que planifique, organice programas y actividades de
mejoramiento continuo, en aras de garantizar un funcionamiento optimo
ante los entes de control y las directivas de AGROTECNICA EL CHIRENSE
SRL.
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v
v

Establecer un manual de funciones que detalle especificamente cada una de las
tareas, obligaciones y responsabilidades de los funcionarios y los empleados no
solo del Departamento Contable y Financiero de la entidad sino de todos usuarios
externos a este.

Utilizar instructivos en el Departamento Financiero.

Los registros de contabilidad deben ser adecuados, llevarlos al dia, y
balancearlos cada mes.

Los gastos deben ser presupuestados.

Los asientos de diario deben estar explicados y comprobados.

5.4.1.2 Control Interno del Efectivo

v

\

Definir y separar las funciones de las personas que manejan el efectivo, expiden
cheques, operan auxiliares y efectian conciliaciones.

Constituir un fondo de caja menor, para cubrir gastos de cuantia menor.
Implementar un flujo de caja.

Realizarse conciliaciones bancarias los primeros dias de cada mes, una vez se
tenga acceso a los extractos bancarios.

Los cheques girados a los proveedores deben ser cruzados o con sello paguese
al primer beneficiario.

Manejar los fondos de caja menor a través de fondos fijos.

Determinar la responsabilidad principal del fondo de caja menor sobre una sola
persona.

Los fondos de caja menor de la empresa deben ser razonables para sus
necesidades.

Deben estar los pagos individuales de los fondos efectivos limitados a una
cantidad maxima.

Los desembolsos de caja menor debenestar respaldados por comprobantes o
facturas que justifique el valor entregado.

Los comprobantes deben hacerse de tal forma que dificulten su alteracion y estar
firmado por la persona que dispuso del efectivo.

Expedir los cheques de reembolso a favor de la persona encargada del fondo.
Prohibir el uso de los fondos de caja para hacer efectivo cheques de proveedores,
funcionarios y otras personas.

La empresa debe realizar arqueos sorpresivos, por un funcionario autorizado.
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5.4.1.3 Actividades de Control

Debe implementarse el Arqueo de caja como el principal procedimiento aplicable al
examen del efectivo y consiste en un recuento fisico del mismo. Al llevarse a cabo el

arqueo deben tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones:
v" Debe solicitarse la presencia de un funcionario que ratifique la actuacion del auditor y
atienda las aclaraciones o las dudas que surjan durante el arqueo.

v Debe reconocerse el importe a arquear que muestrean los registros, para compararlo
con lo contado y pedir aclaraciones en el momento mismo del arqueo, cuando sean

necesarias.

v Al concluir el arqueo debe exigirse la firma al responsable del fondo, para que quede

constancia plena de que la cantidad contada le fue devuelta a su entera conformidad.

v" Los cheques de las cuentas bancarias deben expedirse con dos firmas y no con una, tal
como acontece actualmente, donde los cheques son elaborados y firmados por la

Administradora.
v" Debe existir un limite en las firmas autorizadas para hacer el pago a proveedores.

v' Las cobranzas, ventas y otros ingresos deben depositarse diariamente o mas tardar al

dia siguiente en una cuenta de banco.
v" Implantar pagos a través de datafonos con las diferentes entidades financieras.

v' Las cuentas bancarias deben conciliarse mensualmente y las partidas de conciliacion

aclararse plenamente.

v' Estos trabajos deben hacerse diariamente por personas diferentes de quienes manejan

los fondos.
v" Registrar en libro transferencias de un banco a otro.
v" Prohibir la firma de cheques en blanco.

v Los cheques anulados deben anexarse a sus respectivos comprobantes de pagos Yy

conservar su numeracion.
v" Tomar medidas de seguridad para pagar los cheques a las diferentes personas.

v' Guardar los cheques sin usar, de tal manera que se evite que sean usados sin

autorizacion.
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5.4.1.4 Control Interno del Pasivo

5.4.1.5 Actividades de Control
La Direccién del Departamento Financiero debe autorizar la contratacion de todos los
préstamos.

La misma Direccion Financiera debe designar los funcionarios designados para firmar

los distintos documentos.

Cancelar y archivar adecuadamente los documentos pagados.
Deben existir limitaciones estatutarias para solicitar préstamos.
Tener un adecuado control contable de las obligaciones bancarias.

Tener un control contable, que le permita determinar los bienes dados en garantia,

tasas de interés, vencimientos, pagos y demas condiciones pactadas en el banco.
Conciliar periédicamente los saldos con la cuenta de control del mayor.

Soportar las obligaciones contraidas con estudios previos que justifiquen su necesidad

y beneficios.

5.2 Control Interno de las Compras

5.2.1 Actividades de Control

v" El empleado que recibe la correspondencia, debe entregarsela al encargado

de procesar y pagar las facturas recibidas.
v' Establecer un control sobre las facturas recibidas.

v Unavez llegada las facturas se deben identificar claramente las copias para

evitar la duplicacion de pagos.

v" Verificar las condiciones de pago, precios y controles, segln sus facturas,

contra las ordenes de compra.

v" Los cheques de pagos a proveedores deben ser entregados por un empleado

distinto de quienes preparan su pago y manejan los registros contables.

v' Procesar oportunamente las facturas para obtener los beneficios de
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descuentos por pronto pago u obtener notas créditos por devoluciones o

rechazos.

v" Debe existir una autorizacion escrita para efectuar todas las compras, la
cual no puede ser validada por la misma persona que cierra la negociacion

y realiza el pago a proveedores.

v’ Las Ordenes de Compra deben ser autorizadas por un funcionario

responsable.

v Las Ordenes de Compra de compras deben estar numeradas

progresivamente.

v" Se debe rendir reportes por escritos de todos los materiales y/o documentos

recibidos.
v" Los reportes deben ser controlados por numeracion.

v El 4rea de contabilidad, en cabeza del Auxiliar Contable debe recibir una

copia de la Orden de Compra.

v" Se deben establecer responsabilidades para la verificacién de facturas, en

los aspectos de precios, calculos y cargos de fletes.
v" Se deben cancelar las facturas para evitar su doble paso.

v" Los estados de cuentas mensuales recibidos de los proveedores, deben ser

conciliados con el registro de cuentas por pagar.

5.3 Control Interno de la Documentacién y los Cuentas por Pagar

5.3.1 Actividades de Control

v" Debe existir un control estricto sobre las operaciones generadoras de pasivos,
entre ellas: compras, obtencion de fuentes de financiacion, etc. Los pasivos

registrados deben soportarse claramente con los bienes o servicios recibidos.
v" Deben someterse a revision y autorizacion adecuada previamente al registro.

v" Debe revisarse periddicamente la antigliedad y programacion adecuada de

pagos.

v" De una u otra forma se debe exigir autorizacion especial previa al pago.
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5.4 Control Interno de los pagos por Servicios

5.4.1 Actividades de Control

Se debe conservar en la carpeta de cada empleado documentos tales como:

v Contrato de trabajo.

v' Certificado de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

v" Cambios en las condiciones laborales.
v" Solicitud de empleo y evidencia de investigacion de referencia, estudios, trabajos
anteriores.

v La empresa debe cumplir con todas las disposiciones laborales.

<\

Debe existir un reglamento interno de trabajo debidamente aprobado.
v' Se debe aprobar por funcionarios autorizados la contratacién de nuevos
empleados o su despido.

5.5 Control Interno de los Gastos

5.5.1 Actividades de Control

Para que pueda existir un efectivo control de los gastos al interior del
Departamento Contable y Financiero de la entidad:

v" Deben existir presupuestos de gastos e informes de las variaciones en relacién
con los gastos reales, empoderando explicaciones y responsabilidades a las
personas que procedan.

v Todo tipo de gasto, por insignificante que sea, debe estar autorizados por una

persona responsable de los mismos.

v Los documentos comprobatorios del gasto deben cancelarse previamente al

momento del pago.

v" La clasificacion de los gastos debe ser vigilada al registrarse en libros.
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5.6 Analisis De Resultados

Ol1: Para Padcar (2015) En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de
produccién agricola y su incidencia en la estructura econémica de la empresas
agroindustriales del valle de Virl y en particular a la empresa inversiones
agricolas Olmos SAC.” Determind que los sujetos implicados a este rubro
empresarial de inversion a obtener resultados a largo plazo, es que el capital de
trabajo y manejo de un mejor control interno en produccion y almacenes, siendo
el motor que mueve a la empresa, ya que de su valor depende que se realicen las
operaciones productivas de las compafiias, permitiendo que las empresas
cumplan con su ciclo operativo de produccidn agricola sin afectar operaciones y
de esta manera obtener un mejor manejo de control interno administrativo,
rentabilidad y liquidez en la empresa.

La empresa cumple con niveles de calidad de su produccion agricola a efectos
de las normas ISO vigentes, pero adolece de no contar con politicas de
financiamiento de largo plazo. Para Suarez (2015) En su tesis “Caracterizacion
del control interno administrativo en el &rea de almacén de las empresas agricolas
del Peru. Caso: sociedad agricola RAPEL SAC. Del distrito de Castilla, periodo
20147, concluy6 “que los registros actualizados de los movimientos diarios de
almacén, permiten un adecuado control de materiales en relacion a cantidades
recepcionadas y despachadas debidamente valorizadas”. El personal de la
empresa realiza habitualmente un inventario fisico el mismo que el comparado
con el inventario que sale del sistema que se maneja en la empresa a fin de
verificar si las recepciones y despachos de materiales son correctamente
registrados. Una inadecuada rotacion de materiales en el area de almacén, es
perjudicial porque causa dafio a los materiales, aumenta las péerdidas y deterioros
de dichos materiales la inhabilitacion de los materiales, aumentando los costos
para la empresa. Segin Gallo (2002) En su tesis “Analisis de una empresa de
servicios agricolas Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno
administrativo y almacén”, determind que el control interno es herramienta
fundamental en todo tipo de empresas ya que permite analizar a los agentes que
toman las decisiones teniendo a la mano una serie de informacion obtenida. “La
empresa que es sujeto de nuestro estudio no es la excepcion y tiene una serie de

mecanismos de control en lo que se refiere a las actividades de compra, cuentas
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por pagar proveedores, cuentas por cobrar clientes, inventarios, ventas, ingresos
por prestaciones de servicios, sueldos y salarios y del resultado de esto derivara
en un costeo general, ademas se elabora un Manual de organizacién y funciones,
dirigido a directivos y trabajadores de almacenes”. Ademas el area de almacén
debe controlar la entrada y salida de los insumos agricolas (semillas, fertilizantes
de suelo, fertilizantes foliares, herbicidas, insecticidas, bioestimulantes,

adherentes, fungicidas).

02 : Segun el andlisis del control de interno realizado a las principales areas de
Agrotécnica el Chirense S.R.L, si cumple con los niveles de calidad de su
produccidn agricola, actualmente la Norma ISO que se aplica es la ISO 9001.00
que en la dltima década ha cobrado gran importancia en el sector
agroalimentario. Si Lleva el control de los movimientos diarios de almacén, lo
que le permite contar con informacion oportuna para la toma de decisiones. En
la empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L No se realiza una adecuada rotacion
de materiales en el area de almacén, perjudicando asi los materiales o
mercaderias, aumentando la inutilizacion de las mercaderias y los costos para la
empresa. En la Empresa Agrotécnica el Chirense S.R.L el area de almacén si
controla la entrada y salida de productos, evitando asi el uso inadecuado de
productos quimicos que pueda afectar los costos de la mercaderia. Se controlan
las 6rdenes de ingreso y érdenes de salida., se determina que en Agrotécnica el
Chirense S.R.L el control que se lleva sobre los productos se hace mediante
anotaciones en un cuaderno, este control lo lleva en el sistema de informacion

gerencial que luego es transferida al sistema contable.

0O3: En la comparacion entre los resultados del primer y segundo objetivo se

observa lo siguiente:

Paucar (2015) En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de produccion agricola
y su incidencia en la estructura economica de la empresas agroindustriales del
valle de Vira y en particular a la empresa inversiones agricolas Olmos SAC.”
Determind que los sujetos implicados a este rubro empresarial de inversion a

obtener resultados a largo plazo, es que el capital de trabajo y manejo de un mejor
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control interno en produccion y almacenes, siendo el motor que mueve a la
empresa, ya que de su valor depende que se realicen las operaciones productivas
de las compafiias. La empresa cumple con niveles de calidad brindada a la
produccién agricola a efectos de las normas ISO vigentes, pero adolece de no
contar con politicas de financiamiento de largo plazo. Coincidiendo con
Agrotécnica el Chirense S.R.L Cumple con los niveles de calidad de su
produccidn agricola actualmente la Norma 1SO que se aplica es la 1SO 9001.00
que en la ultima década ha cobrado gran importancia en el sector

agroalimentario.

Suarez (2014) “Caracterizacion del control interno administrativo en el area de
almacén de las empresas agricolas del Per(. Caso: Sociedad Agricola Rapel
SAC. del distrito de Castilla, Periodo 2014”, concluyé que los registros
actualizados de los cien movimientos diarios de almacén, el mismo que permite
un adecuado control de los materiales en relacion a cantidades recepcionadas y
despachadas debidamente valorizadas. Coincidiendo asi con la empresa
Agrotécnica el Chirense S.C.R.L, quien si lleva el control de los movimientos
diarios de almacén, lo que le permite contar con informacion oportuna para la

toma de decisiones.

Suérez (2014) La inadecuada rotacion de materiales en el area de almacén, es
perjudicial porque puede causar dafio a los materiales, aumentar las mermas y
desmedros de dichos materiales, la inutilizacion de los materiales aumenta los
costos para la empresa. No coincide con la empresa Agrotécnica el Chirense
S.C.R.L debido a que no se realiza una adecuada rotacion de materiales en el
area de almacén, perjudicando asi los materiales o mercaderias, aumentando asi

la inutilizacion de los materiales y los costos para la empresa.

Gallo (2012) En su tesis “Analisis de una empresa de servicios agricolas Olimpo
S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno administrativo y almacén” es
obligacion del area de almacén controlar la entrada y salida de los insumos
agricolas de almacén. Si coincide con la Empresa Agrotécnica el Chirense

S.C.R.L, el area de almacén si controla la entrada y salida de los productos de
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almacén, también se evita el uso inadecuado de productos quimicos que pueda
afectar los costos de mercaderia. Se controlan las 6rdenes de ingreso y Grdenes

de salida.

Gallo (2012) En su tesis “Analisis de una empresa de servicios agricolas Olimpo
S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno administrativo y almacén”
determiné que el control que se lleva sobre los productos se realiza mediante la
elaboracion de kérdex, este control lo lleva en el sistema de informacion
gerencial que luego es transferida al sistema contable. No coincide con
Agrotécnica el Chirense S.C.R.L ya que el control que se lleva sobre los
productos se hace mediante anotaciones en un cuaderno para luego pasar los

datos directamente al sistema.
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VI.

Conclusiones

01: Describir las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio, rubro ventas de fertilizantes del Per 2018.

O 1: Segun Paucar (2015) En su trabajo de investigacion “Evaluacion del ciclo
operativo de produccidn agricola y su incidencia en la estructura econémica de las
empresas agroindustriales el valle de Viru y en particular a la empresa Inversiones
agricolas Olmos SAC”; Las empresas agroindustriales deben mejorar sus
resultados a largo plazo, y poner mayor énfasis en el control interno de produccion
y almacenes, para las operaciones productivas. Segun Espinoza (2014) En su
trabajo de investigacion “Disefo y planeacion de la cadena de suministro para la
empresa de comercializacion agricolas a nivel nacional”; tienen problemas por
centralizacion de almacenes, condiciones desfavorables del almacén central y
sobre carga de trabajo en técnicos del almacén. Ademéas la mala calidad de
inventarios genera sobre stock, rotacion de inventario bajo y excesiva

obsolescencia.

Segun Riofrio (2014). En su trabajo de investigacion “La gestion financiera, los
mecanismos de control interno y los tributos las empresas de gestion del sector
comercial, agroindustrial rubro frutas del Valle del alto Piura: periodo 2014”; El
control interno es pieza fundamental en todo tipo de empresas puesto que permite
analizar a los agentes que toman las decisiones. Para las empresas del rubro frutas
del Valle del Alto Piura se determiné que el control interno es un proceso
compuesto por un conjunto de actividades inherentes a la gestion, llevadas a cabo
por todo el personal de la organizacion. El control interno es pieza fundamental
gue cuenta con una serie de mecanismos de control que permiten analizar a los

agentes que toman las decisiones teniendo a la mano una serie de datos obtenidos.

02 : El control de los movimientos diarios de almacén, el control minuciosos de
los productos almacenados y el stock de productos, aseguraron los minimos y
maximos de existencias evitando el desabastecimiento. La linea directa de
comunicacion con sus colaboradores, permitio contar con informacion oportuna

para la toma de decisiones. La implementacion de un manual de organizacion y
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funciones, fue la guia para el normal desarrollo de las actividades y las funciones

especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo.

03: En la comparacion entre los resultados del primer y segundo objetivo se observa lo

siguiente:

Sobre el control de su almacén y sobre sus actividades de recepcion, entrega,
almacenamiento, conservacion, control, supervision e informacion, para
suministrar informacion confiable para la toma de decisiones, Se coincide con
Ruiz (2014) porque en AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L si se realiza un
adecuado control sobre los almacenes, también se realizan supervisiones
rutinarias por parte de la persona encargada la cual nos lleva a determinar que si

se realiza un adecuado control interno.

Sobre el control de los movimientos diarios de almacén, lo que le permite contar
con informacion oportuna para la toma de decisiones y sobre la calidad de sus
productos que evitan el riesgo a pérdidas, Se coincide con Suarez (2014), debido
a que AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, si se cuenta con la informacion
oportuna en el tiempo deseado, lo cual lleva a realizar una buena toma de

decisiones en el momento de elaborar las 6rdenes de compra.

Sobre la supervision y control de salida de los insumos agricolas, para evitar el
uso inadecuado que pueda afectar los costos del producto y el registro y control
de las existencias de almacén a través de un Software de inventarios, el mismo
que reporta diariamente informacidn para el area contable. Se coincide con Gallo
(2012), porque AGROTECNICA EL CHIRENSE S.R.L, si se realizan las
supervisiones necesarias sobre los productos para controlar las existencias en
almacén y asi evitar riesgos y perdidas porque si son reportadas oportunamente

al area contable.
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04. Conclusion del cuarto objetivo especifico, elaborar propuesta de mejora del
control interno de la empresa de fertilizantes “AGROTECNICA EL CHIRENSE”

S.R.L. de la provincia de Sullana, afio 2019.

El sistema de informacion propuesto es de mucha importancia porque tiene una
funcion integradora de la informacion que permita a la gerencia tomar decisiones
oportunas y adecuadas sobre el movimiento de las operaciones de la empresa de
fertilizantes dado que se tendra el control de la informacion de las areas de

produccidn, ventas y compras de la empresa.
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ANEXOS 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

P
o

ACTIVIDADES

ABRIL MAYO

JUNIO

JULIO

Presentacion del Linea Base del Proyecto

X X

Redaccion del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccién de Antecedentes.

Creacion de la estructura de conceptos de la base teorica

Redaccién de las bases tedricas

Redaccion de la Metodologia

X

Construccion del instrumento de evaluacion

X

O©| | N ol O | WO N|

Validacion de instrumentos

[EEN
o

Aplicacion y recojo de informacion

[EEN
[EEN

Anadlisis e interpretacion de los resultados

[EY
N

Presentacion del Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02 : PRESUPUESTO

a. PRESUPUESTO.

Descripcion del material Unidad Precio Cantidad Total
MATERIAL DE OFICINA
USB Unidad 20 1 20.00
Lapiceros Unidad 1.5 2 3.00
SERVICIOS

Internet 150.00

Pasajes 150.00

Asesoria 360.00
Total 683.00
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La informacién que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracién, para
desarrollar mi investigacion titulada: “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas sector comercio, rubro empresas de fertilizantes del Pert: Caso
Empresa “Agrotecnica El Chirense” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada del

ANEXO 03 INSTRUMENTO DE EVALUACION

v
L9
\

\
CA"b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD CUESTIONARIO

PARA EL CONTROL INTERNO EMPRESA DE FERTILIZANTES
“AGROTECNICA EL CHIRENSE” - SULLANA

Distrito de Sullana y su Propuesta de Mejora, 2018”

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
SI NO
N° | PREGUNTA
01 | (La Empresa cuenta con un

manual de organizacion y
funciones debidamente
actualizado?

02

¢El  personal conoce las
consecuencias por
vulneraciones  de  valores
Eticos?
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03

¢Existen drganos
independientes que
efectivamente estén vigilando
el adecuado funcionamiento de
la empresa?

04

;Se muestra una adecuada
actitud sobre la determinacion
administrativa y estilo de
operacion en la empresa?

05

¢El personal operativo conoce
el compromiso de la
competencia de la empresa?

06

¢Se ejecutan  supervisiones
rutinarias en los almacenes?

07

¢Los propietarios de Empresa
de Fertilizantes “Agrotecnica el
Chirense” toman acciones para
abordar los riesgos de la
informacion de ventas en la
tienda de fertilizantes?

08

¢Los objetivos para reportar la
informacion son suficiente para
facilitar la identificacion de
riegos de la informacion?

09

¢Tiene la  empresa las
herramientas y equipos
necesarios para una buena
actividad en el area de almacén?

10

¢Los responsables del area de
logistica tienen conocimiento
de los riesgos de las
actividades?
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ANEXO 4 : VALIDACION DEL INSTRUMENTO
AUTORIZACION

“ARD DEL MALOGO Y L& RECONCLALIACIIN NACKIMAL™

SEROR :

NG, GABRIEL VENTURA LLONTOR
GERENTE AGROTECHICA EL CHIRENSE EIRL

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTD DE INVESTIGACHIN.

Yo Lisbeath del Pllar Mufiez Atoche de Aguino, identificada con DRI N® 42414450,
aumna e |3 espasialidad de Clencias Coniablies FAnanderas y Adminisirativas, esciesia
profesional e Contaiidad de 13 Universidad Los Angeles de Chimbobe — Fllal Sullana,

ante UD me presents para soliciiar pammiso para realizar mil proyecto de tesls en su
Empresa Agrolicnica Bl Chirense SRL y 52 me binde acces0 para poder recopilar
Informacion que necesite para poder Bevar acabo mi proyecio.

Por Lo expuesto anteriommente y debldo 3 que la Empnesa Agrotecnica El
Chirense EIRL, &5 LNa 8Mpresa en mecmiento & optado an visiar sU empresa y recabar
la Infonmacion necesara para poder Bevar 3 cabo mi proyecto de tesis denominado

"Caractenizacion el Control Imtemo de las empresas comerclalizadoras de Tertllizambes
Del Peml Cas00 Empresa “AgrotEcnica £l Chirense Sullana Sodedad e

Fesponsablidad Umitada™ 2018,

Esperando 5U COMpEnsIon ¥ apoyo.

LIZEETH DEL PILAR NUREZ ATOGHE DE AGUIND
DM 22814482
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ANEXO 4.1 : VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AGROTECNICA EL CHIRENSE

Lo Expermacin Profegionnf Ad Sarvivio de Toa Sadfve EH.L

=4 R0 DEL HIALDGO ¥ LA RECOMCLALIACION HACIOMAL"

El que suscrine propietanio y gerente general de |a empresa Agrotacnica El
Chirerss EIRL, con RIUC 20826072006, ublcada en Aw. BS. Az WM™ 70E Nusve b=

Ccubre Sullana.

Que bajo mi consentimiento Autorzo a I3 estudiante Lisbeih ded Pilar Nuflez
Afoche de Agquino de |a especialdad de Clenclas Contabies Financieras
Administratvas de la Universidad Los Angeles de Chimbote ULADECH — Sullana, ha
aplicado en mi empresa e Instrumento de la encuesta, con |a finalidad de reallzar su
proyecto de tess genominado “Caracterizacion del Control Intemo de 136 empresas
comercializadoras de fertlizantes Del Perd Casa: Empresa “Agrobécnica Bl Chirenss
Sulana Socledad De Responsabilidad Limiada® 2016,

Se enpide 2] siguleme documento 3 sollciivg ded Intenesaco.
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ANEXO 4.2 : FICHA RUC

110018 Consufta RUC

Wumera de RUC: 20526072996 - AGROTECKICA EL CHIRENSE S.R.L.
Tipo Contribuyente:  S0OC.COM RESPONS. LTDA
Nombre Comercial: -

Fecha de
Inscripcion:

Estado del
Contribuyente:

Condicion del
Contribuyente:

Direccion del
Bamiclio Fiscali MY, BUENCS ARES KRO. 702 A.H. 0% DE OCTUBRE (FRENTE & GRIFO) PIURA - SULLANA - SULLANA

T02/2010 Fecha de Inicio de Actividades: 01/03/2010

ACTIVO)

HABIDO

Cistema de Emizion

de Comprobante: MANLAL Actividad de Comercio Exterior:  SIN ACTIVIDAD

Sistema de

Contabilidad: HURAL
Actividad(es)
Econdmica(s):
Comprobantes de

m.ﬁ:;u . EACTURA ¥ Obligado & emitir CPE: Si | \er compruiantes obligados |
B16):

Sistema de Emizion
Electronica:

Emisor electronica

dnsd: 10032018
Comprobantes
Electranicos:

Afiliado al PLE
desde:

01400 - SERYICIDS AGRICOLAS, GANADERAS, T

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE, AUTORLZ DESDE 10/07/3018 ¥

FACTURA (desde 10/07/2018), BOLETA (desde 10/07/2018)

01/01/201%

Padronas : NINGUND ¥

[DewiaCoactva | | Omislones Troutartas | | Canfioad o Trabaanoves yio Presiadorss 0 Senich |

| Representantels) Legalfes] | | Establecimientols) Anennis) |

_| Rema | -,ﬂﬁ, Version Imprimibis ) a-mail lﬁ' |

Copyright & SUNAT 1997 - 2018

¢5I.IHAT
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