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5. RESUMEN

La presente investigacion “Gestion bajo el enfoque del liderazgo en el
desempefio de las mypes en el rubro comercializacion de prendas de vestir en el
distrito de Calleria- Afio 2018”, tiene por objetivo general determinar si la
gestion bajo el enfoque del liderazgo influye en el desempefio de las mypes rubro
comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Calleria -Afi02018. La
metodologia propuesta para esta investigacion es descriptiva, del nivel
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal. Se empleara como tipo
de recojo de datos encuestas a los representantes, trabajadores y clientes, siendo
el instrumento mas adecuado de medida, el cuestionario estructurado. Segun la
investigacion realizada a las MYPE, bajo estudio casi la mitad emplea
capacitaciones. La mayor parte de los clientes afirman que las mypes bajo
estudio cumple con sus expectativas, el grado de satisfaccion percibida, se da a
través de la calidad del servicio, rapidez del servicio, por lo que consideran que
si se sienten satisfechos. Se recomienda que siempre deben estar midiendo el
grado de satisfaccion de sus clientes, ya sea a través de encuestas, por lo que
estos datos, les va a permitir identificar sus fallas para poderlas corregir y lograr
tener satisfechos a sus clientes.

Palabra clave: calidad, cliente, liderazgo, satisfaccion.
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ABSTRACT
The present investigation “Management under the leadership approach in the
performance of the mypes in the clothing marketing sector in the district of
Calleria- Year 2018, has as a general objective to determine if the management
under the leadership approach influences the performance of the mypes item of
clothing commercialization in the Calleria Dis trict -Year2018. The proposed
methodology for this research is descriptive, qualitative level, non-experimental
design, cross-sectional. Surveys of representatives, workers and clients will
beused as the type of data collection, the structured questionnaire being the most
appropriate measuring instrument. According to the research carried out at the
MYPE, under study almost half employ training.. Most of the clients affirm
that the mypes under study meet their expectations, the degree of perceived
satisfaction, is given through the quality of service, speed of service, so they
consider that if they feel satisfied. It is recommended that they should always be
measuring the degree of satisfaction of their customers, either through surveys,
so this data will allow them to identify their failures in order to correct them and

make their customers satisfied.

Keywords: quality, customer, leadership, satisfaccion
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.- INTRODUCCION

Las Mypes son muy importantes en el Perd, ya que a través de ellas se
puede mejorar la calidad de vida de muchas familias, contando con muchos
puestos de trabajo, también la realizacion del desarrollo de diversas empresas.

En Chile en un articulo publicado por Duhalde (2017) explica que en los
ultimos afios se ha ido tomando mas importancia a cdmo se comportan los
representantes o cabezas de las empresas con sus colaboradores, por lo general
suelen haber mucha controversia entre el concepto de jefe y lider y es que para
que una empresa sea gestionada adecuadamente debe arraigarse el termino jefe.

En Colombia Para Villalobos (2019) las Pymes son motor de la
economia, son sumamente indispensables para su sociedad, aunque su gobierno
no da oportunidades para que estas puedan formalizarse, sino todo lo contrario,
no les otorgan facilidades para poder pagar sus tributos y no les brindan ningun
beneficio. La tasa de supervivencia de las pymes es muy baja cada 4 de 6
empresas suelen cierran al termino de 1 afio, la falta de liderazgo en los
representantes dificultan que la empresa concrete sus metas y sus objetivos.

En PerG las micro y pequefias empresas segin FONCODES (2018) nos
indican que son aportadoras de méas del 40% del producto bruto interno y son
generadoras de mas del 80 % de puestos de trabajo, su crecimiento va en
aumento, y conforman mas del 50% d la poblacion economicamente activa.

En muchas empresas no existe una gestion de liderazgo adecuada, la
falta de crecimiento de muchas de ellas hace que las Mypes no puedan crecer
tanto en el personal como en lo laboral, mas en lo competitivo que es la

comercializacion de prendas de vestir.



Por lo anteriormente mencionado surge el siguiente problema de
investigacion: desarrollara el planteamiento del problema: (Como influye la
gestion bajo el enfoque del liderazgo en el desempefio de las mypes en el rubro
comercializacion de prendas de vestir en el distrito de Calleria- Afio 2018? .De
este problema surgira la investigacion que lleva por titulo: Gestion bajo el
enfoque del liderazgo en el desempefio de las mypes en el rubro
comercializacion de prendas de vestir en el distrito de Calleria- Afio 2018. La
cual tiene por objetivo general: Determinar si la gestion bajo el enfoque del
liderazgo influye en el desempefio de las Mypes en el rubro comercializacion de
prendas de vestir en el distrito de Calleria- Afio 2018. Del cual se desgloso los
siguientes objetivos especificos:

Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las
mypes en el rubro comercializacion de prendas de vestir en el distrito de Calleria-
Afio 2018.

Identificar las principales caracteristicas de las mypes en el rubro
comercializacion de prendas de vestir en el distrito de Calleria- Afio 2018.

Identificar las principales caracteristicas de las gestiones de las mypes en
el rubro comercializaciéon de prendas de vestir en el distrito de Calleria- Afio
2018

Determinar las caracteristicas de la aplicacion del Liderazgo en las micro
y pequefias empresas del rubro comercializacion de prendas de vestir en el
distrito de Calleria- Afio 2018.

Esta investigacion tendra una metodologia de tipo no experimental,

transversal y de disefio descriptivo. La cual tuvo una muestra de 10 micro



empresas a las cuales se le aplicé un cuestionario conformado por 15 preguntas
obteniéndose los siguientes resultados:

La mayoria de representantes tienen entre 29 a 39 afios en un 40%,
pertenecen al género masculino en un 60%, si tienen en cuenta la vision y misién
de sus Mypes en un 70%,se considera jefe en un 80%, si conoce las
consecuencias de un mal liderazgo en un 50%, cree que no necesita estar
motivado un lider en un 70%, indica que si existe rotacion del personal que
labora en la empresa en un 80%, creen que si influye el ambiente adecuado para
realizar mejor sus actividades en un 90%, indica que la peor falla que puede tener
un lider es no ser diverso en un 60%, indica que poseen tolerancia promedio para
equivocaciones en un 50%.

La investigacion se justifica porque permite determinar e identificar las
principales caracteristicas de los representantes y de las micro y pequefias
empresas en el rubro comercializacion de prendas de vestir en el distrito de
Calleria- Afio 2018, asimismo permite identificar las caracteristicas de las
gestiones de las micro y pequefias empresas en el rubro comercializacion de
prendas de vestir en el distrito de Calleria- Afio 2018, del mismo modo se
justifica porque determina las caracteristicas de la aplicacion del Liderazgo en
las micro y pequefias empresas en el rubro comercializacion de prendas de vestir
en el distrito de Calleria- Afio 2018, por ultimo esta investigacion se justifica
porque servird como antecedentes para futuras investigaciones o proyectos que
deseen realizar en el distrito de Calleria , y porque beneficiara a la mejora social

del distrito tanto cultural como cientificamente.



I1.- REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Segun Iglesias (2017) en su tesis titulada: El Liderazgo y su Aplicacion
en Las Culturas de Seguridad. Su objetivo general: Diferencias vinculadas al
ejercicio del liderazgo y su efecto en la seguridad entre organizaciones de
distintos rubros. Objetivos especificos: Observar como el riesgo mismo de una
empresa tiene relacion con el liderazgo de seguridad, analizar el efecto de la
antiguedad con respecto a la evaluacién del liderazgo aplicado a la seguridad,
observar si existe alguna relacién entre la cultura de seguridad y el liderazgo en
seguridad, analizar como se observa el liderazgo en seguridad cuando existen
varios jefes directos o sucursales en las organizaciones, medir si existen
diferencias entre las empresas de distintos rubros en el liderazgo de seguridad.
Asi mismo tuvo una metodologia del tipo cuantitativo, la cual esta medida en 7
factores. Se obtuvo como principales resultados: Segun el tipo de industria en la
que participan cada empresa, puesto que en CVV se puede observar gran
preponderancia de personas con educacién basica (39,5%), superando
ampliamente al porcentaje con educacion superior (12%) y esto tiene alta
relacion al ser parte importante de su fuerza laboral .Esto es contrario a las otras
empresas que las tasas de personas que solo poseen un nivel educacional igual
al de educacion basica o inferior son inferiores al 2,3% y que las personas con
estudios de educacion superior oscilan entre (40,4% y 47,7%). Se llega a la
conclusién que tuvo como objetivo el poder analizar sobre la existencia de
diferencias entre el liderazgo de seguridad, cuando analizamos empresas que

pertenecen a distintos rubros



Segln Rueda (2016) en su tesis titulada: El liderazgo en Colombia: Un
analisis de la investigacion empirica en contextos organizacionales. Tuvo como
objetivo general: Establecer tendencias de la investigacién sobre liderazgo en las
organizaciones de Colombia, a través de un analisis bibliométrico de articulos
empiricos y aplicados en empresas colombianas, publicados en revistas
cientificas indexadas en Publindex en los programas de psicologia y
administracion de empresas, entre los afios 2005 al 2015. Del cual se obtuvieron
los siguientes objetivos especificos: Identificar las revistas indexadas que hablen
sobre el liderazgo en Colombia, caracterizar la informacion teorica y
metodoldgica que presentan los articulos seleccionados para el anélisis,
determinar los tipos de empresas en los cuales se ha hecho investigacion sobre
liderazgo en Colombia, determinar los diferentes tipos y clases de liderazgo que
existen en las organizaciones colombianas, identificar la cantidad de
publicaciones realizadas por disciplina, autor, afio de divulgacion, ciudades y las
revistas donde se realiza mayor investigacion. Asi mismo tuvo una metodologia
del tipo bibliométrico. Se obtuvo como principales resultados: El interés en
establecer las diferentes tendencias de la investigacion acerca del liderazgo en
las organizaciones colombianas, se realizé un analisis bibliométrico de articulos
publicados en revistas indexadas dentro del indice nacional bibliografico
Publindex, las mismas categorizadas en los rangos Al, A2, B y C dentro de los
afios 2005 al 2015. Se llega a la conclusion que se logré el objetivo en la medida
que se realizd la busqueda de acuerdo a lo que se proyectd en un inicio,

encontrando articulos suficientes para la ejecucion adecuada del estudio.



Panduro (2018) en su tesis titulada: Gestion bajo el enfoque de Liderazgo
en las mypes del sector Construccion y Obras civiles, ciudad de lquitos, afio
2018. Tuvo como objetivo general: Investigar la practica de gestion bajo el
enfoque de Liderazgo en las mypes del sector Construccion y Obras Civiles,
ciudad de Iquitos, afio 2018. Del cual se obtuvieron los siguientes objetivos
especificos: Identificar la practica la gestion con uso de herramientas
administrativas en las mypes del sector Construccion y Obras Civiles, ciudad de
Iquitos, afio 2018; conocer que estilos de liderazgo ejercen los gerentes o
propietarios de las mypes del sector Construccion y Obras Civiles, ciudad de
Iquitos, afio 2018; determinar la existencia de politicas de motivacion en las
mypes del sector Construccion y Obras Civiles, ciudad de Iquitos, afio 2018. Asi
mismo tuvo una metodologia de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional. Se obtuvo como
principales resultados: que el 57,1% microempresarios estan en el rango de edad
de 41 a 50 afios; el 87,5% predomina el sexo masculino y el 100,0% tiene nivel
de instruccion universitario. Respecto a la gestion de la Mype: existe un 20%
que se comprometidos con la calidad, se guian por la misién, vision y valores;
tienen organigrama funcional y han estandarizado sus procesos clave. Respecto
al liderazgo: los microempresarios en su mayoria, 71,4%se consideran lider y
28,6% jefe. Asimismo, el tipo de liderazgo que se ejerce en las mypes es el
autocratico el 57,1%; democratico el 28,6%; transformador el 14,3%. Se llega a
la conclusion que las mypes del sector construccion y obras civiles del distrito
de lquitos, evidencian resultados que concluyen que estdn comprometidos con

la calidad.



Sanchez (2019) en su tesis titulada: Gestion de calidad bajo el enfoque
del liderazgo en las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta
al por menor de prendas de vestir para damas en el mercado modelo de Tingo
Maria, del Distrito de Rupa-Rupa, Provincia De Leoncio Prado, 2019. Tuvo
como objetivo general: Determinar las caracteristicas de la Gestion de calidad
bajo el enfoque del liderazgo en las micros y pequefias empresas del sector -
comercio, rubro venta al por menor de prendas de vestir para damas en el
mercado modelo de Tingo Maria, del Distrito de Rupa Rupa, Provincia de
Leoncio Prado ,2019. Del cual se obtuvieron los siguientes objetivos especificos:
Determinar las caracteristicas de los representantes legales de la gestion de
calidad bajo el enfoque del liderazgo en las micro y pequefias empresas del
sector-comercio, rubro venta al por menor de prendas de vestir para damas en el
mercado modelo de Tingo Maria, Distrito de Rupa Rupa, Provincia de Leoncio
Prado ,2019; determinar las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio- rubro venta al por menor de prendas de vestir para damas en el
mercado modelo de Tingo Maria, Distrito de Rupa Rupa, Provincia de Leoncio
Prado ,2019; determinar las caracteristicas de la Gestion de calidad bajo el
enfoque de liderazgo en las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta al por menor de prendas de vestir para damas en el mercado modelo
de Tingo Maria, Distrito de Rupa Rupa, Provincia de Leoncio Prado ,2019. Asi
mismo tuvo una metodologia de tipo descriptivo, correlacional y de corte
transversal. Se obtuvo como principales resultados: EI 92 % del representante
legal tienen conocimiento en que consiste la gestion de calidad, el 50% tiene
conocimiento referente a la red corporativa y t tienen un aprendizaje lento en

relacion a las dificultades de gestion de calidad en un orden del 58% y 92% de



los representantes legales usan la técnica para medir el rendimiento del personal,
el 50% de los representantes usan la técnica para medir el rendimiento en cuanto
la observacién para evaluar al personal, esto nos indica que en su mayoria del
representante usan la técnica de la observacién como instrumento de gestion,
el100% de los representantes legales afirman que contribuyen a mejorar el
rendimiento del negocio; el100%de los representantes ayuda a alcanzar los
objetivos y metas, el 92% tienen conocimiento del significado de liderazgo; el
92% usan las competencias propias de comunicacion y el saber escuchar, el 92
% se consideran un buen lider dentro de su empresa, el 100% promueve trabajo
en equipo, el 100% ayuda a resolver problemas de manera correcta, el 100% se
consideran un lider dentro de sus mypes, el 82 % necesita un lider dentro de su
mypes, el 100% creen que el liderazgo es importante para que la empresa sea
eficiente. Se llega a la conclusién que tienen conocimientos y aplican el
liderazgo a través de la comunicacion y les interesa la sugerencias tanto al
personal y a los clientes perfeccionando los equipos de trabajo para lograr los
objetivos deseados empresarialmente; por lo cual los clientes se beneficia por las
instalaciones creada para su buen servicio y satisfaccion de los consumidores de
prendas de vestir.

Segun Reategui (2017) en su tesis titulada: Gestién con el enfoque del
liderazgo en las micro y pequefias empresas del sector forestal, rubro
aserraderos del Distrito de Manantay, afio 2017. Tuvo como objetivo general:
Determinar si las Mypes del sector forestal, rubro aserraderos del distrito de
Manantay, afio 2017 efectdan una gestion con enfoque en liderazgo. Del cual se
obtuvieron los siguientes objetivos especificos: Describir el perfil de los

administradores y/o representantes legales en el ejercicio y uso del liderazgo en



las Mypes del sector forestal rubro aserraderos del distrito de Manantay afio
2017, Identificar los beneficios que se logra con la aplicacion de la gestion con
enfoque del liderazgo en las Mypes del sector forestal, rubro aserraderos del
distrito de Manantay afio 2017. Asi mismo tuvo una metodologia de tipo no
experimental, transversal y descriptivo. Se obtuvo como principales resultados:
El 94% de los encargados de las Mypes del sector forestal rubro aserradero del
distrito de Manantay tienen de 41 afios a mas, en tanto que el restante 6% tiene
menos de 40 afos, el 82% de los encargados en las Mypes del sector forestal
rubro aserradero distrito de Manantay es de sexo masculino y el restante 18%
son de sexo femenino, el 41% de los encargados de las Mypes del sector forestal
rubro aserradero del distrito de Manantay tienen grado instruccion Superior
Universitaria completa, el 24% tienen grado de instruccién Superior
Universitaria incompleta y secundaria completa; finalmente el 12% tiene grado
de instruccidn no universitaria incompleta; el 100% de las microempresas tiene
de 5 afios a mas en la actividad, es decir son empresas con un tiempo en el
mercado que les ha permitido mantenerse y sostenerse en el tiempo.Se llega a la
conclusion que la gran mayoria de las Mypes se financian con capital ajeno, es
decir estas empresas funcionan con recursos econdémicos externos (préstamos),
lo cual no les permite maximizar sus ganancias y afecta su rentabilidad.

Segin Zumaeta (2018) en su tesis titulada: Gestion bajo el enfoque de
liderazgo en las mypes del sector servicios, agencias de vigilancia y seguridad,
Distrito de Calleria, afio 2018. Tuvo como objetivo general: Identificar si las
mypes del sector servicios, agencias de vigilancia y seguridad del distrito de
Calleria, afio 2018, cuentan con sistema de gestion de calidad y ejercen la

direccién con estilos de liderazgo. Del cual se obtuvieron los siguientes objetivos



especificos: Investigar si las microempresas del sector servicios, Agencias de
Vigilancia y Seguridad del distrito de Calleria, son gestionadas con sistemas de
calidad, identificar si las microempresas del sector servicios, Agencias de
Vigilancia y 5 Seguridad del distrito de Calleria, son dirigidas con estilo de
liderazgo. Asi mismo tuvo una metodologia de tipo no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional. Se obtuvo como principales resultados: el 50,0%
estan representados por el rango de edad de 41 a 50 afios; 87,5% predomina el
género masculino y el 57,1%. Nivel de formacion militar/policial. Respecto a la
gestion de la mype: el 64,3% viene operando en el distrito de Calleria de 3 a 6
anos, el 71,4% estan comprometidos con la calidad, el 85,7%tiene elaborado su
organigrama funcional y mantienen estandarizados sus procesos clave. Respecto
al liderazgo: los microempresarios del sector servicios, agencias de vigilancia y
seguridad, 64,3% se consideran jefe y 35,7% lider. Asimismo, el tipo de
liderazgo que se ejerce es 64,3%autoritario. Se llega a la conclusién que Tienen
en su mayoria formacion militar/policial, en donde se ejerce el estilo mas
marcado de liderazgo que es el “autoritario” y se superpone el interés de la

empresa a los intereses del personal.
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2.2 Marco Tedrico y conceptual

Marco Tedrico

Micro y pequefias empresas

Segln La Ley 28015 (2013) da el siguiente concepto de Mype:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion, vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MY PE, se esta refiriendo
a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante de tener
tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion
para las Microempresas.(Art2).

En la constitucion peruana las Micro y Pequefias empresas, pueden ser
fundadas por una persona natural asi como también juridica, la cual tienen
pueden desenvolverse en multiples actividades como de produccion, extraccion,
servicios, etc., las MYPE poseen innumerables caracteristicas y segin su tamafio

seran catalogadas en micro , pequefias y medianas en presa.

Caracteristicas de las Mypes:
La Nueva Ley 30056 (2013) menciona que:

Las Micro y Pequefias empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus
niveles de ventas anuales:
v" Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
v Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta
el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
v" Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta
el monto maximo de 2300 UIT.( Art 3)
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Los micro emprendedores no suelen tomar esta informacion en cuenta al
momento de emprender un negocio por ello deberan, pensar bajo qué régimen
desean constituir su empresa, esto aportara beneficios como también les dara un

panorama de cuanto podran ser los ingresos maximos que obtendran.

Importancia de la Micro y Pequefia empresa

Las Mypes o Pymes forman un rol muy importante en la economia de
todos los paises que se desarrollan, se estima que estas abarcan mas del 70% de
la poblacion econdmica activa a nivel mundial. Asi como también son grandes
generadores de empleo, ya que gracias a ello dan oportunidades a muchas
personas que no encuentran empleo ni cuentan con una economia estable,
mejorando su calidad y estilo de vida, en pocas palabras las micro y pequefias
empresas cambian los parametros de la sociedad, inculcando nuevos valores y
activando su economia.

Segun Tello (2014) afirma:

La importancia de la MYPE se evidencia desde distintos angulos. En
primer lugar, es una de las principales fuentes de empleo, es interesante;
es interesante pues como herramienta de promocion de empleo en la
medida en que solo exige una inversion inicial y permite el acceso a
estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente
constituirse en apoyo importante a la gran empresa resolviendo algunos
cuellos de botella en la produccién (p.204).

Como Tello menciona las micro y pequefias empresas son fuentes de
trabajo indispensable que da lugar para que personas que no estan bajo el perfil
laboral que desean las empresas obtengan una oportunidad de surgir en la

sociedad.
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Liderazgo

Ser parte del liderazgo no solo involucra mi trabajo dentro de la empresa,
sino como yo manifiesto la manera de enfocarme hacia los colaboradores
mediante la comunicacidon y la organizacion de ellos, otorgando la confianza de
poder trabajar en conjunto y obtener de ellos la elaboracion de un buen producto
y/o servicio que sea factible tanto para la empresa como para el consumidor, ya
que ellos son parte de mi responsabilidad como lider empresarial.

Soto (2015) indica lo siguiente:

El liderazgo no se produce cuando prevalece el interés individual, sino que se
produce dentro de un marco social, econémico, cultural, tecnoldgico, ecoldgico
y politico; que finalmente se traducira en las expectativas de los distintos actores
de interés. De dichas expectativas se deriva el marco de responsabilidad del

lider, finalmente se establecen los pardmetros de su desempefio. (p.11)

El liderazgo se da siempre por la persona encargada de llevar a toda la
empresa o grupos de colaboradores, con el objetivo de brindar conocimientos
hacia su personal, formandolos y capacitandolos, obteniendo como resultado
ganancias para la empresa. La habilidad del lider no debe solo llevar como fin
lograr los objetivos de la empresa, sino también otorgar la mayor confiablidad
de sus colaboradores a la hora de laborar, ya que estos son los encargados de
elaborar el producto y/o servicio, por tanto se debe tener en cuenta la satisfaccion
del cliente. (Garzon, et.al ,2015)

Importancia del liderazgo

Un lider cumple un rol muy importante ya que estd encargado de
organizar a los colaboradores en sus labores, con el proposito de generar

ganancias para la empresa y a su vez obtener un producto y/o servicio que sea
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satisfactorio para el cliente. En lider no solo puede ser el gerente de la empresa,
sino muchas veces es el duefio de la empresa que tiene este rol muy importante
lo cual presenta con mayor razén la vision que tiene como empresa y a su vez la
capacidad de poder organizar a todos sus colaboradores. (Rosero y Gonzales,
2017).

Tipos de Liderazgo

Todas las personas no tienen mismo caracter, esto aplica también en el
liderazgo, existen distintos tipos de lider.

Segun Cabrera (2006) los tipos de liderazgos son:

-Lider democratico: EIl lider democratico valora y toma en cuenta todas
las opiniones y con frecuencia consulta cuando toma las decisiones. Pero
también cree que pertenece a su responsabilidad la toma de decisiones en la
empresa. El estilo de liderazgo democratico es el que mas frecuentemente se
deberia usar al menos en el mayor nimero de ocasiones. El tema es el grado de
participacion que ofrece a sus colaboradores

Ventaja del lider democrético: El lider obtiene mayor confianza con sus
colaboradores. Por tanto, los colaboradores sienten ser parte de la empresa y esto
motiva a que laboren con mayor eficacia, a su vez es beneficioso para ellos ya
que por su esfuerzo suelen ser remunerados con incentivos que la empresa les
otorga.

Desventaja del lider democratico: Muchas veces las ideas que tienen los
colaboradores son muy diferentes a lo acorde que tienen como meta la empresa,

esto dificulta el tiempo de la laborar un producto y/o servicio.
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El lider democratico serd aquel lider que se caracteriza por promover la
participacion de sus colaboradores en nuevas ideas para la empresa, obteniendo
mayor comunicacion con sus colaboradores.

-Liderazgo Autoritario: Recibe 6rdenes por sus supervisores y las ejecuta
con el grupo de colaboradores que maneja. Teniendo la disposicion de
determinar decisiones sin opinion alguna de sus colaboradores, dejandolos sin
juicio alguno en lo que decida como lider.

Ventaja del liderazgo autoritario: Suele ser muy préactico en la hora de
laborar con més rapidez el producto y/o servicio que brinde la empresa. También
suele ser mas practico con los colaboradores a la hora de vigilarlos, ya que esto
descarta la lenta productividad de los colaboradores.

Desventaja del liderazgo autoritario: Al no tomar en cuenta opinion
alguna de los colaboradores muchas veces optan por no laborar con el mismo
empefio que tenian antes, haciendo que sea mas lento la produccion de la
empresa.

Este tipo de lider tiene claro el camino a seguir y no le importa lo que
dice la gente, ni se aparta lo mas minimo del camino trazado. En términos
culinarios, seria aquel cocinero-jefe que hace seguir una receta al pie de la letra,
sin que nadie pueda aportar ninguna mejora y siguiendo un sistema de direccién
de personas basado en un régimen incluso déspota, y un férreo control de los
horarios, las actitudes y los comportamientos de sus colaboradores

-Lider participativo: Es aquel lider que toma en cuenta la opinion de sus
colaboradores en la toma de decisiones a laborar en la empresa, fomentando la

participacion de todo su grupo laboral.
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Ventaja del lider participativo: Se tiene mayor eficacia, motivacion y
compromiso a la hora de tomar decisiones en grupo por partes de los
colaboradores y el lider.

Desventaja del lider participativo: Dificultad al tomar decisiones ya que
muchas veces las ideas no concuerdan entre todos los colaboradores.

Entonces el lider participativo hace participe de los problemas a sus
seguidores, intenta reunirlos para que en grupo intenten resolverlos por consenso
y se muestra dispuesto a aceptar la solucién a la que por consenso se haya
llegado. Este liderazgo que parece muy democratico también es, a veces, un poco
irreal ya que es dificil llegar a consensos en todos los problemas y también falta
tiempo y eficiencia para plantear y debatir todos los problemas de esta forma

-Lider transformacional: Es aquel lider que logra tener cambios
significativos en las actitudes de sus colaboradores, haciendo que su perspectiva
en la empresa cambie y a su vez se obtiene un buen desarrollo y compromiso en
sus labores que se les otorga.

Segun Ginés (2000) las ventajas y desventajas de un lider
transformacional son:

-Ventaja del lider transformacional: los colaboradores sienten mayor
seguridad al laborar en la empresa y a su vez incrementa el rendimiento de ellos,
obteniendo de esto mayor productividad y ganancia.

-Desventaja del lider transformacional: Muchas veces colaboradores
dependientes de la empresa no concuerdan con las ideas del lider lo cual dificulta
su desempefio laboral.

Este tipo de lider es aquel que sabe escoger la vision adecuada para sus

seguidores e intenta cambiar la empresa. Utiliza normalmente su carisma, que

16



no solo viene de sus caracteristicas personales, sino de la capacidad de mover al
equipo hacia la vision. En esta etapa se produce un viraje estratégico en la
empresa impulsado por el lider, que se traduce en un cambio en la misién, en la
identidad, en la forma de trabajar y en una cultura diferente.

-Liderazgo transformacional: Es aquel lider que logra tener cambios
significativos en las actitudes de sus colaboradores, haciendo que su perspectiva
en la empresa cambie y a su vez se obtiene un buen desarrollo y compromiso en
sus labores que se les otorga.

Segun Gomez (2008) las ventajas y desventajas del liderazgo
transformacional son:

Ventaja del lider transformacional: Los colaboradores sienten mayor
seguridad al laborar en la empresa y a su vez incrementa el rendimiento de ellos,
obteniendo de esto mayor productividad y ganancia.

Desventaja del lider transformacional: Muchas veces colaboradores
dependientes de la empresa no concuerdan con las ideas del lider lo cual dificulta
su desempefio laboral.

-Liderazgo consultivo: Este tipo de lider hace participe de los problemas
a sus seguidores y tiene dos formas de hacerlo, individualmente (pide
sugerencias y formas de resolver el problema a cada uno de sus seguidores, pero
acaba resolviendo él mismo el problema a su manera, haciendo caso o0 no a las
consultas realizadas) o bien en grupo (se debate el problema, se realiza una serie
de recomendaciones conjuntas para abordarlo, pero igualmente acaba
resolviéndolo él mismo). Este es el mas recomendable en la gestion de una
empresa y dependiendo de la situacion en que se encuentren tanto la empresa

como el lider, intentard ser mas o menos consultivo.
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Segun Dos Santos et.al (2011) las ventajas y desventajas de este liderazgo
son:

Ventaja del liderazgo consultivo: Promueve el mejor ambiente entre lider
y el grupo de colaboradores que lidera, obteniendo mdaltiples ideas de acuerdo al
plan que tenga en mente.

Desventaja del liderazgo consultivo: Crea muchas interrogantes al tener

multiples ideas y no poder emplearla o justificar alguna de ellas.

Caracteristicas de un lider empresarial
Tiene la capacidad de poder guiar a la meta propuesta, logrando formar
el desempefio de sus colaboradores dentro de la empresa, tomando en cuenta las
multiples aptitudes y personalidades.
Segun Acosta, Zarate y Garzon (2015) un lider debe contar con las
siguientes caracteristicas:
1) Motivador: Un lider siempre debe otorgar la motivacion dentro de su
grupo de colaboradores, obteniendo un trabajo en conjunto y a su vez un
mayor avance en sus labores.
2) Comunicacion: La fluidez de comunicarse con los colaboradores es
primordial ya que estaremos al tanto de ellos sabiendo sus opiniones o
dificultades que tienen con respecto a las metas que se les proponga.
3) Honestidad: La transparencia y sinceridad de un lider otorgara mayor
confianza a los colaboradores. Lo cual se debe de expresar en las acciones

que realicemos con el grupo que lideremos.
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4) Resolver Problemas: Tener la capacidad de tener soluciones y no
rendirse, serd de gran contribucion para sus colaboradores aportando
mayor fuerza de trabajo.

5) Capacidad Analitica: Un lider debe de analizar y entender las metas
planteadas que tiene la empresa, para poder asi realizarlas con sus
colaboradores.

6) Creatividad: Un lider siempre debe demostrar creatividad en sus
métodos estratégicos frente a las metas que le propongan sus
supervisores.

7) Delegar: La coordinacion y supervision hacia sus colaboradores sera
un punto clave para la produccion de la empresa.

8) Disciplina: Un lider debe trasmitir disciplina por medio de su labor

que se le otorga, dando de por si el ejemplo a sus colaboradores.

Perfil de un buen lider
Un buen lider debe contar con un perfil adecuado para poder motivar y
dirigir a su equipo
Segun Sotillo (2010) es por ello que podemos apreciar 5 cualidades que
deberéa poseer:
1). Capacidad de trabajar en equipo: el buen lider debe ser capaz de
generar un vinculo de confianza, saber escuchar, ser empatico, y motivar
a los miembros de su equipo de trabajo, debe saber delegar las labores y
mantener siempre su determinacion
2) Vision estratégica: Debe ser capaz de apartarse al cambio, y

anticiparse logrando afrontar los problemas que se susciten, los nuevos
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retos que se presenten, identificando sus oportunidades manteniendo la
tolerancia y prudencia.

3) Autoaprendizaje: El buen lider debe estar en constante capacitacion y
actualizacién d sus conocimientos, siempre hay algo nuevo que aprender
y estos nuevos conocimientos aportaran significativamente a la ejecucion
de sus proyectos.

4) Comunicativo: Debe transmitir correctamente hacia su equipo lo que
estd pensando o quiere hacer, logrando que se transmita correctamente el
mensaje y logren trabajar con éxito en los proyectos.

5) .Debe ser flexible: debe adaptarse a cualquier circunstancia, por ello

debera actuar rapidamente ante cualquier escenario.
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Marco conceptual
Liderazgo

El liderazgo se da siempre por la persona encargada de llevar a toda la
empresa 0 grupos de colaboradores, con el objetivo de brindar conocimientos
hacia su personal, formandolos y capacitandolos, obteniendo como resultado

ganancias para la empresa.

Liderazgo en las mypes de prendas de vestir

El liderazgo en este rubro se da por lo general por el duefio del negocio
y es que al no ser empresas muy grandes, cuentan con pocos colaboradores, sim
embargo esto no es impedimento para que, cumplan con su rol de lider, aqui es
donde se pueda apreciar como el microempresario lograra aplicar estrategias las
cuales surgiran en cualquier momento, este deberd mantener la calma y con
astucia debera comunicar y delegar acciones hacia sus colaboradores,
transmitiendo confianza y manteniendo una excelente comunicacion con sus

colaboradores.

Mype

Es Mype o micro y pequefia empresa es considerada una unidad
econdmica la cual estd constituida natural o juridicamente de caracteristicas
flexible y versatil, para poder operar bajo cualquier rubro, consideradas fuentes

de economias en todos los paises en los que estas presente.
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I11.- HIPOTESIS

En la investigacion titulada: Gestion bajo el enfoque del Liderazgo en el
desempefio de las Mypes en el rubro comercializacion de prendas de vestir en
el Distrito de Calleria, afio 2018. No se plantea hipotesis, porque es una
investigacion del tipo descriptivo la cual estara sujeta a los resultados obtenidos

sin realizar ninguna modificacién.
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IV.- METODOLOGIA

La metodologia que se utilizd para realizar la investigacion fue la siguiente:

4.1 Disefo de Investigacion

El disefio de esta investigacion fue no experimental — transversal- de
descriptivo. Esto quiere decir que la recoleccion de datos se efectud en un tiempo
unico, en un determinado espacio y momento.

No experimental: La investigacién fue considerada no experimental.
Porque se realiz6 sin manipular ninguna de las variables, observandolas en su
contexto natural sin manipularlas.

Disefio descriptivo: La investigacion fue de disefio descriptivo, porque
describe las principales caracteristicas de las variables en estudio

Transversal: Fue transversal porque las variables se mediran una sola
vez; en un periodo de tiempo exacto, sin sufrir ninguna alteracion o cambio, son
muestras independientes.

4.2 Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblaciéon esta constituida por 15 micro y pequefias empresas
dedicadas al rubro comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de
Calleria, la cual se obtuvo atreves de un sondeo de la zona.

Muestra

La investigacion cuenta con una muestra de 10 micros empresas las

cuales fueron seleccionadas por el consentimiento y aceptacion de los

representantes legales para responder el cuestionario.
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4.3 Definicion y Operaciones de Variables e Indicadores

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de mediciones
Conceptual
a) 18 a 28 afios
Representantes | Persona encargada 1. Edad b) 29 a 39 afios Razon
de lasmicroy | de administrar de c) 40 a 50 afios
pequefas manera eficiente y d) 50 afios a mas
empresas eficaz todos los
recursos de la
empresa y de 2. Género a) Masculino Nominal
supervisar todas b) Femenino
las areas,
realizando un
informe anual de a) Estudios basicos
sus resultados. 3. Grado de b) Técnico Ordinal
instruccion ¢) Universitario
4. Tiempo de la a) De1a3afios Nominal
empresa en el b) De 4 a6 afios
mercado c) De7amas




Micro y
pequefias
empresas

Considerada una
unidad
econdmica, que
tiene como
objetivo general
ingresos
monetarios,
constituida
natural o
juridicamente, de
distintas
caracteristicas y
de tamafios
diversos segun su
constitucion.

Numero de a) la4

Colaborador b) 5a8 Razon

es c) De9amas

Gerentes a) Si

comprometidos b) No Razo6n

con calidad

Mision y a) Si

Vision b) No Cuantitativo
. Jefe o Lider a) Jefe

b) Lider Nominal
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Liderazgo

El liderazgo se da
siempre por la
persona encargada
de llevar a toda la
empresa 0 Qrupos
de colaboradores,
con el objetivo de
brindar
conocimientos
hacia su personal,
formandolos y
capacitandolos,
obteniendo como
resultado ganancias
para la empresa.

9. Consecuencias

a) Si

de un mal b) No Nominal
liderazgo
10. Lider a) Si
motivado b) No Nominal
11. Desarrolla a) Reconocimiento Nominal
programas de b) Capacitacion
desempefio c) Incentivo
d) frases positivas
12. Rotacién de a) Si
personal b) No Nominal
13. Influye a) Si
ambiente b) No
adecuado Nominal
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14. Fallade un a) No ser creativo
lider b) No ser diverso Nominal
15. Tolerancia a a) Mucho
los errores b) Promedio Nominal
c) Poco
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Rojas (1996) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para
recopilar informacion como la de campo, lo siguiente: “Que el volumen y el tipo
de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de campo
deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipdtesis de la

investigacion” (p.26)

Técnicas
Las técnicas son procedimientos sistematizados operativos que sirven
para la solucién de problemas préacticos. En esta investigacion se aplico la técnica

de la encuesta para la recoleccion de datos.

Instrumentos

Se usé como instrumento el cuestionario. Porque es un instrumento
auxiliares que nos permitira recoger y registrar los datos obtenidos. Estructurado
por 15 preguntas, de las cuales 3 estaran dirigidas hacia los representantes, 2
hacia las micro y pequefias empresas, 2 hacia la gestion de las micro y pequefias

empresas, Yy 8 dirigidas a la variable del liderazgo.
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4.5 Plan de Analisis

Para el andlisis de los datos se utilizd una base de datos en el programa Excel 2016
y se usé el programa estadistico SPSS (Stadistical package for the social sciencies)
version 21 a traves del cual se obtendran las frecuencias, para realizar luego el
analisis de distribucion de dichas frecuencias con sus respectivas figuras, se utilizo
el programa de Microsoft Word version 2016 para la elaboracion del informe y el

programa de Power Paint version 2016 para la realizacion de las ponencia.
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4.6 Matriz de Consistencia de la Investigacion

METODOLOGIA DE

INSTRUMENTOS Y

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES LA INVESTIGACION PROCEDIMIENTOS

Problema General Objetivo General. Variable TIPO. ElI tipo de

éCoémo influye la | Determinar si  la investigacion fue | Técnica:

gestion  bajo el | gestion  bajo el | Liderazgo cuantitativa.

enfoque del | enfoque del liderazgo | El liderazgo se da La técnica que se uso para

Liderazgo en el | influye en el | siempre  por la| NIVEL: la recoleccion de datos

desempefio de las | desempefio de las | persona encargada | El nivel de la | sera la Encuesta.

Mypes en el rubro | MYPES rubro | de llevar a toda la | investigacion fue no

comercializacion de | comercializacion de | empresa o grupos de | experimental,

prendas de vestir en el | prendas de vestir en el | colaboradores, con | descriptivo, transversal. | Instrumento:

Distrito de Calleria- | Distrito de Calleria - | el  objetivo  de

Afio 2018? Ai02018 brindar POBLACION Y | El  instrumento  que
conocimientos hacia | MUESTRA permitira  obtener las

Problemas Objetivos especificos | su personal, respuestas fue el

Especificos forméandolos y | Poblacion: cuestionario el cual esta

P: ¢Cuéles son las | O:1 Determinar las | capacitandolos, Atreves de un sondeo de | estructura por 15

caracteristicas de los | principales obteniendo  como | la zona se obtuvo una | preguntas.

representantes de las
Mypes en el rubro
comercializacion  de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-
Afio 2018?

caracteristicas de los
representantes de las
Mypes en el rubro
comercializacion  de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-
Afio 2018.

resultado ganancias
para la empresa.
Mype

Mype 0 micro y
pequefia empresa es

poblacion de 15 micro y
pequerias empresas en el
rubro comercializacién
de prendas de vestir en el
Distrito de Calleria- Afio
2018.
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P, ¢Cuales
caracteristicas de las
micro 'y pequefas
empresas en el rubro
comercializacién de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-
Afio 2018?

P; ¢Cuadl es las
principales
caracteristicas de las
gestiones de las
Mypes en el rubro
comercializacién de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-
Afio 2018?

P4 ¢Cuales son las
caracteristicas de la
aplicacion del
liderazgo en las
Mypes en el rubro
comercializacion  de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-
Afo 20187

O2 Identificar las
principales

caracteristicas de las
Mypes en el rubro
comercializacion de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-

Afio 2018.

O3 ldentificar las
caracteristicas de las
gestiones de las
Mypes en el rubro
comercializacion de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-
Afio 2018.

O3 Determinar las
caracteristicas de la
aplicacion del
liderazgo de las

Mypes en el rubro
comercializacion de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria-
Afio 2018.

una unidad
econdmica la cual
esta constituida
natural 0
juridicamente la cual
posee distintas

caracteristicas y
tamafios segun su
constitucion.

Muestra:

Se determinara por un
criterio de exclusion y
conveniencia 10 mypes
en el rubro
comercializacion de
prendas de vestir en el
Distrito de Calleria- Afio
2018, como muestra
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4.7 Principios Eticos

Los principios éticos gque se plantearon son los establecidos en el Codigo de
Etica de la ULADECH (Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote)

Proteccion de las Personas: Permitio respetar la informacién verdadera e
integra dignidad del autor tanto como el respeto de sus derechos.

Justicia: Se salvaguardo el juicio razonable, para que cada decision que se
tome sea justa en el transcurso de la investigacion.

Beneficencia y no maleficencia: Se preservo el respecto e integridad y se
vel6 por el bienestar de los autores, generando beneficios para ellos

Consentimiento informado y expreso: Se empled al aplicar el cuestionario
a los representantes legales y colaboradores, estando estos de acuerdo, y dando su
consentimiento verbalmente.

Integridad Cientifica: Se usG este principio en los representantes,
aplicando los principios deontoldgicos de la profesién de administracion y
promoviendo el beneficio del conocimiento y evitando todo tipo de exposicion y

riesgo
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V.- RESULTADO

5.1 Resultados

Tabla 1

Caracteristicas de los representantes las Mypes en el rubro comercializacion de

prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio 2018.

Datos Generales n %
Edad

18 a 28 afios 2 20,00
29 a 39 afios 4 40,00
40 a 50 afnos 3 30,00
51 afios 1 10,00
Total 10 100,00
Sexo

Femenino 4 40,00
Masculino 6 60,00
Total 10 100,00
Grado de instruccion

Estudios basicos 4 40,00
Teécnico 4 40,00
Universitarios 2 20,00
Total 10 100,00

Fuente: cuestionario dirigido a los representantes de las micro y pequefias empresas
en el rubro comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio

2018
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Tabla 2
Caracteristicas de las micro y pequefias empresas en el rubro comercializacion de

prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio 2018

Tiempo de la empresa en el Mercado n %
De 1 a 2 afios 5 50,00
De 3 a5 afios 3 30,00
De 6 a mas 2 20,00
Total 10 100.00
Colaboradores en la empresa

Dela4 7 70,00
De5a8 1 10,00
De 9 a mas 2 20,00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario dirigido a los representantes de las micro y pequefias empresas
en el rubro comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio
2018

Tabla 3
Caracteristicas de la gestion de las Mypes en el rubro comercializacion de

prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio 2018.

Gestion de las Mypes n %
Gerentes comprometidos con la calidad

Si 10 100,00
No 0 0,00
Total 10 100.00
Mision y Vision

Si 7 70,00
No 3 30,00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario dirigido a los representantes de las micro y pequefias empresas
en el rubro comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio
2018.
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Tabla 4

Caracteristicas de la aplicacién del Liderazgo en las mypes

en el rubro

comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio 2018..

Liderazgo n %
Jefe o Lider
Jefe 8 80,00
Lider 2 20,00
Total 10 100.00
Consecuencias de un mal liderazgo
Si 50,00
No 50,00
Total 10 100.00
Lider motivado
Si 30,00
No 70,00
Total 10 100.00
Desarrolla programas de desempefio
Reconocimiento 3 30,00
Capacitacion 2 20,00
Incentivo 3 30,00
Frases positivas 2 20,00
Total 10 100.00
Rotacion de personal
Si 80,00
No 20,00
Total 10 100.00
Influye ambiente adecuado
Si 9 90,00
No 10,00
Total 7 100.00
Continua

35



Tabla 4
Continuacion

Liderazgo N° %
Falla de un lider

No ser creativo 4 40,00
No ser diverso 6 60,00
Total 10 100.00
Tolerancia a los errores

Mucho 3 30,00
Promedio 5 50,00
Poco 2 20,00
Total 10 100.00

Fuente: cuestionario dirigido a los representantes de las micro y pequefias empresas
en el rubro comercializacion de prendas de vestir en el Distrito de Calleria, afio
2018.

5.2) Analisis De Resultados
Tabla 1

El 40,00 % de los representantes tiene entre 29 a 39 afios de edad, esto
coincide con Panduro (2018) el cual nos comenta que el 57,1% de sus
representantes encuestados poseen de 41 a 50 afios, asimismo coincide con Sanchez
(2019) el cual indica que el 75% de los representantes tienen de 31 a 50 afios,
también coincide con Zumaeta (2018) el cual comenta que el 50 % de los
representantes oscilan entre los 41 a 50 afios, del mismo modo coincide con
Reategui (2017) el cual nos muestra que el 94% de los representantes tienen de 41
afios a més. Estos resultados nos muestran que la mayoria de microempresarios son
personas jovenes que tienen ideas frescas y nuevas que aportar a la gestion de la

empresa.
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El 60% de los representantes encuestados pertenecen al sexo masculino, esto
coincide con Panduro (2018) el cual indica en su investigacion que el 85, 7% de sus
representantes son masculinos, de la misma manera coincide Zumaeta (2018)
indicando que el 85,7% de sus representantes son masculinos, también coincide
Reéategui (2017) el cual indica en su investigacion que el 82% de sus representantes
son masculinos, a su vez contrasta Sanchez (2019) el cual comenta que el 675 de
sus representantes son femeninos. Estos resultados concluyen que los
representantes pertenecen al género masculino siendo el sustento de sus hogares.

El 40.00% de sus representantes tiene un grado de instruccion de estudios
béasicos, esto contrasta con Panduro (2018) el cual nos muestra que el 100% de sus
representantes tienen un grado universitario, por otra parte coincide Sanchez (2019)
el cual nos indica que el 58% de sus representantes tiene secundaria completa, a su
vez contrasta con Zumaeta (2018) el cual indica que el 57,1 % de sus representantes
tiene formacion militar, de igual manera contrasta Reategui (2017) con el 41% de
sus representantes con grado de instruccion universitaria. Estos resultados nos
muestran que los representantes de estos negocios ain deben capacitarse para poder
lograr una adecuada gestion y lograr el crecimiento de la empresa.

Tabla 2
El 50,00% indica que sus negocios tiene de 1 a 2 afos en el rubro, esto

contrasta con Panduro (2018) el cual muestra que el 71,4% de los negocios tiene
entre 3 a 6 afios, también contrasta Sdnchez (2019) mostrando el 83% de negocios
tiene 7 a mas afios en el rubro, de la misma forma contrasta Zumaeta (2018)
demostrando el 64,3% de sus micro y pequefias empresas tienen de 3 a 6 afios, a su
vez Reétegui (2017) contrasta demostrando el 100% de sus empresas laboran de 5

afios a mas. Estos resultados nos indican que a pesar de ser un rubro muy saturado
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en el mercado, hay nuevos emprendedores que no se dan por vencidos y son
optimistas al incursionarse en este rubro.

El 70% de las empresas indican que tienen entre 1 a 4 colaboradores, esto
contrasta con Panduro (2018) el cual indica que el 57,1% de sus empresas tienen
entre 5 a 10 trabajadores, de la misma manera contrasta con Zumaeta (2018)
indicando que el 85,7% de sus empresas cuentan entre 11 a mas colaboradores, asi
como también contrasta Reategui (2017) demostrando el 71% de sus empresas
cuenta de 5 a més colaboradores, a su vez coincide Sanchez obteniendo el 100 %
de sus empresas tiene entre 1 a 5 colaboradores. La mayoria de las empresas que se
dedican a este rubro son pequefias es por ello que no cuentan con muchos
colaboradores.

Tabla 3
El 100,00% de los representantes indican que si estdn comprometidos con

la calidad, de la misma forma coincide con Panduro (2018) indicando que el
100,00% de sus representantes si estan comprometidos con la calidad, de la misma
manera coincide Zumaeta (2018) mostrando el 71,4% de sus representantes si estan
comprometidos con la calidad. Todos los representantes conocen y practican la
gestion de calidad para mejorar su gestion, comprometiéndose con el bienestar de
sus clientes y del medio en el que se encuentran.

El 70,00% de sus representantes si tienen en cuenta la visién y misién para
gerenciar la empresa, coincide con Panduro (2018) obteniendo el 57,1% de sus
representantes si tienen en cuenta la vision y mision para gerenciar la empresa, a su
vez también coincide Zumaeta (2018) demostrando el 64,3% de sus representantes

si tienen en cuenta la vision y mision para gerenciar su empresa. Estos datos nos

38



indican que la mayoria de empresas saben hacia donde se dirigen y que es lo que
buscan.
Tabla 4

Del total de encuestados el 80,00% de los representantes encuestados indica
que se considera jefe, coincide con Zumaeta (2018) obteniendo el 64,3% de los
representantes encuestados indica que se considera jefe, contrasta con Panduro
(2018) demostrando el 71,4 % se considera lider. Estos resultados nos muestran que
los duefios de los negocios no transmiten confianza, hacia sus empleados y
prefieren delegar con autoridad ante ellos. El liderazgo se da siempre por la persona
encargada de llevar a toda la empresa o grupos de colaboradores, con el objetivo de
brindar conocimientos hacia su personal, formandolos y capacitandolos, obteniendo
como resultado ganancias para la empresa (Garzon, et.al ,2015).

Del total de encuestados el 50,00% de los encuestados si conocen las
consecuencias de aplicar un  mal liderazgo, esto coincide con Panduro (2018)
obteniendo que el 57,1% de sus colaboradores si conoce las consecuencias de un
mal liderazgo. Las ventajas y desventajas de un lider radica en el tipo que este sea,
una desventaja del lider transformacional es la dependencia de los colaboradores a
la empresa no estan de acuerdo este. (Ginés, 2000).Estos emprendedores saben

cudles serian las consecuencias de no aplicar un buen liderazgo en su empresa.

El 70,00% de los colaboradores cree que un lider no necesita estar motivado,
mientras que un 30% indica que los lideres si necesitan estar motivados. Un lider
cumple un rol muy importante ya que estd encargado de organizar a los
colaboradores en sus labores, con el propdsito de generar ganancias para la empresa

y a su vez obtener un producto y/o servicio que sea satisfactorio para el cliente
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(Rosero y Gonzales, 2017).La mayoria de los representantes aun no comprenden la
importancia del buen liderazgo en su empresa por ello no necesitan motivacién
alguna, y solo se centran en llevar su gestion de manera empirica.

EL 30,00% de los colaboradores reciben por parte de la gerencia el
reconocimiento para mejorar su desempefio, contrasta con Zumaeta (2018)
demostrando el 35,7% de sus colaboradores reciben por parte de la gerencia frases
positivas. Esto indica que la mayoria de representantes no reconocen el buen
desempefio que realizan sus colaboradores, y no los ven como parte fundamental
en la empresa.

El 80,00% de los encuestados indica que si existe rotacion del personal que
laboran en la empresa, contrasta con Panduro (2018) obteniendo el 71,4% de
colaboradores indica que no existe rotacion del personal que laboran en su empresa,
de la misma manera Zumaeta (2018) demuestra el 71,4% de colaboradores indica
que no existe rotacion del personal que laboran en su empresa. Muchos de los
negocios cambian constantemente su personal dado que la mayoria de los
colaboradores no se sienten a gusto con el trato de sus empleadores, y los
empleadores casi siempre desconfian y no ofrecen un trato adecuado a sus
colaboradores.

El 90,00% de los encuestados cree que si influye el ambiente adecuado para
realizar mejor sus actividades, mientras que 30% indica todo lo contrario. Estos
resultados nos muestran que los colaboradores de la empresa lograran desarrollar
su maximo desempefio si se sienten a gusto en el lugar donde laboran.

El 60,00% de los representantes encuestados indica que la peor falla que

puede tener un lider es no ser diverso, mientras que el 30,00% cree que es no ser
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creativo. Estos resultados indican que los representantes conocen en parte algunos
errores que deben evitar para poder manejar sus empresas.

El50,00% de los encuestados indica que poseen tolerancia promedio para
equivocaciones, el 30% indica que tiene mucha tolerancia, mientras que el 20%
tiene poca tolerancia para las equivocaciones. Esto muestra que los representantes

poseen un grado de tolerancia para los errores.
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VI.- CONCLUSIONES

La mayoria de representantes tienen entre 29 a 39 afios en un 40%, la
mayoria de representantes pertenecen al género masculino en un 60%, la mayoria
de sus representantes tienen estudios basicos en un 40%.

La mayoria de las Mypes tienen ente 1 a 2 afios en el mercado en un 50%,
la mayoria de sus colaboradores tiene en la Mypes entre 1 a 4 afios en un 70%.

La mayoria de los representantes si estdn comprometidos con la calidad de
sus Mypes en un 100%, la mayoria de sus representantes si tienen en cuenta la
vision y misién de sus Mypes en un 70%.

La mayoria de los representantes se considera jefe en un 80%, la mayoria
de los representantes si conoce las consecuencias de un mal liderazgo en un 50%,
la mayoria de sus representantes cree que no necesita estar motivado un lider en un
70%, la mayoria de los representantes reciben por parte de la gerencia el
reconocimiento para mejorar su desempefio en un 30%, la mayoria de los
representantes indica que si existe rotacién del personal que labora en la empresa
en un 80%, la mayoria de representantes cree que si influye el ambiente adecuado
para realizar mejor sus actividades en un 90%, la mayoria de los representantes
indica que la peor falla que puede tener un lider es no ser diverso en un 60%, la
mayoria de los representantes indica que poseen tolerancia promedio para
equivocaciones en un 50%.

Se llega a la conclusion que gran porcentaje de los representantes
encuestados desconocen la importancia del liderazgo y la repercusidn que tiene esta

herramienta en su gestion, los microempresarios no toman mucha importancia sobre
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el estado laboral de sus colaboradores y crean una barrera que impide el trabajo en

equipo y maximizar su potencial en sus empresas.

A nivel profesional como personal el liderazgo es una herramienta de
transformacion que ha repercutido en distintas ambitos, tal fue el impacto que
surgieron nuevas disciplinas como el liderazgo empresarial, al aplicarlo mejoro
notablemente el ambiente laboral, maximizo la rentabilidad y mejoro las relaciones

entre colaboradores y empleadores.
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RECOMENDACIONES

Practicar y poner a prueba la préactica del liderazgo, en cualquier tipo de
circunstancia

Evaluar y aplicar estrategias para la mejora continua de la gestion

Llevar capacitaciones de técnicas de marketing , importancia de
herramientas administrativas, el perfil de un buen lider y las repercusiones que
tienen en el &mbito laboral.

Invertir y mejorar las instalaciones, capacitar a su personal a cargo para

mejorar las desempefio laboral y su atencion con los clientes.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Seitor (a); le expresamos nuestro saludo y pedimos su gentil cooperacion para llenar este
cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion de las micro y pequefias empresas para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Gestion bajo el enfoque del
liderazgo en el desempefio de las mypes en el rubro comercializacién de prendas de
vestir en el distrito de Calleria- afio 2018”, para ello le pedimos marque con una X la
respuesta que esté de acuerdo con su opinion o rellene los espacios en blancos segin
comprenda.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece su valiosa colaboracion.

A. DATOS DEL EMPRENDEDOR:
1. (Cual es la edad del microempresario?

De 18 a 28 afios () De 29 a 39 afios () De 40 a 50 afios () De 50 a mas ()

2. (Cuadl es el sexo del microempresario?

a) Masculino b) Femenino

3. (Cual es el nivel de instruccion del microempresario?:
a) Estudios basicos ()

b) Técnico ()

9] Universitaria

B. DE LA MICROEMPRESA

4. (Cuantos afios tiene presencia su empresa en el mercado?
De 1 a3 afios () Deda6 () de 7 amas ()
5. (Con cuantos colabores cuenta su empresa?

Dela4() De5a8() De 9 amas ()
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c. DE LA GESTION DE CALIDAD

6. (La gerencia esta comprometida con la calidad?

Si() No()

7 (Se gerencia la empresa seglin la mision la vision y valores?
Si() No()

D. DEL ENFOQUE EN LIDERAZGO
8. ,Ud se considera jefe o lider?

Jefe () Lider ()

9. (Conoce las consecuencias de un mal liderazgo?

Si() No()

10. jud cree que un lider necesita estar motivado?

Si() No()

11. (La gerencia desarrolla programas para mejorar el desempefio?
a) reconocimiento b)capacitacion c) incentivo d) frases positivas
12. (Existe alta rotacion del personal?

Si( ) No ()

13. JUd. cree que el ambiente adecuado es necesario para que los trabajadores
realicen mejor sus actividades?

Si() No()

14. (Cual es la peor falla que puede tener un lider?

No ser creativo () No ser diverso ()

15. (Cuanta tolerancia posee para las equivocaciones?

Mucho () Promedio () Poco ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Figuras

Figura 1: Edad

B De 18 a 28 afios
M De 29 a 39 afios
1 De 40 a 49 anos

© De 50amas

Fuente. Tabla 1

Figura 2: Género

B Masculino
M Femenino

Fuente. Tabla 1
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Figura 3: Grado de instruccion

M Estudios Basicos
M Técnico

¥ Universitario

Fuente. Tabla 1

Figura 4: Tiempo de la empresa en el mercado

B De 1la?2afos
M De 3 a 5 afos

W De 7 amas

Fuente. Tabla 2
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Figura 5: Namero de colaboradores

M De 1 a 4 personas
m De 5 a 8 personas

= De 9 a mas

Fuente. Tabla 2

Figura 6: Gerentes comprometidos con la calidad

Fuente.Tabla 3
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Figura 7: Mision y Vision

Fuente. Tabla 3

Figura 8: Jefe o Lider

H Jefe
M Lider

Fuente. Tabla 4
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Figura 9: Consecuencias de un mal liderazgo.

Fuente. Tabla 4

Figura 10: Lider motivado

Fuente. Tabla 4
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Figura 11: Desarrolla programas de desempefio

B Reconocimiento
M Capacitacion
= Incentivos

© frases positivas

Fuente. Tabla 4

Figura 12: Rotacién de personal

Fuente. Tabla 4
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Figura 13: Influye ambiente adecuado

Fuente. Tabla 4

Figura 14: Falla de un lider

B No ser creativo
M No ser diverso

Fuente. Tabla 4
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Figura 15: Tolerancia a los errores

B Mucha
M Promedia

= Poca

Fuente. Tabla 4
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Anexo 3 Presupuesto

Presupuesto
desembolsable
Categoria Base NUmero (1) Vel
Suministros (¥)
- Folder (docena) 3.00 3 9.00
- Fotocopias 0.1 86 8.60
- Papel bond A-4 (500 hojas) 12.00 2 24.00
- Anillados 2.00 3 6.00
- Lapiceros 1.00 5 5.00
-USB 32.00 1 32.00
Internet (horas) 1.00 28 28,00
Subtotal 112.60
Servicios
Viaticos 20.00 3 60.00
Turniting 100.00 1 100.00
Sub total 160.00
Total de presupuesto desembolsable 272.60
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Total
Categoria Base Namero
(s/.)
Servicios
- Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
- Busqueda de informacién en base de datos 35.00 2 70.00
Uiicz/%c;;tsyl)nformatlco (Mddulo de Investigacion del ERP 40.00 4 160.00
- Publicacion de articulo en repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 924.60
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Anexo 4 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No

2020

Actividades

Abril

Abril

Mayo

Junio

Eleccion del tema de investigacion

Elaboracion del Proyecto

Revision del proyecto por el jurado de investigacion.

Revision de DTI

Aprobacion del proyecto por el Jurado de Investigacion

Redaccion de la revision de la literatura.

Mejora de marco teérico

Ejecucion de la metodologia

O|lo|N|JojJlO|bd|W]IN]|F

Resultados de la investigacion

=
o

Conclusiones y recomendaciones

[EEY
[EN

Redaccién del pre informe de Investigacion.

[EEY
N

Revision de DTI

[EEY
w

Redaccion del informe final

[EnY
ISy

Pre Banca

=
a1

Levantamiento de observaciones

=
(o2}

Aprobacién del informe final por el Jurado de Investigacion

[
~

Redaccion de articulo cientifico

61




Anexo 5 Evidencias
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ANEXO 6.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado sefior (a)
Daniel Quispe Silva (Royal Kush)

Estamos llevando a cabo un estudio de investigacion optar el titulo de
Licenciada Administrativas denominada: Gestion bajo el enfoque del Liderazgo en
el desempefio de las Mypes en el rubro comercializacion de prendas de vestir en
el Distrito de Calleria, afio 2018.

Su participacion es voluntaria e incluira solamente a aquellos representantes de las
Mypes que deseen participar. Una vez aceptada su participacion, el estudiante
investigador le alcanzara una encuesta en donde usted respondera las interrogantes
relacionadas a la gestion de calidad en Atencion al cliente como factor relevante en la
gestion de calidad de su empresa, la encuesta se realizé en agosto 2019.
Toda informacion que usted nos proporcione sera totalmente confidencial y solo con
fines pedagogicos y por un periodo de 5 afios, posteriormente los formularios seran
eliminados.

Si tiene dudas sobre el estudio, puede comunicarse con mi persona al teléfono

N° 912562688, correo erikalinares64l@agmail.com, o con el Docente Tutor

Investigador de la Escuela de Administracion de la ULADECH de la ciudad de
Chimbote, Pert: Carlos Enaldo Rebaza Alfaro con celular N° 931116791 y a los

Correos: carlosenaldorebazaalfaro@gmail.com y crebazaa@uladech.edu.pe
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mailto:carlosenaldorebazaalfaro@gmail.com

Declaracion del participante

He leido y he entendido la informacidn escrita en estas hojas y firmo este
documento autorizando mi participacién en el estudio, con mis derechos como

ciudadano. Mi firma indica también que he recibido una copia de este consentimiento

informado
Linares Zapata Leidy Erika -@_— Agosto
2019
Nombre del investigador Firma del investigador Fecha Hora
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