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RESUMEN

La presence investigaci on, muestra el analisis sobre el control interno y su incidencia
en la gestion fi nanciera en las MYPES de la provincia de Lambayeque, 2020. Esta
informacion fue tomada de la gestion ii nanciera en las MY PES de la provincia de
Lambayeque, obser vandose que general mente los directivos no proponen lineamientos y
met as adecuadas relacionadas a la Gest ion Financiera. Por lo tanto, se planteo como
objetivo general: Determinar como el control intemo tiene incidencia en la Gestifin
Financiera de las MY PES de la provincia Lambayeque 2020. La importanc ia del estudio,
radica en que su s resultados permit iran tomar decisiones en torno a la gest ifin tinanciera,
la cual est5 repercutiendo negativamente en las MYPES de Lambayeque. El disefio
corresponde al no experimental — descriptivo. La poblac ion la constitu yeron 501 MY PES
de la provincia de Lamba yeque y se determinfi como muestra a 64 MYPES de la provincia
de Lambayeque, a las cuales se les a plic o dos cuestionarios. Resultados: En promedio, el
42°[r atirma que existen regularmente actividades de control en las MYPES de la
provincia de Lambayeque; la infor mac ion y comunicacion, en promedio el 4 5*/c afirma
que se lleva a cabo en forma regular; sobre la planificacion fina nciera, el 41 °/c a firma que
se realiza en forma regular y en referenc ia al control financiero, el 42*/c atirma nunca estar
de acuerdo. Al término de la investigacion, se llego a la siguient onclu si on: El control
interno incide de manera positiva en la gestifin financiera en las MYPES del sector

comercio local de la provincia de Lamba yeque 2020.

Palabras clave: Control 1nterno, incidencia, Gestion Financiera, MY PES.
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ABSTARCT

This researc h shows the analysis of internal control and its impact on financia |
management in the MYPES ot’ the province of Lambayeque, 2020. This information was
taken from t he financial management of t he MY PES of the province of Lambayeque,
observing that generall y t he Executives do not propose adequate guidelines and goals
related to Financial Management. Theret’ore, t he general objective was: To determine
how internal control has an impact on t he Financial Management of the MYPES of the
Lambayeque 2020 province. The importance of the study is that its results will all ow
decisions to be made regarding financial mana gement, whic h is negatively impacting t he
MYPES of Lambayeque. The design corresponds to the non-experimental-descriptive
one. The population consisted of fi0l MYPES from the province of Lambayeque and 64
MYPES from the province of Lambayeque were determined as a sample, to whic h two
questionnaires were applied. Results: On average, 42°/c affirm that there are regular
control activities in t he MYPES in the province of Lambayeque; informasi on and
communication, on average 4fi°/c affirm that it is carried out on a regular basis; Regarding
financial planning, 41 °/c affirm that it is carried ou t on a regular basis and in reference to
financial control, 42*/c affirm never a gree. At the end of the investigation, the foll owing
conclusi on was reached: 1nternal control has a positive impact on financ ial mana gement

in MY PES in the local bus iness sector in the province of Lambayeque 2020.

Key words: Internal Control, incidence, Fina ncial Management, MYPES.
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I. INTRODUCCION

En primer lu gar, es necesario indicar que, la gestion adecuada de los recursos financieros
de tod a empress permite crear relaci ones de calidad y solid as con los inversores y sobre
todo per mite adelantarse a los riesgos financ ieros que se pueda n presenter, para poder
responder con eiiciencia, ¢ uando la empresa posee una buena gestifin financiera, 10s
objetivos organizac ionales se cu mplen mas fac ilmente y es mas probable que t odas las

areas operen correctamente. (Bahil lo, Perez, y Escribano, 2013).

Asimis mo, hay que sefialar que “La gestion fi na nciera, per mite que la empresa
controle el adecuado u so de los recursos financ ieros que posee, muc has veces se consider a
que el hec ho de ganar y gastar dinero es una tarea facil, pero para el area financiera
represent a una gran responsabi lidad controlar que este proceso sea eficiente, si se desea
controlar e incremental la rentabilidad de la empress, los recursos ti nancieros se deben

gestionar efi cientemente haci endo uso de las mejores estrategias y acciones financier as”.
(p.23).

Hay que tomar en cuenta que, segfin las nor mas de cont rol interno del sect or pu blico,
se considera al control interno como herramienta que abarca el proceso integral efectuado
por el t itular, funci onarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos
y para asegurar que se alcancen su s objetivos gerenciales. La a plicacion del control
interno requiere de parte de todos ellos, u n compromi so, una planificacifin s istematica y
la verificacion del cu mplimient o de las tareas asignadas (Gober na nza Democratica,
2011).

De igual forma, el control interno se ha convertido fi ltimamente en uno de los pilares
en las orga nizaciones empresaria les , debido a que per mite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como la
contiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y re gulaci ones

aplicables y aplicados en los procesot productivos (Ramfin, 2001).




Por otro lado, las crisis fina ncieras, quiebras emblematicas de reconocidas empresas
comerciales, fraudes ineludibles, estados tinancieros manipulados; en el plano
inter nac ional y naci onal han demostrado en la historic que una de sus c ausas fu e la
ausencia e insut‘iciente funcionamiento de los controles infernos idfineos sobre las
operaciones e informacion iinanciera que debieron asegurar el correcto uso de 1o0s
recursos aportados por los duefios en el sector privado y por los ciudadanos en el caso del

sector pu blico (Catagora, 2013).

Tomando como referencia el afio 2018 , donde se present o dificil para 1os mercados
financieros internacionales, debido a las tens iones comerciales que han tenido un i mpacto
negativo en los preci os internacionales de las material prima s; el endurecimiento de las
condiciones financieras en las economies avanzadas con alzas en las tams de interés; la
expansifin ec onfimica me nos u ni for me; y las crisis camb iarias en Turqu ia y Argentina
(Oliva, 2018).

Asimis mo, en las economias emergences afi n se pueden observer condici ones
financiera s mixtas con su bid as de tasas de interés en Méxic o, Fi lipinas, 1ndones ia, India,
y Repfiblica Checa, y reduccion de tams de i nterés en Peru, Colombia, C hile, y Brasil.
lgualmente, el Fondo Monetario 1nternacional considers que, con el panorama
inter nac ional actual, con riesgos a la baja en el cor to y media no pla zo, Latinoamérica
tend ra la mayor dificultad para su crecimiento. Debido a ell o, el FMI rec omienda a los
paises emergentes tener entre sus prioridades de politica economic a, la necesidad de
ref or zar la resiliencia, por medio de una combinacifin adecuada de political f iscales,
monetarias, cambiarias y prudenciales para atenuar la wvulnerabilidad frente al
empeoramiento de las condici ones financieras mu ndiales, | os fuertes movimientos

cambiarios Yy las reversiones de los ilujos de capital. (p. 3).

Concomita ntemente, en el ambito nacional se ident ifica que los principales problemas
se dan en las micro y pequefias empresas que se caracterizan por el hec ho de trabajar solas
y de manera independiente, muc has veces prestando may or atencion a la parte tributaria

descuidando la gestion iinanciera que posteriormente desencadenan una dis minucio n de

3




su potencial a frontando dificultad en la su pervivenc ia por falta de reinversion y descontrol
en su gestifin y con ello la continue bfisqueda de profesi onales que les ayudar3 a evitar
ser desplazadas por grandes empresas; los empremri os de las micro y pequefias empresas
son conscientes que estan perdiendo oportunidad de crecimiento debido a su baja
c apacidad productive y que con un adecuado manejo e i mplementaci on de acciones
conju ntas podrian a Ica nzar niveles de competitividad en relaci on a otras empresas del

mrs mo ru bro. (Hernandez y Rod riguez, 2017).

Con respecto al nivel local, no exi ste presencia de gestion financ iera eticiente en las
Mypes de la provincia de Lambayeque, se ha observado que, muc has veces la gerencia
no elabora doc umentos relaci onados con la formulacion de objetivos y metas en cuanto a
gestion financ iera, no se disefian estrategias acorde a su realidad, no disefia politicas, en
¢ uanto a gestifin financiera , tanto para el corto y largo plazo, orientadas a lograr 10s
objetivos y aplicar las estrategias, evidenc iando la mala orientaci on del financiamiento
del objetivo principal, no se elaboran political de administracifin de efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios, no determine la composic ion de su estructura financier a, en cu anto
a tinanciacion de los activos con recursos propios o ajenos, no elabora planes, estrategias

de financiamiento a corto y largo plazo, entre otros

De esta manera, por lo antes enu nciado se pla nteo el s iguiente problema de
investigacifin: ;De qu é manera el control interno tiene incidencia en la gest ifin financiera

de las Mypes de la provincia Lambayeque 2020°?

De i gual forma, se planteo el siguiente objetivo general: Determinar como el control
interno tiene incidencia en la gestion financiera de las MY PES de la provincia
Lambayeque 2020; y para dar respuesta al objetivo principal, se pla nearon los siguientes
objetivos especific os: Describir el Control Interno en las MYPES de la provincia
Lambayeque 2020. Describir la Gestifin Financiera en las MYPES de la provincia

Lambayeque 2020.




La realizacion de la presente investigacion, se ju strtica en la medida en que, se busea
investigar si el control interno incide directamente con la gestifin t’inanciera, ya que segfin
algu nas entrevi etas hec has directamente a algu nos trabajadores de las diferentes MY PES
man itiestan la existencia de dicha incidencia. Asimismo, es importance fo mentar el
conocimiento del control interno en benefici o de la parte administ rativa de estas

empresss.

Desde el punto de vista metodologico, para lograr el cumplimiento de los objetivos de
estudio, la investigacion hara u so de los procedimient os (descriptivo, dedu ctivo e
inductivo), evaluando, planteando procedimientos y utili zando herramientas de control
interno; por lo que el resultado ser5 i mportante para la eficiencia administ rativa de las

Mypes de la provincia de Lambayeque.

En el aspecto social, de acuerdo con 10s objetivos trazados, se propond ran soluci ones
concretas al problema que tienen las MYPES en relacion a la gest ion financiera, que

afecta a los empresarios y por ende a sus clientes.

De igual forma, la presente investigacion contribuir5, con u n analisis de la
problematica, en estu dio, para proponer alternativas de brindar conocimiento a los

trabajadores de dichaempresa.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Como antecedentes de investigacifin tenemos a nivel internacional, destacamos los

siguientes:

Serrano, Sefialin, Vega y Herrera (201 7), en su tesis sobre: EI Control 1nterno como
herramienta indispensable para una gestifin t‘inanciera y contable eticiente en las
empresa s bananeras del cant on Machala — Ecuador, su objetivo principal fu e Determinar
de qué manera el control sir ve como herramienta indispensable para u na gestion
financiera y conta ble eficiente en las empresas bananeras del cant fin M achala. Con
respecto a la metodologia, se fu ndamento en un estu dio cualitativo y de di sefio
bibliografic o, doc umental y descri pt ivo. Para la recoleccifin de la information se u saron
fic has bibliogra ficas, las mi smas que se encuentra n en funci on del objeto de estudio y de
los objetivos especitic os de la investigaci on. También se realizfi una investi gacifin de
campo, donde se a nalizo los procesot de control interno de las principales empresas
bananeras de la ciudad de Machala. La selecc ion de las empresas se baso en un muestro
no probabilistico, donde se seleccionan los elementos de la muestra a partir de

determinados criteri 0s, los cuales deben ser previamente establecidos .

Conclu yeron: Es fu ndamental que la administracion constitu ya politicss internas que
den legalidad a la actuacifin de todos los liinci onarios, empleados y directivos e implante
procedimientos de control interno para proporcionar una seguridad razonable de que la
information que rinde fue preparada en condiciones de certidu mbre, garant izando
eficiencia y efectividad en el cumpli miento de su s objetivos. De acuerdo a los datos
obtenidos en la investi gacion realizada, las empresas bananeras de la ciudad de Machala,
cumplen con la mayor parte de los componentes del control interno, gara ntizando de esta
manera que las actividades y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de la
information que se genera. Esta es una de las razones por las que es importance que las
empresas se enc uentren cada vez mas co mprometidas con cumplir con el control interno

debido a que es la administracifin la unica responsable de su informacifin financiera.

Melo y Uribe (2017) en su tesis: Titulada: Propuesta de procedi mientos de control
interno contable para la empress SAJO MA S.A.S. Colombia, el objetivo principal fue:
Proponer los procedimientos de control interno contable para laempress SAIOMA S.A.S.
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Este trabajo se desarrollo como u na investigacion descripti va, el mét odo de estudio que
se definifi en este trabajo de investigaci on es el método deductiv o. Para el desarrollo del
problema de investigacion se utili zaron las téc nicas de la entrevista personal con la

Coordinadora Administrative y Financiera de la empresa SAJO MAS.A.S.

Entre su s princi pales conclusiones, tenemos: De acuerdo al estudio realizado a los
procedimientos y buenas practical de control interno para el proceso de contabilidad en
empresas que prestacifin ser vicios, se expone implementar un procedimiento de control
que evalué el desarrollo y la identificaci on delos factored de ries gos y acciones de control
en el proceso contable de la emprem, el cual imp lica las etapas para la revelacion de la
informacion financiera, de acuerdo a las actividades de identificacion, c lasificacifin,
registro y aju stes de la informaci on financ iera y posteriormente la elaboracion de los

estados financieros.

A nivel nacional, se han considerado los siguientes estudios:

Reategui R., Ticlla J. (2017). Control interno en el inventari o de mercaderias y la
gestion financiera en las ferreterias, Rioja, 2017. El estu dio tu vo como objetivo
determinar la relacion entre el control interno en el inventario de mercaderias y la gestion

financiers en las ferreterias, Ri oja, 2017.

La muestra estu vo conformada por 10 ferreterias u bicadas en la ciudad de Rioja, para la
recoleccion de datos se utili zaron dos instrumentos, el cuesti onario de control interno en
el inventario de mercaderia y el cuestionari o de gestion fina nciera, los datos para los
resultados descript ivos de cada variable fueron procesados co n la dist ribucion de
frecuencias, la prueba de hipotesis se realizo con la chi cuad rado con un nivel de
si gniticancia de un fi*/r. El analisis de resultados arrojfi que el control interno de inventario
de mercaderias es regular en el 40°/c y la gestion financiera es regular en el 50°/c ; ad emas ,
en la contrastacifin de hipotesis el valor calculado (16) es mayor que el valor tabulado
(12.fi92), de tal forma se recha za la hi potesis nula, por lo tanto, la relacion es si gniti cativa
entre el control interno en el inventari o de mercaderia s y la gestion ti nanciera en las
ferreterias. Lo que significa que las ferreterias con mayor nivel en control interno tienen
may or nivel de gestion financ iera y los que tienen me nor nivel en control interno tienen

men or nivel en gestifin tinanciera.




Huaman (201 6) llevo a cabo la tesis: Caracterizacion del control interno y la gestion
empresarial en las micro y pequefias empresas del st comercio rubro compra y venta
de pa samaneria, del distrito de Calleria , 2016. La presente investigacion, tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del control interno y la gestion
empresarial en las micro y pequefias empresas del sectryr comercio rubro compra y venta

de pasamaneria, del distrito de Calleria, 2016.

La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no  experimental  transversal-
retrospect iva, para el recojo de la informacion se escogio en fcirma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a la micro y pequeiias empresas: La
may oria son empresas jO venes, cuentan de O1 a 20 trabajadores, el S0’7'o no les dan
importancia a las auditorias. Respects a los representantes legales: La mayoria sinn del
sexo masculine, jovenes entre 31 a 40 a fins, no tienen estudios superiores. Respects al
control interno: Entre empresario propietari o y trabajadores no ext ste una buena relacion,
evidenciandose un ambience de control débil, muchos trabajadores no conocen las normas
de control ni mucho menos pone en practica el codigo de ética de la empresa; muchas
MYPES cumplen en cierta medida con la administracion de riesgo ; tienen debilidad en
sus actividades de control, es mas las MY PES cumplen con lo basico de la informacion

y comu nicacion, mostrando debilidad en monitnreo y super vision.

Final mente, respects a la gestio n empresarial: Las MYPES en estudio tienen cierta
fortaleza en temas de gestion empresoial, necesitando fortalecer aspectos relacionados a
la comunicacion entre empresario y trabajadores porque ello les permit ira subsistir, ser

rentables y competitivos a medians y largo plazo.

Coral (2016) desarrollo la tesis denominada: El control interno y la gestion financiera
de la empresa Ottipem SAC, Puerto Maldonado — 2016, cuyo objetivo principal es,
determinar si existe relacion entre el control interno y la gestion financiera de la empress

Ottipem SAC, Puerto Maldonado- 2016.

La investigation es de tipo descriptivo — Correlaci onal. Esta bajo el enfoque
¢ uantitativo. Segfi n el disefio la presente investigaci 0 n es no experimental, descriptivo

correlacional, de corte transversal. Asimi smo, la poblacion esta conformada por el 100°/c

9




todos los trabajadores y socios de la emprem OTTIPEM SAC, Puerto Maldonado- 2016.

La muestra esta conformada por 30 personas entre ellas socios y trabajadores.

Resultados: EI 33 °/c de los encuestados sefialan que existe regularmente u n control
interno; el 33°/r de los encuestados sefiala que casi nunca y nu nca exi ste acti Vidades de
control; el 37°/c de los encuestados sefiala que exi ste medianamente Informacion y
comu nicacion; asimismo, el 47°/r de los encuestados sefialfi que existe regularmente
gestion financiera; el 37*/c de los encuestado s afirman que regularmente tienen una buena
la plani iicacion t’inanciera y el 33°/c de los encuestados sefial a que existe regularmente

control financiero.

En conclu sion: El coeticiente de correlaci on entre las variables estudiadas, es de 0.547
lo cu al indica una correlaci on moderada, con un nivel de cont’ianza del 95°c; El
coeficiente de determinacifin R cuad rado es de 0,29s (tabla N ° 33) lo cual indica que el
29.5°/c de 1os cambios obser vados en las competenc ias actitudinales son explicados por
la variacifin de la variable control interno. En suma, si existe correlacifin moderada entre

la dimension y las variables anali zadas .

Ari (2017) en su tesis titulada: El sistema de control interno y su efecto en la gestion
financiera yeconfimica de la cooperativa de ahorro y crédito Credi pres Arequipa - periodo
2016. El estudio se planteo como objeti vo examinar las consecuencias del sistema de

control interno en los resultados econfimico - financiero de die ha entidad.

Para tal efect 0, se empleo el mét odo descri ptivo y analit ico; haciendo uso del an5lisis

docu mental, tabulacion, elaboracion de figural, etc.,

Como resultados tenemos , un aumento de los activos (21°/c), las colocaciones (29°/c),
el patrimoni o (fi0*/c), los ingresos ti nancieros (44*/c) y el resultado neto (101 */c). En
promedi o el 90°/c de los indicad ores en estudi o presentaron mejoras comparadas al a fio
anterior; sin embargo, otros no lo lograron, por lo que necesitan tomar acciones de mejora

en la gestion para competir en el mercado.

Se conc lu ye: los instrument os de gestion en dic ha cooperativa, cu mplen con lo

determinado por la Fenacrep y la estructura que tiene admite que se unifique y exista
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coherencia de los miembros de la instituci on, consi guiendo ser una entidad eiiciente y

efica z. Asimismo, el Sistema de Control 1nterno esta en progreso e i mplementacion.

En el 5mbito regional, destaca la siguiente investigaci on:

Llempen (2018) en su estudio Gestion Financiera y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa inversiones Aquarios SAC , Chiclayo — 2018 , cu yo objetivo principal es
determinar la gestion tinanciera y su incidencia en la rentabilidad en dicha empress. El
disefio de Investigacion fue de tipo aplicada y correlacional orientada a determinar el
grado de relaci on exi stente. Asimismo, se obtu vieron datos a través de la técnica aplicada
a través de encuestas a los funci onarios y serv idores de est a emprem, que permitio rec oger

information necesaria bajo la modalidad del c uestionari o.

La investigacion se ejecuto sobre una poblaci on iinita, el cual estu vo u na muestra de
08 personas (fu ncionarios y ser vidores) que se desempefian al interior de la empress

1nversiones.

Se demuestra que, mediante la obser vacion directs de los resultados de los Estados
Fina ncieros y del analisis respectivo, que el manejo eficiente de la gestion financiera
incide de manera satisfactoria sobre la rentabilidad y los resultados logrados por la

empresa materia de estu dio.

Se conclu ye que, entre 1os factored que iniluyen en la rentabilidad de la empress se
puede mencionar la pérdida de oportunidades en el mercado turistico local, equivocacifin
en el foco de potenciales clientes donde se centra el negocio, que al final no le results

rentable.

A nivel al, tenemos a Farias (201 7) realizo u n estu dio sobre el an5li sis de estados
financieros y su u so en la gestion financiera de la empresa constructors Segura EIRL-
2017 de Lambayeque, teniendo como objetivo general determinar de que ma nera el
anali sis de los estados fi nancieros inilu yen en la t oma de decisiones de la gestion
financiera de la empress en estudio, en la cual se tu vo que analizar la situaci on actual del

an5li sis de los estados fina ncieros en la empresa, también se tu vo que a nalizar la situacion
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actual de la gestion financiera de laempresa, con el tinde determinar el nivel de iniluencia

del analisis de los estados financieros en la gestifin financiera de la empress.

Para obtener la informacifin necesaria se elaboro dos encuestas, u na por variable, en
la que cada instru mento cont o con un cuestionario de 10 preguntas cada u na, la poblacion
estuvo constituida por fi colaboradores de la empresa constructora, quienes se

desempefia n en el area de finanzas.

Respecto a la variable analisi s de 10s estados financieros se obtu vo que se desarrolla
en u n nivel alto, en la variable Gestifin Financiera esta se encuentra en un nivel alto
también, por 1o que se determino que el conoci miento de los estados ii na ncieros en los
colaboradores per mite que se realice una buena gestifi n financiera. El estudi o t iene u n

enfoque cuantitativo, presenta un disefio no experimental con u n nivel descriptivo.

Con respecto a las teorias, se han tornado como referencia las siguientes:

Teoria de la evolucion financiera

Esta teoria ha sido catalogada como una disciplina correspondiente a las ciencias
economical y se fortalece en el si glo XX, a partir de ese momento se propusieron diversos

enioques respects a las iinanzas (Amat y Puig, citad o por Gonzales, 2014).

En la mitad del sigl o XX se pone de mani fiesto la visifin tradici onal de las ti nanzas,
como primer enfoque, en el cual se dio prioridad al registro monetario de las operaci ones
de las entidades. As imismo, se dio importancia a la investigacifin de instituci ones y
operaciones de mercad o de capitales. A raiz de 1os problemas economicos producidos en
los afios treinta, empezo a surgir la necesidad de asumir un enfoque moderno de las

finanzas, alcanzando su m5ximo valor en 10s afios cincuenta. (p. 22)

En estos afios, el periodo se caracterizo por prestar mas importancia sobre las
decisiones de financiamiento e inversifin, como resultado del crecimiento econfimico fue
necesario intensi ficar y poner en pr5ctica los métodos de an5lisis y las técnicas (Saavedra

y Saavedra, citado por Gonzales, 2014).
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En la déc ada de los ochenta y noventa las ii nanza s se vieron infiuenciadas por la
desregulacion de mercados. Para Diez y Mascarefias, citado en Clonzales (2014), “la
promoci on a la elaboracion de nuevos productos e instru mentos de orden financiero se
present fi como consecuencia a u n alto riesgo producido en las operaciones financier as y

comercial es, hoy llama do ingeni eria financi era”. (p. 22)

La tenria modern a de las finanzas

Esta teoria manifiesta su preocu pacifin por el peligro que corren las empresas,
orient5ndose al estudio del valor mediante dos medidas: financiamiento e inversion; en la
actualidad las iinanzas no solo se orientan a producir dinero sino ademas de los que no lo

tienen dinero (Ib5fiez, Partal y Gomez, citado de Gonzales, 2014).

Teoria de la MYPE

Tomando en cuenta la Ley de Promoc ion y For mali zaci on de la Micro y Pequefia
Empresa (Ley 2601 i), una MY PE es una u nidad econfimica formada por una persona
natu ral o juridic a desde algfi n tipo de organi zacion o gestion institucional, cuya finalidad
es llevar a cabo acci ones de ela boracifin, cambios , planificacifin de bienes o prestacifin de

servicios.

Las MY PES se orienta n a atender las necesidades no atendidas de la poblacion
emp obrec ida, t'undamentalmente respecto al sector ii nanciero, ya que se crean mS5s
posibilidades de empleo y entrada de dinero en la poblacion y de esta manera fiuye la

economia de la localidad (Regalado H., 2006).

Las pequefias y micro empresas son consideradas desde hace afios, como la fuer za que
motiva el progreso economico de u n pais. Al respecto, el informe realizado por Atao, las

MYPES, a nivel mundial forman parte importante del tejido empresarial (At ao, 2006).
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A continuaci on, se present an algunas deli niciones de la variable gestion financ iera.

La gestifin financiera es la destinaci on apropiada del capital de trabajo dentro de un
equ ilibri o de los criterion de riesgos y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la
minimizaci on de costos, al empleo et’ectivo de 10s recursos colocados a la dispos icion de

la gerencia y la generacion de fondos para el desempefio empresarial (Gomez, 2005).

Al respecto, Ortiz (201 3), sobre la gestion ii nanciera, reiiere que una compafiia puede
general resultados operativos favorables; sin embarg o, al no estar bien organizada desde
el pu nto de vista financ iero, es probable a que no se ha seleccionado entre las diversas
tuentes de ii nanciamiento la mas apropiada para el caso especit’ico, por lo que el empleo
de los distintos recursos redunda en la rentabilidad de las inst ituciones, por lo tanto, es
preciso identiiicar las ventaja s, desventajas y las caracteristicas de los distint os ti pos de

financiacifin. (p. 8)

Procesot ii nancieros
Se ret’iere a los procesot basicos de la gestion economico-t’inanciera:
El proceso de administracifin y control interno econfimico.
El process contable.
El proces o de plani ficaci on y control financiers.
El analisi s, segui miento y evaluaci on, como proceso continu o.
Importancia de la gestion financiera:
Horne (citado en Cfirdoba, 201 2, p. fi) piensa que:

La gestion iinanciera es importance ya que enfrenta y resuel ve el dilema liquidez-
rentabilidad, para poder proveer los recur sos necesarios en el momento preciso, con la
toma de decisiones mas adecuadas y et’ectivas de dic ha gestifin y para que se aseguren en

la s ituacion economico y iinanciera que permitan el desarroll o de la empress.
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Mientras que Cordoba (201 2) afirma: “la gestion financiera es de gran importancia
para cualquier organizaci on, teniendo que ver con el control de su s operaci ones, la

consecucio n de nuevas fuentes de financia cion, la efectivida d y efi ciencia opera cional”

“La gestion adecuada de los recursos iinancieros de la empresa per mite crear
relaciones de calidad y solidas con los inversores y sobre todo per mite adel antarse a 10s
ries gos financieros que se puedan presentar, para poder responder con eticiencia, cuando
laemprem posee una buena gestion ii nanciera, los objetivos organizaci onales se cumplen
mas facilmente y es mas probable que todas las areas operen correctamente”. (Bahillo,

Pérez, y Escribano, 2013, p.23).
Por otra parte, es importante detallar las dimensiones de la gest ion fina nciera:
Planeacion Financiera

Segun Flores (201 5) La planeacifi n financiera es un conjunto de procedi mientos que
implican la proyeccion de dit’erentes variables como ventas, costos, gastos tomando como
base diferentes estrategias alternate vas de produccifin y mercadotec nia, y despu és

determinar como ser5n satist’echos los requisitos financieros pronosticados.

La planeacion financiera expresa la forma en que se deben cumplir 1os objetivos
financieros, u n plan financiero es la declaracifin de 1o que se pretende hacer en el kituro
(p.141).

Control Financiero

Es la etapa de ejecucion en el cual se establecen los planes financieros, la su pervision
trata del proceso de retroalimentacion y adaptaci on que se solicits para asegurar que se
sigan los planes. El estudio de elaboration de proyecciones iinancieras inicia con los

presupuestos de ingreso de vent as y cost os de produce ion. Un presu puesto es u na
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estimaci on que fijan los desembols os proyectados y demuestran de donde se conseguiran,
asi la estimacion de produccifin muestra un analisis minucioso de las inversiones que
s olicitara n en mano de obra, equipo y materiales, para dar soporte al nivel de ventas

proyectado (Flores, 2011, p.1SO).

A continuaci on, se desarrolla lo referente a la variable Control Interno.

Hurtado (201 2), menciona que es necesario un conjunto de reglas y normas de actuaci on,
que rijan tanto para los procesot int’ormativos contables como, para el operativo de la
empresa (recurs os financieros y humanos), lo que ayudara a tener un mejor co ntrol de los

procesot.

Segu n (Estupi faf, 2006) define el control interno como un proceso efectuado por el
consejo de ad ministracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objetivo de proporcionar un grad o de seguridad r azonable en cuanto a la

consecucio n de objet ivos.

Es importance tener en cuenta las dimensiones del control interno, las cuales se detallan

a continuacion:

1. Actividades de control:
Segfi n el "INFORME COSO " s obre control interno, pu blicado en EE.U U . en 1992
estbn constituidas por los procedimientos especificos establecidos como u n reaseguro
para el cu mplimient o de los objeti vos, orientados primordial mente hacia la prevencion y

neutrals zacifin de los riesgos.

Las actividades de control se ejecut an en todos los niveles de la organizacion yen cada
unade las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracifi n de un mapa de riesgos segfin
lo expremdo en el pu nto anterior: conociendo los riesgos , se di sponen los controles
destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agru parse en tree categories,

segfi n el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:
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a Las operac iones

b. La confiabilidad de la informacifin financiera

¢ Elcu mplimiento de leyes y reglament os
En muc hos casos, las act ividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden co ntribuir a los relaci onados con la
contiabilidad de la informaci on t’inanc iera, éstas al cu mpli miento normativo, y asi

sucesivamente.
Asu vez en cad a categoria existen diversos tipos de control:

a. Preventivo / Correctivos

b. Manuales / Auto mati zados o informaticos

c. Gerenciales o directivos
En t odos los niveles de la organizacion exi sten responsabilidades de control, y es preci so
que los a gentes cono zcan individual mente cuales son las que les competen, debiéndose

para ell o explicitar claramente tales funciones.

2. Information y Comunicacifin
En el "1 N FORME COSO " (Committee Of Sponsoring Organizations), respect o al
control interno (1992) asevera que, asi como es fundamental que los colaboradores sepan
el rol que les toca desempefiar en la empress, es de su ma i mportancia que se tenga
informaci on habitual y pertinente para poder delimitar las actividades en concordancia

con los dema s, para la obtencifin de los objetivos propuestos.

La informacion selecci onada e importante debe ser procesada y transferida de tal
forma que sea accesible a todas las areas en forma pertinente logrando obtener

responsabilidades en t’orma individual.

Los sistemas de informaci on permiten identiticar, recoger, procesar y divulgar datos
relativos a 10s hechos o actividades inter nas y exter nas, y fu ncionan muc has veces como
herramientas de super vis ifin a través de rutinas previstas a tal efecto. N o obst ante, results
importante mantener un esquema de informacion acorde con las necesidades

instituci onales que, en u n contexto de cambios constantes, evoluci onan r3pidamente.
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Yaque el sistema de informacion infiu ye sobre la capacidad de la direccion para tomar
decis iones de gestifin y control, la calidad de aquél results de gran trascendencia y se
refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad , actualidad, exactitu d y
accesibilidad. La comunicacifin es inherente a los sistemas de informacifin. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relatives a su s responsabilidades de gestion y

control.

Asimis mo, el personal tiene que saber como estbn relacionadas su s actividades con el
trabajo de los dema s, cu ales sun los comportamient os esperados, de que manera deben
comu nicar la informacifin relevance que generen. Los informed deben transferirse
adecuadamente a través de una comunicacion et’ica z. Esto es, en el mas amplio sentido,
inclu yendo una circulacion multidireccional de la informacifin: ascendente, descendente

y transversal.

Ademas de una buena comu nicacion inter na, es importante una eiicaz comunicacion
externa que favorezca el fiujo de tod a la informacion necesaria, y en ambos casos imports
contar con medios eiicaces, dentro de 1os cuales tan importantes como 1os manuales de
political, memorial, ditii sifin institucional, canales for males e informales, resulta la
actitud que asu me la direccion en el trato con su s su bordinados . Una entidad con una
historic basada en la integridad y una s lida culture de control no tendra dific ultades de

comu nicacion.

18




1. HIPOTESIS

19




I11. HIPOTESIS

El content intemo imide ciirectiiniente en la pestitin finavieru «de las MYPES del comercio cie la

provincia cle Larnbaye9ue.
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IV. METODOLOE€' IA

4.1 Disefio de investigacién

El disefio que corresponde a la presente investigacion es el no experimental —

descriptive.

Donde:

M = Muestra confrrrmada por las MYPES encuestadas.

O = Observacifin de las variables: Gestion financiera

N o experimental

Fue no experimental porque se realizara sin manipular deliberadamente las variables; es
decir, se obser var5 el fenomeno tal como se most ro dentro de su contexto.

Descri ptivo

Porque se rec olectaran los datos en un solo moment o y en u n tiempo fi nico, el propfisit o

fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

4.2 Poblacion y muestra

El universo esta referido a las MYPES del sector comercio local de la provincia de

Lambayeque. En total son 501 .
La muestra esta representada por 64 MYPES de la provincia Lambayeque.

Para la obtenc ion de la muestra, se aplic o la siguiente formula:

i Z(N) (p) (@) |

l Z* (p) (q) + €” (N-1) |




En donde:
N = tamafio de la poblacion = 50.1 MY PES
Z =1 .96 nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proportion esperada, en este caso es el
% =005

g = probabilidad de fracaso= 1 - P=Enestecasol - 0.05=0.9fi

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = En este caso es

un fi*/re

n= (1.96) 2(501) (0.05) (0.95)

(1.9fi) (0.OF) (0.9f) + (501 -1) (0.05)
n= 91,42
0,1.8.24 +1,25

91,42
1,4324

n=63,82 =64 MYPES

4 d Definicifin y operacionalizacion de variables e indicadores

pri eciimientos
acltiptacltis per una | Informacitin y a. Cumplirniento
or gay izacitin, con el| Cornunica jt p cie li> if> etivos.
fi n cie asegurur due
los activos estén b.  Infomiacion
debidaniente relevante

prote gram», que li»

Variables DefiniciFin Dimensiones Indicadores Escala de
conceptuui medicion
Iriciependiente | Es el Cess js nto die | Activiciucies a. Political Nominal
Content Interno | ptanes, rnétodosy | de content b.Proceciiniientos
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registros contables
sean fideclignos y
due la Nett viciad die
la entiduci  se
desarrolle
eficazmente cle
acueNci erm las
{xcl iticas trazucias
per la Yererici a, en
atevi«n a | us met as

(Gtimez, 2U05)

y los ob jetivi»

previsti .

(Cépeda. 1997)
Dependiente La pestitin| Planeacitin a. Aclrninistrucion | Nominal
GestitJn financieru es la| Finiinciera die dinero
Pinunciera de»tiqacitm

apropiada del b. Presupuesto

capital de trabajc,

dentrn de un

ecluilibrity de Itrs

criteria de ries;t>s

y rentabi\idudJ,

aportes, a v

rninimizacion  cle

ci»tos, al empleo

efectivo  cie los

recur is colocucii»

a la cii sposicitin cie

la gerenciay la

peneracitin be [ con[rd a. Pagos

fondles paru el | Pinanciero

clesempefio b. Ar9ueo

enipresarial.

4 A Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista: La entrevista cuyo instru mento sera la gu ia de entrevista conelst ira en una
serie de preguntas formuladas a la muestra de estudio. Los resultados que se obtendran
permitira n realizar una discu sion de resultados, llegando a ciertas conclusi ones en la

investigacion.

Recopilacifin y analisis docu mental: mediante esta técnica se analizfi el material impreso

con el fin de complementar datos.
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Como instrumento, se utili zara el cuestionari o aplicado a los duefios, gerentes o
representantes legales de las MY PES del a mbito de estudio. El ¢ uestionario tiene por
finalidad recoger informacion de las MY PES del sector comercio local de la provincia de
Lambayeque. Comprende en primer lu gar, 1os datos generales del represent ante legal de
la empress, en segu ndo lu gar, las principales caracterist icas de la MY PE, la tercera parte

comprende la incidencia en la gestion tinanciera.

El cuestionario ha sido tornado de la tesis presentada por Emeérica Milagros Coral
Surc o (201 6), la cual aplic fi el Alfa de C ronbac h para comprobar su confiabilidad,
obteniendo como resultado 0,895 . Lo que se puede interpretar que cuando el valor de Alfa
es mayor, indica que existe mucha mas coniianza en utili zar el instrumento para esta

variable.

4 £ Plan de analisis

Por ser la presence investigaci on u n estudio de casos , nr» se utili zara un software
estadistic 0, en consecuencia, por su naturaleza, no se realizara un analisi s estadistic o de

datos. Sol o se rea lizara un analisis de las entrevistas realizadas.

4.6 Matriz de consistencia

Titulo Enunciado del Objetivos Hipétes Metodologia
n problema

EL ONTROL Problema Otijetixo general: Hiptitesis 1.Tipode iniestipacitin:

INTERNO Y SU C’.eneral: Detemiinar como el general: Quantitative.

INCIDENCIA EN i, De 9ué manera | control interrxitiene | El control intemo

LA  €ESTION elcontrol tritemo | incicieviiien lii pestitin | iCrete 2. Nivel de

FINANCIERA tiene incidencia | fina cient de  Ims | directamente en  investigacion:

EN LASMYPES en Iv pestitin MYPESdelaprovincia | lii pestitin -~ Nivel descriptivo

DE LA financieratie las | Lanibayeque 2020. financiers tie | as

PROVINCIA Mypes 3e la MYPES Jet 3. Disefio cle la

LAMB AYEQUE  provinc ia comercio be | a investigacitin:

2020 Lambayepue precincta de De scriptivo simple no

202077 Lambayeque expert mentui.

Objetivos especificos:
1. De artbir el 4.Poblactin y niuestra.
content interrxi en Ims Poblacitin: 501 Mypes.
MYPES de laprovincia Muestra: h4 Mypes.
Lanibayeque 2020.
2. Describir la
gestion financiera en las
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MYPES de lapriovincia
Lanthayedue2020.

5. Plan de anamsis:
Analisis estudistico dde

| datos.

4.7 Principios éticos

Sobre todo, se aplic arbn los si guientes princi pi os éticos:

Respeto por las personas.

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias dcci siones, es
decir, su autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad. EI

respeto per las personas que participan en la investigacion.

Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un gru po para beneticiar a otro, pues
hay que di stribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. As i, por ejemplo, cuando la
investigac ion se su fraga con fondos pfiblicos, 1os benefici os de conocimiento o
tec nolfigicos que se deriven deben estar a disposicifin de tod a la poblacion y no sfilo de

los gru pos privilegiados que puedan permitirse cost ear el acces 0 a esos beneficios.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados
TablaN ° |

Ac‘tiv iJude.s dr ¢ ‘entre | rn Ilv.s MYPES Jr Iv pr¢ vin I‘'m Jr L mhm x’ rqur

Actividuclescie Control Nunca Regular Siernpre Total
N o *I NO *I NO *l N o *I

i,La empress les hace coin er las 03 5.0 40 h2.0 21 33.0 h4  100.0
politic as con las que trubaja'?
i,Lim txil iticiis cfc | a empress est an be 05 S.0 42 hh.0 17 2b.0 h4 100.0
acuercio con la visitin y nfisitin de la
organiziicitin’!
i,Las politic as adopted as txir la 03 5.0 32 50.0 29 45.0 h4  100.0
empress contn buyen a en «de sarrolmi
personal'?
i,Las txiliticas cfc la empress estiin cie 07 110 33 51.0 24 3S.0 h4  100.0
acuendci a los planes establecidi *?
1,Los prrreedimienti» aplicados en la 03 5.0 31 45.0 30 47.0 h4  100.0
emprebu sun adecuad< 1
(Los procedimientos son conocidos 11 17.0 0S 13.0 45 70.0 h4  100.0
por todos los trahajadores?
i,Existen proceciimientos comoquits 32 50.0 21 33.0 11 17.0 h4  100.0
cle trubgjee parucurnplir k planes
establecicios’?
i,La empress cuenta con un miinuiil 43 h7.0 09 14.0 12 19.0 h4 100.0
cie proceciiniie rites due ciesarrollen y
ccintribuyan a lets cuniplinfientos be
low plunes?

ProneJio 13 20.0 27 420 24 3S.0 h4  100.0

Fuente: Cuestionario Control Interrxi, por Emérica Milairos Corul Surco (2C 1 h)

EnlatablaN ° 1, en promedio el 42°/c afirma que existen regularmente actividades de

control en las MY PES de la provincia de Lambayeque. A diferencia del 20°/r que

considera que, nu nca existen die has actividades de control.
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TablaN © 2

Informacion y comunicacion en las MYPES de la provincia de Lambayeque

Infcirniacitin y Coniunicacitin Nunca Regular Sienipre Total
N° * Ne  *l N°  * N° *

i,Se  cumplen los objetivi 0d 090 45 750 10 1ho0 h4 100.0
prtipuestos end a ufio’?
i, Los servicios brindacios a li> 01 01.0 35 550 25 440 h4 100.0
clientes cumplen con el ob jetivo cle
optimi zar las panancias‘?
i, La orpani zacitin tiene un pldn paru 1.1 170 31 490 22 340 h4 100.0
log'rar It» ob jetivos’!
i,Lite cibjetiacts be la organizacitin 07 11.0 21 33.0 3d 5h0 h4 100.0
est an clariimente ciefinidos’!
i, La empress ma ja infumiacitin 03 050 33 51.0 25 440 h4 100.0
relevante  paru la toma cle
decisiones’!
i,Los clirectivos informan las 37 5S0 19 300 OS 120 h4 100.0
situaciones  financieras die la
empress'!
i,Los directive les hacen coin er 04 O0hO 19 30.0 41 h4.0 h4 100.0
sus funciones y re sponsabilidades’!
i, EI peminal tiene coiuximiento 07 110 22 340 35 550 h4 100.0
mbre los objetivi , political y
prtxedimientos de la empress'?

Promedio 09 140 29 450 2h 410 h4 100.0

Puente: Cuestionario Control Interior, per Emérica Milapros Coral Surco (20 1 fi)

Con respecto a la informacion y comunicaci on, en promedio el 45*/c aiirma que, se lleva

a cabo en forma regular. Sin embargo, el 14°/c manifest o que nunca est a de acuerdo con

que se lleve a cabo la informacifin y comunicacifin en las MYPES de Lambayeque.
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TablaN ° 3

Planificacion financiera en las MYPES de la provincia de Lambayeque

Plant Div i<nEinancierii Nunca Regular Sienipre Total
N° * N° * N° * N ° *

i,Existe pe atrial capacitacloen | a 15 23.0 25 39.0 24 3S.0 h4  100.0
aciministrucitin ciel ciinerti'?
ijLa empresa cubre con las 02 03.0 20 31.0 42  hd0 h4 1000
necesiclucie sexistentes’?
(La empresa cuenta con una buena 00 00.0 24 30 40 h20 h4 1000
administracion del efectivo
i,Existe que jas ptir parte de lets 4S 75.0 14 220 02 03.0 h4  100.0
clientes pier el servicio brindado’!
;Se realizan charlas sobre la 40 fi2.0 14 220 10 1d0 h4  100.0
situiicitn finiivieru de la enipresii’!
i,La planificacitin presupuestal es 0S 13.0 43 h7.0 13 20.0 h4  100.0
eficiente y e ficaz en las activiclades
de nd ministracitin de la e nipresa“!
i,La empress reali za annal mente | a 14 220 35 55.0 15 23.0 h4 100.0
planificacion del presupuesto que
necesita?
i,El  presupuestci ayucla a lii 02 03.0 29 45.0 33 52.0 h4  100.0
rentabilidad de la empresa?

PmynJedity I fi 25.0 2h 410 22 340 h4  100.0

Puente: Cuestitinario Contrtil Interrxi. per Emérica Milagrns Curul Surco (2C 1 fi)

En esta tabla, se expresan los resultados de la planificacion financiera, encontrando que

el 41 °/r afirma que se realiza en forma regular. A diferencia del 16°/r que opina nu nca se

lleva a cabo en las MY PES de Lambayeque.
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TablaN ° 4

Control financiero en las MYPES de la provincia de Lambayeque

Control Pinancierti Nunca Regular Siempre Total
N° /2 N° Y% N° Y N° Y%
i, Existen dernorasenelpaioa 55 ShO 0S 130 01 0l.0 64 1000
los enipleaciores pier parte cie la
empress’?
i, Los pages a los proveeclores 00 00.0 10 1iA.0 54 540 64 100.0
in canceluclos a tiemJxi‘?

ijLa empress cuenta con 05 050 Ih 250 43 h70 64 100.0
liquidez para hacer pago a corto
i,ExistequejasceeNrespectsalos 53 530 09 140 02 03.0 64 IAAA
i,Se realize perit+dicarnente el 11 170 34 530 19 300 64 1000
iirqueo de ca a’!
i, Existe caia fuerte pars la 45 700 17 270 02 03.0 64 1000
custodia Tel efecti ve yen s
dirurnentos'?
i, El ma jee del efectivo to 03 050 21 330 40 h20 64 100.0
realiza una persona encargada?
i,Existe problemas con la 4d 720 13 200 05 050 64 1000
contabilidud cie laempress’?

Promedio 27 420 Id 250 21 330 64 1000

mente: Cuestionario Contort Interno, per Eniérica Milaprt» Coral Sum (20 | fi)

En referencia al control financiero en las MY PES de la provincia de Lambayeque, el 42°/c

afirma nunca estar de acuerdo. Sin embargo, el 25°/r refiere estar de acuerdo pero , en

forma regular.
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Tabla N° 5

Promedio de los resultados del Control Interno y de la Gestion Financiera en las MYPES

Control Interno y Gestitin Nunc a Regular Siempre Total
Pinanciera N° °J» N° °y N° °Jy N° °J.
Activiciucies cie content 13 200 27 420 24 350 64 1000
Inforniacitin y coniunicacitin 09 140 29 450 27 410 64 100.0
Pl anificacitin financiera 1d 250 2d 410 22 340 64 100.0
Control financierci 27 420 Id 250 2l 330 64 100.0
Promeclio 1d 250 25 39.0 23 3d0 64 1000

Fuente: Cuestionario Control Interrxi. por Emérica Milapros Corul Surco (20 1 h)

Enlatabla N ° 5, se puede obser var que el promedio de los resultados del Control 1nterno

y de la Gest ifin Financiera en las MY PES de la provincia de Lambayeque, se efectua,

pero en forma regular con el 39*/c. A diferencia del 2fi°/c que nu nca est5 de acuerdo con

que se lleva a cabo el Control Interno y de la Gest ion Financiera.

Esto significa que, regularmente los directivos y trabajadores conocen las actividades de

control y estan informados y comunicados de la situacion financiera; asi

regularmente conocen la planificacifin y control fi nanciero de la empresa.
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S 2 Analisis de los resultados
Segiin el ob,jetivo especifico N° 1:

Describir el Control Interno en las MY PES de la provincia Lambayeque 2020. Al
respect o, los resultados de di ferentes aut ores son cone ordantes con la presence
investi gacion y, en otros casos son dif ntes. Asitenem os que, Huaman (201 6) llego
a la conclu sion que, entre empresario propietario y trabajadores no existe una buena
relacion, observbndose una dis minuc ion en el ambiente de control, hay
desconocimiento de las normas de control de la empresa. Por lo tanto, se present an
muchas debilidades en las actividades de control ; asimismo, es mu y déhil la

infor mac ion y comunicacion con sus colaboradores.

Asimismo, Coral (2016) obtu vo como princi pales resultados que el 33 °/r de los
sefialan que se present a en forma regu lar u n control interno; el 33°/c atirma que casi
nunca y nu nca existe actividades de control; el 37°/c refiere que la in formacion vy
comu nicacifin se presents en forma regular; de i gual forma, el 47*/r indicfi que
regularmente se presenta la gestion ti nanciera; el 37°/c coinciden en que en forma
regular tienen u na buena planit‘icacifin ti nanciera y finalmente el 33°/r a firma que el

control iinanciero se present a en forma regular.

Segiin el ob,jetivo especifico N° 2:
Describir la Gestion Financiera en las MYPES de la provi ncia Lambayeque 2020.

Con respecto a la Gestion Financiera, autores como Reategui R., Ticlla J. (2017)
llegaron a la conclusi on que la gestion fina nciera se encuenwa en un nivel medio o
regular en el fi0°/c; esto quiere decir que, en este tipo de empresas con un mayor ni vel

en el control interno poseen un alto nivel de gestifin financiera y vicevers a.

Sinembargo, en un estudio realizado en nuestro contexto por Farias (2017), quien
enc ontro que la variable Gestion Financiera se situaba en un nivel alto, llegando a la
conclu sion que, el conocimiento de los estados financ ieros en los trabajadores admite

que se lleve a cabo una buena gestion financiera .
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Por otro lado, Moya (2015), atirma que la gestion financiera es la encargada de
organizer y proyectar estrategias ec onomicas dentro de la empress, pero aparte de
ello no solamente se encarga de organi zar y planificar o proyectar, sino también de
controlar esas estrategias con la ii nalidad de que se desarrollen correctamente para
obtener los resultados esperados. Por lo tanto, esta gestion es importance ya que en

base a ello se toman las decisiones considerando.
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VI.CONCLUSIONES
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al ob,jetivo especifico 1
Describir el Control 1nterno en las MY PES de la provincia Lamba yeque 2020.

Existe regularmente un Control Interno en las MY PES de la provincia Lambayeque 2020,
encontrando que el 42°/c afirma que existen regularmente actividades de control en las
MYPES de la provincia de Lambayeque. As imismo, con respecto a la informacifin y

comu nicacion, en promedio el 4fi°/c se lleva a cabo en forma regular.

Respects al objetivo especifico 2

Describir la Gestion Fina nc iera en las MY PES de la pro vincia Lamba yeque 2020.

La Gest ion Financiera en las MYPES de la provincia de Lambayeque, se presents en
forma regular, enc ontrando que, el 41 °/r cone idera que la dimensifin planificacifin
financiera se lleva a cabo, pero en forma regular. Lo que se deduce que, el control interno
incide de manera positiva en la gest ion tinanciera en las MY PES del sector comercio

local.

Conclusidn general

El control interno que realizan g MY PES del sector comercio 1 ncal de la provincia de
Lambayeque, tienen incidencia en la gestion financier a, ya que esto contribu ye para
obtener una informacion precisa, docu mentada y analizada; y al no aplicarse de manera
correcta el control, esto contribuiria a minimizar la carters de cobranzas y generar riesgos

que perju diquen economicamente a la empresa.
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As pectos comple mentarios

Recomendaciones del investigador

Se rec omienda a 1os empresarios de las M ypes de la provincia de Lamba yeque,
especializarse en Control Interno y Gestifin Financiera; asimis mo, deben capacitor a su s
colaboradores en est as dos variables, ya que su partic ipacion repercute directamente en

los resultados de la empresa.

De i gual forma, la empress debe comunicar e in formar a sus colab oradores sobre las
actividades de control interno con el propfisito de di sminuir en la probabilidad que se

produ zca el efecto negativo en la empresa.
Final mente, se recomienda a la empresa desarrollar un adecuado pla n estratégico,

acorde con la realidad de la empresa, el cual debe darse a conocer para tomar las acci ones

necesarias que redu nden positivamente en el ser vicio y la productividad de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. CUESTIONARIO CONTROL INTERNO
Estimada Sr(a);

La present a enc uesta forma parte de un estudio de investigacion, acerca de EL

CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA EN LAS
MYPES DE LA PROVINC IA DE LAMB AYEQ UE. Es muy importante que usted
conteste de manera sincera, preci my lo mas completamente posible las afirmaciones que
a continuacifin se presenta. Tofla informacifin que usted nos brinda sera absolutamente
contidenc ial, lea detenidamente las proporc iones del si guiente cuesti onario. Por ta vor,
contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla que mejor indique su leccifin, conforme

a la s iguiente escala:

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad: TIEMPO DE SERVICIO:

N UNCA REG ULAR SIEM PRE
1 2 3

N° VARIAB LE 1: CONTROL INTERNO Nunca| Regular| Siempre

LFLMENOTItiN"AC I'IV ILIALIES LH CtIN IMtIL

0.1 | i,La e mpresa les hace conifer I as pol iticiis con las que
trabaia’
02 | i,Las {xcl it teas die | a empresa estiin die ucuercio con 1 a

visitin y rnisitin cle la orpanizacitin'!

03 | i,Las txiliticas acloptaclas per laempresa contribuyen aen

desarrollo personal’?

04 | i,Las politicalcle laempresaestancle acneNoalos planes

establecicios’?

05 i,Los procecliniientos aplicucli» en la empresa «in
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06

¢Los pmcedimientos sixi conocidos per tiuJos los
trabajaciores?

07

¢ Existen procedimieritos como g mas de trabajo para
cumplir los planes establecidos?

08

¢La empresa cuenta con un manual be pmcedimieatos
que desarmllen y crxitribuyan a los cumplimientos de los

planes?

DIMENSION: INFORMACION Y
COMUNICACION

Nunca

Regular

Siempre

09 | ¢Se cumplen los objetivos pinpuestos cada afio?

lo | ¢Los servicios briixJados a los clientes cumplen con el
objetivo be nptimizar las ganancias?

11 | ¢La mganizacifin tiene un plan para lograr los n6jetivos?

12 | ¢Lns objetivos de la organizacion est an claramente
definidos?

13 | ¢La empre sa marieja informacion relevarite para la toma
be ciecisinries?

14 | ¢Lns directivos iidorman las situaciones financieras de la
empresa?

15 | ¢Lns directivos les hacen cmocer sus funciones y
resprinsabilidades?

16 | ¢El personal tiene conocimiento snére los objetivos,

priliticas y procedimientos be la empresa?
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ANEXCt N° 2: CUESTIONARIO C'ESTION FINANCIERA

Estimada Sr(a);

La presents enc uesta forma parte de un estudio de investigacifin, acerca de EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LAGESTION FINANCIERA EN LAS
MYPES DE LA PROVINC IA DE LAMBAY EQUE. Es mu y importance que usted

conteste de manera sincera, precisa y lo mas completamente posible las aiirmaciones que

a continuacion se present a. Tod a informaci on que usted nos brinda sera absolutamente

contidenc ial, lea detenidamente las proporc iones del siguiente ¢ uestionario. Por favor,

contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla que mejor indique su leccion, conforme

a la siguiente escala:

SE XO: Masculino () Femenino () Edad:

TIEMPO DE SE RVICIO: ............

N UNCA REG ULAR SIEM PRE
1 2 3

N° VARIAB LE 2: C.ES’1I’ION £ INANCIKRA Nunca | Regular | Siempre
i Existe personal capucitaclo en Ta adniinistracitin net

02 | i,La empresa cubre con las necesid ades existentes'?

03 | i,Laempresa cuenta con una buena aciministracitin ciel
efectivo

04 | ;Existe quejas por parte de los clientes por el servicio
brindado?

05 | ;Se realizan charlas sobre la situacién financiera de la
empresa'?

Oh | i,Laplanificacitinpresupuestal eseficierite yeficazenlas
activiciucles cle uclministrucitin cle la empre sa'?

07 | 1,La empresa reali za annal mente lii planificacitin Tel
presupuesto que necesita?
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08 | ¢El presupuesto ayuda a la rentabilidad de la empresa?
DIMENSION: CONTROL FINANCIERO Nunca | Regular | Siempre

0S | ¢Existen demoras en el pago a los e mpleadwes por parte
de la empresa?

10 | ¢Los pagos a los proveedores son cancelados a tiempo?

11 | ¢Laempresa cuentacon liquidez para hacer pago acorto

12 | ¢Existe quejas con respecto a los pagos?

13 | i,Se realiza periOdicamente el anJueo de caja?

14 | ;Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus
docuinantos?

15 | ¢El' manejo del efectivo lo ealiza una persona
emargada?

16 | ¢Existe pioblemas con la contabilidad de la e mpresa?
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ANEXO 3: CRONO€'RAMA DE ACTI VIDADES

06

Interpretiicitin ~ de
los resul taclos

07 |Analisis y dimension
die los resultucios

OS Reduccitin del
informe final .

09 | Presentacitin del
informe final .

10 Elaboracitin de

articulo cientifico.
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N° Activiciacies 2020
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo
1 2 3 4 5

01 | Elaboracitin del

proyecter
02 | Presentacitin y

aprobacitin Tel

proyectti.
03 | Recoleccitin de

Plutos a partir cle la

no todologia

propuesta.
04 | Procesami de

los datos.
05 | Anilisis estadistico.




ANEXO 4: PRESUPUESTO

Total General

Ruhro Cantidad Costo Unitario Costo Total
Papeleria 2 millares 25.00 50.0
Lapicerns 2 uniclacies 1.50 3.00
uUsB I unidud 30.00 30.00
Folder y faster h unidacies 1.00 h .00
Cuuclemo 1 uuid ucl 5.00 5.00
Otros 100.00
Total Bienes 194.00
Serv icios:

Pasa ¢ 30 3.00 90.00

InJpresitoes 200 unidacies 0.30 b0.00

Copias 120 uniciacies 0.1 10.00

Espira lados 3 uniciades 15.00 45.0

Personal

Asesoraniiento 1 1500.00 1500.0

e xterrxi

Total de seaicios 170500
189900

Financiamiento: Sera autofinanciado por la autora.
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