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RESUMEN

La presente tesis se ha desarrollado bajo la linea de investigacion Ingenieria de
Software, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo realizar la propuesta de
implementacién del sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas
—Piura; 2020, para mejorar el control de ingresos econémicos. El tipo de investigacion
fue cuantitativa, de nivel descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal. Se
contd con una muestra de 20 trabajadores, determinandose que; el 75% de los docentes
y administrativos encuestados expresd No estar satisfecho con el sistema manual que
posee actualmente la escuela, el 85% asegurd que la institucion educativa Si cuenta
con los recursos criticos para modelar un sistema de gestion de pagos y el 70% de los
encuestados Si conocen que es un sistema de gestion de pagos. Estos resultados
permiten afirmar que la hipotesis planteada queda aceptada, por lo tanto, la
investigacion concluye que resulta beneficiosa la propuesta de implementacion del

sistema de gestion de pagos en esta escuela.

Palabras clave: Investigacion, modelar, recursos.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the research line Software Engineering, of the
professional school of Systems Engineering of Los Angeles de Chimbote Catholic
University; The objective was to carry out the proposal for the implementation of the
payment management system in the San Lucas Educational Institution - Piura; 2020,
to improve the control of economic income. The type of research was quantitative,
descriptive level, non-experimental design and cross-sectional. There was a sample of
20 workers, determining that; 75% of the teachers and administrators surveyed
expressed not being satisfied with the manual system that the school currently has,
85% assured that the educational institution does have the critical resources to model
a payment management system and 70% of respondents If they know what a payment
management system is. These results allow us to affirm that the hypothesis proposed
is accepted, therefore, the research concludes that the proposed implementation of the

payment management system in this school is beneficial.

Keywords: Investigation, modeling, resources.
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INTRODUCCION

Existen muchas razones por las cuales se debe tener un sistema de control de pagos
para su empresa 0 negocio. Hoy en dia la tecnologia es una herramienta utilizada
en todo el mundo, y nos facilita el manejo de administrativo. Sin un sistema de
control de pagos, se debe tener su oficina o empresa abierta, y atender los pagos
de forma manual, para atender a los clientes. Con un sistema de pagos, potenciales
clientes pueden abonar los pagos de sus pensiones y de otros servicios que se
ofrecen en la institucion, de manera rapida y eficaz. Otra desventaja de no tener
un sistema de pagos es que no se tiene la completa seguridad en el manejo de
datos, ya que la informacion podria ser manipulada por no contar con una base de

datos, ni registros, donde se almacene y registre los ingresos de la institucion.

Ademas, no solo brindaria mayor seguridad en los datos, sino que evitaria largos
colas de espera para que los clientes realicen sus pagos. Asi, los clientes serian
atendidos brevemente y llevarian su comprobante. De esta manera, el sistema de
pagos se convierte en una herramienta poderosa de control administrativa en una
empresa con sus potenciales clientes. Por lo tanto tener presencia de un sistema,
refuerza y actualiza la imagen corporativa de una empresa. Permite conocer a sus
potenciales clientes, que la empresa esta siempre a la vanguardia en tecnologia e
informacidn. Ademas, les permite a los clientes un codigo que brinda rapidamente

todos pagos pendientes y otros.

Por estos motivos buscamos proponer la implementacién de un sistema de
gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas — Piura; 2020, lo que
generara que los datos logren ser obtenidos de manera segura, rapida y accesible
tanto por la secretaria como por el personal de administracion. Minorar el tiempo
en que se desarrollen los procesos, es decir, reducir las tareas de proceso
obteniendo datos relevantes y veraces, ya que en la actualidad se encuentra
registrando los alumnos y realizando cobros y mas, de forma manual en formatos,
archiveros fisicos, recibos y cuadernos. Ahora buscamos que se supere con el

avance de la tecnologia, sobresalir a nivel local y, ¢porque no? A nivel regional.



La Institucion Educativa San Lucas - Piura, cuenta actualmente con una secretaria
y un administrador que supervisa y a la vez realiza la misma funcion que la
anterior, ya que cada fin de mes los clientes, en este caso los padres de familia
acuden a la escuela a efectuar su pago correspondiente, por lo que frecuentemente
se realizan procesos que implique el manejo de un cuaderno o libro de cobros, lo
que implica tener mucho cuidado a la hora de registrar la informacion. Se realizan
los procesos de forma manual lo que implica que haya un retardo en el registro
del pago, la actualizacién del libro de cobros y la emision de un comprobante o
recibo, generar reportes que exigen tener constantemente actualizado el libro de
cobros para no generar datos imprecisos, con el fin de mejorar su calidad de vida.
Por lo consiguiente, busca ser una institucion educativa de calidad y prestigio,

para lograr lo que desea alcanzar, una atencion 6ptima para los Padres y Alumnos.

La creacion de un sistema de pagos hace posible que personas que laboran en la
institucién puedan obtener datos de forma segura y veloz, imprimiendo
documentos de forma centralizada sin demora, esto facilitaria un control 6ptimo
de los pagos de pension y otros servicios a prestar. Al tener un sistema de pagos
se puede brindar informacion detallada de los servicios, deudas, etc.

De lo mencionado en el item anterior se plantea el siguiente problema de
investigacion: ;De qué manera la propuesta de implementacion del sistema de
gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020, mejora el

control de ingresos economicos?

El objetivo general de la siguiente investigacion fue realizar la propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San

Lucas — Piura; 2020, para mejorar el control de ingresos economicos.

Por lo tanto se plantearon los siguientes Objetivos Especificos para la propuesta
de implementacion de un sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa
San Lucas — Piura, 2020.



1. Determinar el nivel de satisfaccion, respecto al sistema actual.

2. Determinar el nivel de conocimiento del personal administrativo de la I.E.
sobre las TIC.

3. Modelar la aplicacion del sistema utilizando diagramas UML (Lenguaje de

Modelamiento Unificado).

Esta investigacién se justifica ya que hoy en dia las nuevas tecnologias estan
siempre presentes, por eso consideramos que también lo han de estar en la
Institucion Educativa San Lucas - Piura, 2020. Dandoles un aspecto mas
profesional y a la vez moderno. El presente trabajo permitira al personal
administrativo contar con un recurso tecnolédgico de sistema de control, que
facilite el desempefio de sus labores. Esta herramienta de automatizacion pretende
minimizar tiempo de espera de un cliente, contiene una base de datos actualizada
para almacenar informacién y permite visualizar e imprimir reportes necesarios
para la agilizacion de todos los pagos realizados. Garantizar una grata atencion a
los padres y a su grupo familiar.

Esta investigacion se justifica académicamente a poner en préactica los
conocimientos adquiridos a través de los afios de estudio en la UNIVERSIDAD
CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, lo cual nos servira para evaluar
el escenario planteado por la Institucion Educativa San Lucas - Piura, 2020. Y

realizar la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de pagos.

Esta investigacion se justifica operativamente ya que con la propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos, se podra llevar a un mejor control
de todos los pagos que se realicen en la Institucion Educativa San Lucas — Piura,
2020. Ademéas de brindar a la empresa herramientas tecnoldgicas para

posicionarse bien en esta sociedad.



Esta investigacion se justifica econémicamente porque un sistema de gestion de
pagos permite ahorrar tiempo y reducir costos en los procesos de todas sus partes
para llevar un registro preciso de los pagos Yy evitar pérdidas y confusiones, a la

vez permite realizar su trabajo en menos tiempo.

Esta investigacion se justifica tecnologicamente porque permitird optimizar
recursos de la Institucién Educativa San Lucas adecuado para el manejo de sus

procesos actuales y mayor desempefio de sus trabajadores.

En el alcance de investigacion se determind que es importante el tema a investigar
ya que se ampliarian los conocimientos de sistemas de informacion, asi como
realizar una investigacion que pueda ser de provecho para la Institucion Educativa
San Lucas. De tal forma que los servicios que brinda sean mas eficientes, lo cual

representaria la realizacion de un aporte para el desarrollo de la misma.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Amaya (1), en su trabajo de investigacion denominada “Analisis,
disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de control para
registros y cobro de matricula y pensiones para la Unidad educativa
particular mixta Mercedes de Jesus Molina mediante un aplicativo
web”, trabajo de titulacion (Ingeniero de Sistemas). Guayaquil.
Universidad Politécnica Salesiana, 2016. En su informe tuvo como
objetivo efectuar el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de control para registro y cobro de matricula y pensiones en la
Escuela de Educacion Basica Mercedes de Jesus Molina, a fin de
mejorar el registro y cobro de matriculas y pensiones, lo que aportara
un mayor indice de rendimiento con tiempos de ejecucion minimos. Se
utilizé el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para el anélisis y
documentacion, PHP como lenguaje de programacion combinado con
el motor de base de datos MySQL. En conclusion, se facilit6 el registro
y procesamiento de informacion del cobro de matriculas y pensiones,
teniendo un impacto positivo en los administradores de la institucion
como la directora y secretaria, ya que se obtuvo de manera precisa a los

deudores.

Pico (2), en su tesis de investigacion titulado “Sistemas de Informacion
Analisis y disefio de un sistema de informacion gerencial para el control
de los procesos administrativos: caso Unidad Educativa Colegio Cristo
Rey”, en el 2015. Universidad Catolica Andrés Bello (Venezuela);
Direccion general de estudios de postgrado Especializacion en Sistemas
de almacenamiento y recuperacion, sistemas de informacion en

administracion.



2.1.2.

Bustamante (3), en su tesis de doctoral del afio 2013 denominado “El
Sistema de Registro de la Carga Académica mediante Entornos Web”.
Una propuesta tecnoldgica para la Gestion en la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (Venezuela) tuvo como objetivo Disefiar un
sistema de registro de la carga académica mediante entornos web como
propuesta tecnoldgica para la gestion en la Universidad Nacional
Experimental del Tachira. La problematica objeto de estudio, cada dia
asume mayor importancia en la gestion de los procesos académicos y
administrativos de las instituciones universitarias, la presencia de las
TIC como material de apoyo abarca cada vez mas espacios dentro de la
organizacion; su incorporacion debe seguir una planeacion estratégica,

buscando siempre el logro de los objetivos.

Antecedentes a nivel nacional

Segln Zegarra (4), en su tesis del afio 2018 denominada “Aplicacion
Web basada en MV C para mejorar la Gestion de Pagos de los Alumnos
en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Chimbote,
Ancash”, Las teorias en las que se enmarca este trabajo son las
tecnologias y sistemas web; empleando la metodologia de desarrollo de
software, Rational Unified Process - RUP. El disefio de investigacion
que corresponde a este estudio es Cuasi Experimental, utilizando el
método Pre y Post test. Se emplearon encuestas y guias de observacion
para la recoleccion de datos. Con el desarrollo de la solucién propuesta
se logr6 satisfacer las necesidades del personal administrativo del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Chimbote,
respecto a la gestion de pagos, ademas de mejorar los procesos del

mismo como la elaboracién de recibos y reportes de pagos.

Marin (5), en su tesis titulada “Sistema web para el control de pagos en
la LE.P. Diego Thomson de Mangomarca, S.J.L. 20177, detalla la

implementacién de un sistema web para el control de pagos en dicha



2.1.3.

institucion. El problema previo a la aplicacion del sistema web
presentaba deficiencias en el tiempo del registro de pagos, el tiempo de
elaboracion de reportes de pagos, los costos del uso de papeleria, la
cantidad de morosos y la cantidad de recibos perdidos. El objetivo del
estudio fue determinar los efectos de un sistema web para el control de
pagos, evaluando los siguientes indicadores: reduccién del tiempo de
registro de pagos, reduccion del tiempo de elaboracion de reportes de
pagos, reducciéon del costo del uso de papeleria, reduccién de la
cantidad de morosos y reduccion de la cantidad de recibos perdidos. El
desarrollo se llevo a cabo mediante la metodologia Iconix, sin dejar de
lado la documentacion mediante la notacion UML empleado en RUP
(Proceso Unificado Racional), ademas el lenguaje de programacion
PHP y el motor de base de datos de MySQL.

Banda (6), en su tesis titulada “Sistema informatico para el proceso de
cobranzas en la empresa Inspectorate Service Perl S.A.C. - 2016,
Universidad Cesar Vallejo. El proceso anterior de esta organizacion
mostraba una problematica con el seguimiento y registro de las
cobranzas, provocando consecuencias en los objetivos de las gestoras,
por ende se evidenciaba un bajo nivel en el periodo promedio de
cobranzas y bajo indice alto de dias de ventas pendientes. Este proyecto
tiene relacion con esta tesis en el modelado que se emplea para

desarrollar un sistema de control.

Antecedentes a nivel regional

Pingo (7), En su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de pagos en el I.S.T.P. "La Unién", La Union - Piura;
20207, de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, tuvo como
objetivo proponer la implementacion de un sistema de gestion de pagos
para mejorar la atencion de los usuarios. La investigacion planteo dos

dimensiones: Nivel de satisfaccion de actual y Nivel de satisfaccion de



la propuesta de mejora de un sistema. Teniendo en consideracion los
resultados obtenidos, obtuvo un alto indice de aceptacion con respecto

a la propuesta presentada.

En la tesis de Zapata (8), titulada “Implementacion de sistema para el
pago de planillas en el Consorcio Arquidiocesano de Colegios
Parroquiales de Piura - 2018”. Su objetivo es lograr un mejor desarrollo
del proceso de pago de planillas en el Consorcio Arquidiocesano de
Colegios Parroquiales de Piura, debido a los continuos reclamos por
parte de los profesores pertenecientes a los distintos colegios que
integran el Consorcio. Ante tal situacion, se decidio proceder con la
instalacion del sistema informético llamado "Planwin”, el mismo que
permite la generacion de boletas de pago y planillas: oficial y agrupada
por meses, calculo y certificado de quinta categoria, célculo de
subsidios y gratificaciones. Con lo cual, se comprueba la importancia
del sistema informatico, el mismo que permitié erradicar las

contrariedades que los fallos constantes acarreaban.

Segln Acosta (9), en su tesis del afio 2017 denominada “Diagndstico y
Mejora de procesos en la afiliacion de Comercios al Servicio de
Comercio Electronico en una Empresa de Medios de Pago”, tiene como
objetivo disminuir la variabilidad de tiempo en el proceso de afiliacion
de comercios al servicio de comercio electronico de una empresa del
rubro de medios de pago empleando la metodologia DMAIC. La
investigacion se inicia con el desarrollo del marco tedrico que sirve
como fundamento para el desarrollo de la metodologia. Luego realiza
una descripcion de la organizacion, su infraestructura, recursos criticos
y el proceso de afiliacion general. Posteriormente se propone la
implementacion de herramientas de mejora como 7 desperdicios o
MUDA, programa 5'S, un plan de capacitaciéon y estandarizacion del

proceso de afiliacion.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las Instituciones Educativas en el Peru

Concepto de Institucion Educativa

La Escuela de Organizacion Industrial (10), nos relata que, la
humanidad desde sus albores ha trazado las pautas para la transferencia
de conocimientos de generacion en generacion; forjando asi la primera
Institucion Educativa (IE) de todos los tiempos: La Familia. Al igual
que las instituciones educativas, la familia es una institucién que
transmite valores, principios y expresiones culturales. Por lo tanto
definir una Institucién Educativa implica adentrarnos a aquellos
factores humanos que interfieren en el proceso educativo, tales como
maestros, alumnos y administradores del proceso. Debemos
remontarnos a los valores transferidos por ellos en su realidad

sociocultural, que dependeréa en todo sentido de sus saberes previos.

Una IE es un sistema organizado de estructuras que esta fuertemente
arraigado de valores, sentimientos y actitudes con una finalidad
conocida por todos: la gestién del proceso ensefianza aprendizaje. Pero,
en si misma es un sistema basado en el intercambio de informacion
entre los emisores y receptores. Donde los papeles tanto del emisor

como del receptor se ven intercambiados permanentemente (10).

Para Marin (11), son todos aquellos centros de ensefianza orientados a
proporcionar conocimientos y formacion en algin o algunas areas del
saber humano. Hay instituciones de aprendizaje formales, como por
ejemplo las escuelas, las universidades, los institutos técnicos, etc., e
instituciones informales tales como los institutos de idiomas, de arte, de

deportes, etc.



Historia de Instituciones Educativas

Lopez (12), nos dice que la historia de las instituciones educativas, junto
al pensamiento pedagogico y el analisis de la politica legislativa, han
conformado el triple pilar de contenidos tradicionales o categorias
temaéticas de la Historia de la Pedagogia. Desde su nacimiento, en los
albores del siglo XIX, se configura como una disciplina propia de la
formacion de maestros, bajo la cual los futuros ensefiantes, ademas de
afirmar su identidad profesional y nacional, con un sentido pragmaético
y moralizante, aprendian el oficio a través del ejemplo de los grandes
“pedagogos” del pasado y, en contados casos, alguna referencia
esporadica sobre el funcionamiento de las instituciones escolares. A lo
largo de esa misma centuria, todos los centros europeos de formacion
de maestros fueron incorporando a su curriculo formativo el estudio de
la educacion y su perspectiva histdrica. Este es, por tanto, el precedente
e inicio de los estudios historicos sobre la escuela. En los primeros
momentos de las Escuelas Normales apenas registramos la materia
“Principios Generales de Educacion y Métodos de Ensefianza” desde

1849 con el titulo genérico de “Pedagogia”.

2.2.2. Institucién Educativa San Lucas Piura

Presentacion

La escuela San Lucas, es una institucion que brinda servicio educativo
a la comunidad de su entorno, buscando como maxima aspiracion,
orientar la educacion al desarrollo humano, incluyendo bajo este
concepto; la formacién integral de actitudes, destrezas, habilidades,
valores y conocimientos para enfrentar un mundo cambiante. Es un
colegio que brinda Educacion basica de alto nivel, con un estilo propio,

surgido de nuestra experiencia en la empresa educativa (13).
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Las clases que se imparten en la Institucion Educativa San Lucas son
dindmicas, dando importancia a lo Académico, la disciplina, a la
practica de Valores biblicos y al fomento de los Deportes. Porque estan
seguros que un alumno formado y educado en un ambiente asi, serd una

persona de éxito en esta sociedad (13).

Objetivos generales de la IE San Lucas

1. Formar integralmente al educando en los aspectos fisico, afectivo, y
cognitivo para el logro de su identidad personal y social, ejercer la
ciudadania y desarrollar actividades laborales y econémicas que le

permitan organizar su vida y contribuir al desarrollo del pais (13).

2. Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al

educando aprender a lo largo de toda su vida (13).

3. Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las
humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la educacion fisica y los
deportes, asi como aquellos que permitan al educando un buen uso y

usufructo de las nuevas tecnologias (13).

Mision

En disciplina, que los alumnos observen un conjunto de normas para

mantener sujecion y orden entre los miembros de la familia y escuela.
En trabajo, que los alumnos aprendan a tener una ocupacion estable,
aprendan a ejercer con eficacia y responsabilidad sus actividades o

deberes.

En amor, que los alumnos cultiven sentimientos de afecto hacia Dios,

la iglesia, la patria y a la humanidad.
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Vision

En sabiduria, progresando en su crecimiento mental o intelectual con la

ciencia y la tecnologia.

En estatura, ayudando en su crecimiento fisico vigorizando y

desarrollando el talento corporal.

En gracia para con Dios, su crecimiento espiritual cultivando amor por

la lectura de la Biblia y la oracion.

En gracia ante los hombres, su crecimiento social para que encuentren

su lugar en la familia y en la sociedad.

Organigrama

Grafico N° 1: Organigrama de la IE San Lucas

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

ACAD

DIRECCION

EMICA

COORD

INADOR

TECN - PEDAGOG

Prof. PRIMARIA

Prof. SECUNDARIA

ALUMNOS

COMITE

DE PP.FF.

Fuente: Proyecto de la IE San Lucas
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Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnologica de la I.LE. San Lucas — Piura, esta

establecida de la siguiente manera (13):

Tabla N° 1: Infraestructura tecnolégica de la IE San Lucas

TIPO DESCRIPCION CANTIDAD
Laptop 3
';':z:J Canon multifuncional HP 315
% Access Point — TP LINK
z Modem
T

PC — Intel corei3

Sistema operativo W10
Microsoft office 2016
Eset Nod32 Antivirus
Corel Draw X7

W| 0| 00| | g1 | [ N

SOFTWARE

Fuente: Recursos criticos de la I.E. San Lucas
2.2.3. Las Tecnologias méas usadas
¢ Qué es software Libre?
Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo méas
preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software (14):
Un programa es software libre si los usuarios tienen todas estas

libertades. Asi pues, deberias tener la libertad de distribuir copias, sea

con o sin modificaciones, sea gratis 0 cobrando una cantidad por la
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distribucion, a cualquiera y a cualquier lugar. El ser libre de hacer esto
significa (entre otras cosas) que no tienes que pedir 0 pagar permisos.

También deberias tener la libertad de hacer modificaciones y utilizarlas
de manera privada en tu trabajo u ocio, sin ni siquiera tener que anunciar
que dichas modificaciones existen. Si publicas tus cambios, no tienes

por qué avisar a nadie en particular, ni de ninguna manera en particular.

Software Licenciado

El software no libre (también llamado software propietario, software
privativo, software privado y software con propietario) se refiere a
cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen limitadas
las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin
modificaciones), o que su codigo fuente no esta disponible o el acceso
a éste se encuentra restringido. Para la Fundacion para el Software Libre
(FSF) este concepto se aplica a cualquier software que no es libre o que
solo lo es parcialmente (semilibre), sea porque su uso, redistribucién o
modificacion esta prohibida, o requiere permiso expreso del titular del
software. En el software no libre una persona fisica o juridica
(compafiia, corporacion, fundacion, etc.) posee los derechos de autor
sobre un software negando o no otorgando, al mismo tiempo, los
derechos de usar el programa con cualquier propoésito; de estudiar como
funciona el programa y adaptarlo a las propias necesidades(donde el
acceso al codigo fuente es una condicion previa); de distribuir copias;
0 de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras (para esto el
acceso al codigo fuente es un requisito previo).De esta manera, un
software sigue siendo no libre adn si el codigo fuente es hecho publico,
cuando se mantiene la reserva de derechos sobre el uso, modificacion o
distribucion (por ejemplo, la version comercial de SSH o el programa

de licencias shared source de Microsoft). Definicion de Virus Un virus
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informatico es un pedazo o secuencia de cddigo ejecutable que se
caracteriza por ser capaz de clonarse a si mismo (15).

Base de Datos

Una base de datos es el conjunto de datos informativos organizados en
un mismo contexto para su uso y vinculacion. Se le llama base de datos
a los bancos de informacion que contienen datos relativos a diversas
temaéticas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre
si algun tipo de vinculo o relacioén que busca ordenarlos y clasificarlos
en conjunto. Una base de datos puede ser de diverso tipo, desde un
pequefio fichero casero para ordenar libros y revistas por clasificacion
alfabética hasta una compleja base que contenga datos de indole
gubernamental en un Estado u organismo internacional. Recientemente,
el término base de datos comenzo a utilizarse casi exclusivamente en
referencia a bases construidas a partir de software informatico, que
permiten una més facil y rapida organizacion de los datos. Las bases de
datos informaéticas pueden crearse a partir de software o incluso de
forma online usando Internet. En cualquier caso, las funcionalidades

disponibles son practicamente ilimitadas (16).

Las bases de datos se clasifican como estaticas — en casos en que s6lo
sirven para su lectura y almacenamiento — o dinamicas — la informacion
se modifica y puede ser actualizada -. También, segin su contenido
pueden ser bibliogréficas, de texto completo, directorios, o de tipo
biblioteca (16).

Los usos de las bases de datos son tan maltiples que, por ejemplo,
pueden utilizarse en una biblioteca o archivo que guarda libros para su
consulta frecuente, pero también pueden emplearse para guardar
material bioldgico, como un archivo genético o un banco de esperma

que almacena esperma para ser utilizado en fertilizacion (16).
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Este tipo de clasificadores contribuyen, por supuesto, a labores diarias
de casi todo tipo de empleos, como registrar las comunicaciones que se
sostienen con clientes, almacenar datos de proveedores, archivar datos,
numeros y todo tipo de informacion que el usuario quiera poner en

relacion o encontrar facilmente con so6lo ingresar una palabra clave (16).

Tipos de Base de Datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al
contexto que se esté manejando, la utilidad de las mismas o las
necesidades que satisfagan. Haremos una clasificacion entre las bases
de datos de "cddigo abierto” y las bases de datos "comerciales”. Las de
codigo abierto tienen la ventaja que son gratuitas y tienen una
comunidad que las soporta (17).

Bases de datos tipo Libre: MYSQL, PosgretSQL, SQLIFE

Bases de datos tipo Licenciado: Microsoft SQL Server, Oracle, Access
Esquema de base de datos

Un Esquema de base de datos (en inglés, Database Schema) describe la
estructura de una Base de datos, en un lenguaje formal soportado por
un Sistema administrador de Base de datos (DBMS). En una Base de
datos Relacional, el Esquema define sus tablas, sus campos en cada
tabla y las relaciones entre cada campo y cada tabla (17).

Sistema Gestor de Base de Datos

Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD, en inglés DBMS:

DataBase Management System) es un sistema de software que permite

la definicion de bases de datos; asi como la eleccién de las estructuras
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de datos necesarios para el almacenamiento y bdsqueda de los datos, ya
sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de programacion. Un
SGBD relacional es un modelo de datos que facilita a los usuarios
describir los datos que seran almacenados en la base de datos junto con

un grupo de operaciones para manejar los datos (18).

Los SGBD relacionales son una herramienta efectiva que permite a
varios usuarios acceder a los datos al mismo tiempo. Brindan
facilidades eficientes y un grupo de funciones con el objetivo de
garantizar la confidencialidad, la calidad, la seguridad y la integridad
de los datos que contienen, asi como un acceso facil y eficiente a los

mismos (18).

Microsoft SQL Server

SQL Server es un sistema gestor de base de datos relacionales
producido por Microsoft. Es un sistema cliente/servidor que funciona
como una extension natural del sistema operativo Windows. Entre otras
caracteristicas proporciona integridad de datos, optimizacion de

consultas, control de concurrencia y backup y recuperacion (18).

Es relativamente facil de administrar a traves de la utilizacion de un
entorno grafico para casi todas las tareas de sistema y administracion
de bases de datos. Utiliza servicios del sistema operativo Windows para
ofrecer nuevas capacidades o ampliar la base de datos, tales como
enviar y recibir mensajes y gestionar la seguridad de la conexion. Es
facil de usar y proporciona funciones de almacenamiento de datos que
s6lo estaban disponibles en Oracle y otros sistemas gestores de bases

de datos mas caros (18).
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MySQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales rapido, sélido y
flexible. Es idoneo para la creacion de bases de datos con acceso desde
paginas web dindmicas, asi como para la creacion de cualquier otra
solucién que implique el almacenamiento de datos, posibilitando
realizar multiples y rapidas consultas. Esta desarrollado en C y C++,
facilitando su integracidn en otras aplicaciones desarrolladas también

en esos lenguajes (18).

Es un sistema cliente/servidor, por lo que permite trabajar como
servidor multiusuario y de subprocesamiento multiple, o sea, cada vez
que se crea una conexion con el servidor, el programa servidor establece
un proceso para manejar la solicitud del cliente, controlando asi el
acceso simultaneo de un gran ndmero de usuarios a los datos y
asegurando el acceso a usuarios autorizados solamente. Es uno de los
sistemas gestores de bases de datos mas utilizado en la actualidad,
utilizado por grandes corporaciones como Yahoo! Finance, Google,

Motorola, entre otras (18).

PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a
Objetos, derivado de Postgres, desarrollado en la Universidad de
California, en el Departamento de Ciencias de la Computacion de
Berkeley. Es un gestor de bases de datos de cddigo abierto, brinda un
control de concurrencia multi-version (MVCC por sus siglas en inglés)
que permite trabajar con grandes volimenes de datos; soporta gran
parte de la sintaxis SQL y cuenta con un extenso grupo de enlaces con

lenguajes de programacion (18).
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Posee caracteristicas significativas del motor de datos, entre las que se
pueden incluir las sub consultas, los valores por defecto, las
restricciones a valores en los campos (constraints) y los disparadores
(triggers). Ofrece funcionalidades en linea con el estdndar SQL92,
incluyendo claves primarias, identificadores entrecomillados,
conversion de tipos y entrada de enteros binarios y hexadecimales (18).

Debido a la liberacion de la licencia, PostgreSQL se puede usar,
modificar y distribuir de forma gratuita para cualquier fin, ya sea

privado, comercial o académico (18).

SQLITE

SQLite es una libreria compacta y auto contenida de codigo abierto y
distribuida bajo dominio pablico que implementa un gestor de bases de
datos SQL embebido, sin configuracién y transaccional. Los usuarios
mas conocidos que la utilizan actualmente en sus aplicaciones son:
Adobe, Apple, Mozilla, Google, McAfee, Microsoft, Philips, Sun y
Toshiba, entre otros (19).

¢Qué es UML?

(En ingles, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas usado en la actualidad; esta respaldado por el
OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. Describe un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales
como: Procesos de negocio, Funciones del sistema y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion Esquemas de bases de
datos y compuestos reciclados. No puede compararse con programacion
estructurada, pues UML no es programacion, solo se diagrama la realidad

de una utilizacién en un requerimiento (20).
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Tipos de Diagramas

e Diagramas de Casos de Uso

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagrama de casos de uso
es una forma de diagrama de comportamiento UML mejorado. El
Lenguaje de Modelado Unificado (UML), define una notacion
grafica para representar casos de uso llamada modelo de casos de
uso. UML no define estandares para que el formato escrito describa
los casos de uso, y asi mucha gente no entiende que esta notacién
grafica define la naturaleza de un caso de uso; sin embargo una
notacion grafica puede solo dar una vista general simple de un caso
de uso o un conjunto de casos de uso. Los diagramas de casos de uso
son a menudo confundidos con los casos de uso. Mientras los dos
conceptos estan relacionados, los casos de uso son mucho mas
detallados que los diagramas de casos de uso. En los conceptos se
debe detallar mas de un caso de uso para poder identificar qué es lo

que hace un caso de uso (21).

e Elementos de Casos de Uso

Casos de Uso

Es una secuencia de acciones realizadas por el sistema que producen

un resultado observable y valioso para alguien en particular (22).

Grafico N° 2: Elemento de Caso de Uso

Momhbre de Caso de Uso

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actor

Un actor es un conjunto externo uniforme de personas, sistemas, o
cosas que solicita un servicio al sistema que estamos modelando
(23).

Grafico N° 3: Elemento de Caso de Uso

Mombre del Actor

Fuente: Elaboracion Propia.
Relacion de generalizacion
El Caso de Uso de A hereda la especificacion del Caso de Uso B.

Grafico N° 4: Relaciones entre los elementos

Cobranza en efectivo
Cobranza con tarjeta
Cobranza con chegue

Fuente: Elaboracion Propia.

Realizar cobranza
iy
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Relacion <<include>>
El caso de uso A siempre incluye (o usa) el comportamiento de B.

Gréfico N° 5: Relacion include

«include»

---------------------------------

Fuente: Elaboracion Propia.
Relacion <<extend>>

El caso de uso A, extiende al caso de uso B. A ocurre en casos

especiales para extender B (24).

Gréfico N° 6: Relacion extend

Administrar concepto

==gxtend==

Eliminar concepto

Fuente: Elaboracion Propia.

Un caso de uso NO es un diagrama, NO es un simbolo dentro de un
diagrama es una forma de describir un escenario de interaccion
usuario sistema los diagramas vienen después (0 antes) y son una
forma de tener una vision general de los casos de uso, sus relaciones

con los actores y con otros casos de uso (25).
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Gréfico N° 7: Caso de uso proceso de Registrar alumno

«include»

ffffffffffffffffffffffffffffffffff
E% «include» /

' Modificar Alumno

Personal :

£ "extend»

;
' . N
— . Jainclude»
Administrar Alumno /
. ;
E % / ' «nclude»™,

«extend» ;

i I «include» B
P NP iipephorh PRSP uscar Alumno
Administrador Eliminar Alumno  )-----=-"

Fuente: Elaboracion Propia.

e Diagramas de Actividades

Los diagramas de actividades sirven fundamentalmente para

modelar el flujo de control entre actividades (26).

El diagrama de actividades sirve para representar el sistema desde
otra perspectiva, y de este modo complementa a los anteriores

diagramas vistos (26).
Un diagrama de actividades es parecido a un diagrama de flujo; la

diferencia clave es que los diagramas de actividad pueden mostrar

procesado paralelo (parallel processing) (26).
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[Solicitar Datos Apoderado]

[Buscar Existencia Apoderado]

Gréfico N° 8: Diagrama de actividades proceso registrar apoderado

Si Existe

Verificar Datos
Ingresar Datos a Modificaﬂ

[Validar Datos Apoderado]

Incorrectos ‘k Correctos

N

MNo Existe

Engresar Datos Apoderado '

[Validar Datos Apoderado]

Incorrectos

Correctos

Crear Personal

[Modificar Datos Apoderado]

Fuente: Elaboracién Propia.

e Diagramas de Secuencia

Los Diagramas de Secuencias muestran la forma en que un grupo de

objetos se comunican (interactuan) entre si a lo largo del tiempo (27).

Un Diagrama de Secuencia consta de objetos, mensajes entre estos

objetos y una linea de vida del objeto representada por una linea

vertical (27).
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El diagrama de Secuencia, muestra graficamente los eventos que
originan los actores dentro de un sistema y como se comunican
(interacttan) entre si a lo largo del tiempo. Esta descripcion es
importante porque puede dar detalle a los casos de uso, aclarandolos
al nivel de mensajes. El diagrama de secuencia es mas adecuado para
observar la perspectiva cronolégica de las interacciones, muestra la
secuencia explicita de mensajes y son mejores para especificaciones
de tiempo real y para escenarios complejos. La creacion de los
diagramas de secuencia forma parte de la investigacion para conocer

el sistema, por lo que es parte del anélisis del mismo (28).

Grafico N° 9: Diagrama de secuencia proceso registrar personal

Administrador Sistema Base Datos

1: Selecciona mend registro de personal

_< 2 - Muestra interfaz registro personal )

3 : Ingresa datos personal -3: 4 : Consulta existencia personal

Mo existe

5 : Muestra resultado

6 : Validar datos
7 : Crea personal

ENSIE e e )

:u: ___________________________________________________ H & : Registro exitoso
9 : Personal creado correctaments

—

10 : Modifica personal

! e e e e r e r e n o r e e n e nenn e n e .
BEE v e e e e e e e e e e e e ; 11 : Modificacion exitosa :

12 : Personal modificado correctamente

Fuente: Elaboracién Propia.
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Software para modelar diagramas UML

e ArgoUML

ArgoUML es una herramienta desarrollada en Java que permite crear
modelos UML compatibles con los estandares de la version 1.4 de

este lenguaje (29).

Los tipos de diagrama que se pueden crear con ArgoUML son nueve:
diagrama de clases, diagrama de estados, diagrama de actividad,
diagrama de casos de uso, diagrama de colaboracion, diagrama de

despliegue y diagrama de secuencia (29).

Los formatos de archivo que ArgoUML utiliza para guardar los
diagramas son los siguientes: GIF, PNG, PostScript, encapsulated
PS, PGML y SVG (29).

e Dia

Dia es un programa de creacion de diagramas, similar al programa
Visio de la suite de ofimatica de Microsoft Office. Esta basado en
GTKH+, biblioteca con objetos y funciones para la interfaz gréfica de
usuario, y tiene licencia GPL. Dispone de una gran serie de
extensiones que permiten la elaboracion de diagramas entidad-
interrelacion, UML, flujo de datos, diagramas de red, entre otros
(30).

e Frame UML

Herramienta gratuita UML de facil uso con soporte para UML 2, esta

pensado para funcionar sobre Windows. Permite la generacion de
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cédigo desde el modelo. Tiene soporte para 12 tipos de diagramas,

excepto diagramas de objetos (30).

e StarUML

StarUML es una herramienta de facil uso que ayuda a generar
diagramas compatibles con la suite de ofimética de Microsoft Office.
Tiene codigo es compatible con C++ y Java. Y se puede empezar a
dibujar manualmente o hacer uso de plantillas que contienen
archivos de instalacion para modificarlas, pensado para persona que
no estdn acostumbrada o no hayan trabajado anteriormente en
modelamiento UML (30).

e Tiny UML

TinyUML es una herramienta gratuita de modelado UML de facil
uso y de répida creacion de diagramas UML 2 implementado en la
plataforma Java, requiere Java SE 6 (31).

Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario,
y la l6gica de control en tres componentes distintos. Se trata de un
modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los
afios en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y

plataformas de desarrollo (32).

El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el

sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia (32).
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La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se

envia al cliente y los mecanismos interaccion con éste (32).

El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la
Vista, gestionando el flujo de informacion entre ellos y las
transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada uno
(32).

e Por qué MVC

La rama de la ingenieria del software se preocupa por crear procesos
que aseguren calidad en los programas que se realizan y esa calidad
atiende a diversos parametros que son deseables para todo
desarrollo, como la estructuracion de los programas o reutilizacion
del codigo, lo que debe influir positivamente en la facilidad de

desarrollo y el mantenimiento (33).

Los ingenieros del software se dedican a estudiar de qué manera se
pueden mejorar los procesos de creacion de software y una de las
soluciones a las que han llegado es la arquitectura basada en capas
que separan el codigo en funcién de sus responsabilidades o
conceptos. Por tanto, cuando estudiamos MVC lo primero que
tenemos que saber es que estd ahi para ayudarnos a crear

aplicaciones con mayor calidad (33).

Al escribir programas en lenguajes como PHP, cualquiera de
nosotros comienza mezclando tanto el codigo PHP como el codigo
HTML (e incluso el Javascript) en el mismo archivo. Esto produce
lo que se denomina el "Cédigo Espagueti”. Si algin dia pretendemos
cambiar el modo en como queremos que se muestre el contenido,

estamos obligados a repasar todas y cada una de las paginas que tiene

28



nuestro proyecto. Seria mucho mas util que el HTML estuviera
separado del PHP (33).

Si queremos que en un equipo intervengan perfiles distintos de
profesionales y trabajen de manera autdnoma, como disefiadores o
programadores, ambos tienen que tocar los mismos archivos y el
disefiador se tiene necesariamente que relacionar con mucho codigo
en un lenguaje de programacion que puede no serle familiar, siendo
que a éste quizas solo le interesan los bloques donde hay HTML. De

nuevo, seria mucho mas facil la separacion del codigo (33).

Lenguaje de Programacion

En informatica, cualquier lenguaje artificial que puede utilizarse para
definir una secuencia de instrucciones para su procesamiento por un
ordenador o computadora. Es complicado definir qué es y qué no es un
lenguaje de programacion. Se asume generalmente que la traduccion de
las instrucciones a un codigo que comprende la computadora debe ser
completamente sisteméatica. Normalmente es la computadora la que

realiza la traduccion (34).

Lenguaje de programacion: es un idioma artificial disefiado para
expresar computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas
como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y légico de una méaquina, para
expresar algoritmos con precision, o como modo de comunicacion
humana. Esta formado de un conjunto de simbolos y reglas sintacticas
y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos
y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura,
se compila y se mantiene el cddigo fuente de un programa informatico
se le llama programacion. La implementacion de un lenguaje es la que

provee una manera de que se ejecute un programa para una determinada
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combinacion de software y hardware. Existen basicamente dos maneras
de implementar un lenguaje: Compilacion e interpretacion.
Compilacion es la traduccién a un cédigo que pueda utilizar la maquina.
Los programas traductores que pueden realizar esta operacion se llaman
compiladores. Estos, como los programas ensambladores avanzados,
pueden generar muchas lineas de codigo de maquina por cada

proposicion del programa fuente (34).

e jQuery

jQuery es una biblioteca JavaScript rapido, pequefio y rico en
funciones. Hace las cosas como HTML recorrido y manipulacién de
documentos, manejo de eventos, animacion, y Ajax mucho mas
simple con una API facil de usar que funciona a través de una
multitud de navegadores. Con una combinacion de versatilidad y
extensibilidad, jQuery ha cambiado la forma en que millones de

personas escriben JavaScript (35).

e Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza
principalmente para crear paginas web dindmicas. Una pagina web
dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones
y ventanas con mensajes de aviso al usuario. Técnicamente,
JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras
palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden probar
directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios. A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna

relacién directa con el lenguaje de programacion Java. Legalmente,
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JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun Microsystems
(36).

¢, Qué es PHP?

El PHP -acronimo de «PHP: Hypertext Preprocessor»- suele
definirse como: un lenguaje interpretado, de alto nivel, cuyo codigo
va insertado en paginas HTML y que es ejecutado en el servidor. Es
un lenguaje de estilo clasico, cercano en su sintaxis a JavaScript 0 a
C++. La gran diferencia con los otros lenguajes -Java o JavaScript-
es que mientras que estos se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta
en el servidor y envia los resultados al navegador en forma de pagina
web (37).

PHP es un lenguaje de script que se ejecuta en el lado del servidor,
inserto en paginas HTML, multiplataforma e independiente del
navegador. Al ser un lenguaje de script, se programa mediante
simples sentencias o frases (no compiladas), que son interpretadas
por el motor PHP instalado en el servidor, devolviendo al visitante
de la pagina el texto resultante. Esto quiere decir que en el codigo
fuente de la péagina final solo veras HTML, nada de PHP. Es
multiplataforma, en el sentido de que PHP puede ejecutarse en
entorno Unix, Windows o Mac, y es independiente del navegador
que utilices, en el sentido de que el codigo PHP se ejecuta en el

servidor, que devuelve al navegador solo el resultado (38).

¢Qué es HTML?

El World Wide Web (WWW) es un sistema que contiene una
cantidad de informacion casi infinita. Pero esta informacion debe

estar ordenada de alguna forma de manera que sea posible encontrar

lo que se busca. La unidad Basica donde esta almacenada esta
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informacion son las paginas Web. Estas paginas se caracterizan por
contener texto, imégenes, animaciones... e incluso sonido y video
(39).

Una de las caracteristicas mas importantes de las paginas Web es que
son hipertexto. Esto quiere decir que las paginas no son elementos
aislados, sino que estan unidas a otras mediante los links o enlaces
hipertexto. Gracias a estos enlaces el navegante de internet puede
pulsar sobre un texto (texto al que Ilamaremos de ahora en adelante
activo) de una pagina para navegar hasta otra pagina. Sera cuestion
del programador de la pagina inicial decidir que palabras o frases
seran activas y a donde nos conducira pulsar sobre ellas. En algunos
ambientes se discute que el World Wide Web ya no es un sistema
hipertexto sino hipermedia. Los que defienden el cambio se apoyan
en que aunque en sus origenes el WWW constaba Unicamente de
texto en la actualidad es un sistema principalmente grafico y se
puede hacer que las zonas activas sean, no solo texto, sino imagenes,
videos, botones,... en definitiva cualquier elemento de una pagina.
Aun asi, el término original no ha sido reemplazado todavia y por

tanto sera el empleado a lo largo de esta obra (39).

Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para
crear todas las paginas web de Internet”. Méas concretamente, HTML
es el lenguaje con el que se "escriben" la mayoria de paginas web.
Los disefiadores utilizan el lenguaje HTML para crear sus paginas
web, los programas que utilizan los disefiadores generan paginas
escritas en HTML vy los navegadores que utilizamos los usuarios

muestran las paginas web después de leer su contenido HTML (40).
Aunque HTML es un lenguaje que utilizan los ordenadores y los

programas de disefio, es muy facil de aprender y escribir por parte

de las personas. En realidad, HTML son las siglas de HyperText
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Markup Language y més adelante se vera el significado de cada una
de estas palabras (40).

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y
cuyas normas define un organismo sin animo de lucro llamado
World Wide Web Consortium més conocido como W3C. Como se
trata de un estandar reconocido por todas las empresas relacionadas
con el mundo de Internet, una misma pagina HTML se visualiza de
forma muy similar en cualquier navegador de cualquier sistema

operativo (40).

El propio W3C define el lenguaje HTML como "un lenguaje
reconocido universalmente y que permite publicar informacién de
forma global". Desde su creacion, el lenguaje HTML ha pasado de
ser un lenguaje utilizado exclusivamente para crear documentos
electronicos a ser un lenguaje que se utiliza en muchas aplicaciones
electrénicas como buscadores, tiendas online y banca electrénica
(40).

¢ Qué es Bootstrap?

Los dltimos afios y con la aparicion de la web 2.0 Internet ha
cambiado y se ha transformado para dar acogida a todas las
necesidades de sus usuarios, y por esa razéon los sitios web también

ha tenido que cambiar mucho (41).

Hace unos 3 0 4 afios, ahi por 2011 se empez6 a hablar de los sitios
web responsive o adaptables a todo tipo de pantallas y dispositivos
fuese cual fuese su tamario, esta capacidad de adaptacion de los sitios
web se consiguid utilizando técnicas CSS avanzadas para su
desarrollo o utilizando frameworks CSS como por ejemplo
Bootstrap (41).
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En este articulo vamos a hablar de Bootstrap, uno de los frameworks
CSS més famosos y uno de los més utilizados, ya que aunque no lo
sepas, muchos sitios web de los que visitas en el dia a dia estan

creados con Bootstrap (41).

Vamos a empezar por el principio, Bootstrap es un framework CSS
desarrollado inicialmente (en el afio 2011) por Twitter que permite
dar forma a un sitio web mediante librerias CSS que incluyen
tipografias, botones, cuadros, mends y otros elementos que pueden
ser utilizados en cualquier sitio web (41).

Aunque el desarrollo del framework Bootstrap fue iniciado por
Twitter, fue liberado bajo licencia MIT en el afio 2011 y su desarrollo
continua en un repositorio de GitHub (41).

Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de
usuario limpias y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y
pantallas, sea cual sea su tamafio. Ademas, Bootstrap ofrece las
herramientas necesarias para crear cualquier tipo de sitio web

utilizando los estilos y elementos de sus librerias (41).

CSS Estilos

Las hojas de estilos aparecieron poco después que el lenguaje de
etiquetas SGML, alrededor del afio 1970. Desde la creacion de
SGML, se observd la necesidad de definir un mecanismo que
permitiera aplicar de forma consistente diferentes estilos a los

documentos electronicos (42).
El gran impulso de los lenguajes de hojas de estilos se produjo con

el boom de Internet y el crecimiento exponencial del lenguaje HTML

para la creacion de documentos electronicos. La guerra de
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navegadores y la falta de un estandar para la definicion de los estilos
dificultaban la creacion de documentos con la misma apariencia en

diferentes navegadores (42).

El 12 de Mayo de 1998, el grupo de trabajo de CSS publica su
segunda recomendacion oficial, conocida como "CSS nivel 2". La
version de CSS que utilizan todos los navegadores de hoy en dia es
CSS 2.1, una revision de CSS 2 gque aun se esta elaborando (la tltima
actualizacion es del 8 de septiembre de 2009). Al mismo tiempo, la
siguiente recomendacion de CSS, conocida como "CSS nivel 3",
continta en desarrollo desde 1998 y hasta el momento sélo se han

publicado borradores (42).

¢ Qué es XAMPP?

XAMPP es un servidor independiente de plataforma de cddigo libre.
Te permite instalar de forma sencilla Apache en tu propio ordenador,
sin importar tu sistema operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris).

Y lo mejor de todo es que su uso es gratuito (43).

XAMPP incluye ademas servidores de bases de datos como MySQL
ySQLite con sus respectivos gestores phpMyAdmin vy
phpSQLiteAdmin. Incorpora también el intérprete de PHP, el
intérprete de Perl, servidores de FTP como ProFTPD ¢ FileZilla FTP

Serve, etc. entre muchas cosas mas (43).
XAMPP es una herramienta de desarrollo que te permite probar tu

trabajo (paginas web o programacion por ejemplo) en tu propio

ordenador sin necesidad de tener que acezar a internet (43).
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e Aplicaciones Web

Un Servicio Web es un componente software que puede ser
registrado, descubierto e invocado mediante protocolos estandares
de Internet. Permiten exponer y hacer disponibles funcionalidades
(servicios) de los sistemas informaticos de las organizaciones
mediante tecnologias y protocolos WEB estadndar. Cada Servicio
Web se responsabilidad de realizar un conjunto de funciones
concretas y bien definidas Servicios Web actiian como componentes
independientes que se pueden integrar para formar sistemas

distribuidos complejos (44).

2.2.4. Sistemas de Informacion

Segun Stair y Reynolds (2010), “un sistema de informacion (SI; IS por
su siglas en inglés, Information System) es un conjunto de componentes
interrelacionados que recaban, procesan, almacenan y distribuyen datos
de informacion y proporcionan un mecanismo de retroalimentacion

para cumplir un objetivo” (45).

Finalmente, los autores Whitten, Bentley y Dittman (2004) citados por
Duménigo (2012), quienes catalogan un sistema de informacion como
“un conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia de la
informacion que interactGan para recoger, procesar, almacenar y
proveer la informacidn necesaria para el correcto funcionamiento de la

organizacion” (45).
Durante los ultimos afios los sistemas de informacidn constituyen uno

de los principales ambitos de estudio en el area de organizacion de

empresas (46).
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El entorno donde las compafiias desarrollan sus actividades se vuelve
cada vez més complejo. La creciente globalizacion, el proceso de
internacionalizacion de la empresa, el incremento de la competencia en
los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el desarrollo de las
tecnologias de informacién, el aumento de la incertidumbre en el
entorno Yy la reduccion de los ciclos de vida de los productos originan
que la informacidon se convierta en un elemento clave para la gestion,
asi como para la supervivencia y crecimiento de la organizacion
empresarial. Si los recursos bésicos analizados hasta ahora eran tierra,
trabajo y capital, ahora la informacion aparece como otro insumo

fundamental a valorar en las empresas (46).

A la hora de definir un sistema de informacién existe un amplio abanico
de definiciones. Tal vez la méas precisa sea la propuesta por Andreu,
Ricart y Valor (1991), en la cual un sistema de informacion queda
definido como: “conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la
empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion
necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de
direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones

de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia” (46).

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los
cuales almacena, procesa y transforma para obtener como resultado
final informacion, la cual serd suministrada a los diferentes usuarios del
sistema, existiendo ademas un proceso de retroalimentacion o
“feedback”, en la cual se ha de valorar si la informacion obtenida se

adecua a lo esperado (46).

Los Sistemas de informacién han ido evolucionando durante los Ultimos

afios hasta constituir los denominados sistemas de informacion
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estratégicos. Primeramente los Sistemas de Informacion empresariales
eran considerados como un instrumento simplificador de las distintas
actividades de la empresa, una herramienta con la cual se facilitaban los
tramites y reducia la burocracia. Su finalidad era basicamente llevar la
contabilidad y el procesamiento de los documentos que a nivel
operativo (46).

Por definicion es un conjunto de elementos que interacttian entre si con
un fin comdn; que permite que la informacion esté disponible para
satisfacer las necesidades en una organizacion, un sistema de
informacién no siempre requiere contar con recuso computacional
aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de

la informacion por los usuarios (47).

Los elementos que interactlan entre si son: el equipo computacional
(cuando esté disponible), el recurso humano, los datos o informacion
fuente, programas ejecutados por las computadoras, las
telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de
operacion (47).

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas (47):

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos

que requiere.

Almacenamiento de informacion: pude hacerse por computadora o

archivos fisicos para conservar la informacion.
Procesamiento de la informacion: permite la transformacién de los

datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de

decisiones.
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Salida de informacion: es la capacidad del sistema para producir la
informacion procesada o sacar los datos de entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado de
participacion dentro de un sistema y son el elemento principal que lo
integra, asi se puede definir usuarios primarios quienes alimentan el
sistema, usuarios indirectos que se benefician de los resultados pero
que no interactlan con el sistema, usuarios gerenciales y directivos
quienes tienen responsabilidad administrativa y de toma de decisiones
con base a la informacion que produce el sistema (47).

Segun Ancajima (48), sistemas de informacion los define como una
determinada coleccion de componentes interrelacionados que trabajan

juntos para lograr algin objetivo comdn.

Un sistema puede incluir componentes software, mecanico, hardware

eléctrico y electronico y sera operado por personas.

Los componentes del sistema son dependientes en otros componentes

del sistema.

Las propiedades y el comportamiento de los componentes del sistema

se entremezclan indisolublemente.
2.2.5. Modelamiento de Sistema
Sistema
Un sistema es un conjunto de elementos o partes organizadas y
relacionadas que interactGan entre si para lograr un objetivo. Los

sistemas reciben (entrada) datos, energia 0 materia del ambiente y

proveen (salida) informacion, energia o materia (49).

39



Un sistema representa una unidad donde se hacen tratamientos fisicos
0 materiales que pueden ser contrastados con un modelo que representa
una descripcion matematica del sistema real. La disposicion de varios
sistemas unidos entre si por flujos comunes de materiales y/o
informacion constituye un proceso. La salida del proceso es una funcion
no solamente de las caracteristicas de sus sistemas (0 subsistemas) sino
también de sus interacciones o interrelaciones. Una propiedad del
sistema o de su entorno a la que se le puede asignar valores numéricos
arbitrarios se denomina como un parametro. También puede ser una
constante o el coeficiente de una ecuacién. El estudio de un proceso,
mediante la manipulacion de su representacion matematica o de su
modelo fisico, constituye una simulacion. Los estudios clasicos de un
proceso en estado estacionario se complementan con un andlisis
dindmico, lo que exige un conocimiento de los criterios de estabilidad
y de los métodos de operacion para evaluar exitosamente el
funcionamiento del proceso El analisis de sistemas se refiere al
reconocimiento y definicion de problemas, su planteamiento o
modelamiento mediante la aplicacion de principios cientificos y el
desarrollo de procedimientos de solucion con cuyos resultados se

adquiera una total comprension de la situacion (50).
e Caracteristicas de los sistemas
- Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un
televisor, un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un
software).
- Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un

sistema puede estar formado por subsistemas y elementos, y a la

vez puede ser parte de un supersistema (suprasistema).
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- Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del
ambiente. Ese limite puede ser fisico (el gabinete de una
computadora) o conceptual. Si hay algdn intercambio entre el
sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto,

de lo contrario, el sistema es cerrado.

- El ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o
conceptualmente a un sistema. EIl sistema tiene interaccién con el
ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidas.

El ambiente también puede ser una amenaza para el sistema.

Modelamiento

Es el proceso de aplicacion del conocimiento fundamental o de la
experiencia para describir el comportamiento de un sistema real para
alcanzar ciertas metas. EI modelamiento matematico es el proceso de
creacion de una representacion matematica de algin fenémeno en razén
de conseguir un mejor entendimiento del fendmeno. Es un proceso en
el cual se cambia la observacion con el establecimiento simbdlico.
Durante la construccién de un modelo, el modelista debera decidir qué
factores seran relevantes para el fendmeno y cuales podran dejar de

enfatizarse (51).

En general un modelo puede ser entendido como una representacion,
bien sea abstracta, andloga, fenomenoldgica o idealizada, de un objeto
que puede ser real o ficticio. En este caso y por su naturaleza, el
programa de maestria propuesto se ocuparda de modelos
fenomenoldgicos y/o modelos de procesos que requieren el uso formal
de herramientas matematicas y/o computacionales para representar

algun sistema y su comportamiento (51).
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Mediante el modelado se busca mejorar el conocimiento y la
comprension de un fendmeno o proceso y ello involucra el estudio de
la interaccion entre las partes de un sistema y el sistema como un
todo. Desde esta perspectiva es apropiado afirmar que las teorias estan
integradas por dos grandes elementos conceptuales no del todo
separables: a) Un formalismo, es decir, un aparato matematico con unas
reglas operativas para calcular y b) una interpretacion, es decir, una
ontologia que cuenta, en correspondencia con el formalismo, cual es la
imagen de los fendmenos, de los procesos y del mundo que la teoria
pretende describir o explicar. EI modelado permite, al nivel de la teoria,
acercar el formalismo cientifico a su interpretacion con el fin de lograr
una mejor comprension, explicacion y descripcién de los sistemas
estudiados (52).

e Clasificacion de Modelamiento

Tenemos el Modelamiento fisico, que consiste en representar el
sistema real por un modelo escalado geométricamente vy
dinamicamente similar en el cual se realizan experimentos para
hacer observaciones y mediciones. Los resultados de estos
experimentos luego son extrapolados a sistemas reales. El analisis
dimensional y la teoria de similitud son usados en el proceso para
asegurar que los resultados del modelo puedan ser extrapolados al
sistema real con seguridad (51).

En el Modelamiento empirico, se usan datos observados para
desarrollar relaciones entre las variables mas significativas en el
sistema que estd siendo estudiado. Las herramientas estadisticas
frecuentemente son usadas en este proceso para asegurar la validez
de las predicciones para el sistema real. EI modelo resultante es
considerado una “caja negra” reflejando solamente QUE cambios

podrian esperarse en el comportamiento del sistema debido a
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cambios en las entradas. Aun cuando la utilidad de esta
aproximacion esta limitada a las predicciones, es util en el caso de

sistemas complejos dificiles de ser entendidos (51).

Finalmente en el Modelamiento matematico se envuelve la
transformacion del sistema bajo estudio desde su ambiente natural a
un ambiente matematico en términos de simbolos matematicos y
ecuaciones. Las teorias fundamentales y los principios que
gobiernan el sistema conjuntamente con las asunciones son usadas
para derivar relaciones matematicas entre las variables mas
significativas. EI modelo resultante puede ser calibrado usando datos
histdricos de sistemas reales y pueden ser validados usando datos
adicionales. Luego se pueden realizar las predicciones con
seguridad. Encontraste a los modelos empiricos, los modelos
matematicos reflejan COMO los cambios en el comportamiento del
sistema estan relacionados a los cambios en las entradas. La
aparicion de las técnicas matematicas para modelar sistemas reales
ha servido para superar las limitaciones del modelamiento empirico
y fisico (51).
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I11. HIPOTESIS

La propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos en la Institucion

Educativa San Lucas — Piura; 2020, mejorara el control de ingresos econémicos.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa porque usa la recoleccién de datos
para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias (53).
La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su
vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de

una forma determinada (54).

Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo porque describe las situaciones, los
fendmenos o los eventos que nos conciernen, midiéndolos y evidenciando sus
caracteristicas. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas o perfiles, comunidades o cualquier fendmeno de estudio.
Hernandez (55) dice que se efectla cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad. De acuerdo a la naturaleza de la
investigacion, reune por su nivel las caracteristicas de un estudio descriptivo,
debido a que describi6 el contexto tal y como fue observado, es decir, de

manera objetiva definiendo los problemas y aplicando su solucion.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (53) dan a conocer que las variables independientes

ocurren y no es posible manipularlas, ya que no se tiene control directo sobre

dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual
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que sus efectos andlisis. Y de corte transversal porque se intent6 analizar el
fendmeno en un periodo determinado, segun su caracteristica de tiempo ya
que el estudio se circunscribe a un momento puntual, recolectandose datos en
un tiempo unico, describiendo variables y analizando su incidencia, en el afio
2020 (56).

4.4. Poblacién y Muestra
4.4.1. Poblacion
Para este estudio la poblacion esta conformada por 20 trabajadores
como Docentes y Administrativos que hacen uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Tabla N° 2: Muestra de la poblacion

Area Cantidad
Docentes 15
Administrativos 05
Total 20

Fuente: Elaboracién Propia.
4.4.2. Muestra
En esta investigacion la poblacion sera igual a la muestra, es decir, 20
trabajadores como Docentes y Administrativos que hacen uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion. Asi mismo se utilizo la

técnica de muestreo no probabilistico por intencidn o juicio.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

45.1.

45.2.

Técnica

En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta. Al
respecto Garcia, Ibafiez y Alvira (57), la definen como “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar

una serie de caracteristicas”.

Instrumentos

Asi mismo como instrumento se utiliz6 el cuestionario que estuvo
enfocada en preguntas con diferentes alternativas siendo estas: Sy NO,
de tal forma me permitié recolectar todos los datos en base a mis

interrogantes del cuestionario.

Para Galan (58), el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos
del proyecto de investigacion. El cuestionario permite estandarizar e
integrar el proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal construido
e inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no
precisos de esta manera genera informacion nada confiable. Por esta
razon el cuestionario es en definitiva un conjunto de preguntas respecto

a una o mas variables que se van a medir.

El cuestionario en el proceso de una investigacion social ocupa un lugar
preciso en el proceso global. Se debe construir después de haber
planteado el problema de investigacion y de haber explicitado sus

objetivos.
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4.5.3. Procedimiento de recoleccion de datos

Se tuvo que seleccionar a las personas adecuadas, para poder aplicar
los cuestionarios, de tal forma que permita obtener la informacién

apropiada para posterior utilizacion en la investigacion.

Asi mismo se hizo entrega de los cuestionarios a los trabajadores, para
que respondiesen las preguntas planteadas en el instrumento, y se apoy6

en caso de dudas presentadas durante la aplicacion de la misma.
Los resultados se trabajaron en una hoja de célculo en el formato

Microsoft Excel 2016, para tabular las respuestas de cada cuestionario,

lo cual permitié obtener los resultados de manera rapida y eficiente.
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4.6. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla N° 3: Definicidn operacional de variables en estudio

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion operacional

Propuesta de
implementacion del
sistema de gestion

de pagos

Segun Castafieda (59), la
implementacién es hacer lo que
se debe hacer de manera correcta,
por quien debe hacerlo cuando
debe hacerse y con rentabilidad

Optima.

En el UML se preescribe un
conjunto de notaciones vy
diagramas para modelar sistemas
orientados a objetos, y describe
la semantica esencial de lo que
estos diagramas y simbolos

significan (60).

Nivel de satisfaccion con
el Sistema Actual.

Nivel de Recursos
Criticos

Nivel de Conocimiento

- Adaptacion al cambio del

sistema.

- Capacidad de mejora de
los procesos con el

modelamiento del sistema.

- Definicion de diagramas.

- Definicién de procesos.

Identificar los procesos
para realizar un control

adecuado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Plan de analisis

Se utilizé la técnica cualitativa porque se aplicé como instrumento el

cuestionario y como técnica la encuesta.

Los datos que se obtuvieron en la etapa de recoleccion de datos fueron
procesados y luego ingresados en una hoja de calculo del programa Microsoft
Excel 2016, con el cual se procedié a la tabulacion de las preguntas aplicando
férmulas estadisticas para obtener resultados finales de los encuestados. Asi
mismo se realizo el andlisis de datos tomando como punto de referencia las
frecuencias y porcentajes de las respuestas mas significativas con relacion a
la percepcion y vivencia de los encuestados, cuando se finalizo con el anélisis,
los datos fueron llevados a un grafico final el cual permiti6 demostrar en

porcentajes los resultados finales.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla N° 4: Matriz de consistencia

Problema

Obijetivos

Hipotesis

Metodologia

¢De que manera la propuesta
de implementacién  del
sistema de gestion de pagos
en la Institucion Educativa
San Lucas - Piura; 2020,
mejora el control de ingresos

econdmicos?

Objetivo General

Realizar la propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion
Educativa San Lucas — Piura; 2020, para

mejorar el control de ingresos econdémicos.

Obijetivos Especificos
- Determinar el nivel de satisfaccion,

respecto al sistema actual.

- Determinar el nivel de conocimiento del
personal administrativo de la I.E. sobre las
TIC.

La propuesta de implementacion
del sistema de gestién de pagos
en la Institucion Educativa San
Lucas — Piura; 2020, mejorara el

control de ingresos econémicos.

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental

y de corte transversal

o1




Modelar la aplicacion del sistema
utilizando diagramas UML (Lenguaje de

Modelamiento Unificado).

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios Eticos

Para el desarrollo de esta investigacion denominada ‘“Propuesta de
Implementacion del sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa
San Lucas - Piura; 2020,” se tom6 en cuenta el Cddigo de Etica para la
Investigacion, version 002 de agosto del 2019, el cual tiene por finalidad
establecer los principios y valores éticos, de la misma forma del reglamento
de sancion por infraccion al ejercicio de la investigacion Cientifica y se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que

permitan asegurar la originalidad de la Investigacion.

También se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios
éticos que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo,
se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y
de las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que gran parte de los datos utilizados
son de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos
analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
alteraciones, salvo aquellas requeridas por la aplicacion de la metodologia

para el analisis solicitado en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los docentes y administrativos que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con el fin de

lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la Encuesta

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual.

Tabla N° 5 : Conformidad del registro

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la

conformidad del registro; respecto a la Propuesta de implementacion

del sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -

Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 2 10
No 18 90
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Cree usted que es apropiado registrar la informacion de los pagos,

bajo un sistema manual?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 5 se aprecia que el 90% de los encuestados expresaron

que No es apropiado registrar la informacion de los pagos, bajo un

sistema manual.
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Tabla N° 6 : Satisfaccion del Sistema Manual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion del sistema manual; para la Propuesta de implementacion
del sistema de gestion de pagos en la Institucién Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 3 15
No 17 85
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Como administrador, se siente satisfecho con el actual sistema que

tiene la institucion?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 6 se observa que el 85% de los encuestados indicaron

que No se sienten satisfechos con el actual sistema que tiene la

institucion.
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Tabla N° 7 : Planteamiento de un nuevo esquema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
planteamiento de un nuevo esquema; para la Propuesta de
implementacién del sistema de gestion de pagos en la Institucion
Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 25
No 15 75
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Piensa usted que si se plantea un nuevo esquema en el proceso de

pagos se podria seguir usando el sistema manual?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 7 se evidencia que el 75% de los encuestados indicaron

que si se plantea un nuevo esquema en el proceso de pagos, de igual

forma No se puede seguir usando el sistema manual.
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Tabla N° 8 : Seguridad del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la seguridad
del sistema actual; para la Propuesta de implementacion del sistema de

gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 1 5
No 19 95
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢La forma manual como se hacen los pagos es seguro y rapido a la

hora de utilizarlo?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 8 se determina que el 95% de los encuestados indicaron

que la forma manual como se hacen los pagos No es seguro, ni rapido

a la hora de utilizarlo.
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Tabla N° 9 : Conflicto en la busqueda de informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Conflicto
en la basqueda de informacién, para la Propuesta de implementacion
del sistema de gestion de pagos en la Institucién Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a la pregunta: ¢Ha tenido conflictos con el sistema manual que tiene

actualmente, al momento de buscar informacion?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 9 se observa que el 85% de los encuestados indicaron
que han tenido conflictos con el sistema manual, al momento de buscar

informacion, mientras que el 15% indicé que No tiene problemas al

realizar una busqueda.
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Tabla N° 10 : Servicio del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Servicio del
sistema actual, respecto a la Propuesta de implementacion del sistema

de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 1 5
No 19 95
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a la pregunta: ¢ Usted cree que con este sistema manual brinda un buen
servicio a los clientes?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N°10 se determina que el 95% de los encuestados indicaron

que No se brinda un buen servicio a los clientes con el sistema actual.
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Tabla N° 11 : Definicion de normas y procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la definicién
de normas y procesos, respecto a la Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Piensa que las normas y los procesos que posee este sistema manual

estan bien definidos?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
Enla Tabla N° 11 se evidencia que el 65% de los encuestados indicaron

que las normas y los procesos que posee este sistema manual No estan

bien definidos, mientras que el 35% indicé que Si.
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Tabla N° 12 : Conocimiento del actual sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento del actual sistema; para la propuesta de implementacion
del sistema de gestion de pagos en la Institucién Educativa San Lucas -
Piura; 2015.

Alternativa n %
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de conocimiento de los docentes
y administrativos encuestados respecto a la pregunta: ¢Conoce de

manera correcta los procesos funcionales del sistema actual?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 12 se demuestra que el 90% de los encuestados indicaron

Si conocer de manera correcta los procesos funcionales del sistema

actual.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de Recursos Criticos
Tabla N° 13 : Ambiente para los pagos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Ambiente para

los pagos; respecto a la Propuesta de implementacion del sistema de

gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a la pregunta: ¢En la institucidn, existe un ambiente donde se realizan

los pagos?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 13 se demuestra que el 100% de los encuestados

expresaron que en la institucion, Si existe un ambiente disponible donde

se realizan los pagos.

62



Tabla N° 14 : Recursos necesarios para un sistema control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los recursos
necesarios para un sistema control; para la Propuesta de
implementacién del sistema de gestion de pagos en la Institucion
Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢(Cree que la institucion cuenta con los materiales y equipos de
cdmputo necesarios para la administracion de un sistema de control de

pagos?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 14 se demuestra que el 85% de los encuestados

afirmaron que la institucion Si cuenta con los materiales y equipos de

computo para la administracion de un sistema de control de pagos.
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Tabla N° 15 : Abastecimiento de energia eléctrica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al abastecimiento
de energia eléctrica, respecto a la Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢El ambiente donde se realizan los pagos cuenta con suficiente

abastecimiento de energia eléctrica?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 15 se aprecia que el 80% de los encuestados indicaron

que el ambiente donde se realizan los pagos Si cuenta con

abastecimiento de energia eléctrica.
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Tabla N° 16 : Normas y procesos adecuados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la Definicién
de normas y procesos; para la Propuesta de implementacion del sistema

de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 6 30
No 14 70
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a la pregunta: ¢Cree usted que las normas y los procesos que posee la

institucién educativa sean lo suficiente para un sistema de control?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 16 se evidencia que el 70% de los encuestados indicaron
que las normas y los procesos que posee la institucion educativa No son

suficientes para un sistema de control, mientras que el 30% indic6 que
Si.
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Tabla N° 17 : Mejora de los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Mejora de los
procesos; para la Propuesta de implementacion del sistema de gestion

de pagos en la Institucién Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Piensa que los procesos existentes en la institucion educativa se

pueden mejorar?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 17 se observa que el 80% de los encuestados indicaron

que los procesos existentes en la institucion educativa Si pueden

mejorar, sin embargo el 20% indicé que No.
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Tabla N° 18 : Nivel de capacidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el Nivel de
capacidad, respecto a la Propuesta de implementacion del sistema de

gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 2 10
No 18 90
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Cree usted que estd debidamente capacitado para manejar un
sistema?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 18 se observa que el 90% de los encuestados No se

encuentra debidamente capacitado para manejar un sistema.
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Tabla N° 19 : Vision tecnologica para la mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Vision
tecnoldgica para la mejora; para la Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 19 95
No 1 5
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a la pregunta: ¢ Piensa que parte de la vision tecnoldgica de la institucion

es mejorar su sistema de pagos?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 19 se demuestra que el 95% de los encuestados indicaron

que parte de la vision tecnoldgica de la institucion, Si es mejorar su

sistema de pago.
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Tabla N° 20 : Disposicion para cumplir la vision tecnologica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la
Disposicién para cumplir la vision tecnoldgica; para la Propuesta de
implementacién del sistema de gestion de pagos en la Institucion
Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Estaria usted dispuesto a cooperar para que se lleve a cabo dicha

vision tecnoldgica dentro de la institucién?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 20 se demuestra que el 100% de los encuestados

expresaron que Si estarian dispuestos a cooperar para que se lleve a

cabo dicha vision tecnoldgica dentro de la institucion.
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5.1.3. Dimension 03: Nivel de Conocimiento
Tabla N° 21 : Conocimiento de un sistema de control
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Conocimiento

de un sistema de control; para la propuesta de implementacion del

sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -

Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 11 55
No 9 45
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto

a la pregunta: ¢Sabe que es un Sistema de control de pagos?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 21 se demuestra que el 55% de los encuestados expresan

que Si saben que es un sistema de control de pagos, mientras que el
45% sefialaron que desconocen.
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Tabla N° 22 : Experiencia con un sistema de control

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Experiencia
con un sistema de control; para la propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 6 30
No 14 70
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a la pregunta: ;Ha tenido la oportunidad de trabajar alguna vez con un

Sistema de control de pagos?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 22 se evidencia que el 70% de los encuestados indicaron

que No han tenido la oportunidad de trabajar con un sistema de control

de pagos.
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Tabla N° 23 : Conocimiento de una base de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Conocimiento
de una base de datos; respecto a la Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto

a la pregunta: ¢ Tiene idea de lo que es una base de datos?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 23 se observa que el 65% de los encuestados indicaron

que Si saben lo que es una base de datos, sin embargo el 35% indicd

que No.
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Tabla N° 24 : Ventajas de una base de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las Ventajas de
una base de datos; para la Propuesta de implementacion del sistema de

gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 14 70
No 6 30
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Cree que si la Institucion Educativa utilizara una base de datos, se

podria accesar mas rapido a la informacion?
Aplicado por: rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 24 se resalta que el 70% de los encuestados afirmaron

gue con una base de datos, Si se accesaria mas rapido a la informacion,

sin embargo el 30% indicé que no.
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Tabla N° 25 : Seguridad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Seguridad de
la informacidn, respecto a la Propuesta de implementacion del sistema

de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a la pregunta: ¢Piensa que una base de datos brindaria mejor seguridad

en la informacion de datos?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 25 se demuestra que el 90% de los encuestados indicaron

gue una base de datos Si brindaria mejor seguridad en la informacion

de datos.
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Tabla N° 26 : Conocimiento de diagramas UML

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Conocimiento
de diagramas UML, para la Propuesta de implementacion del sistema

de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa N %
Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Conoce que es un diagrama de Lenguaje Unificado de Modelado?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 26 se evidencia que el 65% de los encuestados indicaron

que No conocen que es un diagrama de Lenguaje Unificado de

Modelado, mientras que el 35% indicd que Si sabe.
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Tabla N° 27 : Satisfaccion de los clientes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Satisfaccion
de los clientes, respecto a la Propuesta de implementacion del sistema

de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes y administrativos, respecto
a ¢Cree que los clientes se sentirian satisfechos si se lograra agilizar y

mejorar el control de pagos?

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 27 se demuestra que el 100% de los encuestados
expresaron que Si estan convencidos de la satisfaccion de los clientes

si se lograra agilizar y mejorar el control de pagos de la institucion

educativa.
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Tabla N° 28 : Mejoramiento de la atencion al cliente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Mejoramiento
de la atencion al cliente; para la Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de conocimiento de los docentes
y administrativos con la relacién a la pregunta: ¢Considera que un

sistema de control de pagos agiliza y mejora la atencién a los clientes?
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 28 se demuestra que el 85% de los encuestados indicaron

que Si estan convencidos que un sistema de control de pagos agiliza y

mejora la atencion a los clientes.
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5.1.4. Resumen de Dimensiones:

Tabla N° 29 : Resumen de la dimensién 01

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Nivel de satisfaccion con el Sistema Actual; para la Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos en la Institucion

Educativa San Lucas - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 5 25
No 15 75
Total 20 100

Fuente: Encuesta para medir el Nivel de satisfaccion con el Sistema
Actual.

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 29 se puede observar que el 75% de los encuestados
negaron estar satisfechos con el sistema actual, sin embargo el 25%
indico Si estar satisfecho, siendo una de la causas para la Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos en la Institucién

Educativa San Lucas - Piura; 2020.
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Gréfico N° 10: Resultado de la dimensién Nivel de satisfaccion con el

Sistema Actual.

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimension Nivel de satisfaccion con el sistema actual; para la
Propuesta de implementacion del sistema de gestion de pagos en la

Institucién Educativa San Lucas - Piura; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 29
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Tabla N° 30 : Resumen de la dimensién 02

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Nivel de recursos criticos; para la propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Encuesta para medir el Nivel de recursos criticos.

Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.

En la Tabla N° 30 se puede observar que el 85% de los encuestados
creen gue la institucion educativa Si cuenta con los recursos criticos

para el modelamiento del sistema de gestion de pagos en la Institucion

Educativa San Lucas — Piura; 2020.
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Gréafico N° 11: Resultado de la dimensiéon Nivel de Recursos Criticos

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimensién Nivel de recursos criticos; para la Propuesta de
implementacién del sistema de gestion de pagos en la Institucion
Educativa San Lucas - Piura; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 30
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Tabla N° 31 : Resumen de la dimensién 03

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Nivel de conocimiento; para la Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 14 70
No 6 30
Total 20 100

Fuente: Encuesta para medir el Nivel de conocimiento.
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 31 se puede observar que el 70% de los encuestados

concluyeron que Si conocen que es un sistema de gestion de pagos en

la Institucién Educativa San Lucas — Piura; 2020.
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Gréfico N° 12: Resultado de la dimensién Nivel de Conocimiento

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con la dimension Nivel de conocimiento; para la Propuesta de
implementacién del sistema de gestion de pagos en la Institucion
Educativa San Lucas - Piura; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 31
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5.1.5. Resumen General:

Tabla N° 32 : Resumen general de Dimensiones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar el nivel de aceptacion de los
docentes y administrativos; para la Propuesta de implementacion del
sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas -
Piura; 2020.

) y Sl NO TOTAL
Dimension

Nivel de satisfaccién con
) 25 15 75 20 100
el Sistema Actual

Nivel de Recursos
. 17 85 3 15 20 100
Criticos

Nivel de Conocimiento 14 70 6 30 20 100

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y administrativos acerca de las
tres dimensiones definidas para la investigacion en la Institucion

Educativa San Lucas - Piura; 2020.
Aplicado por: Rebolledo, J.; 2020.
En la Tabla N° 32, se puede observar que, en las tres dimensiones, el
mayor porcentaje de las respuestas de las personas encuestadas,

expresan que Si es factible la propuesta de implementar un sistema de

gestion de pagos en la Institucién Educativa San Lucas - Piura; 2020.
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Gréfico N° 13: Resumen general de dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con las tres dimensiones definidas para determinar el nivel de
aceptacion de los docentes y administrativos; para la propuesta de
implementacién del sistema de gestion de pagos en la Institucion

Educativa San Lucas - Piura; 2020.

90 85%
80 5%
70%
70
60
50
20 o mSj
0
30 25% = No
20 15%
w B
0
Nivel de satisfaccion Nivel de Recursos Nivel de
con el sistema actual Criticos Conocimiento

Fuente: Tabla N° 32
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5.2. Andlisis de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es: Realizar la propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos en la Institucion Educativa
San Lucas — Piura; 2020, para mejorar el control de ingresos econdémicos
mediante un sistema optimizado. Para ello se plante6 un cuestionario de 3

dimensiones y de los resultados obtenidos se realizo el siguiente analisis:

1. En lo que respecta a la dimensién N° 1: Nivel de satisfaccion con el
Sistema Actual, en la Tabla N° 29 se observa que el 75% de los docentes
y administrativos encuestados expresd No estar satisfecho con el sistema
manual que posee actualmente la escuela. Este resultado es similar al
trabajo presentado por Marin (5), en su tesis titulada “Sistema web para el
control de pagos en la I.E.P. Diego Thomson de Mangomarca, S.J.L.
20177, donde el problema previo a la aplicacion del sistema web fueron
las deficiencias en el tiempo del registro de pagos, el tiempo de
elaboracion de reportes de pagos, los costos del uso de papeleria, la
cantidad de morosos y la cantidad de recibos perdidos, causando
descontento con este procedimiento, tanto del personal, como de los

clientes.

2. Encuanto a la dimension N° 2: Nivel de Recursos Criticos, en la Tabla N°
30 se puede observar que el 85% de los docentes y administrativos
encuestados aseguran que la institucion educativa Si cuenta con los
recursos criticos para modelar un sistema de gestion de pagos. Este
resultado se relaciona al obtenido en la investigacion de Acosta (9), que
en su tesis denominada “Diagnostico y Mejora de procesos en la afiliacion
de Comercios al Servicio de Comercio Electronico en una Empresa de
Medios de Pago”, donde tiene como objetivo disminuir la variabilidad de
tiempo en el proceso de afiliacion de comercios al servicio de comercio
electronico de una empresa del rubro de medios de pago empleando la

metodologia DMAIC. La investigacion realiza una descripcion de la
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organizacion, su infraestructura y también de sus recursos criticos, esta
coincidencia se justifica porque en ambas investigaciones se mide el nivel

de los recursos criticos que posee la organizacion.

Asi mismo en la dimension N° 3: Nivel de conocimiento, en la Tabla N°
31 podemos apreciar que el 70% de los docentes y administrativos
encuestados manifiestan conocer que es un sistema de gestion de pagos.
Esta dimension no coincide con ninguna de las investigaciones planteadas.
Esto se justifica debido a que la presente investigacion resaltdé la
importancia de medir el conocimiento que los trabajadores encuestados
poseen respecto a la tecnologia utilizada para el modelado de un sistema

de gestidn de pagos.

87



5.3. Propuesta de Mejora

De acuerdo a nuestro analisis de resultados obtenidos y explicados

anteriormente se plantea como propuestas de mejora lo siguiente:

e Realizar el modelamiento del sistema de informacién para la gestion de
pagos teniendo como metodologia de desarrollo de software RUP,
conjuntamente con el lenguaje de modelado UML.

Consideraciones de la propuesta:

Se ha tomado en cuenta la metodologia RUP puesto que establece una de las
metodologias méas aceptadas en la gestion y desarrollo de proyectos,
considerando a su favor la integracion de extensiones como WAE (Web
Applicattion Extension) en el modelamiento de elementos Web, OOHDHM
(Object Oriented Hypermedia Design Method) que permite determinar los

aspectos de navegabilidad y presentacion.

Uno de los motivos para la seleccién de la metodologia, fue la experiencia y
manejo en desarrollos similares con la metodologia RUP y el lenguaje de
modelado UML.

Por lo cual, para la propuesta de implementacion del sistema, nos referimos a
la metodologia RUP, la cual se divide el proceso de desarrollo en cuatro fases,
dentro de la cuales se realizan varias interacciones y en la que se hace mayor

referencia en las actividades.

La presente investigacion se basa en las dos primeras fases (Inicio y

Elaboracion) de la metodologia RUP.
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5.3.1. Inicio

Modelado del negocio

Es un modelo que nos presenta una vista estatica de la estructura y la
dinamica de la empresa para la que se desarrolla el proyecto, ademas
garantiza que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un
conocimiento comdn de dicha organizacion, es decir una vision
compartida de todos los procesos que se despliegan dentro de la misma.
Tiene como objetivo entender los problemas actuales de la organizacion
y su impacto ademas de reconocer posibles mejoras. Uno de los grandes
beneficios de modelar el negocio es aumentar la obtencidn de requisitos
del sistema, requisitos que llevardn a la creacion de sistemas de
informacion que realmente encajen en la organizacion y sean usados

por usuarios finales.

Como actores del negocio tenemos:

1. Administrador: Tiene la tarea de llevar a cabo las politicas
financieras, econdmicas y administrativas del area de pagos dentro
del proceso del sistema de la escuela, solo él tiene total acceso a la
intranet del sistema, también se encarga de otorgar permisos y
supervisa las actividades del personal que labora en dicha Institucion
Educativa. Tiene la funcién de crear un usuario para el personal,
administrar alumno, administrar apoderado y administrar los

conceptos de pagos.
2. Personal: Se encarga de ejecutar los procedimientos técnicos como

lo son; crear apoderados, registrar alumnos, comprobantes de pago,

registrar los pagos generados, realizar reportes diarios de pagos.
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3. Alumno: Es el que realiza los diversos pagos de los diferentes
conceptos.

4. Apoderado: Es quien representa al Alumno en cualquier evento

educativo, ademas, también puede acercarse ala I. E. a realizar pagos

de sus estudiantes.

Gréafico N° 14: Diagrama de casos de uso del Negocio

Administrar Personal

Administrar Apoderado

Administrar Alumno

-

—
Consultar Informacior/ Administrador
4 Reportar Informacion

Ingresar al Sistema

.

£ «include»

Verificar Login

Personal

Administrar Concepto

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.2. Elaboracién

a. Estudio de costos

1) Propuesta técnica de costos de materiales, equipos y software

Tabla N° 33 : Costos de materiales y equipos

Precio Total
Descripcion del Equipo Cantidad | Medida
Unitario S/ S/
Servicio de Red 1 UND 800.00 800.00
Servidor 1 UND 2400.00 | 2400.00
Comunicacioén Fisica

Cable UTP Cat 6. 100 MT 1.20 120.00
Conectores RJ45 (3 por cada

6 UND 3.00 18.00
PC)
Rosetas RJ45(1 por cada PC) 4 UND 4.00 16.00
Canaletas para cableado 3 UND 3.00 9.00
Otros materiales  (grapas,

) 1 UND 150.00 150.00

cintas, etc.)

Total, materiales y equipos S/ | 3513.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 34 : Costos requisitos de software

Descripcién del Software Monto
Inversion S/
SO Windows 8.1 1400.00
Microsoft Office 2016 850.00
Xampp-win32-1.7.7-VC9 0.00
MySQL - Gestor de Base de Datos 0.00
Nod-32 - Antivirus 125.00
Total, requerimiento en software S/ 2375.00

Fuente: Elaboracion propia

2) Propuesta econémica

Tabla N° 35 : Propuesta econémica

Detalle de actividad Personal Puracion Monto de la

estimada inversion S/
Analisis 1 1 mes 2000.00
Disefio 1 1 mes 1500.00
Implementacion 2 2 meses 4000.00
Total Inicial 7500.00
Total materiales y equipos 3513.00
Total requerimiento en software 2425.00
Total de Inversion 13438.00

Fuente: Elaboracion propia
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3) Diagrama de Gantt

PROYECTO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PAGOS EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUCAS - PIURA; 2020

PLAZO DE EJECUCION: 30 DIAS CALENDARIO.

TESISTA: BACH. JUAN GARI REBOLLEDO RUIZ.

Grafico N° 15: Diagrama de Gantt de sistema de informacion

| agosto 2020 septiembre 2020
|

project

1T T 1 T T T T T T T L T [
i 4 5 B 7 M0 1 12 13 14 47 8 18 W M M 2\ ® ¥ o#wooHM 12 3 4

Nombre

3/08/20 4/09/20 [

Fuente: Elaboracion propia
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b. Andlisis

Definicion de requisitos

La funcion principal que tendra el sistema seré de registrar a los
alumnos al igual que sus pagos. Facilitando al personal
administrativo su tramite. Sera desarrollado en un entorno Web
es decir cliente — servidor con un acceso via intranet. EI personal
administrativo manejara la informacion del sistema, para ello se

crearan madulos: principal, registro, procesos y reportes.

1) Requerimientos funcionales

Tabla N° 36 : Requerimientos Funcionales del Sistema

CODIGO DETALLE
RF001 Administrar Personal
RF002 Administrar Apoderado
RF003 Administrar Alumno
RF004 Administrar Concepto
RF005 Administrar Pago

Fuente: Elaboracion propia.

2) Requerimientos no funcionales

- Disponibilidad, el sistema se encontrara disponible en el

horario de clases.

- Estabilidad, el sistema sera estable durante su ejecucion,
varios usuarios podran interactuar al mismo tiempo, sin
originarse bloqueos. La base de datos brindara afluencia de

varios usuarios sin dilemas.
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- Portabilidad, las herramientas de software libre seran
usadas para su desarrollo, y el modelo de la base de datos
se construye de tal manera que sea posible realizar cambios

por cualquier herramienta case.

= Rendimiento, brindaré un servicio excelente, en un entorno
Web, brindando buenas respuestas para su facil y total

aprovechamiento.

- Escalabilidad, su disefio debe estar abierto a una posible
desarrollo o aumento del sistema, al igual que la facil

adaptacion de modulos extras.

3) Requerimientos de interfaces

En el momento ingresar a la sesion, el sistema podra ejecutar
la identificacion de perfil, con el nombre de usuario y
contrasefia anticipadamente designados, por lo consiguiente va
a mostrar un vinculo para salir de la sesion del usuario que esta

activo y a la vez salir del sistema.

Gréafico N° 16: Prototipo de Interfaz de Acceso al Sistema

INGRESAR A LA INTRANET

- |

|
|
|

Fuente: Elaboracion propia



Todas las funcionalidades que se especifican en la seccién de
Requerimientos Funcionales, deberdn mostrarse en la interfaz
principal, ademas deben ser identificadas con un nombre y
detallar su uso.

Gréfico N° 17: Estructura Interfaz Principal del Sistema

FECHA Y HORA IDENTIFICACION

MENU PRINCIPAL

SUB MENU ZONA DE TRABAJO PARA FORMULARIOS

DERECHOS RESERVADOS

Fuente: Elaboracion propia

Todos los formularios para consulta y buasqueda de

informacion deberan tener la siguiente estructura.

Gréafico N° 18: Estructura de Interfaz Basqueda Informacién

CRITERIOS DE BUSQUEDA

ZONA DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia

Todos los formularios para el registro y/o modificacion de

informacion deberan tener la siguiente estructura.
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Gréfico N° 19: Estructura Interfaz Registro / Modificacion de

Informacién

| omwatcowawos

Fuente: Elaboracion propia
e Interfaz de administrar personal

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo
y/o modificar un personal existente. Los datos solicitados
son DNI, apellidos, nombres, direccién, teléfono, email.
Para realizar la basqueda de personal se tomara en cuenta
nombres, apellidos, DNI. De los resultados se puede

seleccionar un personal para su posible modificacion.

Grafico N° 20: Prototipo Administrar personal

REGISTRAR PERSONAL

[ ]
| |

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz de administrar apoderado
Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo
y/o modificar un apoderado existente. Los datos solicitados

son DNI, apellidos, nombres, direccion, teléfono.

Para realizar la busqueda de apoderado registrado se tomara

en cuenta nombres, apellidos, DNI.

De los resultados de la busqueda se puede seleccionar un

apoderado para su posible modificacion.

Grafico N° 21: Prototipo Administrar apoderado

REGISTRAR APODERADO

CANCFI AR GLIARDAR

Fuente: Elaboracion propia
Interfaz de administrar alumno
Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo
y/o modificar un alumno existente. Los datos solicitados

son DNI, apellidos, nombres, direccion, teléfono, email, y

asignarle un apoderado.
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Para realizar la busqueda de alumno registrado se tomara en

cuenta nombres, apellidos, DNI.

De los resultados de la busqueda se puede seleccionar un

alumno para su posible modificacion.

Gréafico N° 22: Prototipo Administrar alumno

REGISTRAR ALUMNO

[ ]
| |

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracién propia

e Interfaz de administrar concepto

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo
y/o modificar un concepto existente. Los datos solicitados
son Caodigo, Descripcién y Costo.

Para realizar la busqueda de concepto registrado se tomara
en cuenta descripcion y codigo. De los resultados de la
busqueda se puede seleccionar un concepto para su posible
modificacion.
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Gréfico N° 23: Prototipo Administrar concepto

REGISTRAR CONCEPTO

| |
[ ]

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

e Interfaz de administrar pago

Esta funcionalidad del sistema permitira registrar un nuevo
y/o modificar un pago existente. Los datos solicitados son
fecha, alumno, concepto y costo.

Para realizar la busqueda de pagos registrado se tomara en
cuenta apellidos de alumno o DNI. De los resultados de la
busqueda se puede seleccionar un pago para su posible

modificacion.

Grafico N° 24: Prototipo Administrar pago

REGISTRAR PAGO

| |
| |
[ ]

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia
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4) Requerimientos técnicos

e Gestor de base de datos

El area de computo de la LE. tiene claro dentro de sus
politicas de desarrollo e implementacidn del software el uso
y manejo del gestor de base de datos MYSQL, puesto que
es un sistema de codigo abierto que ocupa el primer lugar
en el mundo, ademas es una base de datos relacional que
ofrece muchos beneficios, que van desde la facil instalacién
y configuracién, escalabilidad, seguridad, acceso

simultaneo y multiusuario.

e Lenguaje para interfaces

Considerando las normas adoptadas por la asociacién en
relacion al disefio e implementacion del software, para el
disefio de las interfaces esta previsto emplear las plantillas
CSS (hojas de estilo cascada, Cascading Style Sheets), asi
como las bibliotecas JavasScript y Ajax.

e Lenguaje de programacion

PHP es el lenguaje estandarizado para el disefio e
implementacién del software en la asociacién, esto debido
principalmente a su sintaxis clara, sencilla y eficiente, la
cual resulta efectiva en el desarrollo de proyectos en
entorno Web, ademas de disponer de una gran cantidad de
librerias perfectamente documentadas y disponibles para su
libre uso, ademas de su gran conexion con la mayoria de los
manejadores de base de datos especialmente con MYSQL
(61).
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Como requerimiento técnico se describe las caracteristicas de

software que deberan ser parte del ambiente del sistema.

Tabla N° 37 : Requerimiento técnico de software a utilizar

Software | Version Descripcion
Lenguaje de programacion de uso de
cddigo del lado del servidor originalmente
PHP 5.4 o
disefiado para el desarrollo web de
contenido dindmico.
Gestor de base de datos relacional,
MYSQL 5.0 multiusuario, licenciado bajo la GPL de la
GNU.
Acrobat S _
Adobe Permite visualizar los reportes que emite el
Reader )
Reader sistema.
DC
Navegador | Ultima _ o _
. Permite la visualizacion del sistema.
Web version

Fuente: Elaboracion propia

5) Casos esenciales de uso

En este apartado, se procede a determinar los casos de uso

esenciales que sirven como guia tanto para el desarrollo como

testeo del sistema a proponer.

En primera instancia vemos que se han definidos los siguientes

paquetes del sistema.

102



Gréfico N° 25: Paquete del Sistema de Gestidn

I

[ ]

Administrar Personal

Administrar Apoderado

]

]

Administrar Alumno

Administrar Concepto

I

Administrar Pago

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 38 : Casos de uso

CODIGO DESCRIPCION
Cuo1 Administrar Personal
Cu02 Administrar Apoderado
Cuo03 Administrar Alumno
Cuo4 Administrar Concepto
CU05 Administrar Pago

Fuente: Elaboracién propia
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6) Modelamiento de casos de uso

El Paquete Administrar Personal, describe el siguiente modelo

de casos de uso:

Tabla N° 39 : Administrar personal
Cdédigo Caso de Uso Cuo1

Nombre Caso de Uso | Administrar personal

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador

Para realizar la administracion del
L personal, se debe ingresar un personal,
Descripcion o o
luego se pueden modificar, eliminar el

personal registrado.

. Solo el administrador es el encargado de
Conclusion
este proceso.

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 26: Paquete administrar personal

«includes»

Crear Personal = )-----eeeeoooo
E Ingresar Datos
«include»; - /
! Modificar Personal ;
. «extend» * do
Administrar Personal oL ! winclude»
«, «includes /!

Administrador wextend» !

! «include» k

Eliminar Personal > ... = :
> Buscar Personal

Fuente: Elaboracién propia
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El Paquete Administrar Apoderado, describe el siguiente

modelo de casos de uso:

Tabla N° 40 : Administrar apoderado

Cdédigo Caso de Uso Cuo02

Nombre Caso de Uso | Administrar apoderado

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la administracion del
L apoderado, se debe ingresar un apoderado,
Descripcion o o
luego se pueden modificar, eliminar el

apoderado registrado.

. El administrador y el personal tienen
Conclusion o
acceso al mantenimiento de apoderado.

Fuente: Elaboracion propia
Gréafico N° 27: Paquete administrar apoderado

wincludex»

? et Aot

«include»

Personal «extends» ;
Modificar Apoderado
<o !
Administrar Apoderado H
* 1 «include»
l\‘ \. )
«include»-,
«extend» ", N
«include»

Administrador *
Eliminar Apoderado  »~"""" 77777777 Buscar Apoderado

Fuente: Elaboracion propia
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El Paquete Administrar Alumno, describe el siguiente modelo
de casos de uso:

Tabla N° 41 : Administrar alumno
Cddigo Caso de Uso Cuo03

Nombre Caso de Uso | Administrar alumno

Tipo Caso de Uso Primario

Actores Administrador, Personal

Pararealizar la administracion del alumno,
o se debe ingresar un alumno, luego se
Descripcion . o
pueden modificar, eliminar el alumno

registrado.

' El administrador y el personal tienen
Conclusion o
acceso al mantenimiento de alumno.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 28: Paquete administrar alumno

«includex»

---------------------------------- Ingresar Datos

«include»i
: Modificar Alumno ;
Personal ! !

s - !
£=""gextend» "

- . J«include»
Administrar Alumno ;
/ ' «include»*, /

% «extends

. ) «include» B
S N SRS uscar Alumno
Administrador Eliminar Alumno ~ )~=-""" -

Fuente: Elaboracién propia
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El Paquete Administrar Concepto, describe el siguiente modelo

de casos de uso:

Tabla N° 42 : Administrar concepto

Cddigo Caso de Uso Cuo4
Nombre Caso de Uso | Administrar concepto

Tipo Caso de Uso Primario
Actores Administrador
Para realizar la administracion del

o concepto, se debe ingresar un concepto,
Descripcion o o
luego se pueden modificar, eliminar el

concepto registrado.
Solo el administrador tiene acceso al

Conclusion o
mantenimiento de concepto.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 29: Paguete administrar concepto

«include»

Crear Concepto WRLEILILIRIEELILILEREE Ingresar Datos
«include; Modificar Concepto
! «extend» _ i

1
' e

' .
I

= Administrar Concepto , ', v «include»
. «includex», '

«extend»:
i «include» ',

Elimnar Concepto Buscar Concepto

Fuente: Elaboracion propia

‘._

Administrador
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El Paquete Administrar Pago, describe el siguiente modelo de

casos de uso:

Tabla N° 43: Administrar pago

Cddigo Caso de Uso Cuo0s
Nombre Caso de Uso | Administrar pago

Tipo Caso de Uso Primario
Actores Administrador, Personal
Para realizar la administracion del pago, se

Descripcion debe ingresar un pago, luego se pueden
modificar, anular el pago registrado.
El administrador y el personal tienen

acceso al mantenimiento de pago.

Conclusion

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 30: Paquete administrar pago

«include»

--------------------------------- Ingresar Datos

<<|nc|ude>>*

Personal \ ; Modificar Pago .'
' < - ;

’Ad ministrar Pago «includex»

/ : «extend»

. . N

1

[}

1

, «includess,
«extend». AR
: By

«include»
------------------ Buscar Pago
Anular Pago  )----m0tT g

Fuente: Elaboracion propia

Administrador
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7) Nivel de Entidades - Diagrama de Clases

Gréafico N° 31: Gréafico Diagrama de clases.

Alumno
TldAlumno Personal
+ldApoderado Pago +ldPersonal
+DNI_Alumno +DNI_Personal
+Nombres_Alumno +ldPago +Nombres_Personal
+Apeliidos_Alumno | +1 . +IdAlumno +Apaellidos_Personal
+Direccion_Alumno +* | +ldPersonal +Direccion_Personal
+Email_Alumno [ | +ldConcepto +Email_Personal
+Telefono_Alumno +Fecha_Pago | .« *1 | \Telefono_Personal
+Monto_Pagado +ldUsuario
+Crear() -
+Modificar() +Registrar() +Crear()
+Eliminar() +Buscar() +Modificar()
+Buscar() +Reportar() +Eliminar()
7 4+ +Buscar()
+1
+1]
+1
Apoderado +1
+ldApoderado Usuario
+DNI_Apoderado Concepto +ldusuario
+Nombres_Apoderado +ldConcepto +Usuario
+Apellidos_Apoderado +Descripcion_Concepto +Clave
+Direccion_Apoderado +Monto_Concepto +Perfil
+Telefono_Apoderado
+Crear() +Crear()
+Crear() +Modificar() +Asignar()
+Modificar() +Eliminar()
+Eliminar() +Buscar()
+Buscar()

Fuente: Elaboracién propia
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8) Modelamiento de Diagramas de Actividades

Tabla N° 44: Diagramas de actividades.

CODIGO DESCRIPCION
DAO01 Administrar Personal
DA02 Administrar Apoderado
DAO3 Administrar Alumno
DA04 Administrar Concepto
DAO05 Administrar Pago

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 32: Diagrama de actividades administrar personal

®
v

[Snlic:itar Datos Persuna[]

W
[Bus car existencia Perso nal]

Si existe l '
ﬁNu existe
Vd
.-’
o - ,
["lferlflcar Datﬂs]{___. Ingresar Datos Personal |«
Y, A
e )
llngresar Datos a Mﬂdfﬁcar] Validar datos personal
e l
[ Validar datos personal ] <> Incorrectos

Crear Personal

Incorrectos %Cmrectns

[Modificar Datos Personal

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 33: Diagrama de actividades administrar apoderado

{Solicitar Datos Apoderado]

[Bu scar Existencia Apaderado}

Si Existe No Existe

Engresar Datos Apoderado '
Ingresar Datos a Modmcaﬂ {Validar Datos Apuderadcj

Incorrectos

Correctos

Crear Personal

{Validar Datos Apoderadcﬂ

Incorrectos /‘L Correctos -
N

{Mndiiicar Datos Apaderado]

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 34: Diagrama de actividades administrar alumno

°
!

[‘Solicilar Datos Alumncj

[Buscar Existencia Alumncl]

Si Existe J\ No Existe

Verificar Datos

|

L

[Ingresar Datos Alumno l

égngresar Datos a Modiiicaj

Validar Datos Alumno]

Incorrecto

[Validar Datos Alumna}
Correcto

Incorrecto i Correctos

Crear Alumno

[Modiﬁcar Datos Alumncj

Fuente: Elaboracion propia

113



Grafico N° 35: Diagrama de actividades administrar concepto

°
!

{Solicitar Datos Cunceptcj

[Bus::ar Existencia Conceptcj

Si Existe )L Mo Existe

v

Engresar Datos Concepto I
Ingresar Datos a Modlflcaﬂ [\.’alidar Datos Concepto]

[\."alidar Datos Cuncepto]

Verificar Datos

Incorrecto

Correcto

Crear Concepto

Incorrecto /k Correcto L__

|

{Modiﬁcar Conceptﬂ

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 36: Diagrama de actividades administrar pago

®
|

{Solicitar Datos Pagcj

{Buscar Existencia Pagcj

Si Existe /¢\ Mo Existe

N ll

Engresar Datos Pago '
W l/

éEngresar Datos a Mod iiicaj [Validar Datos Pagcj

\
[Validar Datos Pagcﬂ

Verificar Datos

Incorrecto

Correcto

Incarrectos J( Correcto
N

Y
[Mndiﬁcar Datos Pagcj

Fuente: Elaboracion propia
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9) Modelamiento Diagramas de secuencia

Tabla N° 45: Diagramas de actividades.

CODIGO DESCRIPCION
DS01 Administrar Personal
DS02 Administrar Apoderado
DS03 Administrar Alumno
DS04 Administrar Concepto
DS05 Administrar Pago

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 37: Diagrama de secuencia administrar personal

Administrador Sistema
1 : Selecciona mend registro de personal > :
‘: 2 - Muestra interfaz registro personal :I

3 : Ingre=a datos personal

4 - Consulta existencia personal

Base Datos

A

9 : Personal creado correctamente

12 : Personal modificado correctamente

5 : Muestra resultado
G : Validar datos

7 : Crea personal

> :
_l Mo existe

G BBl

_. 8 - Registro exitoso

10 : Modifica personal

E'"-;: """"""""""" E et e n R -
; 11 : Medificacion exitosa

_————-L

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 38: Diagrama de secuencia administrar apoderado

Personal Sistema Base Datos
1: Ingresar datos apoderado
I 2 : Consulta existencia apoderado o
T TR LPECEEELEEEEFEPLEEEE 4

7 : Apoderado creado correctamente

10 : Apoderado modifcado correctamente

3 : Muestra Resultado

1 No existe

4 Validar Datos

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 39: Diagrama de secuencia administrar alumno

10 : Alumno modificado correctamente

Personal Sistema Base Datos
1 : Ingresar datos alumno .
.D 2 : Consulta existencia de alumno L
3 : Muestra resultado
i . MNo existe .
: 4 Validar datos
- 5 : Crear alumno
< o 87 Regisiro exitese T :
R e ittt L . Registro exitoso '
' 7 . Alumno creado correctamente ' g ;
1 Existe
8 : Modificar cultivo
e S ]
' ! 9 : Modificacion exitossa

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 40: Diagrama de secuencia administrar concepto

Administrador

1 : Ingresar datos de concepto

7 : Concepto creado correctamente

10 ; Concepto modificado correctamente

Base Datos

Sistema
.D_ 2 : Consulta existencia de concepto o
H r|_|
D T LT TR .

: 3 : Muestra resultado
' MNo existe

4 Validar datos

5 : Crear concepto

Fuente: Elaboracién propia

120

’.< """"""""""""""" TSt TEETEEEsEE s EEEEEEEEEEE T a
' 6 : Registro exitoso

' Existe

8 : Modifica concepta

e e et mm oo oo e a




Gréfico N° 41: Diagrama de secuencia administrar pago

Persaonal Sistema Base Datos

1: Ingresar datos de pago

.D 2 : Consulta Datos

L 1
: 3 Muestra resultado

i No existe

E 4 Valida datos

5 : Genera pago

6 : Registro exitoso
7 . Pago generado correctamente

8 : Modificar pago

""""""""""""""""""""""""" 9 : Modificacion exitosa

e ]
10 : Pago modificado correctamente

Fuente: Elaboracién propia
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10) Modelo fisico de la base de datos.

Grafico N° 42: Modelo fisico

L v | matricula v
IdMatricula INT

PErson v
Fecha_Matricula DATE j al
IdPersonal INT

IdAlumno INT

DNI_Alimno CHAR(S)

Grado VARCHAR(45)
Mombres_ALumno ¥ ARCHAR(... e DMI_Personal CHAR(S)

Apdidos_Alumno VARCHAR(45)| — l————— —jg  Anho VARCHAR(4) =

Mom bres_Personal VARCHAR(45)
Direccion_slumno VARCHAR(4...

@ alum no_IdAlumno INT

Apdlidos_Personal VARCHAR (45)
N -
Email_Alum no VARCHAR{45) personal_IdPersonal INT

Direccion_Personal ¥V ARCHAR(45)

Telefono_al V ARCHAR(S
elefono_Alum no I Email_personall V ARCHAR(45)
I | VARCHAR(45
alum nocol (45) Telefono_Personal VARCHAR(S)
< apoderado_IdApoderado INT

@ usuario_IdUsuario INT

| |
| |
| |
> | I »>
v | "~ page v I £
I | IdPago INT : :
I I Fecha \V ARCHAR(45) | |
| 1
| | Monto VARCHAR(45) | |
4 b -t BE—_—_— |
I @ alum no_IdAlumno INT 4
@ concepto_IdConcepto INT o
I _l usuaric ¥
@ personal_IdPersonal INT
L S IdUsuario INT
| apoderado v v Usuario CHAR(S)
IdApoderado INT | Clave VARCHAR({45)
L
DMI_Apoderado CHAR(E) _]l_ Perfil VARCH AR(20)
Mom bres_Apoderado W ARCHAR( 45) T »
Apdlidos_Apoderada VARCHAR (45) —J concepto b
Direccion_Apoderado V ARCHAR(45) IdConcepte INT
Telefono_Apoderado VARCHAR(S) Descripcion VARCHAR(45)
Mon o DECIMAL
>
>

Fuente: Elaboracién propia
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11) Disefio arquitectonico del sistema

Dado que el sistema propuesto bajo un entorno web, la arquitectura propuesta es cliente servidor de 3 capas.

Gréafico N° 43: Disefio arquitecténico del sistema

CAPA 1

Servidor de Base de
Aplicaciones Datos
Web

Fuente: Elaboracion propia
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12) Diseilo Modular del sistema

La informacion del sistema podra ser manipulada por el

personal, en los siguientes modulos:

= Mddulo Principal
= Modulo Registro
= Moddulo Procesos

= Modulo Reportes
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VI. CONCLUSIONES

1. Enlo que respecta a la dimension 01: Nivel de satisfaccion con el sistema actual
en la tabla N° 29, se puede observar que el 75% de los docentes y
administrativos no se encuentra satisfecho con el sistema manual que posee
actualmente la escuela por lo que luego de haber analizado los diferentes
normas que conllevan un sistema de gestion de pagos, se puede concluir que el
sistema actual no satisface los objetivos previstos de su uso, ya que este
resultado es una aprobacién que justifica la importancia de la presente

investigacion.

2. En lo que respecta a la dimension 02: Nivel de recursos criticos en la tabla N°
30, se aprecia que el 85% de los docentes y administrativos manifiesta que la
institucion educativa si posee los recursos criticos para implementar un sistema
de gestion de pagos. Este resultado es beneficioso para desarrollar un sistema
de pagos, demuestra que en la institucion existen los equipos suficientes para
poder manejar un sistema control. Sin embargo no se debe ignorar que hay unas

normas minimas que se deben mejorar.

3. En lo que respecta a la dimensién 03: Nivel de conocimiento en la tabla N° 31
podemos concluir que el 70% de los docentes y administrativos de la escuela
tienen conocimiento de lo que es un sistema de control de pagos, lo que
posibilita que sea apreciado y entendido por la mayoria de usuarios. Sin
embargo, se considera conveniente asesorar al personal para un mejor servicio
y administracién, esto permite concluir que la propuesta de implementacion del

sistema gestion de pagos mejorara el control de ingresos economicos.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere implantar una politica de planeacién y de implementacion de
proyectos de manejo de sistema el area de pagos; para lo cual la direccion y la

administracion de la escuela deberén trabajar en conjunto.

2. El proyecto se propone elevarlo a la autoridad competente de la escuela, como
lo es el director, para su conocimiento y la solucion a los inconvenientes
existentes con el actual sistema, para que sea desarrollado lo mas pronto, pero
este se debe realizar cumpliendo con los lineamientos que permitan que dicho

sistema sea complaciente a los clientes.
3. Esnecesario que la escuela designe un presupuesto minimo para lograr algunas

mejoras en el ambiente de pagos, lo que permitira el desarrollo de un sistema

gestion de pagos en la Institucion Educativa San Lucas - Piura; 2020.
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Anexo N° 1: Cronograma de Actividades

2020

e —
AMTT: -:'“:?.'.‘
project j-

Nombre | Fecha de ini..| Fecha de fin
Socializacion SPA { Aprobacién ... 13/07/20  25/07/20
Planeamiento de la Investigacién 20/07/20  25/07/20
Metodologia de la Investigacién  27/07/20  1/08/20
Evaluacién del Proyecto de inve... 3/08/20 1108/20
Ejecucién y validacién del instru... 10/08/20  14/08/20
Avances en la Recoleccion de da.. 17/08/20 21/08/20
Avances en la Recoleccidn de da..24/08/20  29/08/20
Interpretacion de resultados 31/08/20  5/09/20
Andlisis de resultados /08420 19/09/20
Conclusiones y recomendaciones 21/09/20  3/10/20
Presentacién de la propuesta de... 5/10/20 17110/20
Prebanca 19/10/20  24/10/20
Sustentacidén y elaboracién del.. 26/10/20  31/10/20
Cierre del Taller 2/11120 2/11120
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 2: Presupuesto y Financiamiento

RUBRO CANTIDAD Uﬁﬁ-ﬂ-\go -?8—?—;8
(S) (S)

Bienes de consumo
Papeleria 2 millares 10.00 20.00
Téner de impresora |1 unidad 45.00 45.00
Lapiceros y lapices |4 unidades 1.00 4.00
USB 1 unidad 20.00 20.00
Folder 2 unidades 3.50 7.00
Otros 30.00 30.00
Total bienes de consumo 126.00

Bienes de inversion
Impresora 1 unidad 250.00 250.00
Laptop 1 unidad 1200.00 1200.00
Total bienes de inversion 1450.00

Servicios

Pasajes 235.00 235.00
Internet 50 horas 1.00 50.00
Anillados 2 unidad 10.00 20.00
Inscripcion a taller | 1 unidad 300.00 300.00
Pension de taller 4 unidades 675.00 2700.00
Servicio turniting 1 unidad 100.00 100.00
Total servicios 3405.00
Total (S/) 4981.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 3: Cuestionario

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
PAGOS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN LUCAS - PIURA; 2020”

Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para la presente

investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta 24 preguntas que debera responder, marcando con un

aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere la alternativa

correcta.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON EL SISTEMA ACTUAL

NRO. PREGUNTA Sl NO
. ¢Cree usted que es apropiado registrar la informacion de
los pagos, bajo un sistema manual?
5 ¢ Coémo administrador, se siente satisfecho con el actual

sistema que tiene la institucion?

¢Piensa usted que si se plantea un nuevo esquema en el
3 proceso de pagos se podria seguir usando el sistema

manual?

¢La forma manual como se hacen los pagos es seguro y

rapido a la hora de utilizarlo?
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¢Ha tenido conflictos con el sistema manual que tiene

actualmente, al momento de buscar informacion?

¢Usted cree que con este sistema manual brinda un buen

servicio a los clientes?

(Piensa que las normas y los procesos que posee este

sistema manual estan bien definidos?

¢ Conoce de manera correcta los procesos funcionales del

sistema actual?

DIMENSION 2: NIVEL DE RECURSOS CRITICOS

(En la institucion, existe un ambiente donde se realizan los

pagos?

(Cree que la institucion cuenta con los materiales y
equipos de computo necesarios para la administracion de

un sistema de control de pagos?

(El ambiente donde se realizan los pagos cuenta con

suficiente abastecimiento de energia eléctrica?

(Cree usted que las normas y los procesos que posee la
institucion educativa sean lo suficiente para un sistema de

control?

(Piensa que los procesos existentes en la institucion

educativa se pueden mejorar?

(Cree usted que estd debidamente capacitado para manejar

un sistema?

(Piensa que parte de la vision tecnologica de la institucion

es mejorar su sistema de pagos?

(Estaria usted dispuesto a cooperar para que se lleve a cabo

dicha vision tecnologica dentro de la institucion?

DIMENSION 3: NIVEL DE CONOCIMIENTO

(Sabe que es un Sistema de control de pagos?

(Ha tenido la oportunidad de trabajar alguna vez con

Sistema de control de pagos?
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[ Tiene idea de lo que es una base de datos?

(Cree que si la Institucion Educativa utilizara una base de

datos, se podria accesar mas rapido a la informacion?

(Piensa que una base de datos brindaria mejor seguridad en

la informacién de datos?

(Conoce que es un diagrama de Lenguaje Unificado de

Modelado?

(Cree que los clientes se sentirian satisfechos si se lograra

agilizar y mejorar el control de pagos?

(Considera que un Sistema de Control de Pagos agilizara y

mejorard la atencion a los clientes?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 4: Fichas de Validacién

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

JOSE AUGUSTO MONCADA MORALES

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
« PERTIERGIA .Los |§ems” miden lo previsto en los objetivos de Ololx
investigacion.
 GOEREREN. Los: items resp.onden. a lo que se debe medir en la O X 0
variable y sus dimensiones.
» CONGRUENGIA Los |tgms son congruentes entre si y con el concepto 0 X 0
que mide.
« SR Losf items son suficientes en cantidad para medir la OlX|O
variable.
DTN Los items se expresan en comportamientos y acciones OlolxX
observables.
Los items se han formulado en concordancia a los Xl
> oNSISTENGIA fundamentos tedricos de la variable. mppm
 ORBAATIS Los items ‘estan_ secuepmgdos y distribuidos de 0| X O
acuerdo a dimensiones e indicadores.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
LA para los sujetos a evaluar. Ojoix
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). Ojox
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
RGO opciones de respuesta bien definidas. 0o
CONTEO TOTAL 0 8 |18
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cl B[ A Total
indicador)
Coeficiente A+B+C _ 0.86 Intervalos Resultado
de validez : 30 - : 0,00-0,49 « Validez nula
’ 0,50 -0,59 « Validez muy baja
2 0,60 -0,69 « Validez baja
ll. CALIFICACION GLOBAL 070-079  Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | . Validezmuy buena

Validez Buena

Piura, 2020

hﬁj{éyﬂmmdﬂ Morales
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

CARLOS ALEXANDER CASTILLO AGURTO

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
« PRz !.os lFemsf‘ miden lo previsto en los objetivos de Ololx
investigacion.
« GOl Log items resp_onden. a lo que se debe medir en la Ololx
variable y sus dimensiones.
< CERERENCE Los |te_ms son congruentes entre si y con el concepto O X m
que mide.
., Log items son suficientes en cantidad para medir la Ololx
variable.
Y C— Los items se expresan en comportamientos y acciones Olol X
observables.
Los items se han formulado en concordancia a los X
» CONSISTENCIA | - famentos tebricos de la variable. mppm
.| Los items estan secuenciados y distribuidos de
SRS acuerdo a dimensiones e indicadores. 00X
s Los items qstan redactados en un lenguaje entendible Ololx
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos X
= ERRMAT (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). O 0
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
“RSTRUCIRA opciones de respuesta bien definidas. mpgmpp
CONTEO TOTAL 0 4 | 24
(Realizar el conteo de acuerdo-a puntuaciones asignadas a cada c B | A Total
indicador)
Coeficients A+B+C _ 0.93 Intervalos Resultado
i 30 = . 0,00-049 | . Valideznula
dnvalidez : 050-059 | » Validez muy baja
< 0,60-0,69 « Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.70- 0,79 . Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validezmuy buena
Validez Muy Buena
0,90 - 1,00
Piura, 2020

Dkl L LT,

Castillo Agurty

INGENIERO DE

SISTEMAS
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apellidos del validador :  MARTIN JESUS MARTINEZ MARTINEZ

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :

1.4 Autor del instrumento

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 203 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
< BERTRERTIR !_os I?ems".’ miden lo previsto en los objetivos de OlX| O
investigacion.
R — Log items resppnden. a lo que se debe medir en la Ol®| O
variable y sus dimensiones.
< CohiaaEk Los |t§ms son congruentes entre si y con el concepto Ololx
que mide.
B Log items son suficientes en cantidad para medir la Ololx
variable.
e, Los items se expresan en comportamientos y acciones Oolo X
observables.
BONSISTENGU Los items se han formulado en concordancia a los Ololx
: fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
NN acuerdo a dimensiones e indicadores. mppmpp
s Los items gstan redactados en un lenguaje entendible Ololx
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORMATR (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). Ox| 0O
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, X
= BETRUGIRA opciones de respuesta bien definidas. mhpm
CONTEO TOTAL 0|6 |21
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c| B A Total
indicador)
Coeficiente A+B+C _ 0.90 Intervalos Resultado
ey - 30 B ' 000-049 | . Validez nula
s valioer . 050-059 | - Validez muy baja
2 0,60-0,69 « Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79  Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | . Validezmuy buena

Validez Muy Buena

0,90 - 1,00

Piura, 2020

I@arﬁn Jeéds/‘dartinez Martinez
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Anexo N°5: Consentimiento Informado

)

‘ W

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnelogia)

La finalidad de este protocolo en Ingenierfa y tecnologia es informarte sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con uma copia.

La presente investigacién se tituia Propuesta de Implementacion del Sistema de Gestion de pagos en la
Institucién Educativa San Lucas - Piura; 2020 y es dirigido por Rebolledo Ruiz Juan Gar, investigador de
Ia Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésite de 1a investigacién es: Realizar la propuesia de implementacion del sistema de gestién de
pagos en la Institucién Educativa San Lucas — Piura; 2020, para mejorar ¢f control de ingresos
econdmices.

Para ello, se e invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacién, puede fornmutarta ceando crea convenicnie.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podré escribir al correo garery_A20@hotmail com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comumicarse con el Comité de Etica de Ja Investigacion de la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: __ Jessica_Llea. Cano \)ﬂ\equ

Fecha: 20 aqo&l-o 2920
o)

Correo electrénico: j [2Y YT 342‘@ f\mai\ LCON
‘ e
Firma del participante:
(974
]
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): ___§=2

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA

141



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHMBOLT:

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador v usted se quedardn con wna copia.

La presente investigacién se titula Propuesta de Implementacién del Sistema de Gestién de pagos en la
Institucién Educativa San Lucas - Piura; 2020 y es dirigido por Rebolledo Ruiz Juan Gari, investi gador de
1a Universidad Catolica Los Angeles de Chimibote.

El propésite de la investigacion es: Realizar la propnesta de implementacion del sistema de gestion de
pagos en la Institucion Educativa San Lucas — Piura; 2020, para mejorar ¢l coniral de Ingresos
econdmicos.

Para ello, se Ie invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacién es completamente voluntaria v anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningén perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre Ia
investigacion, puede formutaria cuando crea conveniente,

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podra escribir al correo garery_420/@hotmail com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

St esta de acuerdo con los puntas anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre; Nancy 50\’\({,0\(0\ Villegas

Fecha: K2  a505fC 2020

Correo efectrénico: I"-O"—P""“CGSS- 1807 @hotmail- com

Firma del participante: \éﬁ
/ -8
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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