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RESUMEN

El presente informe de Tesis estd desarrollado bajo la linea de investigacion en
Tecnologias de Redes de Datos e Informacion, de la escuela profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Los Angeles de Chimbote (ULADECH CATOLICA). El
objetivo principal fue Realizar la implementacion de una plataforma virtual para mejorar
la ensefianza no presencial en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnologica de
los Andes — Abancay; 2020, de acuerdo a las caracteristicas, la investigacion fue
cuantitativa, descriptiva y de corte transversal y no experimental; la cual tiene una
poblacion que estd constituida por 171 personas, entre administradores, docentes y
alumnado, donde se selecciona la muestra mediante el muestreo no probabilistico,
considerandose a 21 personas entre administrativos y docentes. En la investigacion se
obtuvo que el 95.00% de los docentes encuestados estan insatisfechos con la Situacién
Actual de la ensefianza y por lo tanto el 100% de los docentes encuestados expresaron
una necesidad de la implementacion de una plataforma virtual; para solucionar los
inconvenientes presentados en la realizacion de los procesos de ensefianza / aprendizaje

en el la Escuela de Posgrado.

Palabras clave: Ensefianza, Implementacion, Necesidad, Plataforma virtual.
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ABSTRACT

This thesis report is developed under the line of research in Data and Information Network
Technologies, of the professional school of Systems Engineering of the Angels de
Chimbote University (ULADECH CATOLICA). The main objective was to carry out the
implementation of a virtual platform to improve non-face-to-face teaching in the Graduate
School of the Technological University of the Andes - Abancay; 2020, according to the
characteristics, the research was quantitative, descriptive and cross-sectional and not
experimental; which has a population that is made up of 171 people, including
administrators, teachers and students, where the sample is selected through non-
probabilistic sampling, considering 21 people between administrators and teachers. In the
research it was obtained that 95.00% of the surveyed teachers are dissatisfied with the
Current Situation of teaching and therefore 100% of the surveyed teachers expressed a
need to implement a virtual platform; to solve the inconveniences presented in the

realization of the teaching / learning processes in the Graduate School.

Keywords: Teaching, Implementation, Need, Virtual platform.
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INTRODUCCION

La influencia del uso de las nuevas tecnologias de la informacién cuyo crecimiento y
desarrollo ha sido en las Ultimas décadas de una magnitud extraordinaria junto con el
fendmeno de la globalizacién de la economia y la cultura mundial marcan, las directrices
de la sociedad en la que nos encontramos. Una sociedad en la que los avances cientificos
se suceden a un vertiginoso, y en la que el conocimiento y la transmision y difusion del

mismo se hacen elementos clave que producen una evolucion continua (1).

En los Gltimos afios ha comenzado a extenderse el uso de plataformas de E-Learning y B-
Learning tanto comerciales como de libre distribucién que aglutinan los servicios
software necesario para dar soporte a una infraestructura completa de formacion virtual a
través de internet. La respuesta la encontramos en el empleo del denominado Blended
Learning o Formacion Combinada que en la practica formativa se puede traducir en una
ensefianza con tutorias personalizadas, video conferencias, chats, clases presenciales

normalmente en grupo (2).

La presente investigacién es de gran importancia ya que va ayudar en su labor de
ensefianza a los docentes y la labor de aprendizaje en los estudiantes; para llegar a lograr

esa meta de realizar su investigacion de posgrado y seguir creciendo profesionalmente.

El planteamiento inicial esta basicamente delimitado sobre la generacion, la transferencia
y la integracion del conocimiento a través del uso de plataformas virtuales de ensefianza.
En el caso del Perd, tanto las entidades publicas y privadas estan ingresando en el
ambiente de lo virtual y del trabajo con herramientas de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), para el tema de capacitacion de los recursos humanos de la
empresa a través del uso de las TIC, hecho que esta siendo valorado en gran medida. La

identificacion de esta propuesta es parte del estudio en si (3).

Principalmente no existe una herramienta didactica que permita al estudiante poder contar
con los temas desarrollados durante las clases que les permitan poder tener acceso al
material didactico disponible inclusive fuera de clases, las sesiones de ensefianza se
realizan de manera tradicional es decir utilizando la pizarra acrilica y la influencia total

del docente durante la direccion de la clase dejando al estudiante en un segundo plano

1



solo se limita a escuchar y a seguir los ejemplos brindados por el docente y aunque se
utilizan medios audiovisuales como el proyector multimedia para mejorar la didactica, en
los tiempos actuales no es suficiente y para poder ponerse a la vanguardia educativa
definitivamente debe darse un giro tecnolégico radical que permita incorporar el uso de
una Plataforma Virtual de Ensefianza ya que el no tenerla actualmente genera situaciones
problematicas como por ejemplo; que los estudiantes no puedan contar con material
pedagdgico adicional de consulta disponible en forma permanente, no apliquen técnicas
de autoevaluacion, no se motive un trabajo colaborativo en grupo, no tengan disponible
en forma permanente las actividades, materiales, evaluaciones de cada curso, etc.; en
consecuencia el hecho de que los estudiantes no tengan este espacio tecnolégico no

contribuye a que realicen mejor el desarrollo de sus actividades académicas.

De acuerdo a lo expuesto en el planteamiento del problema y lo referente a las

caracteristicas descritas, se formula la interrogante:

¢De qué manera la implementacion de una plataforma virtual, mejora la ensefianza
no presencial, en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020?

El objetivo fue Realizar la implementacion de una plataforma virtual para mejorar la
ensefianza no presencial en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes — Abancay; 2020.

En este sentido para poder conseguir el objetivo general que se ha propuesto, se ha creido

conveniente considerar los siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un andlisis detallado de la situacion actual, para conocer con profundidad

la problematica.

2. Plantear y realizar la implementacién de una plataforma virtual en la Escuela de

Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

En cuanto a la justificacion académica, se une y relaciona los aprendizajes logrados

durante los semestres académicos de nuestra universidad prestigiosa; asi mismo se

2



visualizara los planteles y cumplir con la propuesta de implementacion de una plataforma

virtual acorde a los estandares actuales.

Con respecto a la justificacion operativa, Se puede decir que la implementacién de una
plataforma virtual de ensefianza implica adicionar recursos tecnoldgicos que refuercen la
ensefianza presencial; en este sentido la justificacion se basa en que los docentes son
profesionales que conocen sobre tecnologias por lo que la propuesta encuentra

sostenibilidad en el tiempo.

En cuanto a la justificacién econémica, Una plataforma virtual reduce costos y tiempo
tanto para los estudiantes como para la institucion investigada y ademas ayudan a generar

mas conocimiento a poco costo que puede ser asumido por las personas encargadas.

Con respecto a la justificacion tecnoldgica, Se basa en que la implementacion de una
plataforma virtual de ensefianza no implica mayores recursos tecnoldgicos; solo es
necesario que los docentes y estudiantes dispongan de una conexién a internet para poder
acceder a dicha plataforma, situacion que la escuela si cuenta tanto con la infraestructura

tecnologica como el servicio de internet.

En cuanto a la justificacion institucional, Al pasar los afios, las nuevas tecnologias han
ido adoptando un rol fundamental en el desarrollo de las actividades cotidianas tanto del
ser humano como de la sociedad, generandose nuevos escenarios donde el docente busca
y analiza los medios adecuados para desarrollar el aprendizaje de los estudiantes. En el
sector educativo el modelo tradicional ha sido complementado con un nuevo modelo de

ensefianza y aprendizaje virtual.

El presente trabajo ha sido desarrollado en la ciudad de Abancay donde se encuentra
ubicada la Universidad en investigacion que brindan servicios de ensefianza, por lo que
el alcance de la presente investigacion es directamente a los docentes y estudiantes de

dicho Centro.



ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Megias (4), desarrollo su tesis titulada: “Evaluacion de las plataformas virtuales
SWAD y MOODLE a través de indicadores de calidad”, en el afio 2016. Este
trabajo explora en profundidad el ambito de los entornos virtuales de
aprendizaje para dar respuesta al objetivo ultimo de esta investigacion. Para
ello, el presente estudio ha sido abordado en seis capitulos. En el capitulo I las
TIC y su inclusién en el ambito educativo se profundiza en el mundo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, llevando a cabo un repaso por
la evolucidn de éstas y la influencia de la aparicion de la red en las mismas; es
de esta forma, como surgen los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA), los entornos personales de aprendizaje (PLE) y términos como la web
2.0y 3.0 todo ello enmarcado en el espacio de la Educacion Superior Europea.
En el capitulo Il la educacion a distancia, se lleva a cabo un estudio de E-
Learning y el B-Learning para conocer la trayectoria de ambas modalidades, asi
como sus similitudes y diferencias. Ademas, y desde el ambito de la educacion
a distancia, se procede a hacer una descripcion del uso de plataformas virtuales
educativas en la educacion superior, centrandose en las mas importantes
actualmente. En el capitulo 11 Evaluacion de programas, se describen algunos
de los modelos més relevantes en la evaluacion de plataformas virtuales,
profundizando en la evaluacion en el e-learning. En el capitulo IV Objetivos y
metodologia, se establecen los objetivos a alcanzar en este estudio, ademas de
las hipétesis de partida. En el capitulo V Analisis de datos, se presentan los
datos obtenidos a partir de los instrumentos utilizados para recoger
informacion, mediante un analisis descriptivo. En el capitulo VI Conclusiones,
se procede a presentar las conclusiones extraidas tras el analisis de los datos

obtenidos en la investigacion.



Casanova, Marin y Aguaded (5), realizaron su investigacion titulada: “Uso de
las plataformas digitales en las Universidades de Andalucia (Espafia)” en el afio
2016. El uso de las plataformas digitales se ha generalizado en los Gltimos
tiempos en el mundo educativo. Sin embargo, es necesario conocer qué esta
suponiendo este hecho para una institucién como la universitaria: ¢supone un
punto de inflexion hacia nuevas formas de ensefiar y aprender?; ;supone un
cambio de modelo en las relaciones entre el profesorado y el estudiantado?; ¢la
institucion se ha visto afectada en sus formas organizativas? En el presente
articulo ofrecemos una vision del uso docente que de esta herramienta
tecnologica se esta realizando en las universidades espafiolas, en general, y en
las andaluzas en particular, a partir de un estudio que se encuentra en su fase
final de desarrollo y que est4 siendo financiado por la Junta de Andalucia

(Espaiia).

Rojas (6), realizo su investigacion titulada: “Plataforma Moodle y su influencia
en la actitud hacia el aprendizaje virtual en estudiantes de la facultad de estudios
a distancia — Universidad Pedag6gica y Tecnoldgica de Colombia, 2015”. El
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, determinar la
influencia del uso de la plataforma moodle sobre la actitud hacia el aprendizaje
virtual de los estudiantes del area de TIC y AVA de los estudios a distancia de
la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, afio 2015. El tipo de
investigacion fue aplicado de disefio experimental de nivel cuasi experimental,
el tamafio de la muestra fue de 46 estudiantes, se uso el muestreo aleatorio
simple, la técnica es la encuesta y el instrumento es el cuestionario, para el
contraste de hipdtesis se utilizd la Prueba U Mann Whitney, de enfoque
cuantitativo. A través de los valores obtenidos en el pretest y el postest, se
encontrd que existe una diferencia significativa, por tanto, existe influencia del
uso de la plataforma moodle sobre la actitud hacia el aprendizaje virtual de los
estudiantes (valor de Z = - 5,805 y p = 0,000); de forma similar en cada una de

las dimensiones: uso de los materiales (valor de Z = - 5,575y p = 0,000), apoya



al sistema de tutoria (valor de Z = - 5,570 y p = 0,000), y uso del entorno
tecnologico (valor de Z = - 5,462 y p = 0,000).

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Manrique (7), realizo su tesis titulada: “Propuesta de la implementacion de
aulas virtuales, utilizando la plataforma Moodle en el C.P.P Antonio Raimondi
- Chimbote; 2017”. En presente trabajo de investigacion se ha realizado en
cumplimiento a la linea de investigacion denominada Implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la mejora continua de
la calidad en las organizaciones del Per(; de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El objetivo de la presente investigacion fue Realizar una propuesta para la
implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje en el C.P.P Antonio
Raimondi de Chimbote, afio 2017, para mejorar el desarrollo académico de los
estudiantes. Esta investigacién, por sus caracteristicas, tiene un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y de corte transversal. Se determiné aplicar,
como instrumento, un cuestionario divido en dos dimensiones a una muestra de
30 docentes, obteniendose los siguientes resultados por dimension; el 85.00%
de los docentes del C.P.P. Antonio Raimondi de Chimbote, indicaron que la
situacion actual de aprendizaje S| determina la viabilidad técnica para la
propuesta de la plataforma virtual de aprendizaje por otro lado el 78.00% de los
trabajadores docentes del C.P.P. Antonio Raimondi de Chimbote, determino
que Sl existe la necesidad de la Implementacion de Plataforma Virtual de
aprendizaje. En base a estos resultados, la hipdtesis general e hipdtesis
especificas propuestas en el inicio de la investigacién coinciden por lo que se

concluye que las hipotesis quedan aceptadas.

Asencio y Saavedra (8), realizaron su investigacion titulada: “Implementacion

de la Plataforma Moodle para la formacion en investigacion en la Facultad de



Psicologia de la UPAGU, 2016”. Durante los ultimos afos, el mundo ha
experimentado una evolucion de las TICS, en el sector educativo se esta
utilizando para el intercambio de conocimientos a través del proceso ensefianza-
aprendizaje. Por ello los docentes deben estar en constante autoformacion para
incrementar sus conocimientos. En este sentido, nos trazarnos como objetivo
implementar una Plataforma Moodle para la formacion en investigacion en la
Facultad de Psicologia de la Universidad Antonio Guillermo Urrelo, 2016. La
metodologia de la investigacion fue de tipo Correlacional, de disefio
Cuasiexperimental, con un enfoque Cuantitativo y dimension temporal
Transversal. La plataforma Moodle para la Facultad de Psicologia se basé en la
integracion de tecnologia, comunicacién y la aplicacion de pedagogia contando
con informacién seleccionada sobre temas para elaborar y asesorar una
investigacion, priorizando un aprendizaje colaborativo. Los participantes
utilizaron la plataforma que ya tenia definido el contenido del curso, esta solo
era accesible para los participantes inscritos. Se efectuaron distintas
evaluaciones con el fin de determinar la eficiencia y la eficacia de la plataforma.
La conclusion principal a la que se llegé luego de haber ejecutado el proyecto
fue que la implementacion de la Plataforma Moodle para la formacién en
investigacion en la Facultad de Psicologia de la UPAGU influyé positivamente
en el fortalecimiento de competencias y conocimientos en investigacion que les
permita desemperiar funciones como asesor o miembros de jurado de proyectos
de tesis, hecho que fue comprobado a través de la contrastacion de la hipotesis.

Se recomienda realizar este tipo de investigaciones donde se emplea TICS.

Chavez (9), realizo su investigacion titulada: “Implementacion de una
plataforma virtual para optimizar la gestion académica en el Instituto de
educacion superior Tecnoldgico Puablico Chota-2016”. La presente
investigacion tiene como proposito optimizar la gestion académica, en los
alumnos del V Ciclo de la carrera profesional de Computacién e Informatica,

del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Chota, en el afio 2016;



mediante la implementacion de una plataforma virtual; generando un ambiente
de trabajo colaborativo en la construccién de conocimientos. De acuerdo a la
naturaleza de esta investigacion, el proyecto de estudio es de tipo cuantitativo,
con la variable independiente, implementacién de una plataforma virtual
Moodle, con un solo grupo después, tanto de docentes como de estudiantes, a
quienes se les aplica un pre test antes de la propuesta y luego un post test, al
finalizar la propuesta. La técnica que se utilizo para el recojo de datos fue la
observacion, el instrumento de investigacion lo conforma un cuestionario, para
determinar el nivel de logro en las diferentes dimensiones de la variable gestion
académica, que segun la comparacion del pre y post test, dicho nivel aumentd
tanto en docentes y estudiantes. Asi mismo existe una gran diferencia entre el
promedio del consolidado de la dimensidn tecnoldgica, del pre test y post test;
donde se aprecia que los estudiantes mejoraron en 8.71 puntos; mientras que
los docentes en la dimension metodoldgica la diferencia entre el pre test y el
post test fue de 6.23 puntos. Todo esto permite afirmar que la implementacion
de la plataforma virtual Moodle, permitié mejoras significativas, por lo que se

recomienda su implementacion.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Ascue (10), desarrollo su investigacion titulada: “Aplicacion web para la
evaluacion de estudiantes de la Institucion Educativa Gregorio Martinelli,
Talavera — Andahuaylas 2019”. El presente proyecto tiene como fin desarrollar
y dar a conocer un sistema de evaluacion de examen web que ayuda a los
estudiantes y directivos de la institucion Gregorio Martinelli, Talavera —
Andahuaylas, a identificar debilidades y fortalezas. Para llevar a cabo la
realizacion del proyecto, se utiliza la metodologia agil que brinda un
conocimiento total del ciclo de la vida del sistema y garantiza la fidelidad del
mismo en su contenido y funcionamiento. Igualmente, y como resultado del

desarrollo y puesta en marcha del sistema de evaluacion web brindando mayor



claridad en los resultados y mejor control sobre todo el sistema por parte del
usuario final. Asi mismo se recalca la investigacion realizada dentro de la
institucion para tener la claridad de conceptos y soluciones en materia de
seguridad que ayuden en el funcionamiento adecuado por parte del usuario.
Palabras Clave: Sistema, evaluacion, metodologia agil, web.

Saavedra (11), realiz0 su tesis titulada: “Propuesta para la implementacion de
una plataforma virtual académica para la Institucion Educativa “Aypate” —
Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018”. La presente tesis esta desarrollada
bajo la linea de investigacién en implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para la mejora continua en las
organizaciones del Per, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote sede Piura (ULADECH); y
tuvo como objetivo implementar una plataforma virtual académica la cual sera
de gran ayuda para organizar y acceder a la informacién de manera segura y
eficaz ofreciendo una buena atencion a la comunidad educativa y poder
optimizar el proceso de ensefianza - aprendizaje en la institucion educativa
“Aypate” - Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018. La investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion descriptivo y de
corte transversal. Se consider6 una muestra de medicién de 16 docentes y
personal administrativo de la institucion educativa “Aypate”. Determindndose
lo siguiente; El 75% de los docentes y personal administrativo encuestados
expreso que Sl, les gustaria que se implementaran las plataformas virtuales
académicas en sus procesos. EI 75% de los docentes y personal administrativo
de la Institucion Educativa encuestados expreso que las Plataformas Virtuales
Académicas, SI mejorarian sus procesos. Estos resultados permiten afirmar que
la hipétesis formulada queda aceptada; por lo tanto, la investigacion concluye
que, resulta beneficioso implementar la plataforma virtual académicas en los

procesos de la institucion educativa “Aypate”.



2.2. Bases tedricas de lainvestigacion

2.2.1. Universidades en el Peru

Las Universidades son los entes que imparten la educacion superior. En el
momento son 79, algunas de ellas carecen de Rector por no haber completado
aun su periodo de institucionalidad y prueba. La ANR (Asamblea Nacional de
Rectores) esta constituida por los Rectores de todas las Universidades y tiene
por mision coordinar, orientar y dar servicio a las Universidades para elevar el

nivel académico y de gestion de ellas (12).

“Las Universidades estan integradas por profesores, estudiantes y graduados.;
quienes se dedican al estudio, investigacion, educacion, cultura, difusién del
saber, y a laextension y proyeccion social, Tienen autonomia académica,

econdmica, normativa y administrativa, dentro de la ley.”

Fines de la Universidad en Peru

Muestra sus fines:

1. Elaborar informes en las personas, tecnologia y detallar la formacion
colectiva.

2. Dirigir para crear humanos con eficiente ética profesional para afrontar
las circunstancias vividas a nuestra sociedad, basados en valores.

3. Promover su trabajo y sus labores con equidad a su funcion
respectivamente.

4. Desarrollar sus cosas basado en las leyes establecidas en la constitucion

politica del Perd.



2.2.2.

Educacion

En el Perd, la Universidad es la Unica institucion que puede otorgar grados
academicos. Los grados académicos son: Bachillerato, Maestria y Doctorado.
Se les agrupa en 2 etapas, pregrado (Bachillerato) y postgrado (Maestria y
Doctorado) (13).

“Solo las Universidades otorgan los grados académicos de Bachiller, Maestro
y Doctor. Ademaés, otorgan en nombre de la Nacion” Articulo 22 de la Ley
Universitaria Vigente.

Ensefianza no presencial

Es una forma diferente a lo que estamos acostumbrados, se utiliza diferentes
medios, 0 maneras; donde el docente y estudiante estan distanciados en forma
fisica (14).

La educacién a distancia “No requiere una relacion permanente de caracter
presencial y circunscrita a un recinto especifico. Es un proceso de formacion
autodirigido por el mismo estudiante apoyado por el material elaborado en

algun centro educativo normalmente distante”.

Los medios de transmision de la educacion no presencial son: radio, televisor,
celulares. Ademas, se requiere ser dirigido por un docente para las correctas

instrucciones en las clases.

LA RVM N° 095-2020-MINEDU, aprobada el 3 de mayo del afio en curso,
dispone que, si la institucién opta por prestar el servicio educativo de manera
no presencial o remota, esta obligada a reprogramar las horas lectivas, a partir

de las orientaciones que emita el Ministerio de Educacion para el desarrollo de



una propuesta pedagdgica de calidad para la entrega del servicio educativo de
manera no presencial o remota en el marco de la emergencia sanitaria por el
COVID-19 (15).

En ese sentido, el Estado Peruano esta asumiendo la responsabilidad de
mantener la atencion de los servicios publicos en el marco de la emergencia
sanitaria a consecuencia del Covid-19. En ese sentido, los servicios educativos
estan haciendo el transito de la presencialidad a la no presencialidad para
mantener el derecho de las personas a continuar su proceso formativo en el nivel

y modalidad en que se encuentren.

La educacion a distancia es un recurso estructurado con estilo tecnolégico que
ayude a desarrollar y concretar un estudio bajo la supervision de un docente que
brinda pautas, cuya finalidad es brindar sus temas correspondientes con ayuda
de material didactico a los estudiantes que estdn en otras ubicaciones

fisicamente.

En este tema fundamental en la actualidad, influye otras fuentes de
comunicacion para el proceso de interrelacion mutua. Ellos son chat, foros de
compartir conocimientos, videoconferencia, etc. Las tecnologias son las fuentes
fundamentales para la prosperidad de comunicacion en todas las personas y en
todos sus aspectos de trabajo, lo ideal es que basado en tecnologias se logra una
ensefianza y por supuesto un aprendizaje equitativo. La persona encargada de
la ensefianza que el docente tiene que formar la idea en el estudiante, que las
TIC son la fuente de comunicacion para lograr la ensefianza y ellos por lo tanto

su parte es lograr un aprendizaje.
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Interaccion de la Educacion a distancia

- Sincrono

Significa que todos los involucrados en una actividad deben realizar su parte
al mismo tiempo. Tales eventos a veces se Illaman eventos en tiempo real o
en vivo. Dichos eventos incluyen sesiones de chat, sesiones de pantalla

compartida y pizarra, y videoconferencias (16).

- Asincrono

Son aquellas que los participantes pueden experimentar cuando lo deseen.
Los materiales de aprendizaje publicados permanentemente y las
evaluaciones calificadas automaticamente son claramente asincronas: los

estudiantes pueden leerlas en cualquier momento.

Caracteristica de la educacion a distancia:

Segun Martinez (17) sefala las siguientes caracteristicas:

- Apropiacién del conocimiento de manera independiente y flexible.

- Alternativa de aprendizaje valida que conjuga la constante necesidad de
actualizacion y perfeccionamiento.

- Separacién casi permanente del docente y del estudiante.

- Ausencia casi permanente del grupo.

- Posibilidad de encuentros presenciales.

- Influencia de una organizacién educativa de apoyo.

- Uso de medios técnicos para unir al docente y estudiantes y brindar el
contenido.

- Comunicacion en dos vias.

11



Calidad de ensefianza no presencial

Relacion con los diversos procesos, productos y servicios, de los que esperamos
una satisfaccion a nuestras necesidades o aspiraciones. Ante esto, la presente
iniciativa toma como pauta la premisa de que la calidad de la educacion
institucionalizada no depende de la modalidad educativa, sino de la calidad de
los procesos que se viven y aprenden, la cual estd condicionada,
fundamentalmente, por el personal académico, el curriculum, el apoyo a los
estudiantes, los recursos de informacién y conocimiento, y su accesibilidad y
procedimientos de evaluacion validos y confiables para la institucién, la
sociedad y el propio estudiante. Visto asi, en relacion con la calidad en la
educacién a distancia y tomando en cuenta todas las concepciones y practicas
en ese campo, uno de los aspectos esenciales es el de la medicion de la distancia
que existe entre la realidad y la maxima exigencia en el cumplimiento de las

expectativas que se tienen respecto a las ventajas de emplearla (18).
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Gréfico Nro. 1: Esquema basico de anélisis para la calidad de la educacion a distancia

Estudiantes
. Instituciones
) Expectativas . Organismos financieros
Empleadores
Sociedad

Mayor cobertura con equidad; adecuacion a las

condiciones de vida, trabajo y estudio; apoyo v
Sus promesas o ion de la autogestion; y superacidn de
los problemas de tiempo y espacio.

La comunicacion educativa;

Calidad de la Procesos clave E::mbi ?n:;s igfmmwﬁa;d[l y el conocimiento;
i i i 9 — ambie e aprendizaje;
educacion a distancia Los procedimientos de evaluacion y acreditacion, v
La gestion institucional académica y administrativa.

; : Como elemento y proceso estratégico de las
\ Funcién estratégica __ politicas educativas generales.

Para realimentar la toma de decisiones en las
politicas.
) iPara qué? Para orientar y conocer la calidad de |a oferta
educativa.
Para la mejora continua.
Para la innovacién.

Fuente: Educacion a distancia (18).

2.2.3. Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay

Vision
Ser Escuela de Posgrado acreditado y reconocido por el pueblo, por formar
maestros con competencias profesionales de alta calidad, con valores e

identidad regional y nacional.

13



Mision
Formar maestros especializados, lideres, innovadores y competitivos con macro
vision social y organizacional, y actores principales de transformacion y

desarrollo de la Region del Per( y del mundo

Historia

La Escuela de Posgrado fue creada legalmente por la Asamblea Nacional de
Rétores por Resolucion N° 0770-2012- ANR de fecha 04 Julio del 2012.
Actualmente, registrado y supervisado por la Superintendencia Nacional de
Educacién Universitaria SUNEDU condicion que garantiza los estudios que se

brindan.

Cuya finalidad es mejorar el desenvolvimiento en todas las regiones de nuestro
pais; prevalece los estudios superiores en todas las especialidades a los
ciudadanos que cuentan con una profesion y necesitan hacer maestrias y
doctorados. Acompariados de personal capacitados con estudios correctos en
sus especialidades respectivas.

ADMNISTRATIVOS

Director de la Escuela de Posgrado

Sub Director Académico

Técnico Programador

Secretaria Administrativo

DOCENTES
Hasta el 2019-11 hubo 17 docentes.
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ORGANIGRAMA

ORGANOS DE DIRECCION

e Consejo de la Escuela de Posgrado

e Director de la Escuela de Posgrado

ORGANOS DE APOYO

e Sub Direccion Académica

e Sub Direccidén de Investigacion
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Gréfico Nro. 2: Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 3: Maestria en Derecho Ambiental

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 4. Maestria Pedagdgica de Educacion Superior
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Fuente: Elaboracion propia.




Grafico Nro. 5: Maestria en proyectos de inversion
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Fuente: Elaboracion propia.

19



Gréafico Nro. 6: Maestria en Salud Publica

MALLA CURRICULAR

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.4. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

También conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
desarrollar los procesos de informacion siendo enviadas de distintos lugares.
Brindan soluciones a muchas problematicas. Permite guardar informacion, enviar,

recibir de un sitio a otro, elaborar informes, etc. (19).

Las TIC son herramientas que soportan, almacenan, procesan, presentan y
recuperan informacion de distintas maneras. Los utensilios han ido evolucionando
con el pasar del tiempo y en la actualidad contamos con la laptop y el servicio del
internet. Presenta cambios en la sociedad y una larga trayectoria en la educacion
(20).

Son todas aquellas tecnologias que se aplican en los procesos de generacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision y reproduccion de informacion, y en
los procesos de comunicacion de cualquier indole. Son un conjunto de servicios,
redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de
las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacién

interconectado y complementario (21).

Cabero J. (22), define que los medios (TIC) no se deben concebir exclusivamente
como instrumentos transmisores de informacion, sino mas bien como
instrumentos de pensamiento y cultura, cuando interaccionamos con ellos, porque
expanden nuestras habilidades intelectuales, y nos sirven para representar y

expresar los conocimientos.
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Grafico Nro. 7: Enfoque Integral de las TIC

tecnologia...

OBJETOS TECNOLOGICOS

\.\

IMAGINARIO TECNOLOGICO RELACIONES SOCIALES
Fuente: Elaboracién propia.

La utilizacion de las TIC se ha hecho mas comun en la actualidad en especial en
la educacion, ONG, empresas. Teniendo presente las TIC en la educacion se
refiere la utilizacion de ellas para el mejoramiento de la calidad educativa,
utilizando el internet, proyectores, conexiones en red, videoconferencias, camaras,

ordenadores para procesamiento de datos, libros digitales, etc.

Desarrollando un poco més este concepto, tendriamos tres vertientes de las TIC

en la educacion (23):

« Todas las Tecnologias de la informacion que se centran en la adquisicion, el
almacenamiento, la gestion, la transmision o la recepcion de los datos

requeridos para fines educativos.

o Tecnologias que se ocupan del intercambio de informacién o en otras

palabras, la comunicacién en el proceso de aprendizaje de la ensefianza.

e Las TIC en la educacion son el material de apoyo en manos de los recursos
humanos (docentes, estudiantes, gestores) involucrados en el proceso
educativo o la administracion de los centros, para mejorar la calidad de la

educacion.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC EN LA EDUCACION

VENTAJAS

aprendizaje en menor tiempo (24).

Permite el ingreso a variedad de materiales educativos.
Configuracion de sucesiones.

Autoevaluacion.

Apoyo en los estudios.

Amparo para una educacion equitativa.

N o gk~ w b E

Solidaridad y hermandad.

VENTAJAS PARA LOS PROFESORES

Individualizacion (24).

Facilidades para la realizacion de agrupamientos.
Mayor contacto con los estudiantes.

Ventaja al docente en evaluar.

Prosperidad ética.

Forman un conjunto de unién mutua.

N o a b~ w D RE

Relacidn correspondida con otros comparieros.

2.2.5. Plataforma Virtual

Las plataformas virtuales, son programas basados por el manejo del Internet, se
emplea para cumplir con el desarrollo de cursos establecidos. Aumenta el
porcentaje de interactuar entre docente y alumno, recibiendo clases con materiales
didacticos (25).

Se puede definir como una agrupacion de aplicaciones informaticas que permiten
favorecer el desarrollo de los cursos brindados por este medio virtual (26); son
varios los pasos para el manejo, pero el primero es instalarlo correctamente en el
servidor de la institucion interesada. Asi revisaran detalladamente las grandes

ventas para la institucion, docentes y por supuesto el alumnado en general.
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Existen diversas denominaciones al Término plataforma virtual, como son (27):
- Entorno de Aprendizaje Virtual
- Virtual learning environment (VLE).
- Sistema de Gestion de Aprendizajes
- Learning Management System (LMS).
- Sistema de Gestion de Cursos
- Course Management System (CMS).
- Entorno de Gestion de Aprendizajes
- Managed Learning Environment (MLE).
- Sistema Integrado de Aprendizajes
- Integrated learning system (ILS).
- Plataforma de Aprendizajes
- Learning Plataform (LP)
- Campus Virtual (CV).
- Aula Virtual (AV).

2.2.6. Proceso de Ensefianza

Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el
de educacion, su principal logro es formar el individuo, métodos de ensefianza
descansan sobre las teorias del proceso de aprendizaje y una de las grandes tareas
de la pedagogia moderna ha sido estudiar de manera experimental la eficacia de

dichos meétodos, al mismo tiempo que intenta su formulacion tedrica (28).

En la actualidad la principal necesidad en las personas es la educacion; asi mismo
la mejor alternativa es la educacién digital, cuenta con material, informacion,
temas con amplitud y trabajos a desarrollar. Se recomienda que los centros
educativos deberian ver sus posibilidades y cambiar de metodologia para lograr el
éxito en la educacién. Seria de manera méas adaptable ya que los jovenes del hoy

interactan mucho y sobre todo saben el manejo de las tecnologias (29).
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2.2.1.

2.2.8.

Estrategia Ensefianza - Aprendizaje

Las estrategias ensefianza- aprendizaje son instrumentos de los que se vale el
docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias
de los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que incluye inicio,
desarrollo y cierre, es conveniente utilizar esas estrategias de forma permanente
tomando en cuenta las competencias especificas que pretendemos contribuir a
desarrollar. Existen estrategias para recabar conocimientos previos y para
organizar o estructurar contenidos. Una adecuada utilizacion de tales estrategias

puede facilitar el recuerdo (30).

Entornos virtuales para Ensefianza

Clarenc C. (31), manifiesta que tiene dos formas: uso comercial y de software

libre.

Comercial

Es el acceso con permiso, quiere decir que para ser utilizado tiene que cancelar a
la empresa encargada y autorizada de dicho manejo; contiene sistemas
mayormente amplios y extensamente argumentados. Abrazan cantidad y variedad
de funciones sumamente importantes en todo tipo de proyecto planteado por

desarrollarse (32).

Software libre

Nacieron como opcion y eleccion en base a la economia para proyectos
sumamente especificos. La principal causa es el desarrollo en instituciones
educativas o también personas capacitadas en el entorno o ambiente educativo.
Muchos de estos entornos virtuales son de codigo abierto, significa liberta al
acceso, cuya finalidad permite al usuario manipular con total autonomia; usar,

estudiar, modificar (32).
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2.2.9. Entorno de Ensenanzas Libres

ATutor

Brinda gestiones para procesos con relacion al aprendizaje, esta plataforma
sobresale por el cumplimiento de estandares internacionales, facilitando la

accesibilidad de los estudiantes, docentes (33).

Esta plataforma trabaja sobre plataformas LINUX, Windows, UNIX y Solaris,
disefiado casi en su totalidad en PHP y un por ciento de Java, utiliza un servidor
Apache y base de datos MySQL (34).

Gréafico Nro. 8: Presentacion Autor
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Fuente: Delgado (33).
Chamilo

Es una herramienta moderna, lanzada en 2010, su acogida es muy amplia
principalmente por los sectores educativos y compafias. Asi mismo es un
entorno virtual de software libre, facilitando las labores de los docentes

construyendo cursos en linea de manera semipresencial o virtuales (35).

Chamilo es una herramienta de uso virtual para elaborar procesos de

ensefianza / aprendizaje con un disefio determinado e implementado que
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permita al docente escoger metodologia para el soporte del desarrollo de sus

procesos (35).

Gréfico Nro. 9: Presentacion Chamilo
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Fuente: Team Chamilo (36).

Claroline

Es una plataforma para trabajos virtuales de software libre, lo cual facilita la
elaboracion de cursos online y procesar actividades vinculadas con el
aprendizaje de los estudiantes. Escrito en programacion PHP con MYSQL.
Para variedad de plataformas y atendido por 35 idiomas. Comenzando en el
afio 2001 (37).

Claroline: Buena plataforma para crear y gestionar nuestros cursosy crear
comunidades de aprendizaje colaborativo. Es de codigo abierto y debemos
descargarlo para instalarlo en nuestro servidor. A través de
diferentes herramientas como el calendario, foros, videos, documentos, wikis
y tareas, podemos establecer una ensefianza flexible y motivadora a nuestro
alumnado. Podemos crear grupos de participantes que trabajen de forma

colaborativa, y ademas es muy facil de utilizar (38).

27



Gréafico Nro. 10: Portada de Claroline
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Fuente: Conexion a Claroline (39).

Moodle
Significa en inglés como abreviatura para Ambiente de Aprendizaje
Din&dmico Modular (40).

Moodle es una plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning) basada en
software libre que cuenta con una grande y creciente base de usuarios. Moodle
es un sistema de gestion avanzada (también denominado "Entorno Virtual de
Ensefianza-Aprendizaje (EVEA)"; es decir, una aplicacion disefiada para
ayudar a los educadores a crear cursos de calidad en linea. Estos tipos de
sistema de aprendizaje a distancia a veces son también llamados Ambientes

de Aprendizaje Virtual o Educacion en Linea (41).
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Grafico Nro. 11: Presentacion Moodle
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2.2.10. Entorno de Ensefianza Comercial

Almagesto

Aquel aparece en el afio 1997 cuya finalidad es satisfacer las obligaciones
presentadas de la compaiiia, su trabajo o labor era formar y acondicionar
personal técnico en informatica y su mayor meta era lograr todo su trabajo
mediante el internet. Por lo tanto, asi frotd la primera version. Asi mismo
hubo otras compafiias que surgieron con esa nueva idea para el rubro
educativo (43).
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Gréafico Nro. 12: Presentacion Almagesto
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Fuente: Plataforma E-learning (44).

Edu2.0

Los autores Martinez-Vega y Nufiez (45), manifiestan muchas de las
cualidades y servicios del entorno en mencion. Edu2.0 nos propone los
mismos aspectos de desenlace que las deméas basado en una Unica ventaja de
desarrollo en linea. Su disefio es oportuno para los docentes con ensefianza

presencial que afiaden archivos digitales.

Generalmente es utilizado por las asociaciones con rubro en la educacion,
para desarrollar y brindar asignaturas en la web, con la principal caracteristica
que es gratuito (46).

Ventajas

Tiene una delineacién encantadora.

Manejo factible por diferente navegador (45).

Variedad de idiomas.

Permite recepciones de puntos de vista importantes por mejorar.
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E-DUCATIVA
Es un instrumento de comunicacién alternativa y adicional entre grupos de
personas con beneficios comunes que buscan formar una interaccion e

intercambio de précticas en un espacio virtual (47).

Ventajas: La plataforma es amigable e intuitiva, No posee término de
usuarios, el propio corre por cuenta del dimensionamiento del servidor y la
conexion al ciberespacio, adecua su funcionamiento a entornos minimos en
equipamiento e infraestructura (47).

Desventajas: Tremendamente abstenidos los ejemplos de interrogantes de las

evaluaciones con dificultad de juntar objetos no textuales, se fundamenta la a

sincronia y escasea de herramientas de intercambio de comunicacion (47).

Gréfico Nro. 13: Logo de E-ducativa

Hducativa

Fuente: Aprender 2015 (48).
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I11.HIPOTESIS

Hipotesis general:

La implementacion de una plataforma virtual, mejorara la ensefianza no presencial en la

Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.
Hipotesis especificas:

1. Evaluar las plataformas virtuales para la Escuela de Posgrado de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes — Abancay, para ayudar a mejorar la ensefianza no
presencial.

2. Una plataforma virtual para la Escuela de Posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay, es necesario para garantizar una eficiente

ensefianza no presencial.
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IV.METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion

41.1.

41.2.

Tipo

El tipo de investigacién, por el grado de cuantificacion, retne las condiciones de
una investigacion cuantitativa. Rojas (49), considera que: “La investigacion
cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera cientifica, 0 mas
especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del

campo de la Estadistica”.

Por otro lado, segun Lépez (40), las investigaciones de tipo cuantitativo
manifiestan que usan la recoleccidn de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

Nivel

De acuerdo a las caracteristicas de este trabajo de investigacion se clasifica de
nivel descriptivo, por la razon de que se analizd una problematica y partiendo de

ese analisis se realizé una interpretacion de los resultados producidos.

En este contexto, Morales F. (50), indica que las investigaciones de tipo
descriptivo, llamadas también investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que
se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendbmeno o situacion concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Por otro lado, Ibarra C (51), sentencia que el propdsito es describir situaciones y

eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fendmeno. Los

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades 59 importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir
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4.1.3.

4.2.

es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide cada una de ellas independientemente, para asi y valga la redundancia

describir lo que se investiga.

Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, de corte transversal y
descriptivo simple. Es no experimental porque, segin Dzul M. (52), se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para despues
analizarlos; y se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador. Es por esto que también se le conoce como investigacion «ex post
facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones
entre estas en su contexto. Dato Importante: En estos tipos de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural y dependiendo en que se va a
centrar la investigacion, existen diferentes tipos de disefios en las que se puede
basar el investigador. Ademas, es de corte transversal porque se realiza en un

determinado tiempo y por Unica vez.

Este disefio no experimental, de corte transversal y descriptivo simple se

representa de la siguiente manera:

M

v
O

Donde: M = Representa la Muestra y O= Observacion y medicion de la variable.

Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por la totalidad de personas que conforma la
Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay,

como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla Nro. 1: Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal administrativo 04
Personal docente 17
Alumnado 150

TOTAL 171

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra que hemos seleccionado para realizar la presente investigacion, se basa

en la técnica no probabilistica y se detalla a continuacion:

Tabla Nro. 2: Muestra

DESCRIPCION CANTIDAD
Personal administrativo 04
Personal docente 17

TOTAL 21

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e Indicadores

Tabla Nro. 3: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion

Operacional

Implementacion
de una
plataforma
virtual de
ensefianza no

presencial

Plataforma virtual: son programas
basados por el manejo del Internet,
se emplea para cumplir con el
desarrollo de cursos establecidos.
Aumenta el porcentaje de

interactuar entre docente vy
estudiante, recibiendo clases con

materiales didacticos (25).

— Satisfaccion de
la situacion
actual.

— De acuerdo con
la forma actual

— Satisfaccion en
los procesos

— Satisfaccion de la
ensefianza

- Necesidad de la
implementacion
de una
plataforma
virtual.

- Requerimiento

de una
plataforma
virtual

—  Necesidad de la

implementacion

Una plataforma
virtual nos
permitird
realizar
actividades de
ensefianza /
aprendizaje en
la escuela para
mejorar las

actividades. Si

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

4.5.

Técnica

Arias (53), menciona que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener informacion”. Las técnicas de recoleccion de datos son las
estrategias que utiliza el investigador para recolectar informacion sobre un hecho
o fendmeno. Los instrumentos son los medios para la aplicacién de la estrategia
de investigacion a seguir, pueden ser presentadas en formatos, videos, fotografias,

etc.

Instrumentos

La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la encuesta y el
instrumento un cuestionario que es definido como “un conjunto de preguntas
respecto a una o mas variables a medir” (54); el mismo se elabor6 utilizando
preguntas cerradas dicotomas, es decir solo con dos alternativas de respuestas;
haciendo referencia a situaciones relativas a la funcién que cumple cada uno de

los integrantes de la muestra.

Plan de andlisis

A partir de los datos obtenidos, se cred una base de datos temporal en el software
Microsoft Word y Excel 2013, y se procedi6 a la tabulacion de los mismos. Se
realizé el andlisis de datos con cada una de las preguntas establecidas dentro de la
encuesta dada permitiendo asi resumir los datos en un grafico que muestra el

impacto global de las mismas.
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4.6. Matriz de consistencia

TIULO: IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE ENSENANZA NO PRESENCIAL EN LA ESCUELA DE

Tabla Nro. 4: Matriz de Consistencia

POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES — ABANCAY; 2020.

Problema

Obijetivo general

Hipdtesis general

Metodologia

¢De qué manera la
implementacion
de una plataforma
virtual, mejora la
ensefianza no
presencial, en la
Escuela de
Posgrado de la
Universidad
Tecnoldgica  de
los Andes -

Abancay; 2020?

Realizar la implementacion de una

plataforma virtual para mejorar la
ensefianza no presencial en la Escuela de
Posgrado de la Universidad Tecnologica

de los Andes — Abancay; 2020.

La implementacion de una plataforma
virtual, mejorard la ensefianza no
presencial en la Escuela de Posgrado de
la Universidad Tecnologica de los

Andes — Abancay; 2020.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Realizar un analisis detallado de la
situacién actual, para conocer con

profundidad la problematica.

2. Planteary realizar laimplementacion de

una plataforma virtual en la Escuela de

1. Evaluar las plataformas virtuales
para la Escuela de Posgrado de la
Universidad Tecnoldgica de los
Andes — Abancay, para ayudar a

ensefianza

mejorar  la no

presencial.

Tipo: Descriptiva

Nivel: Cuantitativa

Disefio: No experimental

y de corte transversal y

descriptivo simple
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Posgrado de la Universidad
Tecnologica de los Andes — Abancay; | 2. Una plataforma virtual en la
2020. Escuela de Posgrado de la
Universidad Tecnoldgica de los
Andes — Abancay, es necesario
para garantizar una eficiente

ensefianza no presencial.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Implementacion
de una plataforma virtual para asegurar la continuidad del servicio de ensefianza
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay;
2020, se tiene en cuenta el codigo de ética institucional se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensién 01: Nivel de satisfaccion de la situacién actual

Tabla Nro. 5: Conocimiento sobre plataforma virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas sobre conocimientos de
plataforma virtual; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual de
ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 2 10
No 19 90
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a

la pregunta: ¢ Usted tiene conocimiento sobre plataforma virtual?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados

expresaron que NO tienen conocimientos sobre plataforma virtual, mientras que

el 10% de los encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 6: Uso de las TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de las TIC en
proyectos educativos; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual de
ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si - -
No 21 100
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢ Usted sabia que las TIC se usan en proyectos educativos?

Aplicado por: Perez, A.; 2020.

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados

expresaron que NO sabian sobre el uso de las TIC en proyectos educativos.
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Tabla Nro. 7: Plataforma virtual para ensefiar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas el uso de plataforma
virtual para ensefiar; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual de
ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si - -
No 21 100
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a

la pregunta: ¢Ha usado usted alguna vez una plataforma virtual para ensefiar?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados

expresaron que NO han usado en ninguna oportunidad una plataforma virtual

para ensefar.
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Tabla Nro. 8: Satisfaccion actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de la
situacion actual; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual de
ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 3 14
No 18 86
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Esté satisfecho con el desarrollo de la situacion actual, respecto a

una correcta ensefianza?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 86% de los docentes encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con la situacion actual, respecto a una

correcta ensefianza, mientras que el 14% de los encuestados indicé que si.
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Tabla Nro. 9: Plataformas virtuales en la educacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de plataformas
virtuales en la educacién; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual

de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 1 5
No 20 95
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a

la pregunta: ; Conoce Ud. sobre plataformas virtuales en relacion a la educacion?

Aplicado por: Perez, A.; 2020.

En la Tabla Nro. 9 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados
expresaron que NO tienen conocimientos sobre plataformas virtuales en relacion

a la educacion, mientras que el 5% de los encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 10: Personal capacitado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con tener personal
capacitado para el uso de las TIC; respecto a la Implementacion de una
plataforma virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 3 14
No 18 86
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ;Cree usted que la Escuela de Posgrado de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes — Abancay tiene personal capacitado para usar las TIC

en la Ensefianza a los estudiantes?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 10 se puede observar que el 86% de los docentes encuestados

expresaron que NO tiene personal capacitado la Escuela de posgrado, mientras
que el 14% de los encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 11: Proceso de ensefianza / aprendizaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con capacitaciones a los
docentes en el proceso ensefianza / aprendizaje; respecto a la Implementacién de
una plataforma virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de
la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 1 5
No 20 95
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Han capacitado a los docentes con temas como el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza / aprendizaje?

Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 11 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados

expresaron que NO han sido capacitados para procesos de ensefianza /

aprendizaje, mientras que el 5% de los encuestados indicé que si.
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Tabla Nro. 12: Conocimiento amplios en TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con conocimientos
amplios en TIC por docentes; respecto a la Implementacion de una plataforma
virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 2 10
No 19 90
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Los docentes tienen conocimientos amplios en TIC (plataformas

virtuales)?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 12 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados

expresaron que NO tienen conocimientos amplios en TIC, mientras que el 10%

de los encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 13: Desarrollo de la ensefianza

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con estar satisfecho en la
ensefianza a los estudiantes; respecto a la Implementacion de una plataforma
virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 1 5
No 20 95
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢ Esté satisfecho con el desarrollo de la ensefianza a los estudiantes?

Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 13 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados

expresaron que NO estan satisfechos con el desarrollo de la ensefianza a los

estudiantes, mientras que el 5% de los encuestados indico que si.
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Tabla Nro. 14: Utilizar plataformas virtuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con utilizar plataformas
virtuales en cualquier situacion; respecto a la Implementacion de una plataforma
virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 2 10
No 19 90
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Han utilizado plataformas virtuales con sus comparieros docentes

en cualquier situacién?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 14 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados

expresaron que NO han utilizado plataformas virtuales con sus compafieros en

ninguna situacion, mientras que el 10% de los encuestados indic6 que si.
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Dimension 02: Necesidad de la Implementacion de plataforma virtual

Tabla Nro. 15: Proceso de ensefianza reemplazar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con reemplazar la
educacion por plataforma virtual; respecto a la Implementacion de una
plataforma virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la
Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 19 90
No 2 10
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢ Considera usted que el proceso de ensefianza actual que se emplea
en la Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes —

Abancay debe ser reemplazado por una plataforma virtual?

Aplicado por: Perez, A.; 2020.

En la Tabla Nro. 15 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados
expresaron que, Sl consideran la ensefianza actual reemplazar por una

plataforma virtual, mientras que el 10% de los encuestados indicé que no.
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Tabla Nro. 16: Ensefianza dinamica

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con la ensefianza que debe
ser dinamica; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual de
ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100
No - -
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Estaria de acuerdo que la ensefianza debe ser mas dindmica?

Aplicado por: Perez, A.; 2020.

En la Tabla Nro. 16 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl estan de acuerdo con la ensefianza dinamica.
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Tabla Nro. 17: Beneficios de la plataforma virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los beneficios que
brinda las plataformas virtuales en la educacion; respecto a la Implementacion
de una plataforma virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnolodgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 20 95
No 1 5
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Conoce usted los beneficios que brindan las plataformas virtuales

en la educacion?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 17 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados

expresaron que, SI conocen los beneficios que brinda las plataformas virtuales

en la educacion, mientras que el 5% de los encuestados indicd que no.
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Tabla Nro. 18: Apoyar la implementacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con apoyar la
implementacion de plataforma virtual en la Escuela de posgrado; respecto a la
Implementacion de una plataforma virtual de ensefianza no presencial en la
escuela de posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay;
2020.

Alternativas n %
Si 21 100
No - -
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ;Apoyaria la implementacion de plataforma virtual en la Escuela de

Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 18 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl apoyarian la implementacién de plataforma virtual en la

Escuela de posgrado.
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Tabla Nro. 19: Rendimiento académico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con mejorar el
rendimiento académico; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual
de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 20 95
No 1 5
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnolodgica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢(Cree Usted que una plataforma virtual ayude a mejorar el

rendimiento académico?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 19 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl creen que una plataforma virtual mejore el rendimiento

académico, mientras que el 5% de los encuestados indicé que no.
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Tabla Nro. 20: Plataforma virtual Moodle

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso de
ensefianza mejore con el uso de plataforma; respecto a la Implementacion de una
plataforma virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la
Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 20 95
No 1 5
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnolodgica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a

la pregunta: ¢Cree usted que el proceso de ensefianza mejorara con el uso de la
plataforma virtual Moodle?

Aplicado por: Perez, A.; 2020.

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 95% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl creen que el proceso de ensefianza mejore con el uso de

plataforma virtual Moodle, mientras que el 5% de los encuestados indicé que no.
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Tabla Nro. 21: Tener plataforma virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de plataformas
virtuales en la ensefianza; respecto a la Implementacion de una plataforma virtual
de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 19 90
No 2 10
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnolodgica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: (Cree Usted que las Universidades deberian tener plataformas

virtuales en la ensefianza?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 90% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl creen que las universidades deben tener plataformas virtuales

en la ensefianza, mientras que el 10% de los encuestados indicé que no.
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Tabla Nro. 22: Alternativa de solucion

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con alternativa de solucién
de plataforma virtual para docentes; respecto a la Implementacién de una
plataforma virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la

Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100
No - -
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Considera usted una excelente alternativa las plataformas virtuales

para los docentes en la ensefianza/aprendizaje?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl consideran las plataformas virtuales como alternativa de

solucion en la ensefianza/aprendizaje.
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Tabla Nro. 23: Optimizacion del Tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el uso de plataforma
virtual para optimizar el tiempo; respecto a la Implementacion de una plataforma
virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes — Abancay; 2020.

Alternativas n %
Si 21 100
No - -
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Piensa usted que el uso de plataforma virtual beneficia aspectos

como optimizacion del tiempo?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 23 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl beneficia aspectos como optimizacién del tiempo la

plataforma virtual.
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Tabla Nro. 24: Ensefianza positiva

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el incremento de
porcentaje positivo en la enseflanza a los estudiantes; respecto a la
Implementacion de una plataforma virtual de ensefianza no presencial en la
escuela de posgrado de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay;
2020.

Alternativas n %
Si 21 100
No - -
Total 21 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los docentes de la escuela de posgrado
de la Universidad Tecnologica de los Andes — Abancay; 2020; para responder a
la pregunta: ¢Cree usted que la propuesta brindard incremento de porcentaje

positivo en la ensefianza a los estudiantes?
Aplicado por: Perez, A.; 2020.
En la Tabla Nro. 24 se puede observar que el 100% de los docentes encuestados

expresaron que, Sl incrementara el porcentaje positivo en la ensefianza a los

estudiantes.
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RESUMEN GENERAL

Tabla Nro. 25: Resumen General por Dimensiones

Niveles de satisfaccion de los docentes respecto a la Implementacion de una

plataforma virtual de ensefianza no presencial.

ALTERNATIVAS DE TOTAL
DIMENSIONES RESPUESTAS MUESTRA
Sl % NO % n %
Satisfaccion de la
situacion actual 1 5 20 95 21 100
Necesidad de la
implementacion
de plataforma
virtual 21 100 -- -- 21 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los docentes
encuestados acerca de la satisfaccion y la necesidad de Implementacion de una

plataforma virtual de ensefianza no presencial.

Aplicado por: Perez, A.; 2020.

En la Tabla Nro. 25 se puede observar que en la primera dimensién NO estan
satisfechos con la situacion actual y en la segunda dimension Sl necesitan la

Implementacion de una plataforma virtual de ensefianza no presencial.
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Grafico Nro. 14: Resumen general de dimensiones

Niveles de satisfaccion de los docentes respecto a la Implementacion de una

plataforma virtual de ensefianza no presencial.
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Fuente: Tabla Nro. 25.
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5.2. Andlisis de resultados

Después de aplicar la técnica y el instrumento, se realizo la tabulacion de datos y a

continuacion se realiza el analisis de los datos obtenidos:

1. En la primera dimensién: Satisfaccion de la Situacion Actual de la
ensefianza en la Tabla Nro. 25 podemos visualizar que el 95.00% de los
docentes, manifestaron que la situacion actual NO es la optima para la
correcta ensefianza / aprendizaje para los docentes, como consecuencia se
concluyé la alternativa de la implementacion de una plataforma virtual,
por lo tanto, el 5.00% de los encuestados expresd que Sl. Este producto
obtenido tiene similitud con los logrados en la investigacion de Manrique
(7), y en la investigacion elaborada por Chavez (9), quienes en sus
correspondientes investigaciones y para una dimension semejante
determinan que presentan insatisfaccion por parte de los usuarios o
beneficiarios de las presentes situaciones actuales existentes. Esta
similitud se evidencia con el analisis respectivo en las instituciones
investigadas se plantea el uso de plataforma virtual para el beneficio al
desarrollo de los procesos ensefianza / aprendizaje.

2. Respectivamente en la segunda dimension: Necesidad de Implementacion
de una plataforma virtual, en la Tabla Nro. 25 se interpreta el resultado que
el 100% de los docentes, manifestaron que Sl requieren la propuesta sobre
la Implementacion de una plataforma virtual. Este resultado de esta
dimensién tiene similitud con los adquiridos en la investigacion de
Manrique (7), y en la investigacion desarrollada por Chavez (9),
respectivamente, quienes en sus investigaciones y para una dimension
similar resaltaron un alto nivel de necesidad de implementacion de
plataforma virtual. Es primario establecer procesos requeridos Yy
exigencias por los docentes fundamentales para que se brinde un buen
servicio de ensefianza / aprendizaje a los procesos desarrollados en la
Escuela de posgrado; por lo tanto, se concluye con la toma de decisiones

de una gran alternativa que brindara solucion a la problemaética planteada.
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5.3. Propuesta de Mejora

Estimacion de metodologia virtual en conjunto a las metodologias

tradicionales.

Unicamente para tomar una decision se realiza un previo estudio, si la metodologia
virtual es compatible con el plan de trabajo; asi mismo sabremos los beneficios que
brinda la metodologia virtual con relacién a la tradicional, teniendo en cuenta bases

tedricas:

Realidad:

e Metodologia de entrenamiento basado en plataforma.
e Ambiente de constante evaluacion.

e Centro de ensefianza / aprendizaje.

¢ Dirigido por un maestro o no.

e Captacion de usuarios.

Aparente realidad:

Incluir informacién automatica.

Demora en procesos de aprendizaje.

Manera presencial.

Siempre dirigido por alguien.

La metodologia virtual cubre los siguientes requerimientos:

— Principalmente se realiza capacitacion en menos tiempo admitido.
— Asi mismo no es necesario contar con un ambiente fisico.
— Por lo tanto, es indispensable contar con el tiempo adecuado al beneficiado

para realizar capacitacion.
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— Mejora de informacién a los capacitados.

Se requiere de tiempo establecido para realizar con satisfaccion esta metodologia
planteada, se justifica esta decision por ejemplo si se realiza una capacitacion y
cuentas con este medio se hard todo con facilidad y mientras sea otra
metodologia tradicional tomara mas de tiempo y con obstaculos que llevara a
buscar otra alternativa por supuesto analizando si es compatible con el lugar,

institucion.

Como siempre se hace una evaluacion constante de todas las alternativas e

incluso de las metodologias tradicionales para contar con el conocimiento de sus

ventajas hacia los usuarios y personal.

Tabla Nro. 26: Comparacién de metodologias de ensefianza

grabada.

Aspecto a evaluar | Metodologia Tradicional Metodologia
Virtual
Disponibilidad No tiene, en vista que el horario es por | Sl
acuerdo o decision.
Interactividad NO tiene Sl
Reusabilidad No tiene, salgo que la sesion sea | Sl

Cantidad de labores

Dependiendo del tiempo de la
ensefianza y a los temas el trabajo es

arduo.

Ligera por tener el

material disponible

Medios fisicos a

utilizar

Un ambiente acondicionado para n

participante.

NO necesita

Costo

Es definitivamente mayor que la

virtual, por temas de local,

mantenimiento, equipamiento, luz,

etc.

El costo disminuye

en funcidn al uso

Fuente: Elaboracion propia.

Después de una comparacion entre metodologias, hemos escogido como base
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para nuestra investigacién; Moodle, es una plataforma de ensefianza /
aprendizaje que puedes usar con gran facilidad ya que cuenta con un disefio
eficiente. Los cursos creados o capacitaciones planteados en Moodle se
interactla correctamente. Asi mismo necesitas unirte a las herramientas y

recursos establecidos para realizar labores deseadas en linea.

En la plataforma Moodle distingue tres tipos de usuarios principales:
administrador, docente y estudiante; cada uno de ellos tiene diferentes permisos:
El administrador es el encargado de crear el disefio (apariencia) de la pagina web
y el entorno de los cursos (modulos), ademéas puede modificar las cuentas de
estudiantes y docentes; el docente es responsable de crear actividades incluyendo
foros, exdmenes y cuestionarios; y el estudiante (alumno) tiene funciones bésicas
de leer el contenido de las asignaturas y presentar las actividades propuestas por

los docentes.

Moodle es comparado con una escuela real donde los usuarios son estudiantes
que tienen el derecho a participar de asignaturas siguiendo su criterio. Los
docentes son responsables del contenido del curso (0 médulos); el administrador
es el encargado de funcionalidades técnicas y funcionamiento de todos los

cursos.
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Gréafico Nro. 15: Guia para la implementacion

Identificar las necesidades
de |3 Escuela de Posgrado

Evaluacidn de otras metodologias
tradicionales

evaluacion de la metodologia
Efraining

Definicidn del
presupuesto

Recursos Seleccidn del LMS

disponibles

Flanificacion

Ejecucian

Fuente: Elaboracion propia.
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Hacer click en el botén CAMPUS VIRTUAL del menu principal

Grafico Nro. 16: Area personal
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 17: Bienvenido a la plataforma virtual

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES  Espafiol - Internacionsl (es) = 2 Alx PErezZegarra‘ -

o

Area persenal / Inicio del sitio

Navegacion K-

» P Bienvenido a tu Plataforma de ESCUELA DE POSGRADO
# Inicio del sitio .
> Pégmasde\':'\t'\o UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
> Cursos

Administracién - @ Qué es Moodle 0 -

Vermésta.. Compartir
v Ajustes de la pagina principal
& Desactivar edicién
& Editar ajustes
> Usuarios
T Filtros

EXTENSIONEST™ "2 & & &
PRODUCIDAS p\m‘ LB
[ Copia de sequridad plu&_lus ——

> Informes

Fuente: Elaboracion propia.

68



Grafico Nro. 18: Forma de acceder
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 19: Acceso con logotipo

;Olvido su nombre de usuario o
contrasena?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 20: Admin Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 21: Ventana de Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 22: Crear usuario_Alex Perez
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 23: Imagen del usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 24: Crear curso Bioestadistica
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Gréfico Nro. 25: Asignatura Bioestadistica
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Grafico Nro. 26: Propiedades de la imagen
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 27: Asignatura creada
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Gréfico Nro. 28: Crear curso Epistemologia
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 29: Funciones del curso Epistemologia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 30: Miscelanea de los cursos
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Gréfico Nro. 32: Presentacion de la asignatura
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 33: Ingenieria financiera
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 34: Formato del curso
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Gréfico Nro. 36: Ingenieria Financiera

Moodle & nt al (es) ~ A @ AlexPerez Zegarra‘ v
Area personal / Cursos / Maestria en Proyectos de Inversion / MPI101_INGENIERIA FINANCIERA Activar edicion
Navegacion

General

v Area personal
# Inicio del sitio ASIGNATURA: INGENIERIA FINANCIERA
> Péginas del sitio
v Cursos

v Maestria en Proyectos
de Inversion

MPI101_INGENIERIA
FINANCIERA

> Participantes
U Insignias

& Competencias
8 Calificaciones
> General

> Tema 1

> Tema2

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 37: Formato para agregar otro curso
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 38: Formato del curso
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Gréfico Nro. 40: Teoria pedagogica
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 41: Interfaz de cursos creados

Moodle  Espafiol - ac es) = A ® Alex PewezZEgarla‘ v

posgradoutel. milaulas.com

Area personal / Cursos Gestionar cursos

Navegacion o

R Buscar cursos Ir
~ Area personal
& Inicio del sitio ¥ Colapsar todo
> Paginas del stio ~Maestria Derecho Ambienta
v Cursos ) .
> Maestria Derecho %t MDA101: EPISTEMOLOGIA i
Ambiental , -
> Maestria en Proyectos ~Maestria en Prayectos de Inversion
de Inversion - . .
‘! MPI101: INGENIERIA FINANCIERA 1

> Maestria en Pedagogia
en Educacion Superior - e p Y .
N ——— Maestria en Pedagogia en Educacion Superior

Rubiicz 2 MES102: TEOR/A PEDAGOGICA i

) ~Maestria en Salud Publica
Administracion < & -
%? MSP101: BIOESTADISTICA i

doainictrazifn cal gith h

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 42: Categorias cursos
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 43: Crear categoria - Derecho Ambiental
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 44: Maestria Derecho Ambiental
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 45: Maestria en Pedagogia en Educacion Superior
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 46: Maestria en proyectos de inversion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 48: Formato de crear categoria
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 49: Configuracion de logotipo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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/& Administracion del sitio

Gréafico Nro. 54: Administracion del sitio

posgradoutel.milaulas.com

Area personal / Administracion del sitio / Buscar

Su sitio alin no esta registrado. @ Registre su sitio

Administracion del sitio

Buscar

Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia

Notificaciones

Registro

Servicios de Moodle

Configuracion de la encuesta externa

(Cararterictirac avanzadas

Fuente: Elaboracion propia.
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A ® Admin Usuario

Activar la edicion de blogues

Informes Desarrollo

Grafico Nro. 55: Lista de actividades de Derecho Ambiental

Moodle
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"2 MDA102: DERECHOS HUMANOS Y PRINCIPIOS
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 56: Lista de actividades de Pedagogia en Educacion

Moodle

> Maestria Derecho
Ambiental
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Inversién
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Buscar
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Agrega... s
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4
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¥ MES203: ELABORACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
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s* MES108: TESIS | PROYECTO DE INVESTIGACION
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%22 MES104: TEORIA DE LA ENSERNANZA - APRENDIZAJE

2* MES103: TEORIA Y DESARROLLO DE CURRICULO

% MES101: EPISTEMOLOGIA

¥ MES102: TEORIA PEDAGOGICA

Fuente: Elaboracion propia.

Maestria en Pedagogia en Educacion Superior
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Grafico Nro. 57: Lista de actividades en Proyectos de inversion

Moodle
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Ambiental

> Maestria en Proyectos de
Inversién
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> Maestria en Salud Publica
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> Administracion del sitio
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%! MPI102; METODOS CUANTITATIVOS
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 58: Lista de actividades en Salud Publica

Moodle e o A @ Alex PErEZZegarra‘ -0
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%? MSP201: GESTION GUBERNAMENTAL DE LA SALUD
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Fuente: Elaboracion propia.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Basado en el primer objetivo especifico; se ha elaborado el anélisis detallado de la

situacion actual en la escuela de posgrado, obteniendo conocimientos detallados
sobre la problematica actual que permitié determinar la realidad e identificar los

requerimientos necesarios, lo que permitio realizar la propuesta de mejora.

. Basado en el segundo objetivo especifico: se ha logrado elaborar la propuesta de

mejora relacionada con la implementacion de una plataforma virtual de ensefianza
no presencial en la escuela de posgrado, por lo tanto, representa una alternativa de
mejora que posibilita la participacion para los docentes y alumnos desde cualquier
ubicacién geogréfica, en los tiempos mas apropiados y la disposicion de materiales

complementarios.

. Finalmente, basado en el anélisis de resultados, se llegé a la conclusién de que la

plataforma virtual de ensefianza no presencial, constituye una herramienta que

permitird mejorar dicho proceso.
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RECOMENDACIONES

1. Es conveniente que la presente investigacion sea explicada a los docentes y demas
personas beneficiadas en la escuela de posgrado con el principal interés de que
conozcan las necesidades y carencias en la ensefianza / aprendizaje y evallen la
implementacion de una plataforma virtual (plataforma Moodle), como entorno
virtual de ensefianza no presencial en la escuela de posgrado a fin de mejorar el

servicio de ensefianza a los estudiantes.

2. Se hace hincapié de considerar la posibilidad de formar una directiva encargada de
utilizar o dirigir la plataforma virtual para la ensefianza / aprendizaje, asi sera su
principal funcién evaluar constantemente las propuestas de mejoras en el proceso de

la enseflanza y presentarlos.

3. Es de suma importancia que, el personal encargado y autorizado del area de TIC
(tecnologias de la informacion y comunicacién) de la escuela de posgrado de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes elabore y presente un proyecto sobre
capacitacion anual aptos para los docentes, asi el personal esté preparado para

resolver las desventajas presentadas en la plataforma virtual Moodle.
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ANTET:
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----- o Resultados

----- o Analisis de Resultados

----- o Propuesta de Mejora

----- @ Conclusiones y Recomendaciones
----- @ Anexos

----- @ Informe final

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N° 02: Presupuesto
TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE
ENSENANZA NO PRESENCIAL EN LA ESCUELA DE POSGRADO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES -
ABANCAY; 2020.
ESTUDIANTE: PEREZ ZEGARRA, ALEX MARTIN

INVERSION: S/. 1,135.00

FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

PRECIO
RUBRO UNIDAD | CANTIDAD | UNITARIO SUBTOTAL
(s/) (S1))
PERSONAL — REMUNERACIONES
Pasajes Generales | Unidad | 20 | 25.00 | 500.00
MATERIALES
Boligrafos Unidad 8 1.00 8.00
Papel A4 Millar 1 26.00 26.00
Folder Manila Unidad 10 0.80 8.00
Clips Caja 1 3.00 3.00
Resaltador Unidad 2 5.00 5.00
Pluma Indeleble Unidad 1 3.00 3.00
Lapiz Unidad 5 1.00 5.00
Grapas Caja 1 7.00 7.00
SERVICIOS

Alquiler de internet Dias 30 3 90.00
Fotocopias Unidad 300 0.10 30.00
Impresion Unidad 300 0.5 150.00
Movilidad Dias 60 5.00 300.00
TOTAL DE INVERSION S/.1,135.00
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ANEXO N° 03: Cuestionario

TITULO: IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE
ENSENANZA NO PRESENCIAL EN LA ESCUELA DE POSGRADO
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES -
ABANCAY; 2020.

ESTUDIANTE: PEREZ ZEGARRA, ALEX MARTIN

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que
se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y
veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de
investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.
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Primera Dimension: Satisfaccion de la situacion actual

N° | Pregunta Sl NO
01 ¢ Usted tiene conocimiento sobre plataforma virtual?

¢Usted sabia que las TIC se usan en proyectos
0 educativos?

¢Ha usado usted alguna vez una plataforma virtual
0 para ensefiar?

¢Esta satisfecho con el desarrollo de la situacion
o actual, respecto a una correcta ensefianza?

¢Conoce Ud. sobre plataformas virtuales en relacion
% a la educacion?

¢Cree usted que la Escuela de Posgrado de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay
00 tiene personal capacitado para usar las TIC en la

Ensefianza a los estudiantes?

¢ Han capacitado a los docentes con temas como el uso
o7 de las TIC en el proceso de ensefianza / aprendizaje?

¢Los docentes tienen conocimientos amplios en TIC
0 (plataformas virtuales)?

¢ Esta satisfecho con el desarrollo de la ensefianza a
0 los estudiantes?

¢Han utilizado plataformas virtuales con sus
10 compafieros docentes en cualquier situacion?
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Segunda Dimensién: Necesidad de la Implementacién de plataforma virtual

Pregunta Sl NO

01 ¢ Considera usted que el proceso de ensefianza actual que
se emplea en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Tecnologica de los Andes — Abancay debe ser

reemplazado por una plataforma virtual?

¢Estaria de acuerdo que la ensefianza debe ser mas

02 dindmica?

¢Conoce usted los beneficios que brindan las plataformas

03 virtuales en la educacién?

¢Apoyaria la implementacion de plataforma virtual en la
04 Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los

Andes — Abancay?

¢Cree Usted que una plataforma virtual ayude a mejorar

05 el rendimiento académico?

06 ¢Cree usted que el proceso de ensefianza mejorara con el

uso de la plataforma virtual Moodle?

07 ¢Cree Usted que las Universidades deberian tener

plataformas virtuales en la ensefianza?

08 ¢ Considera usted una excelente alternativa las plataformas

virtuales para los docentes en la ensefianza/aprendizaje?

¢Piensa usted que el uso de plataforma virtual beneficia

09 aspectos como optimizacién del tiempo?

¢Cree usted que la propuesta brindara incremento de

10 porcentaje positivo en la ensefianza a los estudiantes?
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Autor del instrumento

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores DIR|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de -
# PERHERGH investigacion. oo
Los items responden a lo que se debe medir en la
e variable y sus dimensiones. 00
[ R .
« GOSN Los items son congruentes entre si y con el concepto Oolols
que mide. i
AN BT 5 T
|+ SUFGIENGIA Los items son suficientes en cantidad para medir la OlxlO
i variable
[ Los items se expresan en comportamientos
| y acciones
>. CRETHTAD observables. oox
| Los items se han formulado en concordancia a los 1
| CONSISTENCIA | ¢ - damentos tericos de Ia variable. O [ 0| kd
| Los items estan secuenciados istri E
‘ y distribuidos de | 7
CRGMZACIDN acuerdo a dimensiones e indicadores 0o
‘ Los items estan redactados en un lenguaje entendible {
.. CLpna0 para los sujetos a evaluar. - U
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
- (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 00X
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
< TR opciones de respuesta bien definidas. WRQE §ue
CONTEO TOTAL
‘ (Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c | Bl A Total
| indicador)
A+B+C
Coeficiente | - O 92 Intervalos _Resultado
devalidez - | 30 2 0,00-049 | . Validez nula
) S A 0,50-0,59 . Validez muy baja
. 0,60 -0,69 » Validez baja
1l. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 . Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. __050-1.00 | - Validez muy buena
(LhdeR amuy bena g
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : M. cesan../ ocll..... mﬁﬂf’ ...............
1.2 Cargo e institucion donde labora 071/ (OFCIOR, e NRlDG .. ANEQAL AT, ASE SR Pclison
1.3 Nombre del instrumento evaluado : .. EAIGIESZA . oot

1.4 Autor del instrumento AKX AL D, FERER. BECALA. ...
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. ’

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2] 3 Observaciones
Criterios Indicadores DIRIB Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
. : e X
PRRTNEN investigacion, 0o
Pieehom Los items responden a lo que se debe medir en la 0l o
i variable y sus dimensiones. |
[ r - i
‘ Los items son congruentes entre si y con el concepto
+ CONGRUENCIA el 7[] O X
m Los_ items son suficientes en cantidad para medir la OlRlO
variable.
! Los items se expresan en comportamientos y acciones
i OBIETWIOAD | servables. DjE0
L
‘ Los items se han formulado en concordancia a los
|+ CONSISTENGIA | ¢ - damentos {edricos de la variable ‘ 00X
Bl ' : : = e A SR —
Los items estan secuenciados y distribuidos de
= S acuerdo a dimensiones e indicadores . | KO
r Los items estan redactados en un lenguaje entendible
v BLROAD para los sujetos a evaluar 0o
Los items estan escritos respetando aspectos tecnicos 5
+ Foauata (tamarfio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). g o
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, 5
R opciones de respuesta bien definidas 0o
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c | B |.A Total
| indicador)
. A+B+C
Coeficiente | % = 0,9 Intervalos _Resultado
dbilidi: L 0,00-0,49 - Validez nula
’ 0,50-0,59 - Validez muy baja
0,60 - 0,69 - Validez baja
IIl. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 . Validez acepiable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado ~ 090-1,00 | . Validez muy buena
Va) icdez, vy buena X

wf
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|.DATOS GENERALES
1.1 Nombres y apellidos del validador : XUUM ....... OU’“L’) ...... GLJ%MC(“ [l:’ ...........
1.2 Cargo e institucion donde labora /)707@4451":”‘}’"517"0‘%0”""”(”
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ... @’é’l cng. .. ARV WS TV SV
1.4 Autor del instrumento B ceraly CU(MML&"/%% ..... 2ehgmmna
IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 13 Observaciones
Criterios Indicadores BIRIB Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
" FEERTHENIA investigacion 0oox
! .
Los items responden a lo que se debe medir en la ‘
| ComerEnciA variable y sus dimensiones 00«
. BCHUENGIA Los |t§ms son congruentes entre si y con el concepto O &
que mide.
« SN Log items son suficientes en cantidad para medir la Olol=
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
| OBETWIDAD | o obles oo®
\ Los items se han formulado en concordancia a los ‘
I Cossmrena fundamentos tedricos de la yanable 0 WD [Z | )
| los items estan secuenciados y distribuidos de I
le I ; 7 )
! SRR acuerdo a dimensiones e indicadores. U ‘1 mppra
[ Los items estan redactados en un lenguaje entendible {
. ¢ X
Gl para los sujetos a evaluar. . w =
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
 FoRMATE (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 00| K
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
FORRU opciones de respuesta bien definidas Eppmip-d
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c | | & Total
indicador)
A+B+C
D " = O, QG Intervalos _Resultado
davalidas 0,00-0,49 . Validez nula
' 0,50-0,59 - Validez muy baja
0,60 -0,69 « Validez baja
IIl. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | - Vaiidez acepiable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-088 | . Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1.00 | - Validez muy buena

Validez vy erena
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar. ¢l investigador y usted se quedardn con una copia.
La presente investigacion se titula _I{Pé EH(;‘/:];)C/O}J DE UNA /1217;1 FoORHRA UJIZTUA‘L DE
Sl SEHANZA Mo PRESEMCIAL ... yesdirigidopor ALEx MARlIY PEREZ

Z2EGARNA . investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: ,I’ffﬁe@emr@v unaﬁdgraf-’orma U'YTUB, Peva
mePfa( la enseAama o p’l(_’f)er\gllﬁll en ld Escoeln &;’1_7938@&0 de la UTER

Para ello. se le invita a participar en una encuesta que le tomard

|0 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion ¢s completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion. usted serd informado de los resultados a través de

~ —
__Cores ?LQL&VDJ\_\@~ . Si desea. también podrd escribir al correo aley-P_Z:Qhol’mai(-cﬂm

para recibir mayor informacion. Asimismo. para consultas sobre aspectos €licos. puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

Nombre: TALEEIWA YAmels ~TINED —Tuseos

Fecha:

Correo electronico: m’\x‘"’\eoﬁ@ uteg Ll ..

\

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado [de recoger informacion): /’7/
=

B2

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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ENIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHINBOY T

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y teenologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.
La presente investigacion se titula JHP&EHE"%CJ'O’N DE UNA PLATRFORMA vinfuae
DE ENSEHANZA NO PRE SERICIRL .. - y es dirigido por  ACEx Mhrlin Prrez

zEer ruh . investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: _z-qﬂp/z?'rnﬁf;T&' una plalaforme virlpal pava

e jorar la_ensenania po preseacial ea /a Escwald ok Posgvadb o

Para ello. se le invita a participar en una encuesta que le tomara 7O minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento. sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion. puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la  investigacion. usted sera informado de los resultados a través de
¢ ® e L2 . L v A
covreo eleclrenico . Si desea. también podra escribir al correo lex_p-2 W

para recibir mayor informacion. Asimismo. para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

Nombre: o™ Sa\otr\c ?c)a Cwervo
Fecha:
Correo electronico: feoio e @ ukece . ecL; pers

Firma del participante: ) o

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): %4‘4" g
7

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar. el investigador y usted se quedardn con una copia.
La presente investigacion se titula :Z:ﬂfégﬁ FHTH VleOIN DE UNP PLAIRFONHR Uieluai
D CusERANZR NO PRESENCIAL «-s y ¢s dirigido por feéx  Hanrlin Per€Z

286N A . investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: I/rnp/e’rfk’f‘-faf vna 'A?/c?/—é’ Fora viflual 'Vard
e |OraY la P13eNan3d fp presencial eq la Escoela e %Sqraolo s
3 = J

Para ello. se le invita a participar en una encuesta que le tomara _40O  minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion e¢s completamente voluntaria y anonima.  Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento. sin que ello le genere ningdn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion. usted serd informado de los resultados a través de
Covve elpf‘,—];d_f? e Si desea. también podra escribir al correo al‘x_,p..z@[nTma//‘wm

para recibir mayor informacion. Asimismo. para consultas sobre aspectos €licos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores. complete sus datos a continuacion:

Nombre: [elly  Malpoy kda  Jalde rrama

Fecha:

Correo electronico: Kmalpal Hdeu @ vleu . edu Pe

Firma del participante: @(

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): /f %/ “.;

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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