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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector comercio, rubro distribuidora y
comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020. La investigacion
fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacion se escogi6 en forma dirigida a 33
microempresarios, los resultados fueron: Con respecto a las
caracteristicas de los representantes de las Mypes: El 67,7% (21),
tienen de 50 a 60 afios de edad. El 80,6 % (25), son del sexo masculino.
El 35,48% (11) tienen superior no universitaria incompleta. Con
respecto a las caracteristicas de las Mypes: El 54,84% (17) de las
mypes tienen de 1 a 5 afios de antigiiedad. Con respecto a la auditoria
de las Mypes. El 61,29% (19) si conoce algo referente a la auditoria. El
74,2 % (23) si desea que le practiquen un auditoria. EI 67,74% (21) dice
que acudiria a una persona natural para obtener una auditoria. EI 45,165
(14) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria. EI 77,42%
(24) cree que su empresa si mejoraria se le practicaran una auditoria. El
100 % (31) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas. EI 100% (31) estarian dispuestos a ser
capacitado sobre auditoria. ElI 100 % (31) de los microempresarios no
precisan si la auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad. Con respecto a los tributos: ElI 100 % (31) se sienten

satisfechos con la orientacion que les brindan los funcionarios de la
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administracion tributaria. El 67,24 % (21) dicen que si revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. El
67,74% (21) dice que si cuenta con personal idoneo para el registro de
los ingresos, costos y gastos. EI 100 % (31) dice que sus libro de ¢
contabilidad si estan al dia. El 80,65 (25) dicen que no tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 100 % (31) dicen que los tributos si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria. EI 83,97 5 (28) no precisa si
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos. EI 100 % (31) dijeron que si conocen
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa. El 80,65% (25) si se siente motivado para el pago de tributos. El
100 % (31) dijo que su empresa Si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. Con respecto a las finanzas: EI 67,74 % (21)
si solicito crédito. El 67,74 % (21) si recibio crédito. EI 41,94 % (13)
solicito méas de S/. 5,000.00. EI 41,94 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00.
El 38,71 % (12) solicito a una entidad bancaria. EI 38,71 % (12) le otorgo
una entidad bancaria. EI 38,71 % (12) pago mas de 2 % anual de
intereses. El 54,84 % (17) dijo que el crédito si fue oportuno. EIl 41,94 %
(13) dijo que el crédito fue suficiente. Con respecto a la rentabilidad:
El 70,97 % (22) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es
diferente al afio pasado. EI 41,94 % (13) si cree o percibe que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido.

El 58,06% (18) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por el
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pago de tributos. EI 100 % (31) dijo que la rentabilidad de su empresa si
mejoraria si le practicaran una auditoria. EI 100 % (31) dijo que con la
rentabilidad que ahora tiene su empresa si cree que mejorara
econémicamente.

Palabras claves: Auditoria, tributacién, finanzas, rentabilidad,

Mypes.
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ABSTRAC

The present research work had as main objective: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies of the
commercial sector, distribution and commercialization sector of gas of
the Calleria district, 2020. The investigation was quantitative-descriptive,
not experimental-transversal- In retrospect, to collect the information, 33
microentrepreneurs were chosen, the results were: Regarding the
characteristics of the representatives of the MSEs: 67.7% (21) are 50 to
60 years old . 80.6% (25) are male. 35.48% (11) have an incomplete non-
university superior. Regarding the characteristics of the Mypes: 54.84%
(17) of the mypes are between 1 and 5 years old. Regarding the audit of
the Mypes. 61.29% (19) if they know something about the audit. 74.2%
(23) if they want an audit to be carried out. 67.74% (21) say that they
would go to a natural person to obtain an audit. 45,165 (14) does not
specify when he would go to obtain an audit. 77.42% (24) believe that
their company would improve if they were audited. 100% (31) do not
specify if the audit in their company has improved in relation to finances.
100% (31) would be willing to be trained on auditing. 100% (31) of the
microentrepreneurs do not specify whether the audit in their company has
improved in relation to profitability. With respect to taxes: 100% (31)
feel satisfied with the guidance provided by the tax administration
officials. 67.24% (21) say that if they review and control the books and
documents involved in accounting before an audit by the tax

administration. 67.74% (21) say that they do have suitable personnel to



record income, costs and expenses. 100% (31) say that their accounting
books are up to date. 80.65 (25) say that they had no problems or
inconveniences to file their monthly returns on time. 100% (31) say that
the taxes have been paid at the appropriate time to the tax administration.
83.97 5 (28) does not specify whether there are established formats for
the control of the tax limit accepted as entertainment and entertainment
expenses. 100% (31) said that if they know what are the tax violations
and penalties that could affect their company. 80.65% (25) if they feel
motivated to pay taxes. 100% (31) said that their company can improve if
it has an audit plan. Regarding finances: 67.74% (21) if | apply for credit.
67.74% (21) did receive credit. 41.94% (13) requested more than S /.
5,000.00. 41.94% (13) received more than S /. 5,000.00. 38.71% (12)
applied to a bank. 38.71% (12) granted him a bank. 38.71% (12) paid
more than 2% annual interest. 54.84% (17) said that the credit was
appropriate. 41.94% (13) said that the credit was sufficient. Regarding
profitability: 70.97% (22) said that the profitability that their company
now has if it is different from last year. 41.94% (13) if they believe or
perceive that the profitability of their company has improved due to the
financing received. 58.06% (18) said that the profitability of their
company is affected by the payment of taxes. 100% (31) said that the
profitability of their company would improve if they carried out an audit.
100% (31) said that with the profitability that their company now has if

they think it will improve economically.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability, Mypes.
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INTRODUCCION

Auditoria

Actualmente, en el Peru, existen mas de un mill6n de empresas, de
las cuales el 99,6% son micro, pequefias y medianas empresas (mype), y
son las que concentran el 20,70% de las ventas internas y externas. Estas
empresas, las mypes, han surgido a lo largo del tiempo como negocios
familiares de pequefios capitales con un objetivo emprendedor que se

orienta a rentabilizar en extremo sus operaciones.

Estas empresas han ido creciendo sin considerar el analisis de la
optimizacion y calidad en el manejo de los recursos materiales, humanos
y técnicos. En este contexto de crecimiento, una auditoria administrativa
es particularmente necesaria, pues es la que puede ayudar a detectar y
mejorar las deficiencias, no solo de los procesos, sino de la ejecucion de
la gestion de la administracion, y actla en beneficio de los negocios que

la implementan.

Si bien es cierto que, en el caso de las mypes, ain no existen
antecedentes documentados de aplicacion de la auditoria administrativa
relacionados con su propia naturaleza, de tamafio y disponibilidad de
recursos; el presente articulo busca mostrar como la auditoria
administrativa, a través de la revision analitica de la organizacion, puede
mejorar, innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva sustentable

para este tipo de empresas.

Tributacion
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La micro y pequefia empresa (MYPES), durante muchas décadas,
ha sido considerada como un tema politico, no obstante, estas Empresas
son considerados como entes de desarrollo econémico en nuestra region,
determinando que en el Per0 el sistema tributario que es aplicado a las
empresas son de carécter recaudatorio, en otras palabras, el Estado solo
interviene para recaudar los ingresos e imponer tributos, mas no impulsa
para generar tributos basandose al incremento proveniente de las

actividades econdmicas de los empresarios o contribuyentes.

Si bien es cierto, las MYPES, en la region central constituyen el
95% de las empresas que se registran a la SUNAT, ocupa el 80% de
trabajadores del departamento, las empresas que estan en la informalidad
oscilan alrededor de 60 000 donde muchos no se formalizan por no
conocer del proceso de formalizacion por temor a los costos tributarios,

lo laboral y a los engorrosos tramites burocraticos.

Por consiguiente, el Estado intenta emprender acciones para el
desarrollo y la promocién de las MYPES, a pesar de ello, no tiene
resultado debido a que realizan actividades o proyectos sin coordinacion
alguna, mas aun lo manejan politicamente. En la Region Junin el
crecimiento econdémico se basa en una buena administracion de los
recursos (ingresos — egresos) del Estado con la finalidad de un bien social
de sus 1 2 pobladores, por consiguiente, crean diversos mecanismos para
recaudar ingresos con la finalidad de compensar el gasto publico; los

ingreso del Estado son basados de los tributos que son impuesto a las
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personas juridicas y naturales por su patrimonio, por sus rentas y otra

actividad econémica que realicen.

Por tal motivo, las imposiciones de tributos tendrian que crearse
basados en una sélida técnica de estudio, sobre todo aplicando los
principios de simplicidad, legalidad econémica, equidad, social,
publicidad, justicia y otros; mencionados tributos, no necesariamente
deben que ser enfocados en una politica ya sea fiscal y tributaria, sino
que debe encontrarse socialmente dentro de una armonia con la

coyuntura.

En el Peru, se encuentra en plena vigencia el Decreto Legislativo
N°¢ 771 “Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”, pues al parecer
este dispositivo se cred solo para sostener al Cdodigo Tributario y los
tributos vigentes ya que no contempla dentro de su estructura los tributos
para los gobiernos regionales. Doctrinariamente, el Sistema Tributario
Nacional, estd catalogado como un conjunto de tributos y la normativa
vigentes, dados en un tiempo determinado y en un establecido territorio,
encargandose la administracion tributaria de recaudar las obligaciones
tributarias. En la actualidad, el Pert no cuenta con un verdadero Sistema
Tributario, pues el mencionar del conjunto de tributos vigentes del Peru
no significa “Sistema Tributario”, sino mas bien un conjunto de
dispositivos legales que se dan de acuerdo a la politica recaudadora de
cada gobierno de turno, sin importar los efectos socio econémicos que
vierten al sector empresarial, especialmente en las Micro y Pequefias

Empresas.

19



Finanzas

La mayoria de empresarios de la micro y pequefia empresa
(MyPE) considera que uno de los problemas principales que tiene que
enfrentar es el financiamiento, ya sea para iniciar un negocio, superar
situaciones de déficit en su flujo de caja, o expandir sus actividades. En
cualquiera de estos casos, tienen dificultades para conseguir dinero.
Aunque en sus campafias publicitarias pareciera que las entidades
financieras les dijeran a los emprendedores, “pasa por caja a recoger el
dinero,” la verdad es que nadie les dara efectivo “asi no mas. Tendran
que cumplir con una serie de exigencias dependiendo de la envergadura
de su negocio. En muchos casos, sera necesario presentar garantias para
respaldar una linea de crédito. También pueden exigirle el aval de un

tercero.

Debemos sefialar que en el campo de las microfinanzas existen
créditos que se otorgan sin respaldo de una garantia tradicional por
montos muy pequefios; sin embargo, el tipo de garantia que se solicita es
de caracter solidario por parte de sus vecinos o conocidos del solicitante.
En el sistema financiero es importante que el prestatario demuestre que
estd en capacidad de pagar puntualmente el préstamo solicitado. Esta
capacidad de cumplimiento se sustenta en la viabilidad del proyecto o
negocio, para cuyo financiamiento solicita el dinero. Ser “sujeto de
crédito,” es decir, tener historial de cumplidor de sus compromisos, es un

requisito que cada dia se hace mas indispensable. Los pagos a tiempo
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reflejan una administracion financiera responsable y abre el camino a

otras y mayores lineas de financiamiento en el futuro.

Actualmente, este tipo de informacion es compartida por todas las
entidades financieras, gracias a las centrales de riesgo. A los morosos se
le cierran todas las puertas y para los puntuales, llueven ofertas de
créditos. Cuando se cierran las puertas por ser morosos, lo que Unico que
queda es recurrir a los prestamistas informales o usureros, quienes
otorgan préstamos con intereses muy elevados. A ello debemos agregar
el riesgo de encontrarnos con algun inescrupuloso que con artimafas se
puede apoderar de nuestra casa u otros bienes. Nuestra imagen crediticia
se cuida también cuando al tener algun incumplimiento en el pago de
nuestras deudas acudimos inmediatamente a la entidad financiera y

exponemos nuestro problema.

Rentabilidad

Las MYPES surgieron en nuestro pais como fendmeno
socioecondmico que buscaba responder a muchas de las necesidades

insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacion.

Desde el inicio fueron una alternativa frente al desempleo, a los
bajos recursos econdmicos y a la falta de oportunidades de desarrollo, a
base de iniciativa e ingenio empresarial lograron establecerse; La
rentabilidad de una MYPE puede situarse entre 30 y 50 por ciento anual,
aungue en algunos sectores puede llegar a ser mayor, sin embargo los

propietarios de estos negocios no estan satisfechos con la utilidad
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obtenida, lo cual esta relacionado a las fuentes de financiamiento que
utilizan para obtener capital, asi también no tener acceso a créditos
bancarios, el no evaluar el costo financiero, y no separar la empresa de
los bienes personales, asi también de los gastos, no les permite tener una

rentabilidad adecuada.

Las Mypes

Las micro y pequefias empresas (MYPES) se han constituido en
unidades economicas muy dinamicas, cuya principal bondad es el
elevado nivel de empleo que generan. Segun el INEI, el 97,9 por ciento
de las unidades economicas del pais son pequefias y micro empresas que
brindan empleo al 75,9 por ciento de la PEA. Una de las caracteristicas
que definen a estas pequefias unidades econdmicas es la dificultad de
acceso a los servicios financieros, entre otras razones, por el bajo monto
de crédito demandado, la informalidad en la que la mayoria opera, la
falta de informacion financiera confiable, y la escasez de garantias reales
aceptables. Por estas razones, los bancos nunca las consideraron sujetos
de crédito, por lo que tuvieron que recurrir a fuentes de financiamiento
informal o en el mejor de los casos a entidades financieras semiformales
(instituciones no supervisadas por la SBS), tales como cooperativas de
ahorro y crédito y ONGs, las cuales satisfacen solo una parte de su
demanda global de servicios financieros, tanto en cantidad como en
calidad y diversidad. Ante dicha restriccion surgieron en los Gltimos afios
nuevas instituciones especializadas en microfinanzas, con tecnologia

crediticia no tradicional, que ha permitido ampliar la cobertura de
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servicios financieros hacia este sector, son las cajas municipales de

ahorro y crédito.

1.1 REVISION DE LA LITERATURA
1.1.1 Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020, no
obtienen un plan de tributacion, €S porque no tienen conocimiento de lo
bueno y beneficioso que es contar con este; falta obtener conocimiento e
interés de la utilidad de este componente, que estima apariencias
relevantes como; la educacion tributaria, el control tributario,

compromiso tributario, infracciones y penas.

Por tal motivo se busca obtener conocimiento de este
conglomerado de teorias para que las empresas del sector comercio rubro
distribuidora y comercializadora de gas eviten problemas tributarios con
la SUNAT. La metodologia de la investigacion, teniendo en cuenta el
enunciado del planteamiento del problema, la formulacién del problema,
objetivos, justificacion de la investigacion, las variables con sus
indicadores, el tipo, nivel, método y disefio de investigacion; ademas de

las técnicas y el cuestionario.

Si bien es cierto Calleria es un distrito que crece cada dia y esta
conformada por muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la
Direccion Regional de Trabajo y Promocién de Empleo de Ucayali ha

empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacion,
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ejecucion y supervision de las politicas dictadas por el sector en
concordancia con la politica del Estado, con los planes sectoriales y
regionales, para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante
capacitacion y Auditoria; de esta manera las micro y pequefias empresas
de los diferentes sectores y rubros pueden dar empleo a los habitantes del
distrito de Calleria y sus alrededores, lo que a su vez permitira satisfacer
las necesidades de los usuarios y al publico en general de la region
Ucayali.

En Calleria existen muchas micro y pequefias empresas que
desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes
sectores y rubros econdmicos. Segin la SUNAT (2010), en la “Region de
Ucayali existen 15 307 Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y
representan el 1,3 % del total de Mypes existentes en el pais”. De estas
Mypes, la mayoria se encuentran en el distrito de Calleria, que es una de
los distritos mas importantes de la region de Ucayali. Sin embargo, a
nivel desagregado se desconoce qué caracteristicas tienen las Mypes de
Calleria. Por ejemplo, se desconocia si tienen o no a auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas
del distrito de Calleria, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de

investigacion es el siguiente:
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1.1.2 Enunciado del problema

¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas

del distrito de Calleria, 2020?

1.1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas

del distrito de Calleria, 2020.

Objetivos especificos

o Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,
2020.

o Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,
2020.

o Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,

2020.
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o Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,
2020.

1.1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justificO porque es de vital
importancia, ya que me permiti® conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas vy
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de

Calleria, 2020; es decir, desde el punto de vista practico, también me

permitid6 contar con datos estadisticos precisos sobre las principales

caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020.

Del mismo modo, la investigacion también se justificé porque los
resultados servirdn de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020 y

otros ambitos geograficos conexos.

Por ultimo, mi investigacion se justifico porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador

Publico, lo que a su vez permitird que la Universidad Catélica Los
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Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus
egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis,
conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes Internacionales

Auditoria

Figueroa y Pesantez (2018), nos indican lo siguiente: El presente
trabajo comprende la Auditoria a los Estados Financieros de APC
Tecnologia Cia. Ltda. por el afio 2016. La tesis se inicia al obtener
conocimientos generales de la empresa, se presentan fundamentos
tedricos acerca de la auditoria financiera y posteriormente se ejecuta el
proceso de auditoria que comprende las fases: Planificacion Preliminar y
Especifica, Ejecuciéon y Comunicacion de Resultados. En el informe de
auditoria se emitid una opinion con salvedades por no conformidades en
las cuentas Bancos, Cuentas por Cobrar, Proveedores, Activo Fijo,
Impuestos por Pagar y Gastos Deducibles; dicho informe sera
comunicado a los directivos de la empresa.

Asi mismo, Abad (2018), en su tesis titulada “Uso de los métodos
de riesgos en la auditoria en empresas privadas de la ciudad de Cuenca”
tuvo como objetivo conocer con mayor profundidad el estado de la
auditoria en el sector privado de la ciudad de Cuenca y el uso de los
métodos de riesgos para asi poder establecer la posicion de un auditor
ante estos y el detectar errores dentro del control interno de una empresa

ya que una auditoria debe complementarse con la identificacion y
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evaluacion de riesgos para que esta pueda cumplir con sus objetivos; se
desarrollaron encuestas a docentes, auditores privados y también
estudiantes de la carrera en los ultimos ciclos de los cuales se obtuvieron
resultados y sobre todo opiniones tanto positivas y negativas sobre su
posicion ante la auditoria en la ciudad de Cuenca y sobre los riesgos.

Tributacion

Gomez (2018), en su tesis “La moral tributaria factor importante
para reducir la evasion” aporta que: Este documento busca establecer la
relacion que existe entre moral tributaria y evasion, para una mejor
comprension primero se aborda el significado de moral tributaria que en
resumen es la predisposicion que tiene cada persona frente al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Una vez entendido moral
tributaria se expone algunos factores o qué lo motiva a tener o no moral
tributaria. El factor mas importante destacada en la tesis y en diferentes
lecturas es la percepcion que tienen frente al fisco y la adecuada
administracion del recaudo de los impuestos es lo que impulsa a un
pueblo a contribuir con los tributos o en pensar en la evasion. Enseguida
establece la asociacion entre moral tributaria y evasion, es una de las
relaciones mas importantes, ya que si el contribuyente o una sociedad
tiene bajos niveles de moral tributaria se evidencia altos grado de
evasion. Por ultimo, se plantea algunas posibles soluciones de como se
podria incrementar la moral tributaria en una sociedad.

Hurtado y Ruiz (2015), manifiestan que Para todo profesional en

contaduria es conocido y vivencial en el desarrollo de sus actividades que
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los sistemas y procedimientos actuales de retencion y pago del ICA son
sumamente particulares y especificos a cada municipio y que varian
desde sus elementos (Sujeto activo, Sujeto pasivo, Base gravable, Hecho
Generador, Tarifa) hasta sus elementos formales (Formularios, Medios
y/o modos de pago, Modo y lugar de presentacién, Temporalidad, entre
otros) esta situacion conlleva a que el cumplimiento del deber de tributar
por parte del contribuyente en cada municipio sea una actividad
dispendiosa y engorrosa que va desde tributar de manera incorrecta hasta
la abstencion de hacerlo.Teniendo en cuenta lo anterior este trabajo se
centrara en el estudio de los elementos del impuesto de industria y
comercio en el cumplimiento de la obligacion tanto sustancial como
formal para llegar a determinar si los sistemas y procedimientos actuales
de retencion y pago del ICA son adecuados, eficientes y modernos tanto
para los contribuyentes como para la entidad administradora de los
recursos, para de acuerdo a ello establecer propuestas tendientes a
mejorar los procedimientos que se consideren son ineficientes y que
estén en contra de los procesos anti tramites impulsados por el Gobierno
Nacional.

Finanzas

Pérez (2015), en su tesis de titulo: “Instrumentos financieros,
normas internacionales de informacion financiera NIIF y toma de
decisiones bajo escenarios de riesgo” resumen que este informe se
presenta como resultado de la Misiéon académico-cultural realizada en la

Ciudad de México. Aca se abordan tematicas como la adopcion de las
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Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), los
instrumentos financieros, la insercion de las empresas en el mercado de
capitales, el uso de derivados, e incluso conceptos como activos
financieros, pasivos financieros, instrumentos de patrimonio, valor
razonable, acciones readquiridas, intereses, dividendos, pérdidas y
ganancias, politica de gestion del riesgo y actividades de cobertura.

Rentabilidad

Arce & Carrillo (2018), en su tesis titulada: “Inversion en activos
fijos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Negociaciones
Lucarvi E.LLR.L., Puente Piedra, 2017” resumen: La presente
investigacion ha sido desarrollada por interés de la empresa de tratar de
mejorar su rentabilidad a través de la mejora de sus activos fijos y a partir
de ello la mejora del pelado de las aves beneficiadas en la planta de
Negociaciones Lucarvi EIRL, a partir de ello se ha tomado la decision de
invertir en un activo fijo (maquina peladora) para la planta de beneficio
de la empresa, teniendo como objetivo principal lograr que la inversion
nos genere una mayor rentabilidad. Se parti6 de tres problemas
planteados los cuales son: ;De qué manera la carencia de politicas de
inversion de activos fijos incide en la Rentabilidad de la empresa?
(Como incide la falta de mantenimiento de Activos fijos en la
rentabilidad de la empresa Negociaciones Lucarvi EIRL? ;La falta de
capacitacion del personal en el uso de activos fijos incide en la
rentabilidad de la empresa Negociaciones Lucarvi EIRL? Los mismos

que fueron desarrollados a través de los objetivos planteados y en el
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desarrollo se muestran la reduccion de los costos y la mejora de la
rentabilidad. De acuerdo a los resultados obtenidos en los ultimos meses
del afio 2017 se aprecia que las ventas se han incrementado
paulatinamente, para ello se ha realizado un cuadro comparativo de los
afios 2016 — 2017, el cual podemos observar que la instalacion de la
maquina peladora nos ha generado una reduccion en la mano de obra y a
la vez una reduccion de los gastos del proceso de beneficiado. El cual se
ve reflejado en el cuadro de la Tabla 07, esta investigacion plantea
conceptos relacionados como activo fijo, depreciacion, vida Ttil,
revaluacion de activo fijo, asi como también rentabilidad. Este conjunto
de conceptos ha sido utilizado en la presente investigacion para analizar
la adquisicion del activo fijo y su incidencia en la rentabilidad. Los
resultados que se obtuvieron a partir de la inversion del activo fijo
(maquina peladora) ayudo a la empresa saber qué la decision que se tomo
frente a este problema mejoro la rentabilidad con respecto al afio anterior
lo cual significa que se logré una mejora econdmica en la empresa,
lograndose asi el objetivo principal de la investigacion. Los resultados se
pueden apreciar en los estados financieros presentados en la tabla 08 y en
el andlisis de ratios de rentabilidad de las tablas 12,13 y 14.
2.2. Antecedentes Nacionales

Auditoria

Pérez (2019), en su tesis de investigacion tuvo como objetivo
general: determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
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nacionales sector comercio, rubro boticas del distrito de Pichanaqui,
2019. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacidn se escogio en
forma dirigida a 31 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto
a los empresarios. El 51,6% (16) son del sexo masculino. El 71,0% (22)
presentan estudio superior universitario completo. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas. E1 51,6% (16) tienen de 1 a 5 afios
de antigiiedad. Respecto a la auditoria. El 58,1% (18) no desea que su
empresa practique la auditoria. EI1 58,1% (18) no conocen algo referente a
la auditoria. El 54,8% (17) no creen que su empresa mejoraria si
practican la auditoria. E1 67,7% (21) menciona que la auditoria no mejora
en relacion a las finanzas. El 71,0% (22) acude a las personas naturales
para obtener la auditoria. El 67,7% (21) menciona que acudiria a las
personas naturales para obtener una auditoria. EI 71,0% (22) menciona
que si estan dispuestos a ser capacitados sobre auditoria. Respecto a los
tributos. El 74,2% (23) menciona que no se sienten satisfechos con la
autorizacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria. El 54,8% (17) menciona que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion.
El 67,7% (21) menciona que no cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 54,8% (17) menciona
que no estan los libros de contabilidad al dia. El 71,0% (22) menciona
que si tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo. El 58,1% (18) menciona los tributos declarados han
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sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 54,8%
(18) menciona que no existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. El
67,7% (21) menciona que no conoce cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa. El 64,5% (20)
menciona que no se siente motivado para cumplir con el pago de sus
tributos. El 54,8% (17) menciona que su empresa puede mejorar si cuenta
con un planeamiento tributario. Respecto a las finanzas. El 71,0% (22)
menciona que solicitaron crédito. E1 71,0% (22) menciona que recibieron
crédito. El 48,4% (15) solicito un crédito de mas de 5000 nuevos soles.
El 48,4% (15) recibié un crédito de mas de 5000 soles. El 48,4% (15)
solicito crédito de una entidad bancaria. El 48,4% (15) recibi6 crédito de
una entidad bancaria. El 45,2% (14) pago una tasa se un 3% mensual. El
48,4% (15) menciona que el crédito fue oportuno. El 51,6% (16)
menciona que el monto del crédito si fue suficiente. El1 56,1% (18) cree
que el financiamiento mejora la empresa. Respecto a la rentabilidad. El
64,5% (20) cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado
en los dos ultimos afios. El 61,3% (19) cree o percibe que la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido. El 58,1% (18)
menciona que la rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos. El 71,0% (22) menciona la rentabilidad de su empresa mejoraria
si le practicarian una auditoria.
Tributacion

Huarcaya (2019), en su investigacion titulada: “El control interno,
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los tributos y la rentabilidad en la micro y pequefia empresa del sector
avicola “AVES QUISPE E.LLR.L.” — Ayacucho, 2019.” Indica que: El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal:
determinar la medida, en que se presentan las caracteristicas del control
interno, los tributos y la rentabilidad en la Mype del sector avicola: “Aves
Quispe E.LLR.L.” — Ayacucho, 2019”; el tipo de investigaciéon aplicado
fue de enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacidon descriptivo,
bibliografico no experimental; aplicaindose la técnica de la encuesta,
contenido por 10 preguntas cerradas. Obteniendo los siguientes
resultados: respecto al control interno: el 75% de los encuestados,
menciona que la Mype Aves Quispe E.I.LR.L si cuenta con procedimientos
de control interno, el 67% de los encuestados considera que los
procedimientos de control interno son deficientes, un 75 % manifiesta
que no cuenta con documentos de gestion y el 83% considera que se debe
realizar mejoras en los procesos de control interno. Respecto a los
tributos, el 75% sefiala que existe cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, 75% de ellos sefiala que si se realiza la emision de
comprobantes de pago. Respecto a la rentabilidad un 83% manifiesta que
la rentabilidad se vio mejorado por la aplicacion de procedimientos de
control interno, un 75% manifiesta que la rentabilidad puede influir
positivamente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
finalmente el 83%, indica que la innovacion tecnoldgica y la calidad en
los productos permiten elevar los niveles de rentabilidad. En conclusion

se determind que el control interno es deficiente, el cumplimiento de sus
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obligaciones tributarias son efectivas y la rentabilidad a través de un
control eficiente permite el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Huaynalaya (2017), indica que en su investigacion tuvo como
objetivo general: determinar los tributos y su impacto en los resultados de
gestion de las empresas agroexportadoras de frutas tropicales de la
ciudad de Piura, 2016. La investigacion se ha desarrollado usando
metodologia de disefio no experimental, transeccional, descriptivo,
bibliografico y documental. Se aplico la técnica de la encuesta a través de
un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, el mismo que
fue previamente estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, obteniéndose como principales resultados: respecto a las
caracteristicas de los propietarios, gerentes y/o representantes legales: El
80% son adultos; El 90% son de sexo masculino. Respecto a las
caracteristicas de las empresas agroexportadoras: el 65% de las empresas
tienen entre 1 a 5 afios en la actividad en el mercado, EI 70% tienen una
licencia de funcionamiento indefinida. Respecto a los tributos de las
empresas agroexportadoras: el 100% emiten comprobantes de pago por
cada una de las ventas que realizan, ademas, el 100% tienen
conocimiento de los beneficios tributarios del sector agroexportador y el
100% de las empresas agroexportadoras afirman contar con un
especialista en el area tributaria. Respecto al impacto de los tributos en
los resultados de gestion de las empresas agroexportadoras: el 100% de
las empresas agroexportadoras afirman encontrarse informadas de las

sanciones por incumplimiento de las obligaciones tributarias, el 65% de
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las empresas agroexportadoras indican solicitar la devoluciéon del SFMB
una vez transcurrido los 12 meses y el 50% de las empresas
agroexportadoras solicitan la devocion del drawback cada 60 dias.
Zumaeta (2017), en su investigacion “El impuesto a la renta y su
influencia en la liquidez de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro distribuidora de gas del distrito de San Juan Bautista,
20157, resume que: La presente investigacion tuvo como objetivo
general: identificar y describir la influencia del impuesto a la renta en la
liquidez de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
distribuidora de gas del distrito de San Juan Bautista, 2015. El disefio de
la investigacion fue no experimental, correlacional y de nivel descriptivo.
Se baso en la venta de gas y su necesidad de distribuir a distintos lugares
de nuestra region concentrandonos en el distrito de San Juan Bautista,
para el consumo de las personas y la economia del empresario
emprendedor tiene como caracteristicas el grado de madurez o de
concentracion de la variable microecondmicas, aquellas que monitorean
como esta la situacion econdmica, politica, social y cultural del medio.
Respecto a las caracteristicas de las MYPEs:EI 10,7% (3) microempresas
estan desde el 2012; el 32,1% (9) microempresas estan desde el 2013; el
28,6% (8) microempresas estdn desde el 2014; y el 28,6% (8)
microempresas estdn desde el 2015.(Ver tabla O0I1).El 3,6% (1)
microempresa tiene 1 trabajador permanente; el 35,7% (10)
microempresa tiene 2 trabajador permanente; el 21,4% (6) microempresa

tiene 3 trabajador permanente; el 14,3% (4) microempresa tiene 5
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trabajador permanente; El 3,6% (1) microempresa tiene 6 trabajador
permanente; y el 7,1% (2) microempresa tiene 7 trabajador
permanente.(Ver tabla 02).Observamos en el grafico N° 04,
correspondiente al rubro de las MYPEs tenemos que: 100,0% (28)
microempresas se dedican a la distribucion de gas.Observamos que en el
grafico N° 05 correspondiente al tiempo de formalidad de las MYPEs
tenemos que: el 10,7% (3) microempresas son formales desde el 2012; el
32,1% (9) microempresas son formales desde el 2013; el 28,6% (8)
microempresas son formales desde el 2014; y el 28,6% (8)
microempresas son formales desde el 2015.Respecto a la tributacion El
grafico N° 06 correspondiente a las utilidades en el 2015 de las MYPEs
tenemos que: el 39,3% (11) si han tenido utilidades en el 2015; y el
60,7% (17) no han tenido utilidades en el 2015.El grafico N° 07
correspondiente al conocimiento de las leyes tributarias del Pert tenemos
que: el 21,4% (6) si tienen conocimiento de las leyes tributarias del Peru;
y el 78,6% (22) no tienen conocimiento de las leyes tributarias del
Peru.Conocimiento de la ley de impuesto a la renta de las MYPEs
tenemos que: el 21,4% (6) si tienen conocimiento de la ley de impuesto a
la renta; el 78,6% (22) no tienen conocimiento de la ley de impuesto a la
renta.Observamos en el grafico N° 09 correspondiente a que si esta de
acuerdo con el pago del impuesto a la renta tenemos que: 3,1% (1)
microempresarios si eta de acuerdo con el pago del impuesto a la renta; y
el 96,4% (27) microempresarios no estan de acuerdo con el pago del

impuesto a la renta.Observamos en el grafico N° 10 correspondiente a los
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ingresos netos en el afio 2015 de las MYPEs tenemos que: el 35,7% (10)
si han tenido ingresos netos del 2015; y el 64,3% (18) no han tenido
ingresos netos del 2015.0bservamos en el grafico N° 11 correspondiente
al pago del impuesto a la renta 2015 de las MYPEs tenemos que: el
39,3% (11) si pagaron el impuesto a la renta 2015; y el 60,7% (17) no
pagaron el impuesto a la renta 2015.EI grafico N° 13 correspondiente a la
modalidad de pago de I. R. de las MYPEs tenemos que: el 64,3% (18)
microempresas pagan adelantado el I. R.; y el 35,7% (10) microempresas
pagan a fin de afio el I. R.La pregunta “;el pago del IR de 3ra Categoria
le genera problemas en la liquidez de su empresa?”, tenemos que: el
67,9% (19) microempresas si tienen problemas de liquidez generados por
el pago del IR de 3ra categoria; y el 32,1% (9) microempresas no tienen
problemas de liquidez generados por el pago del IR de 3ra
categoria.Respecto a la LiquidezEl grafico N° 16 correspondiente a
pregunta ;Su empresa solicita financiamiento crediticio de terceros?,
tenemos que: el 78,6% (22) microempresas si solicitan financiamiento
crediticio de terceros; y el 21,4% (6) microempresas no solicitan
financiamiento crediticio de terceros.Correspondiente al sistema
financiero al que recurren las MYPEs tenemos que: el 46,4% (13)
microempresas recurren al sistema bancario; el 21,4% (6) microempresas
recurren al sistema no bancario; 10,7% (3) microempresas recurren a
ambos sistemas; y el 21,6% (6) microempresas no recurren a nhingun
sistema.Observamos en el grafico N° 18 correspondiente a los problemas

de liquidez durante el proceso de comercializacion de las MYPEs
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tenemos que: el 53,6% (15) microempresas si tienen problemas de
liquidez durante el proceso de comercializacion; y el 46,4% (13)
microempresas no tienen problemas de liquidez durante el proceso de
comercializacion.

Finanzas

Parimango (2017), en su investigacion que titulo: “Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de productos
odontologico del distrito de Iquitos, 2016 aporta que: El presente
estudio cuantitativo de disefio no experimental, describe las principales
caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales, describe las
principales caracteristicas de la MYPEs, ademas de describir y analizar
las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de productos
odontologicos del distrito de Iquitos, 2016. Se utilizé una muestra de 15
MYPEs del area de estudio. Se empled como instrumento un cuestionario
estructurado aplicado a los representantes de las MYPEs, mediante la
técnica de la encuesta y se lleg6 a las siguientes conclusiones: Respecto a
los empresarios: EI 100% (15) de los representantes de las Mypes tiene
entre 26 a 64 anos de edad. El 73.30% (11) de los representantes
encuestados son hombres. El 60% (9) de los microempresarios
encuestados tienen superior universitario completa. El 53,30% (8) de los
representantes de las empresas tienen el estado civil de convivientes. El

60,40% (9) de los representantes tienen profesion de cirujano dentista.
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Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas: El
33.30% (5) de los negocios tienen tres afos en el rubro. El 73,30% (11)
de las empresas analizadas son formales. EI 40% (6) de las empresas
tienen de dos trabajadores permanentes; el 33,30% (5) tienen de un
trabajador permanentes. El 80% (12) de las microempresas no tienen
trabajadores eventuales. El 93,30% (14) de las microempresas se
formaron para la obtencion de ganancias. El 86,70% (13) de las
microempresas no se formaron para subsistencia. Respecto al
financiamiento: El 93,30% (14) de las microempresas no financian sus
actividades con financiamiento propio. El 93,30% (14) de las
microempresas si financian sus actividades con financiamiento de
terceros. El 40% (6) de las microempresas si financian sus actividades
con Mi Banco. E1 40% (6) de las microempresas pago una tasa de interés
del 2.5% por el crédito recibido. El 53,30% (8) de los empresarios no
financian con entidades bancarias. El 53,30% (8) de las microempresas
que recurrieron a entidades no bancarias no pago tasa de interés por el
crédito recibido. El 80% (12) de los empresarios considera que son las
entidades bancarias las que otorgan mayores facilidades a las
microempresas. El 46,60% (7) solicito 2 veces crédito el ano 2016. El
40% (6) solicitaron crédito a Caja Maynas. Al 100% (15) de las
microempresas se les otorgaron los préstamos solicitados el ano 2016. Al
80% (12) de las Mypes les otorgaron créditos a corto plazo. Al 86,70%
(13) de los microempresarios les otorgaron los créditos en los montos

solicitados. Al 66,70% (10) de los microempresarios les otorgaron
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créditos entre 5,000 a 20,000 soles. Respecto a la rentabilidad: E1 93,30%
(14) de los microempresarios invirtio el crédito otorgado en capital de
trabajo (productos odontologicos, en la mayoria de los gerentes y/o
representantes legales tienen de 26 a 64 afios de edad, son hombres, se
financian por medio de terceros, se endeudan a corto plazo para capital
de trabajo, pagando de 1.5% a 2.5 % de interés mensual).

Rentabilidad

Aquino & Yaringafio (2019), de acuerdo a su investigacion
“Beneficios tributarios y rentabilidad de las empresas agroexportadoras
de la Region Junin. Resume: La tesis cuya denominacion es
“BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DE LA REGION JUNIN”, tiene
como intencion determinar la relacion de los beneficios tributarios con la
rentabilidad de las empresas agroexportadoras de la region Junin. Por lo
cual, se formuld la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion entre los
beneficios tributarios y la rentabilidad de las empresas agroexportadoras
de la region Junin? El alcance de la presente investigacion corresponde al
tipo de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo; del mismo
modo, posee el nivel correlacional. Para la obtencion de los resultados se
utiliz6 la técnica de documental y encuesta, se aplicd cuestionarios a 10
empresas agroexportadoras de la region Junin como muestra de nuestra
poblacion; asimismo, fichas de estados financieros de las mencionadas
empresas. Los resultados de la presente investigacion respecto al

problema planteado inicialmente, son los siguientes: 1. El drawback del
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exportador se relaciona directamente con la rentabilidad de las empresas
agroexportadoras de la Region Junin. 2. El saldo a favor del exportador
se relaciona directamente con la rentabilidad de las empresas
agroexportadoras de la Region Junin. 3. Los beneficios tributarios del
exportador se relacionan directamente con la rentabilidad de las empresas
agroexportadoras de la Region Junin. A dichos resultados se ha alcanzado
haciendo uso de la metodologia de la investigacion cientifica; ademas,
contienen las conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion y
anexos correspondientes.
2.1.3 Antecedentes Regionales

Auditoria

Quillama (2020), en su tesis “Auditoria, tributacién, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha,
2019” resume: La investigacion tuvo como objetivo general: Describir
las fundamentales caracteristicas de auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha,
2019. El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental,
transversal, retrospectivo y descriptivo. La poblacion fue constituida por
20 micro y pequeflas empresas. La muestra de la investigacion fue
conformada por 12 micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Yarinacocha, 2019. El cual

representa mas del 50% del universo. El criterio de seleccion ha estado
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en funcion de la voluntad y disponibilidad de proporcionar informacion
por parte de los microempresarios. Para la recopilacion de informacion se
utiliz6 un cuestionario estructurado de 39 preguntas cerradas, en funcion
a los objetivos especificos planteados y de la definicidn operacional de
las variables, el plan de andlisis de los datos de las encuestas se
transformaron en una data, la misma que fue aplicando al programa SPSS
o el Excel Cientifico, se ha obtenido las tablas y figuras estadisticos
correspondientes de las preguntas planteadas, cuyos resultados fueron:
Concerniente a los duefos y gerentes de las micro y pequefias empresas:
El 100%(12) tienen una edad diferente ente los 21 afos hasta los 54 afios
de edad es asi que cada duefios y gerentes representan el 8.33% cada
una.; el 58.33%(07) son de sexo femenino; el 41.67%(05) tienen un
grado de instruccion de instituto superior; el 58.33%(07) estan casados;
el 50%(06) son comerciantes. Concerniente a las caracteristicas de las
micro y pequefias empresas: El 33.33%(04) tienen una antigliedad en el
rubro de artesania de 1 a 5 afios; el 33.33%(04) se han formalizado en 1
mes a 3 meses; el 50%(06) el motivo de formacion fue para pertenecer a
grupos empresariales habiendo posibilidades de crecimiento; el
33.33%(4) crearon empresas para difundir la cultura; el 100%(12) un
50% se encuentran en el régimen especial y con el 50% en el régimen
mype; el 58.33%(07) actualmente tienen de 1 a 2 trabajadores; el
50%(06) sus ingresos anuales sobrepasan de las 75 UIT. Concerniente a
la auditoria de las micro y pequefias empresas: El 75%(09) no logran

entender sobre auditoria; El 91.67%(11) no saben cdmo desarrollar una
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auditoria; EI 83.33%(10) si controlan sus recursos que sean utilizados
correctamente; El 83.33%(10) si tienen capacitados sus equipo de
trabajo; El 83.33%(10) si son eficientes y eficaces sus trabajadores; El
83.33%(10) no contrataria a un auditor interno. Concerniente a la
tributacion de las micro y pequenas empresas: El 91.67%(11) si
comprenden que es el tributo; el 91.67%(11) si saben como tributar; el
83.33%(10) si estan de acuerdo con los tributos; el 91.67%(11) si pagan
sus tributos; el 58.33%(07) no estan satisfecho con SUNAT; el
83.33%(10) no han sido fiscalizado tributariamente; el 66.67%(08) no
han verificado las operaciones tributarias; el 66.67%(08) no conocen las
sanciones e infracciones tributarias; el 66.67%(08) no pagaron ninguna
multa; el 66.67%(08) si les gustarian contar con un planeamiento
tributario. Concerniente a la finanzas de las micro y pequefias empresas:
El 83.33%(10) si han realizado un buen manejo de los recursos
econdmicos; el 75%(09) si obtuvieron créditos financieros; el 75%(09) el
fuente de financiamiento fue por entidades financieras; el 50%(06) han
obtenido crédito entre los S/. 5,000 hasta los S/. 30,000 y un 25% (03)
fueron financiado por capital propio; el 50%(09) obtuvieron un crédito
financiero con una tasa de interés segin al monto y tiempo del
financiamiento con tasas de interés de 38 % a 50%, de 25% a 35% y el
25% (03) no tuvieron interés; el 50%(06) obtuvieron un crédito
financiero a corto plazo; el 33.33%(04) especificaron otras razones que
han invertido. Concerniente a la rentabilidad de las micro y pequenas

empresas: El 83.33%(10) si han sido rentables sus micro y pequeias
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empresas en estos ultimos afios; el 75%(09) la auditoria no hace mas
rentables a las micro y pequenas empresas; el 66.67%(08) la accion de
tributar si hace mas rentables a las micro y pequefias empresas; el
91.67%(11) la finanzas si hace mas rentable a las micro y pequenas
empresas.

Valdeiglesias (2019), en su investigacion La investigacion tuvo
como objetivo general: “Auditoria, Tributacion, Finanzas y Rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales servicio, rubro estudios
contables del distrito de Yarinacocha, 2019”. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacidén se escogi® en forma dirigida a 30
microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios.
De las micro y pequefias empresas rubro estudio contable se establece
que el 50% (15) tienen de 40 a 50 afios de edad. El 70% (21) de los
representantes encuestados son M (masculino). El 93,34% (28) son
titulados. Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 33,34%
(10) vienen funcionando entre 1 a 2 afios. 46,67% (14) tienen como
objetivo de crear por “Generar ingresos para la familia”. Respecto a la
Auditoria. Durante las encuestas realizadas el 63,33% (19) estan de
acuerdo a que se le practique una auditoria. El 50%(15) si estd de
acuerdo en que mejoraria su empresa si le practicara la auditoria. El
66,67%(20) menciono que la auditoria no contribuyo en el mejoramiento
de sus finanzas. El 86,67%(26) acudi6é a una sociedad de auditoria para

realizar auditoria a su empresa. El 53%(16) estd dispuesto a ser

45



capacitado sobre auditoria. Respecto a Tributacion. El 63,33%(19) no
estan satisfechos con la orientacion brindadas por la administracion
tributaria. El 80%(24) si se revisan, controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de
la administracion tributaria en la empresa. El 96,67%(29) si cuenta con
un personal calificados para el registro de los ingresos, costos y gastos.
El 63%(19) de las empresas mencionan que los libros de contabilidad
estan al dia. El 67%(20) mencionan que si tuvieron inconvenientes en
presentar su declaracion mensual. EI 60%(18) menciona que no pudieron
pagar a tiempo los tributos declarados. EI 100% (30) mencionan que si
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos. E1 90% (27) mencionan que
si conocen las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a
su empresa. El 93% (28) mencionan que si se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos. El 97% (29) mencionan que si
pueden mejorar si cuenta con un planeamiento tributario. Respecto a las
Finanzas. El 86,67%(26) mencionaron que no fue necesario solicitar un
crédito. E1 90%(27) no solicitaron créditos, sin embargo un represente no
recibié dichos crédito debido a no cumplir ciertos requisitos solicitado
por la entidad. El 66,67% (20) de las micro y pequefias empresas el
monto de los créditos o inversion propia obtenidos es menor o igual a
S/.1000. EI 90% (27) de las micro y pequefias empresas no solicitaron a
ningunas entidades fue por inversion propia. EI 90%(27) de los micros y

pequeias empresas no tuvieron tasa de interés por ser inversion propia.
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E190%(27) de los micros y pequefias empresas mencionan que el crédito
no fue oportuno. EI 100%(30) de los micros y pequefias empresas
mencionaron que el financiamiento mejora la empresa. Respecto a la
Rentabilidad. El 53,33% (16) mencionan que han mejorado la
rentabilidad en los ultimos afos. El 56,67% (17) de las micro y pequenas
empresas mencionan que el mejoramiento de su empresa no es por el
financiamiento. El 93%(28) de las micro y pequefias empresas
mencionan que no se ven afectados por el pago de tributos. E1 100%(30)
mencionaron que el practicar una auditoria a sus empresas mejoria sus
rentabilidad.

Tributacion

Pfennig (2020), en su investigacion tuvo como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro farmacia del distrito de Manantay, 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogid en forma
dirigida a 26 microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los
empresarios. El 46,2% (12) tienen entre 38 a 47 afios de edad. El 50,0%
(13) son del sexo femenino. El 34,6% (9) tienen secundaria completa.
Respecto a las caracteristicas de las microempresas. El 46,2% (12) tienen
de 1 a 5 afios de antigliedad. Respecto a la auditoria. El 65,4% (17) no
conocen algo referente a la auditoria. E1 57,7% (15) no desean que se le

practique una auditoria a su empresa. El 50,0% (13) acudirian a una

47



persona natural. EI1 61,5% (16) no precisan cuando acudiria para obtener
una auditoria. El 61,5% (16) no cree que su empresa mejoraria si le
practicaran una auditoria. El 80,8% (21) menciona que la auditoria no ha
mejorado en relacion a las finanzas. E1 61,5% (16) si estarian dispuesto a
ser capacitados sobre auditoria. El 69,2% (18) menciona que la auditoria
no ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Respecto a los tributos. El
65,4% (17) no se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los
funcionarios de la administracion tributaria. El 57,7% (15) menciona que
no revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa. El 53,8% (14) si cuenta con un personal idoneo
asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 53,8% (14)
no cuentan con libros de contabilidad al vii dia. El 69,2% (18) tuvo
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo. El 53,8% (14) mencionan que de los tributos declarados no han
sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 53,8%
(14) mencionan que no existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. El
57,7% (15) no conoce cudles son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa. El 61,5% (16) no se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. El 61,5% (16) mencionan que
su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria.
Respecto a las finanzas. El 65,4% (17) si solicité crédito. El 65,4% (17)

si recibi6 crédito. E142,3% (11) solicité un crédito de mas de 5000 soles.
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El 42,3% (11) recibio de crédito mas de 5000 soles. El 42,3% (11)
solicitd crédito a una entidad bancaria. E1 42,3% (11) le otorgd el crédito
una entidad bancaria. E142,3% (11) se le cobra una tasa de interés por el
crédito de 3% anual. El 65,4% (17) si fue oportuno el crédito. El 65,4%
(17) el monto de crédito es suficiente. Respecto a la rentabilidad. El
61,5% (16) la rentabilidad que ahora tiene su empresa no es diferente al
afo pasado. El 53,8% (14) perciben que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido”. El 65,4% (17) perciben que la
rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos. El 57,7%
(15) menciona que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si le
practicarian una auditoria. E1 50,0% (13) cree que con la rentabilidad que
ahora tiene su empresa si mejore econdémicamente.

Finanzas

Valentin (2018), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes del distrito
Manantay, 2018” resume: 1 presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes
del distrito Manantay, 2018. La investigacion fue descriptiva, debido a
que solo se limitd a describir las principales caracteristicas de las
variables en estudio, para llevar a cabo se trabajé con una poblacion de

25 y una muestra de 25 microempresas a quienes se aplico un
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cuestionario de 36 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los empresarios de las
micro y pequefias empresas; En la tabla y figura N°1 se observa que la
edad de los representantes, el 60% tiene entre 30 44 afios, En la tabla 2 y
figura N°2 se observa que el 72% son de sexo femenino, En la tabla y
figura N°3 se observa que el 40% tiene el grado de secundaria completa,
En la tabla y figura N°4 se observa que el 40% son casados, En la tabla y
figura N°5 se observa que el 68% se dedica al comercio, Respecto a las
caracteristicas de las micro y pequenias empresas;Segun la tabla y grafico
N°6 se observa que el 60% se dedica hace mas de 3 afos, En la tabla y
figura N°7 se observa que el 44% afirma que cuenta con al menos 2
trabajador permanente, En la tabla y figura N°8 se observa que el 64%
tiene al menos 1 trabajadores eventuales, En la tabla y figura N° 9 se
observa que de los representantes encuestados el 100% son formales,
Segun la tabla y figura N°10 se observa que el 68% afirma que es la
obtencion de ganancias, En la tabla y grafica N°11 se observa que el 56%
afirma la importancia en la que se debe encontrar la empresa, En la tabla
y figura N°12 se observa que el 100% considera que hoy en dia las
exigencias del mercado, Respecto al Financiamiento de las micro y
pequeias empresas; Segin se observa en la tabla y grafico N°13 se
observa que, el 60% menciona haber recurrido a financiamiento de
terceros, En la tabla y figura N°14 se observa que el 52% lo solicito en
Entidades Bancarias mientras, En la tabla y figura N° 15 se observa que

el 52 % lo obtuvieron en las Entidades no Bancarias, En la tabla y figura
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N° 16 se observa que el 36% lo solicito en Mi Banco, En la tabla y figura
N°17 se observa que el 72% realiza un pago de 18% anual, Segln la tabla
y figura N° 18 se observa que el 64% que se le otorgaron los montos
solicitados, Se observa que en la tabla y figura N°19 el 60% solicito un
monto aproximado entre s/.1000 s/.10.000, En la tabla y figura N° 20 se
observa que el 64% lo solicito a Corto Plazo, Segtn la tabla y figura N°
21 se observa que el 52% lo invirtid6 en activos fijos,Respecto a la
Capacitacion de las micro y pequefias empresas; En la tabla y figura N°
22 se observa que el 64% no obtuvo una capacitacion para que se le
otorgara el crédito financiero, En la tabla y figura N° 23 se observa que el
68% afirma que tuvo capacitacion, pero en otros temas relacionados, En
la tabla y figura N° 24 se observa que el 100% afirma haber tenido
alguna capacitacion considerando importante capacitarse, En la tabla y
figura N° 25 se observa que el 64% tuvo al menos 2 vez un curso de
capacitacion, En la tabla y figura N° 26 se observa que el 88% de los
empresarios encuestados afirman que consideran la capacitaciéon una
inversion, En la tabla y figura N° 27 se observa que el 84% considera
relevante la capacitacion, En la tabla y figura N° 28 se observa que el
100% de las personas encuestadas menciona que la capacitacion genera
muchos beneficios a la empresa, En la tabla y figura N° 29 se observa
que el 88% menciona que ha brindado capacitacion a sus trabajadores,
En la tabla y figura N°30 se observa que el 92% afirma que si aplicado a
la necesidad de la empresa, Respecto a la Rentabilidad de las micro y

pequefias empresas, En la tabla y figura N° 31 se observa que el 76%
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afirma que se mejoro la rentabilidad de la empresa, En la tabla y figura
N°32 se observa que el 64% menciona que ha mejorado la rentabilidad,
En la tabla y figura N° 33 se observa que el 72% afirma que la
rentabilidad fue mejor en afio pasado, En la tabla y figura N° 34 se
observa que el 72% afirma que no ha disminuido, En la tabla y figura N°
35 se observa que el 64% afirma que no aplica tecnologia de técnicas e
instrumentos, En la tabla y figura N° 36 se observa que el 52% afirma
que la zona no es muy importante para negocios.

Rentabilidad

Garcia (2018), en su tesis titulada ‘“Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector agropecuario, rubro ganaderia del distrito de Nueva
Requena, 2018 resume: La investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector agropecuario, rubro ganaderia del distrito de Nueva Requena,
2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimentaltransversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida a 11 microempresarios, cuyos resultados
fueron: El 81.8 tienen de 46 a 60 anos de edad, el 72.7% son del sexo
masculino, el 45.5% tienen estudios secundarios y superior universitaria
incompleta, son convivientes, no tiene profesion y su ocupacion es
agricultor. El 54.5% tienen entre 6 a 10 afios en el rubro, son formales,

tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes y eventuales y se formaron por

52



obtenciéon de ganancia. El 81.8% se autofinancian sus actividades
productivas, por lo tanto desconocen sobre las entidades bancarias, no
bancarias de otras entidades, los intereses que cobran, plazos y sobre todo
en qué podrian invertir de acceder a crédito financiero. El 81.8% no fue
capacitado previo al crédito porque no solicito financiamiento, el 63.6%
se capacito en el curso ganadero lechero, el 81.8% capacit6 a su personal
en cuidado del ganado vacuno, no creen que la capacitacion sea una
inversion, el 81.8% si creen que la capacitacion es relevante. No precisan
si el financiamiento mejora su rentabilidad, el 81.8% creen que la
capacitacidn mejora su rentabilidad, indican que su rentabilidad mejoro
en los ltimos afios.

Hidalgo (2018), segtn su tesis “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreteria de la provincia de Padre Abad, 2018~
resume que: La investigaciontuvo comoobjetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento,la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequenas empresasdel sector comercio,
rubroferreteriadelaprovincia de Padre Abad, 2018. La investigacion
fuecuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva,
para el recojo de la informacidon se escogi® en forma dirigidaa
20microempresarios, aplicandoles un cuestionario de 36 preguntas
cerradas, cuyos resultados fueron:El 55% tienen de 35 a 44 afios de edad,
el 50% son del sexo femenino, el 70% de tienen estudios secundarios, ¢l

50% son convivientes, el 85%no tienen profesion el 85% son
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comerciantes. E145% tienen de 6 a 10 afios en el rubro, son formales, el
85% tienen del a 3 trabajadores permanentes, el 95% tienen de 1 a 3
trabajadores eventuales, se formaronpara obtener ganancias. Se financian
por terceros, siendo el 55%del Bancode Crédito y Banco Continental, el
50% no tienenconocimiento de intereses, no realizan financiamiento en
entidades no bancarias, al 55% las entidades bancarias les otorgaron
beneficios, al 95% les otorgaron los montos deS/1,000 a S/10,000 soles,
el 90% seles otorgo crédito a largo plazo, e80% de las microempresas
invirtido el crédito en mejoramiento y/o ampliacion de local. EI85% no
recibieron capacitacion previo al crédito, el 85% recibieron capacitacion
en los ultimos afios, el 90% de sus trabajadores no recibieron
capacitacion, creen que la capacitacion es una inversion y relevante. El
financiamiento y capacitacion mejora su rentabilidad, su rentabilidad
mejoro en los ultimos afos.
2.1.4 Antecedentes Locales

Auditoria

Soto (2019), La investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogid en forma
dirigida a 20 microempresarios, los resultados son: En relacion a los

representantes de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
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comercio, rubros avicolas del distrito de Calleria 2019, el 50.0% (10)
representantes tienen 50 afios a mas, el 65,0% (13) son varones., con
respecto al grado de instruccion arrojo los siguientes resultados: el 70,0%
(14) cuentan con secundaria completa. En relacion a los Mypes
nacionales del sector comercio, rubro avicolas del distrito de Calleria
2019, en la encuesta sobre la antigiiedad de las Mypes tenemos que: el
55,0 % (11) tienen uno a 5 afios en el rubro, En relacion a la variable de
auditoria ante la pregunta: ;Desea que a su empresa le practiquen una
Auditoria?, arrojo los siguientes resultados: el 75% (15) contestaron que
no, ante la pregunta ;Conoce algo referente a auditoria? Contestaron: el
55,0% (11) respondid que no, ante la pregunta: ;Cree Ud. Que mejoraria
su empresa si le practicarian una auditoria? Las respuestas fueron: el
70,0% (14) si, ante la pregunta: ;La auditoria en su empresa ha mejorado
en relacion a las finanzas? el 80,0% (16) dijeron que no, ante la pregunta
(A donde acudio para obtener una auditoria? La respuesta fue el 100%
(20) no acudieron a ninguna lugar ni persona, ante la pregunta: ;A donde
acudiria para obtener una auditoria? El 100% (20) respondieron a
sociedades de auditoria, ante la pregunta: ;Estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria? El 100,0% (20) Respondieron que si. En
relacion a la variable de Tributacion ante la pregunta: ;Se siente
satisfecho con la orientacion que les brinda la administracion tributaria?
Las respuestas fueron: el 60,0% (12) dijeron que si, ante la pregunta ;Se
Revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

Contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
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Tributaria? Respondieron que el 75,0% (15) dijo que no, ante la
pregunta: ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos? Respondieron: el 65% (13) dijo que no, ante la
pregunta ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Respondieron: el
100% (20) que si, ante la pregunta: ;Tuvo problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo? Respondieron el
100% (20) que no, ante la pregunta: ;Los tributos declarados han sido
pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria? Respondi6 el
100% (20) que si, ante la pregunta: ;Existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos? El 100 % (20) respondieron que si, ante la pregunta:
(Conoce Ud. Cudles son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? El 100% (20) respondieron que si, ante la
pregunta: ;Se siente motivado para cumplir con el pago de tributos? El
100% (20) respondieron que si, ante la pregunta: ;Su empresa puede
mejorar si cuenta con un planeamiento tributario? EI 100% (20)
respondieron que si. En relacion a la variable del Financiamiento: Ante la
pregunta: ;Solicito crédito? El 90,0% (18) respondieron que si, ante la
pregunta: ;Recibi6 crédito? El 90,0% (18) respondieron que si, el 55%
(11) dijo que solicito mas de s/. 1000, el 55% (11) dijo que recibié mas
de s/. 1000, ante la pregunta: ;Entidad a la que solicito el crédito? el
55,0% (11) solicito a entidad no bancaria. ante la pregunta: ;Entidad que
le otorgo el crédito? el 55,0% (11) le otorgo una entidad no bancaria, ante

la pregunta ;Tasa de interés cobrado por el crédito? el 55,0% (11) le
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cobraron 2% mensual, ante la pregunta: ;El crédito fue oportuno? el 75%
(15) dijo que si fue oportuno, ante la pregunta: ;Monto del crédito fue
suficiente? Las respuestas fueron que: el 50% (10) dijo que si y el 50%
(10) dijo que no. En relacion a la Variable de la Rentabilidad: ante la
pregunta: ;Cree que el financiamiento mejora la empresa? E1 100% (20)
respondié que si, ante la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de
su empresa ha mejorado en los dos ultimos anos? ElI 100% (20)
respondié que si. ante la pregunta: ;Cree o percibe que la Rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido? El1 100% (20)
respondi6 que si, ante la pregunta: ;La Rentabilidad de la empresa se
afecta por el pago de tributos? EI 100% (20) respondié que si, ante la
pregunta: ;La Rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicaran una
auditoria? E1 60,0% (9) respondi6 que si.

Pisco (2019), agrega: el presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro venta de repuestos y
lubricantes del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue
descriptiva, debido a que solo se limit6 a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio, para llevar a cabo se trabajo
con una poblacion de 30 y una muestra de 30 microempresas a quienes se
aplicoé un cuestionario de 35 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los

empresarios de las micro y pequeflas empresas; Se visualiza que, el 53%
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tiene entre 30 44 afios, Se visualiza que el 87% son de sexo masculino,
Se visualiza que el 47% tiene el grado de Superior Universitario
incompleto, Respecto a las caracteristicas de las micro y pequenas
empresas; Se visualiza que el 40% se dedica hace mas de 3 afios,
Respecto a la auditoria de las micro y pequefias empresas; Se visualiza
que el 90% les gustaria que le practiquen una auditoria, Se visualiza que
el 90% tiene conocimiento alguno referente al tema de auditoria, Se
visualiza que el 100% considera que la practica de la auditoria ayudaria a
tener un mejor control de sus actividades diarias, de tal modo tener un
mejor funcionamiento y gestion e incorporar mejoras muy beneficiosas,
Se visualiza que el 73% considera que hubo mejoras en su empresa, ya
que ayudo con la toma de decisiones en busca de la mejoria y
reorganizacion de su empresa, Se visualiza que el 93% acuden a personas
capacitadas para realizar auditorias, Se visualiza que el 93% visualizo
grandes mejorias, de tal modo pudieron cumplir metas establecidas y
generar nuevas perspectivas, Se visualiza que el 100% indica que tienen
disponibilidad e iniciativa de conocer ambitos importantes como la
auditoria, de tal modo poder llevar un mejor control y utilizar las
herramientas correctas para un mejor manejo de sus empresas, Respecto
a los tributos de las micro y pequefias empresas; Se visualiza que el 83%
asegura que se brind6 atencion inmediata y una buena orientacion para
dar solucion a los diferentes acontecimientos presentados ante ellos, Se
visualiza que el 57% elaboran minuciosamente que la documentacion

este al dia, Se visualiza que el 100% asegura que cuenta con personal
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capacitado para la realizacion del trabajo de registro de tal modo brindan
seguridad de buen manejo, beneficiando asi a la empresa en la actualidad,
Se visualiza que el 90% aseguran que la informacién contable y
administrativa se encuentra al dia y sin problemas, Se visualiza que el
73% afirma que alin hay falla en el sistema de declaracion mensual, por
lo cual apresuran a declarar antes de fecha, de tal modo no se generan
inconvenientes, Se visualiza que el 90% aseguran cumplir puntualmente
con el pago de sus obligaciones tributarias, Se visualiza que el 73% no
cuenta con dicho control, sin embargo, consideran esa mejora en su
empresa en adelante, Se visualiza que el 93% indica que conocen ciertas
infracciones y sanciones que involucre a su empresa, Se visualiza que el
100% indican que indistintamente de la motivacidon, es mas una
obligacion para ellos como ciudadanos responsables el cumplir con los
pagos de tributos. Asi mismo agregaron algunos para evitar multas que
perjudiquen la empresa, Se visualiza que el 100% considera que mientras
mas métodos y/o herramientas sean aplicadas para la mejora de ello,
ayudara a que la empresa lleve un mejor funcionamiento y desempefio,
Respecto a las finanzas de las micro y pequefias empresas; Se visualiza
que el 100% asegura haber realizado alguna solicitud a un préstamo,
indicando asi que lo realizaron en alguna entidad, cajas o simplemente a
prestamistas, Se visualiza que el 73% asegura haber recibido el crédito
sugerido sin problema alguno, Se visualiza que el 54% indica que solicito
mas de S/. 1,000.00., Se visualiza que el 63% afirma haber recibido mas

de S/. 1,000.00, informando ademés que no procedid algunas de sus
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solicitudes, Se visualiza que el 77% asegura haber solicitado créditos en
entidades bancarias, de tal modo tener mas probabilidades de adquirir, Se
visualiza que el 67% asegura haber recibido su crédito en entidades
bancarias, Se visualiza que el 47% asegura estar pagando 2%, Se
visualiza que el 100% indico que el crédito obtenido fue muy oportuno,
ya que muchos invirtieron el dinero en mejoras de la empresa, asi mismo
pagaron algunas cuentas pendientes, Se visualiza que el 93% asegura que
el crédito obtenido fue suficiente para cumplir con los objetivos
planeados, Se visualiza que el 100% asegura que el financiamiento
mejoro en distintas maneras la empresa, ya que mientras algunos
invirtieron en productos, otros invirtieron en mejoras de la empresa, y
algunos en implementacion de sistemas mejor adecuado para su empresa,
Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas; Se visualiza
que el 100% tuvieron significativas mejoras en los ultimos afios, aun asi,
esperan ver crecer mas su empresa, Se visualiza que el 100% indica que,
debido a buenas decisiones tomadas para la mejora de la empresa, genero
buena rentabilidad, Se visualiza que el 100% indica que el cumplir con
sus obligaciones, genera mejor imagen a su empresa y se sienten mas
comprometidas con el pais, Se visualiza que el 100% considera que, a
gran vista, la mejoria no es tan notoria, sin embargo, espera que sea
reflejada de poco a poco la rentabilidad que estiman las micro y pequeias
empresas.
Tributacion

Gutierrez (2019), El presente trabajo de investigacion, tuvo como
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objetivo general describir las principales propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro instituciones
educativas privadas del nivel secundario del distrito de Calleria, 2019. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabajé con
una poblacioén de 26 y una muestra de 26 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a los
empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 26.9% (07) tienen de
18 a 30 afios, el 53.8% (14) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01). Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las microempresas
encuestadas se establece que el 19.2% (05) tuvieron el negocio con el fin
de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06). Con respecto al
financiamiento; De las microempresas encuestadas se establece que el
38.5% (10) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, (Ver
tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas
encuestadas se establece que el 50% (13) considera que la rentabilidad ha
mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto al control
interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 26.9%
(07) aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla
18). Con respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se
establece que el 50% (13) si se sienten satisfechos con la orientacion que

les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla
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23).

Carranza (2019), resume: Esta investigacion tuvo como objetivo
general, determinar y describir las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro compra y venta de ropa para
nifios del distrito de Calleria, 2019, La investigacion se justifico porque
es importante conocer en forma concreta y especifica, el nivel descriptivo
las principales caracteristicas de las variables en estudio, asi mismo la
investigacion fue cuantitativo -descriptivo - no experimental — transversal
- retrospectiva, para el acopio de la informacion se seleccioné en forma
dirigida a 30 micro empresarios, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 36 preguntas cerradas, se utilizo la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Con. Respecto a los empresarios.
De las micro empresas encuestadas se establece que el 63.33% (19)
tienen entre 41 a 55 afos de edad, el 70.00% (21) de los empresarios son
del sexo masculino, el 33.33% (10) tienen superior no universitaria
completa, el 46.67% (14) tienen entre 3 a 20 afios de antigiiedad en el
rubro compra y venta de ropa para nifos. Con respecto a las principales
caracteristicas de la auditoria, de las micro empresas estudiadas indicaron
que no conoce algo referente a la auditoria, que desea que a su empresa le
practiquen una auditoria, acudieron a las personas naturales (auditor
independiente), respondieron que dentro de un mes acudirian para
obtener una auditoria, asi mismo creen que mejoraria su empresa si le

practicarian una auditoria, afirmaron que la auditoria en su empresa a
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mejorado en relacion a las finanzas, que estarian dispuestos a ser
capacitados sobre temas de auditoria, afirmaron que en su empresa a
mejorado en relacion a la rentabilidad. Con respecto a las principales
caracteristicas de la tributacion, manifestd que si se siente satisfecho con
la orientacion brindada por parte de los funcionarios de la Administracion
Tributaria-SUNAT, también revisa y controlan los libros contables y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la Sunat, como también cuenta con personal idoneo para el
registro de los ingresos, costos y gastos, tienen los libros de contabilidad
al dia, no tienen problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, los tributos declarados si han sido
pagados en su oportunidad, existen formatos establecidos para el control
del limite tributario aceptado como gasto de representacion y recreativos,
no conocen las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a
su empresa, se sienten motivados para cumplir con el pago de sus
tributos, puede mejorar con un planeamiento tributario. Con Respecto a
las principales caracteristicas de las finanzas, manifestaron que si
solicitaron y recibieron crédito, logrando obtener por mas de S/5,000 por
parte de las entidades bancarias, con una tasa de interés mas del 3% por
el crédito otorgado, que fue oportuno y suficiente. Finalmente
respondieron que la rentabilidad de su empresa esta mejor que el afo
pasado, gracias al financiamiento recibido, sin embargo no se ven
afectados por el pago de tributos, si creen que mejoraria su empresa

mediante una auditoria, asi mismo también creen que mejore
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econdmicamente.

Finanzas

Chuyo (2016), segin su investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio, rubro materiales de computo, del distrito
de Calleria, periodo 2016.” Resume: El presente trabajo de investigacion,
tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro materiales de computo del distrito de
Calleria del periodo 2016. La investigacion fue descriptiva, para llevarla
a cabo se escogid una muestra poblacional de 20 microempresas, a
quienes se les aplicé un cuestionario de 32 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a
los empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 100% de los encuestados son adultos, el 80% es masculino y el
40% tiene secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas
de las Mypes del ambito de estudio son: E1100% afirman que tienen mas
de 03 aflos en la actividad empresarial y el 50% no tienen trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 100% financia su actividad econdmica con
préstamos de terceros y el 35% lo invirtid en mejoramiento y/o
ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que: el 65% no recibid capacitacion antes del

otorgamiento de préstamos, el 35% si recibid capacitacion y el 40%
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recibi6 un solo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 95%
afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 40% comenta
que la capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas y el 60%
afirmé que el afio 2016 fue mejor que el afio anterior:

Pezo (2018), en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de gas del distrito de
Calleria, 2018 resume que: La investigacion tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion, y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de gas, del distrito de Calleria,
2018. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimentaltransversal-retrospectiva, para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida a 30 microempresarios, cuyos resultados
fueron: El 53.3% tienen entre 46 a 61 anos de edad, el 63.3% son del
sexo masculino, el 66.7% tienen estudios secundarios, el 66.7% son
convivientes, no tiene profesion, y su ocupacion es el comercio. El 83.3%
tienen entre 1 a 15 anos en el rubro, son formales, el 80% tienende 1 a 4
trabajadores permanentes y eventuales, se formaron para obtener
ganancias. El 86.7% de las microempresas se autofinancian, por lo tanto
no accedieron a entidades bancarias, y no bancarias, prestamistas o
usureros ni mucho menos a otras entidades, no pagan tasa de interés, no
precisan que entidades bancarias les otorgaron beneficios, montos

solicitados, montos promedios de créditos, a que tiempo son los créditos,
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no precisan en que se invierte un crédito , no recibieron capacitacion
previa al crédito financiero, no capacitan a su personal, no creen que la
capacitacion sea una inversion, ni relevante. El 86.7% creen que el
financiamiento no mejora la rentabilidad, el 80% creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad, del 80% su rentabilidad mejoro en
los ultimos afios y del 73.3% su rentabilidad no a disminuido en los
ultimos afios.

Rentabilidad

Barata (2017), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, de
la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, 2017, resume: El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir
las principales caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro opticas del distrito de Calleria, 2017.
La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo con una
poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les
aplicé un cuestionario de 28 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Con respecto a los
empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que el 25%
(5) de los representantes de las micro empresas tienen entre 18 a 29 afios
de edad; el 30% (6) tienen entre 30 a 44 afios; el 25% (5) tienen entre 45
a 60 anos y de 65 afios a mas el 20% (4). El 70% (14) de los
representantes encuestados son del sexo masculino y el 30% (6) son del

sexo femenino. El 55% (11) de los microempresarios encuestados tienen
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superior universitario completa; el 45% (9) superior universitario
incompleta. Con respecto a las caracteristicas de las microempresas; El
25% (5) de los representantes de la empresa tienen entre 1 a 4 afios en el
rubro, el 35% (7) tienen entre 5 a 10 afos y el 40% (8) tienen de 10 afios
a mas. El 50% (10) de las empresas encuetadas tienen como objetivo
maximizar sus ganancias, el 25% (5) dar empleo a la familia, y el 25%
(5) generar ingreso familiar. EI 20% (4) de las empresas tienen de 1 a 2
trabajadores permanentes. El 45% (9) tienen 2 trabajadores permanentes
y el 35% (7) tiene entre 1 a 3 trabajadores permanentes. E1 60% (12) de
las microempresas encuestadas tienen trabajadores estables y el 40% (8)
no tienen trabajadores estables. Con respecto al financiamiento; El 60%
(12) de las microempresas tiene financiamiento propio y el 40% (8) tiene
financiamiento de terceos. El 30% (6) de las microempresas hizo
préstamos a entidades bancarias, el 55% (11) hizo préstamos a entidades
no bancarias, asi mismo el 15% (3) recurrieron a los prestamista y/o
usureros. El 75% (15) de las microempresas si le otorgaron el crédito
solicitado, y el 25% (5) no le dieron el crédito solicitado. EI 15% (3) de
las microempresas recurren a entidades financieras como Scotiabank, el
25% (5) a Intebank, el 25% (5) a caja Arequipa, y el 35% (7)
MIBANCO. El 65% (13) de las microempresas les otorgaron créditos a
corto plazo, y al 35% (7) a largo plazo. El 45% (9) de la microempresa
solicitaron 1 vez crédito en el 2017, el 35% (7) solicito 2 veces, y el 20%
(4) solicito 3 veces. El 30% (6) de la microempresa paga una tasa de

interés de 12.30%, el 40% (8) paga una tasa de 28.70%, y el 30% (6)
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paga una tasa de 31.40%. El 100% (20) de los microempresarios
encuestados mencionan que los créditos mejoraron con su actividad
productiva, mejorando sus condiciones econdémicas y financieras. El 55%
(11) de las microempresas han invertido el crédito financiero en capital
de trabajo, el 25% (5) en mejoramiento de local, y el 20% (4) en activo
fijo. EI 70% (14) de las microempresas menciona que el crédito
financiero mejoro su rentabilidad anual, y el 30% (6) menciona que no
ganaron porque tuvieron déficit econdmico. Con Respecto a la
Capacitacion; El 60% (12) de las microempresas si recibid capacitacion
para recibir un préstamo solicitado, y el 40% (8) no recibid capacitacion.
Al 40% (8) de las microempresas participo en 1 curso de capacitacion en
los ultimos 2 afios, el 20% (4) recibido 2 cursos, el 15% (3) recibio 3
cursos, el 15% (3) recibi6 4 cursos, y el 10% (2) recibié mas de 4 cursos.
El 10% (2) de la microempresas participo en el curso de Inversion del
Crédito Financiero, el 25% (5) Manejo Empresarial, el 10% (2)
administracion de recursos humanos, el 40% (8) Marketing Empresarial,
y el 15% (3) otros cursos. El 15% (3) de los microempresarios no precisa
si ha recibido alguna capacitacion, el 25% (5) si ha recibido capacitacion,
el 60% (12) no ha recibido capacitacion. El 40% (8) de las
microempresas ha recibido capacitacion en el afo 2016, mientras que el
60% (12) ha recibido capacitacion en el afos 2017. El 60% (12) de las
microempresas menciona la capacitacion si es una inversion, y el 40%
(8) menciona que no es una inversion. E1 70% (14) de las microempresas

menciona la capacitacion si es relevante para su empresa, y el 30% (6)
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menciona que no es una inversion. Con respecto a la rentabilidad; E1 80%
(16) de las microempresas menciona que si obtuvo incremento de la
rentabilidad anual, mientras que el 20% (4) menciona que no obtuvo
rendimiento de la rentabilidad. El 75% (15) de las microempresas
menciona que gracias a la capacitacion si obtuvo rentabilidad para su
empresa, mientras que el 25% (5) menciona que no obtuvo rentabilidad.
El 85% (17) de las microempresas menciona que en los ultimos 2 afios si
mejoro la rentabilidad de su empresa, mientras que el 15% (3) menciona
que no ha mejorado su rentabilidad. El 20% (4) de las microempresas
menciona que, si ha disminuido en los tltimos 2 afios la rentabilidad de
su empresa, mientras que el 80% (16) menciona que si ha mejorado su
rentabilidad.

Taricuarima (2017), titulo su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, capacitaciéon y rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas en el distrito de Calleria, 2017 cuyo resumen fue: El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad, de las micro y pequefas empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,
2017. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajo con
una poblacion de 20 y una muestra de 20 microempresas, a quienes se les
aplicoé un cuestionario de 30 preguntas, utilizando la técnica de la

encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
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financiamiento, el 60% (12) de las microempresas no han iniciado sus
actividades con financiamiento propio y por ende tuvieron que recurrir a
otros medio para poder solventarse; el 90% (18) recurrieron a alguna
entidad financiera para obtener algin crédito. EI 50% (10) senalaron que
fue CrediScotia y Caja Arequipa quienes entregaron el crédito. El 80 %
(16) de las microempresas obtuvo el crédito a largo plazo. E1 65% (13) de
las microempresas sefiald que no les solicitaron mucha documentacion
para poder adquirir el préstamo, sin embargo por ello recibieron altas
tasas de intereses. El 40% (8) de las microempresas afirmaron que le
entregaron un monto maximo de crédito de S/. 50,000.00 y otros 40% (8)
de 60,000 y 85,000.00 respectivamente. EI 80% (16) de las
microempresas invirtio el crédito otorgado en capital de trabajo. EI 50%
(10) de las microempresas pagd una tasa de interés por el préstamo
solicitado, de 32% dada por Caja Arequipa y un 35% por parte de
MiBanco. El 50% hicieron prepagos a su crédito para disminuir los
intereses generados por el préstamo. Respecto a la capacitacion, un 60%
(12) de las microempresas cuentan con 3 a 5 trabajadores. E1 80% (16) de
las microempresas no cuentan con trabajadores permanentes. El 60%
(12) de las microempresas renuevan contrato a sus trabajadores cada 6
meses. Un 80% (16) de las microempresas sefialé que el encargado de la
empresa si ha tenido algin tipo de capacitacion. El 45% (9) de las
microempresas capacitd al encargado de la empresa unas 5 veces. E1 60%
(12) de las microempresas afirmaron que sus trabajadores si han tenido

alglin tipo de capacitacion. Un 60% (12) de las microempresas capacito a
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su personal entre 6 y 8 veces. E1 100% (20) de las microempresas sefiald
que no cuentan con un modelo de indicador que pueda medir la
efectividad de la capacitacion. El 70% (14) de las microempresas
consideran la capacitacion como una inversion. El 65 % de las
microempresas sefialaron que la capacitacion si mejora la rentabilidad. El
85 % de las microempresas consideran que teniendo capacitado a su
personal les haga mas competitivo frente a las demas empresas. Respecto
a la Rentabilidad, el 50% (10) de las microempresas indicaron que tienen
entre 3 y 8 afios en el rubro de la compra y venta de calzados para damas.
El 90 % de las microempresas sefialaron que si ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas en los dos ultimos afios. EI 100% (20) de las
microempresas sefialaron que si tiene mucho que ver el crédito otorgado
con respecto a la rentabilidad de la empresa. El 75% (15) de las
microempresas indicaron que no cuentan con una estrategia que les
permita aumentar sus ventas en los proximos afios. E1 90% (18) de las
microempresas sefialaron que como empresa si han mejorado y mas en
estos ultimos afios. El 80 % (16) de las microempresas si creen y
consideran que el financiamiento y la capacitacion han contribuido de
manera eficaz para el crecimiento y rendimiento de la empresa. E1 100%
(20) de las microempresas utilizan su informacion financiera para la toma
de decisiones y el control gerencial de la empresa.

Ling (2019), La investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas de la auditoria, tributaciéon, finanzas y

rentabilidad de las pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
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venta de calzado del distrito de Calleria, 2019”. La investigacion fue
cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida a 15
microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a los empresarios.
De las micro y pequeilas empresas encuestadas se estable que el 61,5%
tienen entre 28 a 37 afos de edad, el 30,8% tienen de 38 a 47 afios de
edad y el 7,7% tienen de 18 a 27 afios de edad. El 61,5% de los
representantes encuestados son de sexo masculino y el 38,5% son de
sexo femenino. El 61,5% son convivientes, el 15,4% son solteros, el
15,4% son casados y el 7,7% es viudo. El 76,9% tienen secundaria
completa y el 23,1% tienen superior universitaria completa. El 76,9% de
los representantes de la encuesta tienen entre 6 a 10 afios en el rubro, el
15,4%estéan entre 11 a 15 afos y el 7,7% estan entre 1 a 5 afios. E1 61,5%
de los representantes de la encuesta tienen como objetivo generar
ingresos para la familia, el 30,8% esperan dar empleo a la familia y el
7,7% presentan otros objetivos. El 84,6% de las personas encuestadas si,
desearian que a su empresa le practiquen una auditoria y un 15.4%
respondieron con un no. Respecto a la auditoria. El 61,5% de las
personas encuestadas si, conoce algo referente a la auditoria y un 38.5%
respondieron con un no. El 38,5% de las personas encuestadas si, cree
que mejoraria su empresa si le practican una auditoria y un 61.5%
respondieron con un no. 76.9% de las personas encuestadas si, cree que
la auditoria de su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas y un

23.1 % respondieron con un no. El 23.1% de las personas encuestadas si,
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se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de
la administracioén publica y un 76.9 % respondieron con un no. El 38,5%
de las micro y pequefias empresas su financiamiento son de entidades
bancarias, el 15,4% de cajas y financiera y el 46,2% no realizan
financiamiento. El 53,8% de los representantes encuestados su tasa de
interés es de 1 al 4% y el 46,2% no realizan financiamiento. El 30,8% de
los representantes encuestados recibid el monto de 1001 a 5000 nuevos
soles, el 15,4% de 5001 a 10000 nuevo soles, el 7,7% de 10001 a 20000
nuevos soles, y el 46,2% no realizan financiamiento. Respecto a las
finanzas. El 30,8% de los representantes encuestados realizan su
financiamiento a largo plazo, el 23,1% a corto plazo, y el 46,2% no
realizan financiamiento. El 23,1% es para capital de trabajo, 15,4% para
activos fijos, el 15,4% para mejoramiento y/o ampliacion del local y el
46,2% no realizan financiamiento. El 38,5% menciona que el
financiamiento mejora la rentabilidad, el 15,4% el financiamiento no
mejora la rentabilidad y el 46,2% no realizan financiamiento. Respecto a
la rentabilidad. El 84,6% menciona que la rentabilidad ha mejorado con
el control interno y el 15,4% menciona que la rentabilidad no ha
mejorado con el control interno. El 69,2% menciona que la rentabilidad
ha mejorado con los tributos que pago y el 30,8% menciona que la
rentabilidad no ha mejorado con los tributos que pago. El 53,8%
menciona que la rentabilidad ha mejorado los ultimos afios y el 46,2%
menciona que la rentabilidad no ha mejorado los ltimos afios. El 76,9%

menciona que su empresa no cuenta con control interno y el 23,1%
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menciona que su empresa si cuenta con control interno. El 61,5%
menciona que no conoce algo referente al control interno y el 38,5%
menciona que si conoce algo referente al control interno. El 76,9% no
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa y el 23,1% si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria en la empresa. Respecto a los
tributos. El 61,5% menciona que mejoraria el control interno y el 38,5%
menciona que no mejoraria el control interno. El 84,6% menciona que
desearia contar con control interno y el 15,4% menciona que no desearia
contar con control interno. El 61,5% menciona que si esta dispuesto a ser
capacitado en control interno y el 38,5% menciona que no esta dispuesto
a ser capacitado en control interno. El 84,6% no se siente satisfecho con
la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion
tributaria y el 15,4% si se siente satisfecho con la orientacion que les
brinda los funcionarios de la administracion tributaria. El 76,9% no
cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos y el 23,1% si cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos. El 61,5% no presentan
los libros de contabilidad al dia y el 38,5% si presentan los libros de
contabilidad al dia. E1 76,9% no cuenta con un personal idoneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 23,1% si cuenta con

un personal idoneo ix asignado para el registro de los ingresos, costos y
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gastos. El 53,8% si tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo y el 46,2% no tuvieron problemas
o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo. El
61,5% los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria y el 38,5% los tributos declarados no han sido
pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El 76,9%
menciona que no existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos y el
23,1% menciona que si existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. El
53,8% mencionan que no conocen las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa y el 46,2% mencionan que si conocen
las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa. El1 61,5% mencionan que si se siente motivado para cumplir con
el pago de sus tributos y el 38,5% mencionan que no se siente motivado
para cumplir con el pago de sus tributos. El 61,5% mencionan que su
empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario y el
38,5% mencionan que su empresa no puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario. El 15.4 % mencionan que la rentabilidad de su
empresa mejoraria si le practicaran una auditoria y el 84.6 % mencionan
que la rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicaran una
auditoria.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria de la auditoria
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De acuerdo con Boynton (2002), auditoria se inicia el tiempo tan
remoto como la contabilidad. Cuando el progreso de la civilizacion fue
implicado como la propiedad de un hombre se atribuyeron a una mayor o
menor medida, el otro, la conveniencia de la necesidad de comprobar la
fidelidad de la dltima se hizo clara.

En Brasil, el Consejo Federal de Contabilidad (2009), auditoria
comprende el examen de documentos, libros y registros, inspecciones y
obtener informacion y confirmaciones, internas y externas, relacionados
con los controles de patrimonio, con el objetivo de medir la exactitud de
estos registros y estados financieros derivada de ellos. Las pruebas se
realizan de acuerdo con las normas y procedimientos de auditoria
generalmente aceptadas e incluyen aquellos procedimientos que los
auditores consideren necesario, en todas las circunstancias, para obtener
elementos de conviccion, con el fin de verificar que los registros de
contabilidad se han ejecutado de acuerdo con Principios Fundamentales
de Contabilidad - PFC, con las préacticas contables en la legislacion
societaria brasilefia y que los estados financieros resultantes reflejan
adecuadamente todos los aspectos importantes, la situacion financiera de
la empresa auditada.

Coincidimos con el concepto y objetivos que manifiesta Miguel
H. Bravo Cervantes, cuando menciona: “Auditoria integral es el examen
y evaluacion integral, metodoldgico, objetivo, sistematico, analitico e
independiente con respecto de la actuacion de una empresa, de sus

procesos operativos, asi como de la aplicacion y adecuacién de sus
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recursos y su administracion, efectuado por profesionales, con el
proposito de emitir un informe, para formular recomendaciones
contribuyendo a la optimizacién de la economia, eficiencia, efectividad y

cumplimiento de la gestion empresarial.

El autor peruano, destaca los siguientes objetivos de la auditoria

integral:

Evaluar a la empresa en todas sus areas;

Obtener el conocimiento de la actuacion de la gestion
empresarial;

Evaluar la eficiencia y el grado de confiabilidad de la informacion
administrativa, legal, contable, financiera, econémica, labora, etc.;

Examinar el logro de los objetivos;

Asistir a la direccion y a la gerencia para mayor efectividad y
productividad de las operaciones; y,

Realizar recomendaciones que incluyan el respectivo seguimiento
de las mismas.

Federacion Internacional de Contadores (IFAC) define:

Es el examen independiente de la informacion de cualquier
entidad, ya sea lucrativa o no, no importando su tamafio o forma legal,
cuando tal examen se lleva a cabo con objeto de expresar una opinién
sobre dicha informacion.

En nuestro Pais, en décadas atras se recurria a una auditoria

cuando el cliente de una organizacion requeria la necesidad de revisar las
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cuentas para detectar los fraudes o errores graves, el resultado de esa
auditoria les permitia aplicar sanciones o medidas correctivas; por lo que
el auditor de entonces, orientaba su trabajo para cumplir estos objetivos;
por tanto el auditor adoptaba la postura policiaca y algunas veces pre
meditada y prepotente causando con su presencia temor en los
empleados, valorando su trabajo cuando mayor era el monto de las
irregularidades detectadas en el manejo de los recursos materiales y
financieros. (YARASCA R. A; 1995).

Segun la Contraloria General de la Republica, publicado en el
peruano el 23.12.1998, pag. 167633; indica lo siguiente: "Es el examen
de los estados financieros efectuado por un auditor independiente para
expresar una opinion sobre si los estados financieros, tomados en su
conjunto, presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados
de las operaciones y los flujos de efectivo, de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Tipos de auditoria.

Por la funcion que se ejerce tenemos:

Auditoria interna.

El origen de la auditoria interna se remota a 1os inicios de la
actividad comercial, cuando los propietarios no estaban en condiciones
de poder controlar o abarcar todo un proceso productivo o comercial de
su empresa, por lo que se ve en la necesidad de delegar a un personal
bajo su dependencia y para que en su representacion pueda ejercer la

labor de supervisién, vigilancia, control a su empleados, denotando
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acciones iniciales de una auditoria interna. Con el tiempo especialmente
con la revolucién industrial las empresas se hicieron complejas
incrementando su operaciones en la que habia la necesidad de ver si los
procedimientos establecidos se estaban respetando, si los activos estaban
debidamente salvaguardados, descubrimiento y prevencién de fraudes,
etc, en estas condiciones también surge la necesidad de contar con
personal especializado para llevar a cabo estas tareas.

Otra etapa de surgimiento de la auditoria interna, se da como
consecuencia de la creacion de la Comision para la Vigilancia del
Intercambio de Valores (Securities and Exchange Commission) en los
Estados Unidos de Norteamérica en el afio de 1934, por estar las
empresas obligadas a emitir informacion financiera confiable, ademas de
colaborar con los auditores externos ante requerimiento de la SEC.

En los afios de 1941, con la creacion del Instituto de auditores
Internos (I1A) en Norteamérica permite el desarrollo de la Auditoria.
Interna como una profesion abarcando en la actualidad todos los paises,
desarrollando pronunciamientos normativos que regulan su ejercicio, por
estas consideraciones en la actualidad el Institute of Intemal Auditors
(A 2005) como maxima autoridad reconocida internacionalmente
define:

" ... es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor v mejorar las operaciones de una

organizacion. Ayuda a una organizaciébn a cumplir sus objetivos
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aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno."

Por consiguiente la auditoria interna es desempefiada por
profesionales con un profundo entendimiento de la cultura, los sistemas y
procesos de los negocios, la actividad de auditoria interna asegura que los
controles internos establecidos sean adecuados para mitigar los riesgos,
los procesos de gobierno sean eficaces y eficientes, y las metas y
objetivos de la organizacion se cumplan.

La Auditoria Interna estd enfocada hacia la efectividad de la
administracion y gestion (ESTUPINAN- 2007), para ayudar a generar
valor organizacional, mejorar en sus procesos, lograr sus objetivos bajo
una vision sistémica en base a los riesgos determinados.

Auditoria externa.

La auditoria externa tiene sus pilares conforme se describe en item
2.2.2.1, cuya concepcion esta estrechamente relacionado con el examen
de los Estados Financieros de una empresa o0 ente, por parte de un
profesional independiente ajena a la organizacion, o auditor externo con
el propdsito de emitir un informe (dictamen), con una opinién sobre la
razonabilidad de la situacion financiera de la organizacion en
cumplimiento a los principios de contabilidad generalmente aceptados en
su formulacion y en concordancia con las normas de auditoria sobre el

particular.

La Auditoria interna, estd enfocado prioritariamente a la gestion

que incluye la parte financiera (ESTUPINAN- 2007), sin embargo
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debemos aclarar la funciébn que cumple la auditoria interna en la
organizacion con respecto a la labor de la auditoria externa, en el primer
caso: revisa los aspectos basicos de la organizacién con un enfoque al
futuro y .la auditoria externa parte de los resultados finales, es decir hace
un retroceso para verificar la razonabilidad de la situacion financiera y

operativo de ser necesario.

2.2.2 Teoria de la tributacion

Miranda (2015), la tributacion es un concepto que se pronuncia
Alrededor de algunos principios basicos, que proceden de varios
enfoques: monetario, juridico, administrativo, social, entre otra
orientacion de la politica tributaria.

Como un mecanismo de la politica fiscal, la tributacion esta
principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto publico,
que financien el consumo del Estado. Estd funcion de la politica
tributaria debe estar encaminada por algunos elementos fundamentales
sobre la obligacién que se han enunciado, desarrollado y probado a traves
del periodo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas
tributarios. Mientras mas apegada a ellos son normas tributarias, los
resultados de su concentracion, son mas deseables y favorables, tanto
para el Estado como para los ciudadanos.

Principios Fundamentales de la Teoria de la Tributacion

Los principios de la tributacion emergen de enfoques del fendmeno
de la imposicion desde diferentes angulos: el econémico, el juridico, el

social, el administrativo, etc. Ellos pretenden servir de pautas u
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orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de manera que se
preserven los valores o criteriosa técnicos que lo conforman.

De cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacion
surgen importantes caracteristicas que debe reunir una politica tributaria.
A continuacion, se enumeran los principios y las caracteristicas que cada
uno aporta a la politica fiscal”.

El principio de la suficiencia.

El principio de la equidad.

El principio de la neutralidad.

El principio de simplicidad.

Tributos

Los tributos son prestaciones en dinero, bienes o servicios,
determinados por la Ley, que el Estado recibe como ingresos en funcion
de la capacidad economica y contributiva del pueblo, los cuales estan
encaminados a financiar los servicios publicos y otros propdsitos de
interés general.

Clasificacion de los tributos

Nuestro Codigo Tributario acoge una clasificacion tripartita de los
tributos, y establece que se entiende por tributos a: Los impuestos, tasas
y contribuciones.

La Sunat (2013), este Coddigo rige las relaciones juridicas
originadas por los tributos. Para estos efectos, el término genérico tributo
comprende:

Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
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contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado.

Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado
en el contribuyente.

No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen
contractual.

Las Tasas, entre otras, pueden ser:

Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico.

Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular
sujetas a control o fiscalizacion.

Clasificacion de los tributos

Tributos que recauda la SUNAT

Impuesto a la Renta grava las rentas de capital, del trabajo y de
la aplicacién conjunta de ambos factores. Se entienden como rentas
aquellos ingresos que provienen de una fuente durable y susceptible de
generar ingresos periodicos.

Impuesto General a las Ventas (IGV), tributo que pagamos
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cuando compramos un bien o nos prestan un servicio. Estéa incluido en el
precio de venta y es responsabilidad del vendedor abonarlo al Estado en
calidad de contribuyente.

Grava:

La venta en el pais de bienes muebles;

La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

Los contratos de construccion;

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de
los mismos.

Impuesto selectivo al consumo ISC, es un tributo al consumo
especifico que grava la venta en el pais:

A nivel de productor y la importacion de los bienes especificados
en los Apéndices Il1 (combustibles) y IV (pisco, cerveza y cigarrillos) de
la Ley del IGV e ISC.

Por el importador de los bienes especificados en el literal A del
Apéndice IV de la Ley del IGV e ISC, como son vehiculos, cigarros,
agua, vinos y aguardientes.

Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas,
sorteos y eventos hipicos.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) es un régimen que
sustituye el pago del Impuesto a la Renta, el Impuesto General a las
Ventas y el Impuesto de Promocién Municipal por el pago de una cuota
mensual. Su objetivo es propiciar la ampliacién de la base tributaria,

incorporando a los pequefios negocios Yy establecimientos.
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Impuesto temporal a los activos netos (ITAN), impuesto temporal
que grava la tenencia de activos.

Impuesto a las transacciones financieras (ITF)

Impuesto temporal que grava las operaciones en moneda nacional o
extranjera que se realizan en el sistema financiero nacional.

Impuesto extraordinario para la promocion y desarrollo turistico
nacional Impuesto que grava la entrada al territorio nacional de personas
naturales que empleen medios de transporte aéreo de trafico
internacional.

Los ingresos recaudados por la SUNAT son destinados a financiar
el fondo para la promocidn y desarrollo turistico nacional.

Contribucién al ESSALUD, es la contribucion al seguro social
de salud (ESSALUD), que es un organismo publico descentralizado del
sector trabajo y promocion social, con personeria juridica de derecho
publico interno, con autonomia técnica, administrativa, econdmica,
financiera, presupuestal y contable. Tiene por finalidad dar cobertura a
los asegurados y sus derechohabientes, a través del otorgamiento de
prestaciones de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
prestaciones econdmicas y prestaciones Sociales que corresponden al
régimen contributivo de la seguridad social en salud, asi como otros
seguros en riesgos humanos.

Aporte a la ONP Se refiere a la contribucion al sistema nacional
de pensiones, cuya administracion corresponde a la Oficina de

Normalizacion previsional (ONP).La ONP es una institucion publica
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descentralizada del sector economia y finanzas, con personeria juridica
de derecho publico interno, con recursos y patrimonio propios, con plena
autonomia funcional, administrativa, técnica, econdémica y financiera
dentro de la ley.

Contribucién al SENCICO se refiere a la contribucion al sistema
nacional de pensiones, cuya administracion corresponde a la oficina de
normalizacion previsional (ONP). La ONP es una institucion publica
descentralizada del sector economia y finanzas, con personeria juridica
de derecho publico interno, con recursos y patrimonio propios, con plena
autonomia funcional, administrativa, técnica, econémica y financiera

dentro de la ley.

¢Como determino la forma en la que asumiré el pago de mis

impuestos?

Si inicias un pequefio negocio como una bodega, puesto de
mercado, zapateria, bazar, pequefio restaurante, jugueria, peluqueria,
entre otros y solamente emitirds Boletas de Venta, te sugerimos acogerte

al Nuevo Régimen Unico Simplificado - NRUS.

Si te ubicas en este régimen, considera que en caso tus clientes te
soliciten facturas para sustentar sus gastos no podras emitir este tipo de

comprobantes por los servicios o ventas que realices.

Si tu negocio crecié un poco mas y requieres entregar facturas a tus
clientes, te podemos sugerir: Régimen Especial de Renta - RER, Nuevo

Régimen MYPE Tributario.
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Si te estd yendo mucho mejor y tu negocio proyecta crecer ain

mas, es momento de cambiarte al Régimen General de Renta - RG.

Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS

En este régimen tributario se encuentran las personas que tienen un

pequefio negocio cuyos principales clientes son consumidores finales.

Ventajas que te ofrece este Régimen Tributario:

No llevas registros contables.

Solo efectdas un pago unico mensual.

No estas obligado a presentar declaraciones mensuales ni anuales.

Para determinar tu pago Unico mensual deberas tomar en cuenta los

ingresos 0 compras mensuales (el que resulte mayor) y ubicar la

categoria que te corresponde, solo revisa la siguiente tabla:

Ingreso o Compras en Cuota mensual

Soles hasta en Soles

5,000 20

8,000 50

De acuerdo al cronograma

de obligaciones mensuales
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Limite:

Si excedes el monto mensual de la Categoria 2 o si tus ingresos

anuales superan los S/ 96,000 deberés cambiar de régimen.

Es importante que puedas verificar quienes no pueden acogerse al

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

No olvides considerar

Si has elegido como régimen tributario al NRUS, debes tener en

cuenta lo siguiente:

Al vender debes

Al comprar debes exigir
entregar

Factura Boletas de venta
Boletas de venta Tickets
Tickets

Recuerda: No es obligatorio emitir boletas de venta o tickets por
ventas menores a S/.5 salvo que el comprador lo exija. En estos casos, al
final del dia, se debe emitir una boleta de venta que comprenda el total de
sus ventas menores a S/. 5 (cinco soles) por las que no se hubiera emitido

boleta, conservando el original y la copia para el control de la SUNAT.

Si has elegido como régimen tributario al RER, Régimen
MYPE Tributario 6 Régimen General, debes tener en cuenta lo

siguiente:

88


http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/nuevo-regimen-unico-simplificado-nuevo-rus/3098-02-sujetos-comprendidos
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/nuevo-regimen-unico-simplificado-nuevo-rus/3098-02-sujetos-comprendidos

Al vender debes

Al comprar puedes exigir
entregar

Factura Factura
Boleta de venta Boletas de venta

Tickets Tickets
Liquidaciones de Compra

Ademas, pueden emitir otros documentos complementarios a los

comprobantes de pago, tales como:

e Notas de crédito
e Notas de débito

e Guias de remisidn remitente, en los casos que se realice traslado de

mercaderias.

2.23 Teoria de las Finanzas

Segun LAWRENCE J. (2012), indica que las finanzas:

Se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A
nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto
dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros.
En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de
decisiones: como incrementar el dinero de los inversionistas, como
invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo conviene
reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas entre los
inversionistas. Las claves para tomar buenas decisiones financieras son

muy similares tanto para las empresas como para los individuos; por ello,
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la mayoria de los estudiantes se beneficiaran a partir de la comprension
de las finanzas, sin importar la carrera que planeen seguir. El
conocimiento de las técnicas de un buen andlisis financiero no solo le
ayudara a tomar mejores decisiones financieras como consumidor, sino
que también le ayudard a comprender las consecuencias financieras de
las decisiones importantes de negocios que tomara independientemente
de la carrera que usted elija.

Segin Ledon (2012), en relacion con las decisiones de
financiamiento, la teoria generalmente aceptada consiste en las
Proposiciones de Modigliani Miller, que se basan en la Hipdtesis del
Mercado Eficiente (HME). La falta de convalidacion empirica de algunas
de sus consecuencias inferidas sugiere la conveniencia del empleo de
esquemas teoricos complementarios. Las finanzas modernas han gozado
de un gran desarrollo fundamentadas en modelos econométricos a partir
de la HME. Su base técnica es de naturaleza probabilistica y se basa en
un solo atributo: la oscilacion aleatoria del rendimiento de los
instrumentos financieros, donde la dispersion se supone constante y
lineal. Se sefialan posibles limitaciones de estos esquemas tedricos como
una de las causas de las anomalias referidas.

Fuentes de Financiamiento

Consiste en las posibilidades de obtener recursos econdémicos para
la apertura, mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos en la
empresa, para Brealy (2007), se refieren a la obtencion del dinero

requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el
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crecimiento de la organizacion; el cual puede conseguirse a través de
recursos propios, autofinanciacion , recursos generados de operaciones
propias de la empresa y aportaciones de los socios, emision de acciones o
mediante recursos externos con la generacion de una deuda saldable en el
corto, mediano o largo plazo. Para autores como Boscian y Sandrea
(2006), el financiamiento constituye la opcidon con que las empresas
cuentan para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion,
lo que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o
adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversidbn que se considere
benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se suscite
en el mercado. De manera que, entre todas las actividades que desarrollan
una empresa u organizacion, la relacionada con el proceso de obtencion
del capital que necesita para funcionar, desarrollarse, asi como
expandirse Optimamente es de las mas importantes, la forma de
conseguirlo y accesar al mismo es lo que se denomina financiamiento.
Ahora bien, tal como se refiri6 anteriormente, uno de los
principales problemas que enfrentan las pequefias y medianas empresas
en Venezuela es la obtencion de recursos por la via del financiamiento, lo
cual limita su crecimiento y desarrollo. Dindmica en la cual cumple un
papel preponderante el sistema financiero nacional como actor encargado
de solucionar estas demandas, considerando la evidente importancia de
este sector en la dindmica econdmica del pais. En funcion a lo anterior, el
financiamiento constituye un factor clave, elemental para el desarrollo y

evolucion de los procesos productivos, comerciales, expansion y
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emprendimiento de nuevos proyectos en las pequefias y medianas
empresas del sector ferretero en el municipio Trujillo, estado Trujillo.

Tipos de Fuentes de Financiamiento:

Dentro de las fuentes de financiamiento mds comunes se
encuentran: Las internas y las externas. Se refiere a las fuentes internas
como aquellas generadas producto de las operaciones propias de la
empresa, dentro de las que se encuentran: aportaciones de los socios,
utilidades reinvertidas, depreciaciones y amortizaciones, incrementos de
pasivos acumulados y venta de activos.

Fuentes de Financiamiento Internas
Tal como lo refiere Aching (2006), entre estas se encuentran:

Aportaciones de los Socios

Referidas a los aportes que realizan los socios al momento de
conformar legalmente la sociedad o mediante nuevas aportaciones con el
fin de aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra constituida, Aching
(2006).

Por su parte Gitman (2007), realiza una division de estas
clasificandolas en: capital social comin y capital social preferente.

En ese sentido, el capital social comun es el aportado por
accionistas fundadores, por lo cual puede intervenir en el manejo de la
empresa, seflala, ademas, la prerrogativa que posee quien realiza este
aporte de intervenir en decisiones sobre la administracion de la empresa
en forma directa, a través de voz y voto en asambleas generales de

accionistas, por si mismo o mediante representantes individuales o
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colectivos. Este capital puede aportarse al inicio de la empresa o
posterior a su creacion, asi como por medio de la capitalizacion de
utilidades retenidas.

En cuanto al capital social preferente, es el aportado por
accionistas que no tienen intencion de participar en la administracion y
decisiones de la empresa, su participacidbn se programa para que
suministren recursos a largo plazo sin impacto en el flujo de efectivo a
corto plazo, segun refiere Gitman (2007).

Fuentes de Financiamiento Externas

Las fuentes de financiamiento externas son aquellas a las que se
acude cuando trabajar solo con recursos propios no resulta suficiente, es
decir, cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las
aportaciones de propietarios no alcanzan para hacer frente a desembolsos
exigidos para mantener el curso normal de la empresa, por tanto, se hace
necesario recurrir a terceros como por ejemplo a entidades bancarias, de
acuerdo a los postulados ofrecidos por Levy (2008) .

Para autores como Aching (2006), estas fuentes son las otorgadas
por proveedores y créditos bancarios. Definiendo las suministradas por
proveedores como la fuente de financiamiento externa mas comun,
generada mediante adquisicidon o compra de bienes y servicios requeridos
en operaciones de corto y largo plazo. El monto requerido mediante
crédito, dependera de la demanda del bien o servicio, Aching (2006). Es
necesario analizar detenidamente su uso, calcular los costos considerando

descuentos por pronto pago, politicas de los proveedores, asi como
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tiempo y condiciones de pago.

Por su parte Levy (2008), sefiala que el crédito bancario es una de
las principales formas de obtener financiamiento externo para hacer
frente a una necesidad financiera, el cual se compromete a cancelar en un
plazo de tiempo a unos intereses determinados ofreciendo garantias de
satisfaccion a la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo.

2.2.4 Teoria de la Rentabilidad

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accion econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados. En la literatura econdémica, aunque
el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las
aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta
generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la
eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

La Rentabilidad Econdmica:

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de
una empresa con independencia de la financiacién de los mismos. De
aqui que, segun la opinion mas extendida, la rentabilidad econémica sea

considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
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empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la

rentabilidad.
La Rentabilidad Financiera:

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad méas cercana a los accionistas 0 propietarios que la
rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad
financiera insuficiente supone una limitacién por dos vias en el acceso a
nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.
La rentabilidad y sus componentes

Lizcano y Alvarez ( 2004), la rentabilidad es un concepto amplio
que admite diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen

diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término
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en relacion con las empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el
punto de vista econdmico o financiero, o también se puede hablar de
rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy variados como
pueden ser los aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a
configurar los efectos positivos o negativos que una empresa puede

originar en su entorno social o natural.

Desde este punto de vista, la rentabilidad puede considerarse, a
nivel general, como la capacidad o aptitud de la empresa de generar un

excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas.

Por tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es una concrecion
del resultado obtenido a partir de una actividad economica de
transformacion, de produccién, y/o de intercambio. El excedente aparece

en la fase o etapa final del intercambio.

Es por ello que la medicion del resultado adquiere una significacion
concreta en tanto se compara con los factores implicados para su

obtencidn: los recursos econdémicos Yy los recursos financieros.

La disociacion entre recursos econdmicos y recursos financieros
constituye la base fundamental sobre la que se establece la
correspondiente distincion entre rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera. “Es por ello que la rentabilidad puede definirse, ya en
términos concretos como la relacion existente entre el resultado obtenido
y los medios empleados para su consecucion, debiéndose matizar que

estos medios vienen referidos a los capitales —econdmicos o financieros—
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empleados”. “Es por ello que existe una gran diversidad de puntos de

vista de la rentabilidad dependiendo de los objetivos perseguidos”.

Aun cuando se puede establecer que frecuentemente la rentabilidad
se calcula de la forma: resultado o excedente / inversién, cabe sefialar
que, dependiendo de los diferentes conceptos que aparezcan en el
numerador y denominador se pueden llegar a establecer diferentes

conceptos de rentabilidad”.

Contreras & Diaz (2015), la rentabilidad es la diferencia entre los
ingresos y gastos como también es el retorno sobre la inversion, siendo
una evaluacion para la gestion empresarial, medida a través de las ventas,

activos y capital.

2.2.5 Teoria de las mypes

Las micro y pequefias empresas han sido definidas de muchas
formas, pues cada institucion o especialista las puede ver de manera
diferente y de acuerdo al enfoque que toman pueden emitir un concepto
diferente. Sin embargo, aqui, mostraremos algunas definiciones que dan

algunos organismos internacionales y otros nacionales:

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo(OIT), en su
informe sobre fomento de las pequefias y medianas empresas, presentado
en la 72° Reunion de la Conferencia Internacional de Trabajo realizada
de Ginebra en 1986, defini6 de manera amplia ala micro y pequefa
empresa pues considero como tales, tanto a empresas modernas, con no

mas 50 trabajadores, como a empresas familiares en la cual laboran tres o
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cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores autonomos del

sector no estructurado de la economia(informales).

En un estudio realizado por el OIT y el proyecto Centroamericano
de Apoyo a Programas de Microempresa, se define como microempresa a
“a las unidades productivas de baja capitalizacion, que operan bajo riesgo
propio en el mercado; por lo general, nacen de la necesidad de
sobrevivencia de sus propietarios. En esta definicion se incluye a las
microempresas, propiamente, y al autoempleo. Especificamente, se
entiende por microempresa a las unidades econémicas que contratan
habitualmente mano de obra asalariada, mientras que auto empleados son
aquellos que trabajan por cuenta propia y no contratan mano de obra”
(OIT,2000). Como se puede apreciar, existen diversos criterios para
caracterizar alas MYPES; sin embargo, en el Perq, la legislacion que se
ha orientado a reglamentarla o promocionarla ha utilizado usualmente los
montos anuales vendidos y/o el nimero de personas ocupadas para

establecer sus limites.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI,2018) en el Peru existen 2 millones 332 mil 218 de empresas de las
cuales mas del 95% estan en el régimen Mype. De acuerdo con el reporte
anual Doing Business del Banco Mundial (2019),el Per ocupo el puesto
51 de 190 economias en el pilar proteccion de los inversionistas
minoritarios.

Es importante reconocer la importancia de la micro y pequefia

empresa para la dinamica econdmica del Pert, dada su alta tasa de
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concentracion y alto grado de correlacion con el emprendimiento. Por ese
motivo es fundamental que las Mypes sigan estas reglas de oro para

lograr generar ventajas competitivas sostenibles.

¢ Qué es una Mype?

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro que se

denomina REMYPE.

Qué beneficios tengo como Mype?

El estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacion y formalizacién, dando
politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de estas

organizaciones empresariales.

Beneficios generales:

Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), Via
internet a través del portal de servicios al ciudadano y empresas de
SUNARP:

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y

a las compras estatales.
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Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

Cuentan con un mecanismo &gil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado exporta facil, a cargo de la SUNAT.

Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias

empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

MICRO EMPRESA: Ventas anuales hasta el monto maximo de

150 UIT.

PEQUENA EMPRESA: Ventas anuales superiores a 150 UIT y

hasta el monto maximo de 1700 UIT.

Los beneficios del régimen que establece el estado para las
MYPE se encuentran en funcion a estos niveles de ventas anuales y al

cumplimiento de otros requisitos.

Comercializacion y venta de Gas
Contar con un local de venta de Gas Licuado de Petroleo (GLP) es
muy facil, Osinergmin simplificO y modernizé6 su tramite para esta
actividad. Los tramites a realizar para venta menor a 5000 Kg son los
siguientes:
Autorizaciones de Osinergmin y tramite para solicitar el Informe
Técnico Favorable de Uso y Funcionamiento.

Los requisitos son:
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Formulario de solicitud

o copia simple del documento de identidad. (para Personas
Naturales)
o copia simple del documento de identidad del representante legal.

(para Personas Juridicas)
o certificado de vigencia de poderes del representante legal. (para
Personas Juridicas)
o croquis o plano de localizacidn del establecimiento, firmado por el
solicitante o su representante legal.
o plano de distribucion y
o fotografias a color, con medida minima de 15 x 10 cm. en las que
se aprecie el é&rea de almacenamiento y el frontis del
establecimiento, abarcando la vista de los inmuebles contiguos.
Una vez que cuenta con todo lo indicado presentarlo a traves de
cualquier oficina de Osinergmin.
I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de la investigacion
El tipo de la investigacion fue -cuantitativo, porque en la
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizaron
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se

limitd a describir las principales caracteristicas de las variables en
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estudio. Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos, “son aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y
como se presentan en la naturaleza. En este tipo de disefio, el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente
observa y describe el fendmeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.

Me—— -0

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
rubro distribuidora y comercializadora de gas, del distrito de Calleria

2020

@) =  Observacion de las variables: auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad
Cuantitativo
Mi investigacion fue cuantitativa, porque use estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental
La investigacidn no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
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Transversal

En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y
en un tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar
su interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo

En esta investigacion; se indagé sobre hechos ocurridos en el

pasado.
Descriptivo

En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio
tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

3.4 Universo y muestra

Universo.

El universo estuvo conformado por 31 micro y pequefios
empresarios dedicados al sector comercio, rubro distribuidora y
comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020. Las mismas que
se encuentran ubicados el sector y rubro del estudio, informacién
obtenida a través de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Muestra.

De la poblacion en estudio se tomdé como muestra en forma
dirigida a 31 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,

2020. El cual representa el 100% del universo.
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3.5 Definicion y Operacionalizacion de variables

£ ESCAL
P DEFINICION o
DEFINICION INDICEDE | ADE
VARIABLE CONCEPTUAL OPEI?O\AI\_CION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION MEDIC
10N
Representantes Son algunas | Siendo una Edad Afios: Razoén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  serd Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus | caracteristicas Primaria
pequefias empresas del | indicadores. Secundaria
sector comercio, rubro Instituto Nominal
distribuidora y Grado de instruccién
comercializadora de gas
del distrito de Calleria,
2020. Universidad
Perfil de las| Son algunas Antigledad de las micro y pequefias 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro 'y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector
comercio, rubro Razon
distribuidora y
comercializadora de gas
del distrito de Calleria,
2020. Mas de 3 afios
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen
micro y pequefias | caracteristicas una
empresas del | relacionadas a la auditoria.
sector comercio, | auditoria de las micro y Conoce algo referente a la auditoria
rubro pequefias empresas del Cree Usted, que mejoraria su empresa
distribuidora  y | sector comercio, rubro si le practicarian una auditoria
gomercializado(;al distribu_i(:ilc_)rad ] y La auditoria_en su empr'esa ha
e as el | comercializadora de gas . .
distito. de | del distrito de Calle?l’a, Caracteristicas | mejorado _
Calleria, 2020. 2020. en relacion a I_a§ finanzas
A donde acudié para obtener una
auditoria.
A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado
sobre
auditoria.
Tributos de las | Son algunas Se siente satisfecho con la orientacion
micro y pequefias | caracterfsticas que les brinda los funcionarios de la
empresas del | relacionadas a  los administracién tributaria
sector comercio, | tributos de las micro y - —
rubro pequefias empresas del Se revisan y cont'rolan !os librosy
distribuidora v | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la .
contabilidad antes de una fiscalizacion Nominal

comercializadora

de gas  del
distrito de
Calleria, 2020.

distribuidora y
comercializadora de gas
del distrito de Calleria,
2020.

Caracteristicas
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por parte de la Administracion
tributaria

en la Empresa.

Cuenta con un personal idéneo
asignado

para el registro de los ingresos, costos
y
gastos.

Estan los libros de contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales
a

tiempo.

Los tributos declarados han sido
pagados

en su oportunidad a la administracion
tributaria.

Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.

Si
No




Conoce Usted, cuales

infracciones

afectar a su empresa.

son

y sanciones tributarias que le podria

las

el
pago de sus tributos.

Se siente motivado para cumplir con

con
un planeamiento tributario.

Su empresa puede mejorar si cuenta

Fuente: Vela Pérez Kewin Gilber (2020)
: DEFINICIO ) ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIO ES INDICADORES MEDICION | MEDICI
NAL ON
Financiamiento Son algunas | Siendo una o
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd credito si
pequefas relacionadas nom_inal sera . No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro de las micro v |indicadores. Monto del crédito Mas de S/1,000
distribuidora  y | pequefias  empresas Mas de S/5,000
comercializadora | del sector comercio, Més de S/10,000
g_et " gas ddEI rubro c!islt_ribéjidorady Entidad a la que solicitd crédito Bancaria
Istrito € | comerciafizadora - de Caracteristicas No Bancaria
Calleria, 2020. %ZS";?;, Zodzl(s)t_”to de Tasa de interés cobrado por el crédito | 1% mensual
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito fue oportuno )
Nominal
Monto del crédito fue suficiente
Cree que el financiamiento mejora la
empresa.
Rentabilidad de | Percepcion que Cree o percibe que la rentabilidad de
las  micro vy |tienen los su empresa ha mejorado en los dos Si
pequenfas propietarios ylo altimos afios. No

empresas del
sector comercio,
rubro

distribuidora y
comercializadora

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector comercio,

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se

de gas  del | rubro distribuidora y afecta por el pago de tributos.
distrito de | comercializadora de O
Calleria, 2020. gas del distrito de L rentabilidad de su empresa se
Calleria, 2019 mejora si le practicarian una auditoria.
Fuente: Vela Pérez Kewin Gilber (2020)

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se

aplico la técnica de la encuesta.

Instrumento
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Para el recojo de informacion se uso un cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos
planteados y de la definicién operacional de las variables.

3.7 Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se
obtuvieron las tablas y graficos estadisticos correspondientes de las
preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en
cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.

3.8 Matriz de consistencia
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Titulo: "Auditoria, tributacion, finanzas

rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del

MATRIZ DE CONSISTENCIA

distrito de Calleria, 2020"

FORMULACION

DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema
General Objetivo General Representantes Edad Tipo:
¢Cudles  son las | Describir ~las  principales | jooa105 de Jas Caracteristicas | Sexo Cuantitativo - Descriptivo
principales caracteristicas de la| = . 3 =
caracterfsticas de la | auditorfa, tributacion, | Microy pequefias Grado de instruccion
auditoria, finanzas y rentabilidad, de | Empresas Estado civil Disefio:
tributacion, las micro y pequefias [ - 2 mi . |
finanzas empresas nacionales sector Micro y pequerfias Ley de la microy | Rubro No experimental -

y
rentabilidad, de las
micro y pequefias

empresas
nacionales  sector
comercio, rubro

distribuidora y
comercializadora de
gas del distrito de
Calleria, 2020?

comercio, rubro | Empresas pequefia empresa
distribuidora y
comercializadora de gas del
distrito de Calleria, 2020.
Afios en el rubro.
N° 30056
Objetivos Especificos Desea que a su empresa le practiguen una auditoria.
Describir las principales Conoce algo referente a la auditorfa.
caracteristicas ~ de  los — X — —
representantes legales de las Cree Usted, que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria.
mICro y pequenas empresas | Auditoria Caracteristicas La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas.

del sector comercio, rubro
distribuidora y
comercializadora de gas del
distrito de Calleria, 2020.

Describir  las principales
caracteristicas de la
auditoria de las micro y
pequefias  empresas  del
sector  comercio, rubro
distribuidora
comercializadora de gas del
distrito de Calleria, 2020.

A donde acudi6 para obtener una auditoria.

A donde acudiria para obtener una auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria.

Describir  las principales

Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion tributaria.

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la

contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa.
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Transversal — Retrospectivo -

Descriptivo.
Memmm) O

Poblacion:

La poblacién estuvo conformado
por 31 propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio, rubro distribuidora y
comercializadora de gas del
distrito de Calleria, 2020.

Muestra:
Fue intencionada y  estuvo




caracteristicas de los
tributos de las micro y
pequefias  empresas  del
sector  comercio, rubro
distribuidora y
comercializadora de gas del
distrito de Calleria, 2020.

Describir las principales
caracteristicas de las
finanzas de las micro y
pequefias  empresas  del
sector  comercio,  rubro
distribuidora y
comercializadora de gas del
distrito de Calleria, 2020.

Describir las principales
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y
pequefias  empresas  del
sector  comercio,  rubro
distribuidora y
comercializadora de gas del
distrito de Calleria, 2020.

Tributacion

Caracteristicas

Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

Estan los libros de Contabilidad al dia.

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo.

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria.

Existen formatos establecidos para el control de limite tributario

aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos.

Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario.

Finanzas

Caracteristicas

Solicité crédito.

Recibi6 crédito.

Monto del crédito solicitado.

Entidad a la que solicité el crédito.

Entidad que le otorgo el crédito.

Tasa de interés cobrado por el crédito.

El crédito fue oportuno

Monto del crédito suficiente.

Cree que el financiamiento mejorar la empresa.

Rentabilidad

Caracteristicas

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los
dos dltimos afios.

Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria.

conformada por 31 propietarios de
las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora
de gas del distrito de Calleria,
2020.

Técnicas:
La encuesta

Instrumento:

Cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas.

Meétodos de Analisis

de Investigacion

Se hizo uso del analisis
descriptivo; para la tabulacién de
los datos se utiliz6 como soporte el
programa Excel cientifico y para el
procesamiento de los datos el
software  SPSS  Version 24
(Programa de estadistica para

ciencias sociales).
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3.9 Principios éticos.

Segin Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacion no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad. La
labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no alcanza
grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que llegan a
darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen la verdad
sin importar a donde los lleven sus estudios o el resultado obtenido”. (p.
15)

3.9.1 El principio de autonomia.

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos
poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente del
origen o condicion. No es deseable que se empleen personas como medio
para un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como persona
no como instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos lo mismo para
los demas”. (p. 94)

3.9.2 El principio de la dignidad.

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como
fin en si mismo y no Unicamente como medio para un fin. En el ambito de la
investigacion, esto también implica que el consentimiento informado debe
realizarse correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos siempre existe la
posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte del proceso de

consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la investigacion en
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la que participan no pretende ayudarles a ellos en particular y que no deben
tener expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La unica manera de
guardar el debido respeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamente informados acerca de su participacion en el estudio y los
riesgos que asumen”. (p. 98)

3.9.3 El principio de la beneficencia/no maleficencia.

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los
sujetos de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que
los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la no
maleficencia en el hecho de que el segundo principio s6lo exige no tener la
intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también puede
propiciar un dafio psicolégico o bien la privacion de derechos; asimismo, no
afecta tinicamente a individuos sino también a grupos. Los cientificos y el
publico son mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o mediante
el incremento del bienestar general. Se debe llevar a cabo la practica
cientifica a la luz de estos deberes reciprocos”. (p. 101)

3.9.4 El principio de justicia.

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la
equidad de trato y est4 vinculada a la nocion de dignidad. Mas que igualdad
de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como corresponde,
conforme a las capacidades de cada persona. La nocion moderna de justicia
manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la prestacion de

determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y de una
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distribucion equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacién y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en situacion de
vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a menudo, se realizan estudios
que pueden resultar benéficos para las poblaciones vulnerables por lo que se
justificaria su participacién. Lo que se requiere, entonces, es una atencion
especial a sus capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la reduccion de los
dafios al minimo”. (pp. 101-102).

IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

TABLA N° 01

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas, del
distrito de Calleria, 2020”

Edad del representante legal de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido 30 a 50 10 32,3
50 a 60 21 67,7
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 01

Edad del representante legal de la empresa

160 250
B0 360

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion: observamos que la edad de los representantes de las mypes el

32,3% (10) tienen de 30 a 50 afios, y el 67,7% (21), tienen de 50 a 60 afios de
edad.
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TABLA N° 02

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

Sexo de los representantes legales
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 25 80,6
Femenino 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 02

Sexo de los representantes legales

masculing
M fzmenino

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: observamos que el 19,4% (6) son mujeres y el 80,6 % (25),
son del sexo masculino.
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TABLA N° 03

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

Grado de instruccién

Frecuencia
Vaélido secundaria completa 7
secundaria incompleta 4
Superior no universitaria completa 9
Superior no universitaria incompleta 11
Total 31

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 03

Grado de instruccion

7
22 55%
4
12 50%
g

Fuente: tabla y grafico N° 03.

Porcentaje

1

Bsecundaria completa
Bsecundaria incompleta

22,6
12,9
29,0
35,5

00,0

iSuperiur no universitari;

ampleta

‘Superior nao universitari;

ncompleta

Interpretacion: observamos que el 22,6% (7) tienen secundaria completa, el
12,90 % (4) tienen secundaria incompleta, el 29,0 % (9) tienen educacion superior
no universitaria completa, 35,48% (11) tienen superior no universitaria

incompleta.
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TABLA N° 04
“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

Antigiedad de las micro y pequefias empresas

Fuente: elaboracién propia,

Frecuencia Porcentaje

Valido de 1 a 5 afios 17 54,8
De 2 a 10 afios 10 32,3
De 3 a 20 afios 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 04
Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Ode 1 a5 afios

WD:23510 afios
[1De 3 3 20 afios

Interpretacion: observamos que el 54,84% (17) de las mypes tienende 1 a 5
afios de antiguedad, 32,28% (10) de 2 a 10 afios y el 12,9 % (4) tienen de 2 a 20

afios de antigliedad.
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TABLA N° 05

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢Conoce algo referente a la auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 12 38,7
No 19 61,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 05

;Conoce algo referente ala auditoria?

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: El 61,29% (19) si conoce algo referente a la auditoria y el
38,71 % (12) no conoce algo referente a la auditoria.
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TABLA N° 06

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 74,2
No 8 25,8
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 06

;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Osi
Hno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 74,2 % (23) si desea que le practiquen un auditoria y el 25,81 % (8)
no desea que le practiquen una auditoria.

117



TABLA N° 07

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido persona natural 21 67,7
sociedades de auditorias 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 07

¢ A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

[ parsana natural
B sociedades de auditorias

Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion: EI 67,74% (21) dice que acudiria a una persona natural para

obtener una auditoria y el 32,26% (10) dijo que acudiria a sociedades de
auditorias.
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TABLA N° 08

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?
Frecuencia Porcentaje
Valido en un mes 9 29,0
en dos meses 8 25,8
no precisa 14 45,2
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 08

¢ Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

Oen un mes
Men dos meses
Eno precisa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 45,165 (14) no precisa cundo acudiria para obtener una
auditoria, el 29,03 (9) dice que en un mes y el 25,81% (8) dice que en dos meses
acudiria para obtener una auditoria.
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TABLA N° 09
“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢,Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 77,4
no 7 22,6
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 09

¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Osi
Mo

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 77,42% (24) cree que su empresa si mejoraria se le
practicaran una auditoria, y el 22,58% (7) dijo que no mejoraria.
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TABLA N°10

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

Frecuencia Porcentaje

Valido no precisa 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 10

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a las finanzas?

M no precisa

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100 % (31) no precisa si la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a las finanzas.
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TABLAN° 11

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 31 100,0
Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.
GRAFICO N° 11
¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
s
Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion: el 100% (31) estarian dispuestos a ser capacitado sobre
auditoria.
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TABLA N° 12

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje

Valido no precisa 31 100,0
Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 12

¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
" no precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100 % (31) de los microempresarios no precisan si la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad.
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TABLA N° 13

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢, Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios de la

administracién tributaria?

Frecuencia

Porcentaje

Valido

Si

31

100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 13

i Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la administracion tributaria?

Fuente: Elaboracion propia.

Osi

Interpretacion: EI 100 % (31) se sienten satisfechos con la orientacién que

les brindan los funcionarios de la administracion tributaria.
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TABLA N° 14
“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢.Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria
en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 21 67,7
no 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 14

iSerevisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién
por parte de la administracién tributaria en la empresa?
si
M Mo precisa

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: EIl 67,24 % (21) dicen que si revisan y controlan los libros y

documentos que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte
de la administracion tributaria y el 32,26 5 (10) dice que no.
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TABLA N° 15

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢,Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 21 67,7
no 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 15

¢,Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos?

Osi
Hno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 67,74% (21) dice que si cuenta con personal idoneo para
el registro de los ingresos, costos y gastos y el 32,265 (10) dijo que no.
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TABLA N° 16

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 31 100,0
Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.
GRAFICO N° 16
;Estan los libros de contabilidad al dia?
s
Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion: EI 100 % (31) dice que sus libro de ¢ contabilidad si estan al
dia.
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TABLA N° 17
“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

atiempo?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 6 19,4
no 25 80,6
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 17

¢ Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales atiempo?

Osi
Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 80,65 (25) dicen que no tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 19,35 5
(6) dijeron que si tuvieron problemas.
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TABLA N° 18

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?

Frecuencia

Porcentaje

Vélido

Si

31

100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 18

;Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria?

Fuente: Elaboracion propia.

i

Interpretacion: EI 100 % (31) dicen que los tributos si han sido pagados en
su oportunidad a la administracién tributaria.
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TABLA N° 19

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 5 16,1
no precisa 26 83,9
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 19

;Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de representaciény
recreativos?

Osi

M no precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 83,97 5 (28) no precisa si existen formatos establecidos para
el control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos y el
16,13 (5) dijo que si existen.
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TABLA N° 20

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa?

Frecuencia

Porcentaje

Vélido

Si

31

100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 20

¢ Conoce usted cuales son [as infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Osi

Interpretacion: ElI 100 % (31) dijeron que si conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.
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TABLA N° 21

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 25 80,6
no 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 21

Hno

Interpretacion: El 80,65% (25) si se siente motivado para el pago de tributos, el 19,35
% (6) no se siete motivado para el pago de tributos.

132




TABLA N° 22

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢ Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 31

100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 22

& Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Osi

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100 % (31) dijo que su empresa si puede mejorar si cuenta con un

planeamiento de auditoria.
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TABLA N° 23

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢Solicito crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido si 21 67,7
no 10 32,3
Total 31 100,0
Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.
GRAFICO N° 23
¢ Solicito crédito?
Osi
Wno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 67,74 % (21) si solicito crédito y el 32,26% (10) no solicito credito.
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TABLA N° 24

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢ Recibi6 crédito?

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 21 67,7
No 10 32,3
Total 31 100,0
Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.
GRAFICO N° 24
¢ Recibio crédito?
Osi
[ [

Interpretacion: EI 67,74 % (21) si recibi6 crédito y el 32,26% (10) no recibio crédito.
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TABLA N° 25

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

Monto del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Valido mas de S/. 5,000.00 13 41,9
mas de s/. 10,000.00 8 25,8
Ninguno 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 25

Monto del crédito solicitado

O mas de /. 5,000.00
W mas de s/, 10,000.00
Eninguno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 41,94 % (13) solicito méas de S/. 5,000.00, el 25,81 % (8) solicito mas
de S/. 10,000.00 y el 32,26 % (10) no solicito ningun crédito.
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TABLA N° 26

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

Monto del crédito recibido

Frecuencia Porcentaje
Valido mas de S/. 5,000.00 13 41,9
mas de s/. 10,000.00 8 25,8
Ninguno 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 26

Monto del crédito recibido

Fuente: Elaboracion propia.

O mas de S/, 5,000.00
W mas de s/, 10,000.00
[ ninguno

Interpretacion: El 41,94 % (13) recibio méas de S/. 5,000.00, el 25,81 % (8) recibié mas

de S/. 10,000.00 y el 32,26 % (10) no recibidé ningun crédito.
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TABLA N° 27

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

Entidad a la que solicito el crédito

Frecuencia Porcentaje
Valido bancaria 12 38,7
no bancaria 9 29,0
ninguno 10 32,3
Total 31 100,0
Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.
GRAFICO N° 27
Entidad a la que solicito el crédito
Obancaria
M no bancaria

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 38,71 % (12) solicito a una entidad bancaria, el 29,03 % (9) solicito a
una entidad no bancaria y el 32,26 % (10) de ninguna.




TABLA N° 28

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢Entidad que le otorgo el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido bancaria 12 38,7
no bancaria 9 29,0
ninguna 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 28

;Entidad que le otorgo el crédito?

Obancaria
M no bancaria

[ ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 38,71 % (12) le otorgo una entidad bancaria, el 29,03 % (9) le otorgo
una entidad no bancaria y el 32,26 % (10) de ninguna.
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TABLA N° 29

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?

Frecuencia Porcentaje
Valido mas de 2% anual 12 38,7
mas de 3 % anual 9 29,0
Ninguna 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 29

i Tasa de interés cobrado por el crédito?

O mas de 2% anual
B rmas de 3 % anual
[ ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 38,71 % (12) pago més de 2 5 anual de intereses, el 29,03 % (9) mas
de 3% vy el 32,26 % (10) de ninguna tasa de interés.
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TABLA N° 30

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

El crédito fue oportuno:
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 17 54,8
No 4 12,9
no precisa 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 30

El crédito fue oportuno;

Osi
W

Hno precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El 54,84 % (17) dijo que el crédito si fue oportuno, el 12,90 % (4) dijo
que no fue oportuno y el 32,26 % (10) no precisa.
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TABLA N° 31

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢El monto del crédito es suficiente?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 13 41,9
No 8 25,8
no precisa 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 31

4El monto del crédito es suficiente?

Osi
Mno
[ no precisa

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 41,94 % (13) dijo que el crédito fue suficiente, el 25,81 % (8) dijo que
no fue suficiente y el 32,26 % (10) no precisa.
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TABLA N° 32

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢cLarentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio pasado?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 22 71,0
no 9 29,0
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 32

¢;La rentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio pasado?

Osi
WMo

Fuente. Elaboracion propia.

Interpretacion: El 70,97 % (22) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es
diferente al afio pasado y el 29,03 % (9) dijo que no.
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TABLA N° 33

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢, Cree o0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?

Valido

Frecuencia Porcentaje
Si 13 41,9
no 8 25,8
no precisa 10 32,3
Total 31 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 33

¢ Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido?

[ no precisa

Interpretacion: EI 41,94 % (13) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 25,81 % (8) contesto que no y el 32,26 %
(10) no precisa.




TABLA N° 34

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 18 58,1
no 13 41,9
Total 31 100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 34

;Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

Osi
Mo

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: EI 58,06% (18) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por
el pago de tributos y el 41,94 % (13) cree que no se afecta.
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TABLA N° 35

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del

distrito de Calleria, 2020”

¢Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Frecuencia

Porcentaje

Valido Si

31

100,0

Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 35

sLarentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100 % (31) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le

practicaran una auditoria.
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TABLA N° 36

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020”

¢Con larentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdémicamente?

Frecuencia Porcentaje

Valido si 31 100,0
Fuente: encuestas aplicadas a las mypes en estudiadas.

GRAFICO N° 36

“Auditoria, tributos, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales, sector comercio rubro comercializadora y distribuidora de gas del
distrito de Calleria, 2020

¢ Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore econémicamente?
si

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI 100 % (31) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa si cree que mejorara econémicamente.
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4.2

Andlisis de Resultados

Con respecto a las caracteristicas de los representantes de las
Mypes

El 32,3% (10) tienen de 30 a 50 afios, y el 67,7% (21), tienen de 50 a
60 afios de edad.

El 19,4% (6) son mujeres y el 80,6 % (25), son del sexo masculino.

El 22,6% (7) tienen secundaria completa, el 12,90 % (4) tienen
secundaria incompleta, el 29,0 % (9) tienen educacion superior no
universitaria completa, 35,48% (11) tienen superior no universitaria

incompleta.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes.

observamos que el 54,84% (17) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de
antiguedad, 32,28% (10) de 2 a 10 afios y el 12,9 % (4) tienen de 2 a

20 afnos de antiguedad.

Con respecto a la auditoria de las Mypes.

El 61,29% (19) si conoce algo referente a la auditoria y el 38,71 %
(12) no conoce algo referente a la auditoria.

El 74,2 % (23) si desea que le practiquen un auditoria y el 25,81 % (8)
no desea que le practiquen una auditoria.

El 67,74% (21) dice que acudiria a una persona natural para obtener
una auditoria y el 32,26% (10) dijo que acudiria a sociedades de

auditorias.
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El 45,165 (14) no precisa cundo acudiria para obtener una auditoria, el
29,03 (9) dice que en un mes y el 25,81% (8) dice que en dos meses
acudiria para obtener una auditoria.

El 77,42% (24) cree que su empresa si mejoraria se le practicaran una
auditoria, y el 22,58% (7) dijo que no mejoraria.

El 100 % (31) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.
el 100% (31) estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria.

El 100 % (31) de los microempresarios no precisan si la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

Con respecto a los tributos
El 100 % (31) se sienten satisfechos con la orientacion que les brindan
los funcionarios de la administracion tributaria.

El 67,24 % (21) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y el 32,26 5 (10)
dice que no.

El 67,74% (21) dice que si cuenta con personal idéneo para el registro
de los ingresos, costos y gastos y el 32,265 (10) dijo que no.

El 100 % (31) dice que sus libro de ¢ contabilidad si estan al dia.

El 80,65 (25) dicen que no tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 19,35 5 (6)

dijeron que si tuvieron problemas.
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El 100 % (31) dicen que los tributos si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

El 83,97 5 (28) no precisa si existen formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos y el
16,13 (5) dijo que si existen.

El 100 % (31) dijeron que si conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 80,65% (25) si se siente motivado para el pago de tributos, el 19,35
% (6) no se siete motivado para el pago de tributos.

El 100 % (31) dijo que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria.

Con respecto a las finanzas

El 67,74 % (21) si solicito crédito y el 32,26% (10) no solicito credito.
El 67,74 % (21) si recibio crédito y el 32,26% (10) no recibid crédito.
El 41,94 % (13) solicito mas de S/. 5,000.00, el 25,81 % (8) solicito
mas de S/. 10,000.00 y el 32,26 % (10) no solicito ningun crédito.

El 41,94 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00, el 25,81 % (8) recibid
maés de S/. 10,000.00 y el 32,26 % (10) no recibi6é ningun crédito.

El 38,71 % (12) solicito a una entidad bancaria, el 29,03 % (9) solicito
a una entidad no bancaria y el 32,26 % (10) de ninguna.

El 38,71 % (12) le otorgo una entidad bancaria, el 29,03 % (9) le
otorgo una entidad no bancaria y el 32,26 % (10) de ninguna.

El 38,71 % (12) pago mas de 2 5 anual de intereses, el 29,03 % (9)

mas de 3% Yy el 32,26 % (10) de ninguna tasa de interés.
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o El 54,84 % (17) dijo que el crédito si fue oportuno, el 12,90 % (4) dijo
que no fue oportuno y el 32,26 % (10) no precisa.

o El 41,94 % (13) dijo que el crédito fue suficiente, el 25,81 % (8) dijo
que no fue suficiente y el 32,26 % (10) no precisa.

Con respecto a la rentabilidad

o El 70,97 % (22) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si
es diferente al afio pasado y el 29,03 % (9) dijo que no.

o El 41,94 % (13) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 25,81 % (8) contesto que
noy el 32,26 % (10) no precisa.

o El 58,06% (18) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por
el pago de tributos y el 41,94 % (13) cree que no se afecta.

o El 100 % (31) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicaran una auditoria.

o El 100 % (31) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa
si cree que mejorara economicamente.

V1. CONCLUSIONES
Con respecto a las caracteristicas de los representantes de las

Mypes

o ElI67,7% (21), tienen de 50 a 60 afios de edad.

o El 80,6 % (25), son del sexo masculino.

o El 35,48% (11) tienen superior no universitaria incompleta.

o Con respecto a las caracteristicas de las Mypes.
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El 54,84% (17) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antiguedad
Con respecto a la auditoria de las Mypes.

El 61,29% (19) si conoce algo referente a la auditoria.

El 74,2 % (23) si desea que le practiquen un auditoria.

El 67,74% (21) dice que acudiria a una persona natural para obtener
una auditoria.

El 45,165 (14) no precisa cuando acudiria para obtener una auditoria.
El 77,42% (24) cree que su empresa si mejoraria se le practicaran una
auditoria.

El 100 % (31) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.
el 100% (31) estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria.

El 100 % (31) de los microempresarios no precisan si la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.

Con respecto a los tributos
El 100 % (31) se sienten satisfechos con la orientacién que les brindan
los funcionarios de la administracion tributaria.

El 67,24 % (21) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.

El 67,74% (21) dice que si cuenta con personal idoneo para el registro
de los ingresos, costos y gastos.

El 100 % (31) dice que sus libro de ¢ contabilidad si estan al dia.
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El 80,65 (25) dicen que no tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.

El 100 % (31) dicen que los tributos si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

El 83,97 5 (28) no precisa si existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos.

El 100 % (31) dijeron que si conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 80,65% (25) si se siente motivado para el pago de tributos.

El 100 % (31) dijo que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria.

Con respecto a las finanzas

El 67,74 % (21) si solicito crédito.

El 67,74 % (21) si recibio crédito.

El 41,94 % (13) solicito méas de S/. 5,000.00.

El 41,94 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00

El 38,71 % (12) solicito a una entidad bancaria.

El 38,71 % (12) le otorgo una entidad bancaria.

El 38,71 % (12) pago mas de 2 % anual de intereses.

El 54,84 % (17) dijo que el crédito si fue oportuno.

El 41,94 % (13) dijo que el crédito fue suficiente.

Con respecto a la rentabilidad
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o El 70,97 % (22) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si
es diferente al afio pasado.

o El 41,94 % (13) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido.

o El 58,06% (18) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por
el pago de tributos.

o El 100 % (31) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicaran una auditoria.

o El 100 % (31) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa
si cree que mejorara economicamente.

VI. RECOMENDACIONES
Con respecto a las caracteristicas de los representantes de las

Mypes

o Recomendamos que los jévenes emprendan en este tipo de negocio.

o Recomendamos a las personas del sexo femenino a que emprendan en
este negocio.

o Recomendamos a los microempresarios a seguir preparandose a traves
del estudio para poder tener mejor conocimiento y poder mejorar en el
manejo de su negocio.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes.

o Recomendamos a seguir perseverando en este rubro para permanecer

por mucho mas tiempo en el mercado.

Con respecto a la auditoria de las Mypes.
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Recomendamos seguir obteniendo conocimiento con respecto a la
auditoria se refiere.

Recomendamos acudir a las sociedades de auditoria para obtener una
auditoria.

Recomendamos a los microempresarios tratar de acudir a obtener una
auditoria para sus empresas en el plazo mas corto que vaya de acuerdo
a sus posibilidades.

La mayoria cree que su empresa si mejoraria si le practicarian una
auditoria entonces recomendamos que si lo realicen.

Recomendamos al sector competente realizar capacitaciones para las
Mypes con respecto a la auditoria.

Con respecto a los tributos

Recomendamos seguir obteniendo orientacion de los funcionarios de
la administracion tributaria.

Recomendamos seguir revisando y controlando los libros vy
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria.

Recomendamos seguir contando con personal idoneo para el registro
de los ingresos, costos y gastos.

Recomendamos seguir manteniendo sus libros de contabilidad al dia.
Recomendamos mantener no teniendo problemas o inconvenientes

para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo.
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Recomendamos seguir cumpliendo con los pagos de sus tributos en su
oportunidad a la administracion tributaria.

Recomendamos implementar formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.
Recomendamos estar informados cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa.

Recomendamos seguir motivados para el pago de tributos.
Recomendamos implementar un planeamiento de auditoria.

Con respecto a las finanzas

Recomendamos solicitar créditos para financiar y hacer crecer sus
negocios.

Recomendamos recibir créditos de acuerdo a la capacidad de pago de
la empresa.

Recomendamos solicitar crédito en un entidad bancaria para que la
empresa tenga un historial crediticio.

Recomendamos también analizar si el porcentaje de interés es el
adecuado para la empresa.

Recomendamos pedir préstamos oportunos y suficientes.

Con respecto a la rentabilidad

Recomendamos mantener una buena rentabilidad cada afio que sea en
beneficio a la empresa.

Recomendamos seguir financiando a la empresa para seguir

mejorando la rentabilidad.
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o Recomendamos seguir cumpliendo con el pago de tributos, para que
no afecte su rentabilidad con posibles multas si no lo harian.
o Recomendamos practicar una auditoria para mejorar la rentabilidad de
la empresa.
o Recomendamos seguir manteniendo rentabilidad para seguir
mejorando econdémicamente.
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8.2 Articulo Cientifico

ARTICULO CIENTIFICO
RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo principal:
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de
gas del distrito de Calleria, 2020. La investigacion fue cuantitativo-
descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogié en forma dirigida a 33 microempresarios, los
resultados fueron: Con respecto a las caracteristicas de los
representantes de las Mypes: El 67,7% (21), tienen de 50 a 60 afios de
edad. El 80,6 % (25), son del sexo masculino. El 35,48% (11) tienen
superior no universitaria incompleta. Con respecto a las caracteristicas de
las Mypes: EI 54,84% (17) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de antigiiedad.
Con respecto a la auditoria de las Mypes. EI 61,29% (19) si conoce algo
referente a la auditoria. ElI 74,2 % (23) si desea que le practiqguen un
auditoria. El 67,74% (21) dice que acudiria a una persona natural para
obtener una auditoria. EI 45,165 (14) no precisa cuando acudiria para
obtener una auditoria. EI 77,42% (24) cree que su empresa si mejoraria se le
practicaran una auditoria. EI 100 % (31) no precisa si la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacién a las finanzas. El 100% (31) estarian
dispuestos a ser capacitado sobre auditoria. EI 100 % (31) de los
microempresarios no precisan si la auditoria en su empresa ha mejorado en

relacion a la rentabilidad. Con respecto a los tributos: EI 100 % (31) se
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sienten satisfechos con la orientacion que les brindan los funcionarios de la
administracion tributaria. El 67,24 % (21) dicen que si revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. El 67,74% (21) dice
que si cuenta con personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y
gastos. EI 100 % (31) dice que sus libro de c¢ contabilidad si estan al dia. El
80,65 (25) dicen que no tuvieron problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo. El 100 % (31) dicen que los tributos
si han sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria. El
83,97 5 (28) no precisa si existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos. EI 100 % (31)
dijeron que si conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa. El 80,65% (25) si se siente motivado para el pago
de tributos. EI 100 % (31) dijo que su empresa si puede mejorar si cuenta
con un planeamiento de auditoria. Con respecto a las finanzas: El 67,74 %
(21) si solicito credito. EI 67,74 % (21) si recibio crédito. El 41,94 % (13)
solicito méas de S/. 5,000.00. EI 41,94 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00. El
38,71 % (12) solicito a una entidad bancaria. EI 38,71 % (12) le otorgo una
entidad bancaria. El 38,71 % (12) pago mas de 2 % anual de intereses. El
54,84 % (17) dijo que el crédito si fue oportuno. El 41,94 % (13) dijo que el
crédito fue suficiente. Con respecto a la rentabilidad: EI 70,97 % (22) dijo
que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si es diferente al afio pasado.
El 41,94 % (13) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido. ElI 58,06% (18) dijo que la

165



rentabilidad de su empresa si se afecta por el pago de tributos. EI 100 % (31)
dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le practicaran una
auditoria. El 100 % (31) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa Si cree que mejorara econémicamente.
Palabras claves: Auditoria, tributacion, finanzas, rentabilidad, Mypes.
ABSTRAC

The present research work had as main objective: To determine the
main characteristics of the national micro and small companies of the
commercial sector, distribution and commercialization sector of gas of the
Calleria district, 2020. The investigation was quantitative-descriptive, not
experimental-transversal- In retrospect, to collect the information, 33
microentrepreneurs were chosen, the results were: Regarding the
characteristics of the representatives of the MSEs: 67.7% (21) are 50 to 60
years old . 80.6% (25) are male. 35.48% (11) have an incomplete non-
university superior. Regarding the characteristics of the Mypes: 54.84% (17)
of the mypes are between 1 and 5 years old. Regarding the audit of the
Mypes. 61.29% (19) if they know something about the audit. 74.2% (23) if
they want an audit to be carried out. 67.74% (21) say that they would go to a
natural person to obtain an audit. 45,165 (14) does not specify when he
would go to obtain an audit. 77.42% (24) believe that their company would
improve if they were audited. 100% (31) do not specify if the audit in their
company has improved in relation to finances. 100% (31) would be willing
to be trained on auditing. 100% (31) of the microentrepreneurs do not

specify whether the audit in their company has improved in relation to
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profitability. With respect to taxes: 100% (31) feel satisfied with the
guidance provided by the tax administration officials. 67.24% (21) say that
if they review and control the books and documents involved in accounting
before an audit by the tax administration. 67.74% (21) say that they do have
suitable personnel to record income, costs and expenses. 100% (31) say that
their accounting books are up to date. 80.65 (25) say that they had no
problems or inconveniences to file their monthly returns on time. 100% (31)
say that the taxes have been paid at the appropriate time to the tax
administration. 83.97 5 (28) does not specify whether there are established
formats for the control of the tax limit accepted as entertainment and
entertainment expenses. 100% (31) said that if they know what are the tax
violations and penalties that could affect their company. 80.65% (25) if they
feel motivated to pay taxes. 100% (31) said that their company can improve
if it has an audit plan. Regarding finances: 67.74% (21) if | apply for credit.
67.74% (21) did receive credit. 41.94% (13) requested more than S /.
5,000.00. 41.94% (13) received more than S /. 5,000.00. 38.71% (12)
applied to a bank. 38.71% (12) granted him a bank. 38.71% (12) paid more
than 2% annual interest. 54.84% (17) said that the credit was appropriate.
41.94% (13) said that the credit was sufficient. Regarding profitability:
70.97% (22) said that the profitability that their company now has if it is
different from last year. 41.94% (13) if they believe or perceive that the
profitability of their company has improved due to the financing received.
58.06% (18) said that the profitability of their company is affected by the

payment of taxes. 100% (31) said that the profitability of their company
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would improve if they carried out an audit. 100% (31) said that with the
profitability that their company now has if they think it will improve

economically.

Keywords: Audit, taxation, finance, profitability, Mypes.

INTRODUCCION

Auditoria

Actualmente, en el Perd, existen mas de un millon de empresas, de las
cuales el 99,6% son micro, pequefias y medianas empresas (mype), y son las
que concentran el 20,70% de las ventas internas y externas. Estas empresas,
las mypes, han surgido a lo largo del tiempo como negocios familiares de
pequefios capitales con un objetivo emprendedor que se orienta a

rentabilizar en extremo sus operaciones.

Estas empresas han ido creciendo sin considerar el andlisis de la
optimizacion y calidad en el manejo de los recursos materiales, humanos y
técnicos. En este contexto de crecimiento, una auditoria administrativa es
particularmente necesaria, pues es la que puede ayudar a detectar y mejorar
las deficiencias, no solo de los procesos, sino de la ejecucion de la gestion
de la administracion, y actia en beneficio de los negocios que la

implementan.

Si bien es cierto que, en el caso de las mypes, aun no existen
antecedentes documentados de aplicacion de la auditoria administrativa

relacionados con su propia naturaleza, de tamafio y disponibilidad de
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recursos; el presente articulo busca mostrar cdmo la auditoria
administrativa, a través de la revisién analitica de la organizacion, puede
mejorar, innovar, valorar y lograr una ventaja competitiva sustentable para

este tipo de empresas.

Tributacion

La micro y pequefia empresa (MYPES), durante muchas décadas, ha
sido considerada como un tema politico, no obstante, estas Empresas son
considerados como entes de desarrollo econdmico en nuestra region,
determinando que en el Peru el sistema tributario que es aplicado a las
empresas son de caracter recaudatorio, en otras palabras, el Estado solo
interviene para recaudar los ingresos e imponer tributos, mas no impulsa
para generar tributos basandose al incremento proveniente de las actividades

econdmicas de los empresarios o contribuyentes.

Si bien es cierto, las MYPES, en la region central constituyen el 95%
de las empresas que se registran a la SUNAT, ocupa el 80% de trabajadores
del departamento, las empresas que estdn en la informalidad oscilan
alrededor de 60 000 donde muchos no se formalizan por no conocer del
proceso de formalizacidn por temor a los costos tributarios, lo laboral y a los

engorrosos tramites burocraticos.

Por consiguiente, el Estado intenta emprender acciones para el
desarrollo y la promocion de las MYPES, a pesar de ello, no tiene resultado
debido a que realizan actividades o proyectos sin coordinacion alguna, mas

aun lo manejan politicamente. En la Region Junin el crecimiento econémico
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se basa en una buena administracion de los recursos (ingresos — egresos) del
Estado con la finalidad de un bien social de sus 1 2 pobladores, por
consiguiente, crean diversos mecanismos para recaudar ingresos con la
finalidad de compensar el gasto publico; los ingreso del Estado son basados
de los tributos que son impuesto a las personas juridicas y naturales por su

patrimonio, por sus rentas y otra actividad econdmica que realicen.

Por tal motivo, las imposiciones de tributos tendrian que crearse
basados en una sélida técnica de estudio, sobre todo aplicando los principios
de simplicidad, legalidad econdmica, equidad, social, publicidad, justicia y
otros; mencionados tributos, no necesariamente deben que ser enfocados en
una politica ya sea fiscal y tributaria, sino que debe encontrarse socialmente

dentro de una armonia con la coyuntura.

En el Perd, se encuentra en plena vigencia el Decreto Legislativo N°
771 “Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”, pues al parecer este
dispositivo se cre6 solo para sostener al Cddigo Tributario y los tributos
vigentes ya que no contempla dentro de su estructura los tributos para los
gobiernos regionales. Doctrinariamente, el Sistema Tributario Nacional, esta
catalogado como un conjunto de tributos y la normativa vigentes, dados en
un tiempo determinado y en un establecido territorio, encargandose la
administracion tributaria de recaudar las obligaciones tributarias. En la
actualidad, el Per( no cuenta con un verdadero Sistema Tributario, pues el
mencionar del conjunto de tributos vigentes del Perti no significa “Sistema

Tributario”, sino mas bien un conjunto de dispositivos legales que se dan de
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acuerdo a la politica recaudadora de cada gobierno de turno, sin importar los
efectos socio econdmicos que vierten al sector empresarial, especialmente

en las Micro y Pequefias Empresas.

Finanzas

La mayoria de empresarios de la micro y pequefia empresa (MyPE)
considera que uno de los problemas principales que tiene que enfrentar es el
financiamiento, ya sea para iniciar un negocio, superar situaciones de déficit
en su flujo de caja, o expandir sus actividades. En cualquiera de estos casos,
tienen dificultades para conseguir dinero. Aunque en sus campafas
publicitarias pareciera que las entidades financieras les dijeran a los
emprendedores, “pasa por caja a recoger el dinero,” la verdad es que nadie
les dara efectivo “asi no mas. Tendran que cumplir con una serie de
exigencias dependiendo de la envergadura de su negocio. En muchos casos,
sera necesario presentar garantias para respaldar una linea de crédito.

También pueden exigirle el aval de un tercero.

Debemos sefialar que en el campo de las microfinanzas existen
créditos que se otorgan sin respaldo de una garantia tradicional por montos
muy pequefios; sin embargo, el tipo de garantia que se solicita es de caracter
solidario por parte de sus vecinos o conocidos del solicitante. En el sistema
financiero es importante que el prestatario demuestre que esta en capacidad
de pagar puntualmente el préstamo solicitado. Esta capacidad de
cumplimiento se sustenta en la viabilidad del proyecto o negocio, para cuyo

b

financiamiento solicita el dinero. Ser “sujeto de crédito,” es decir, tener
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historial de cumplidor de sus compromisos, es un requisito que cada dia se
hace mas indispensable. Los pagos a tiempo reflejan una administracion
financiera responsable y abre el camino a otras y mayores lineas de

financiamiento en el futuro.

Actualmente, este tipo de informacién es compartida por todas las
entidades financieras, gracias a las centrales de riesgo. A los morosos se le
cierran todas las puertas y para los puntuales, llueven ofertas de créditos.
Cuando se cierran las puertas por ser morosos, lo que Unico que queda es
recurrir a los prestamistas informales o usureros, quienes otorgan préstamos
con intereses muy elevados. A ello debemos agregar el riesgo de
encontrarnos con algun inescrupuloso gque con artimafias se puede apoderar
de nuestra casa u otros bienes. Nuestra imagen crediticia se cuida también
cuando al tener algin incumplimiento en el pago de nuestras deudas
acudimos inmediatamente a la entidad financiera y exponemos nuestro

problema.

Rentabilidad

Las MYPES surgieron en nuestro pais como fendmeno
socioecondmico que buscaba responder a muchas de las necesidades

insatisfechas de los sectores mas pobres de la poblacién.

Desde el inicio fueron una alternativa frente al desempleo, a los bajos
recursos economicos y a la falta de oportunidades de desarrollo, a base de
iniciativa e ingenio empresarial lograron establecerse; La rentabilidad de

una MYPE puede situarse entre 30 y 50 por ciento anual, aunque en algunos
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sectores puede llegar a ser mayor, sin embargo los propietarios de estos
negocios no estan satisfechos con la utilidad obtenida, lo cual esti
relacionado a las fuentes de financiamiento que utilizan para obtener capital,
asi también no tener acceso a créditos bancarios, el no evaluar el costo
financiero, y no separar la empresa de los bienes personales, asi también de

los gastos, no les permite tener una rentabilidad adecuada.

Las Mypes

Las micro y pequefias empresas (MYPES) se han constituido en
unidades econdmicas muy dindmicas, cuya principal bondad es el elevado
nivel de empleo que generan. Segun el INEI, el 97,9 por ciento de las
unidades econdmicas del pais son pequefias y micro empresas que brindan
empleo al 75,9 por ciento de la PEA. Una de las caracteristicas que definen
a estas pequefias unidades econdmicas es la dificultad de acceso a los
servicios financieros, entre otras razones, por el bajo monto de crédito
demandado, la informalidad en la que la mayoria opera, la falta de
informacion financiera confiable, y la escasez de garantias reales aceptables.
Por estas razones, los bancos nunca las consideraron sujetos de crédito, por
lo que tuvieron que recurrir a fuentes de financiamiento informal o en el
mejor de los casos a entidades financieras semiformales (instituciones no
supervisadas por la SBS), tales como cooperativas de ahorro y crédito y
ONGs, las cuales satisfacen solo una parte de su demanda global de
servicios financieros, tanto en cantidad como en calidad y diversidad. Ante

dicha restriccion surgieron en los dltimos afios nuevas instituciones
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especializadas en microfinanzas, con tecnologia crediticia no tradicional,
que ha permitido ampliar la cobertura de servicios financieros hacia este

sector, son las cajas municipales de ahorro y crédito.

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1.1 Planteamiento del problema

Caracterizacion del problema

Las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020, no
obtienen un plan de tributacidon, es porque no tienen conocimiento de lo
bueno y beneficioso que es contar con este; falta obtener conocimiento e
interés de la utilidad de este componente, que estima apariencias relevantes
como; la educacion tributaria, el control tributario, compromiso tributario,

infracciones y penas.

Por tal motivo Se busca obtener conocimiento de este conglomerado
de teorias para que las empresas del sector comercio rubro distribuidora y
comercializadora de gas eviten problemas tributarios con la SUNAT. La
metodologia de la investigacion, teniendo en cuenta el enunciado del
planteamiento del problema, la formulacion del problema, objetivos,
justificacion de la investigacion, las variables con sus indicadores, el tipo,
nivel, método y disefio de investigacion; ademas de las técnicas y el

cuestionario.

Si bien es cierto Calleria es un distrito que crece cada dia y esta
conformada por muchas micro y pequefias empresas; es por eso que la

Direccion Regional de Trabajo y Promocion de Empleo de Ucayali ha
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empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucion y
supervision de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la
politica del Estado, con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las
micro y pequefias empresas mediante capacitacion y Auditoria; de esta
manera las micro y pequefias empresas de los diferentes sectores y rubros
pueden dar empleo a los habitantes del distrito de Calleria y sus alrededores,
lo que a su vez permitira satisfacer las necesidades de los usuarios y al
publico en general de la region Ucayali.

En Calleria existen muchas micro y pequefias empresas que
desarrollan sus actividades productivas y de comercio en diferentes sectores
y rubros econdmicos. Segun la SUNAT (2010), en la “Region de Ucayali
existen 15 307 Mypes, las que contribuyen con el 1 % del PBI y representan
el 1,3 % del total de Mypes existentes en ¢l pais”. De estas Mypes, la
mayoria se encuentran en el distrito de Calleria, que es una de los distritos
mas importantes de la region de Ucayali. Sin embargo, a nivel desagregado
se desconoce qué caracteristicas tienen las Mypes de Calleria. Por ejemplo,
se desconocia si tienen 0 no a auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente:

1.1.2 Enunciado del problema
¢Cudles son las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

175



comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de

Calleria, 2020?

1.1.3 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector

comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de

Calleria, 2020.

Objetivos especificos

o Determinar las principales caracteristicas de la auditoria, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,
2020.

o Determinar las principales caracteristicas de la tributacion, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,
2020.

o Determinar las principales caracteristicas de las finanzas de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,
2020.

o Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad de las

micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro

176



distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,

2020.

1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justificd porque es de vital importancia,
ya que me permitié conocer a nivel descriptivo las principales caracteristicas
de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora
de gas del distrito de Calleria, 2020; es decir, desde el punto de vista
practico, también me permitié contar con datos estadisticos precisos sobre
las principales caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio,
rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria,
2020.

Del mismo modo, la investigacion también se justifico porque los
resultados serviran de base para realizar otros estudios similares de las
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro distribuidora
y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020 y otros ambitos
geograficos conexos.

Por ultimo, mi investigacion se justificO porque a través de su
desarrollo y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador
Piiblico, lo que a su vez permitird que la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al exigir que sus egresados

se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo
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establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.

METODOLOGIA

3.1 Tipo de la investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 5)
3.2 Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit6 a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. Como lo
menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel descriptivos, “son
aquellos que se utilizan para describir la realidad tal y como se presentan en
la naturaleza. En este tipo de disefio, el investigador no manipula
deliberadamente ninguna variable, solamente observa y describe el
fenomeno tal y como se presenta”. (p. 80)
3.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo.

M—y\« -0

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas rubro

distribuidora y comercializadora de gas, del distrito de Calleria 2020
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O = Observacion de las variables: auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad
Cuantitativo
Mi investigacion fue cuantitativa, porque use estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
No experimental
La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos fueron observados en su ambiente natural, en su realidad.
Transversal
En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en
un tiempo unico, cuyo propoésito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.
Retrospectivo
En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.
Descriptivo
En esta investigacion me limite a describir las variables en estudio tal
como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.
3.4 Universo y muestra

Universo.
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El universo estuvo conformado por 31 micro y pequefios empresarios
dedicados al sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas
del distrito de Calleria, 2020. Las mismas que se encuentran ubicados el
sector y rubro del estudio, informacion obtenida a través de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Muestra.

De la poblacion en estudio se tom6 como muestra en forma dirigida a
31 micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
distribuidora y comercializadora de gas del distrito de Calleria, 2020. El

cual representa el 100% del universo.

3.5 Definicidn y Operacionalizacion de variables

- ESCAL
P DEFINICION ,
DEFINICION INDICEDE | ADE
VARIABLE CONCEPTUAL OPE:AI:CION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION MEDIC
ION
Representantes Son algunas | Siendo una Edad ATfios: Razén
legales de las | caracteristicas de los | variable Masculino
micro y pequefias | propietarios y/o | nominal  sera Sexo Femenino
empresas. gerentes de las micro y | medido por sus | caracteristicas Primaria
pequefias empresas del | indicadores. Secundaria
sector comercio, rubro Instituto Nominal
distribuidora y Grado de instruccién
comercializadora de gas
del distrito de Calleria,
2020. Universidad
Perfil de las| Son algunas Antigiedad de las micro y pequefas 1 afio
micro y pequefias | caracteristicas de las Empresas 2 afios
empresas. micro 'y pequefias Caracteristicas 3 afios
empresas del sector
comercio, rubro Razon
distribuidora y
comercializadora de gas
del distrito de Callerfa,
2020. Mas de 3 afios
Auditoria de las | Son algunas Desea que su empresa le practiquen
micro y pequefias | caracteristicas una
empresas del | relacionadas a la auditoria.
sector comercio, | auditoria de las micro 'y Conoce algo referente a la auditoria
rubro pequefias empresas del Cree Usted, que mejoraria su empresa
dlstrlbu_ld(_Jra y | sector comercio, rubro si le practicarian una auditoria. Nominal
Zomeraallzado(;aI dlstrlbu'ldlc?rad ] y La auditoria en su_empresa ha
e as el | comercializadora de gas i .
distrito . de | del distito de Callerta Caracteristicas | mejorado _
Callerfa, 2020. 2020. en relacién a I_as finanzas
A donde acudi6 para obtener una
auditoria.
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A donde acudiria para obtener una
auditoria.
Estaria dispuesto a ser capacitado
sobre
auditoria.
Tr_ibutos de las| Son ) algunas Se siente satisfecho con la orientacién
micro y pequefias | caracteristicas que les brinda los funcionarios de la
empresas qﬂ re_lacnonadas a los administracion tributaria.
sector comercio, | tributos de las micro y - -
rubro pequefias empresas del Se revisan y cont_rolan _Ios libros y
distribuidora  y | sector comercio, rubro documentos que intervienen en la
comercializadora | distribuidora y contabilidad antes de una fiscalizacion
de gas  del | comercializadora de gas por parte de la Administracion
distrito de | del distrito de Calleria, tributaria Si
Calleria, 2020. 2020. en la Empresa. No
Cuenta con un personal iddneo
asignado
para el registro de los ingresos, costos
y
gastos.
Caracteristicas Estan los libros de contabilidad al dia.
Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales
a
tiempo.
Los tributos declarados han sido
pagados
en su oportunidad a la administracion
tributaria.
Existen formatos establecidos para el
control del limite tributario aceptado
como gasto de representacion y
recreativos.
Conoce Usted, cuales son las
infracciones
y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa.
Se siente motivado para cumplir con
el
pago de sus tributos.
Su empresa puede mejorar si cuenta
con
un planeamiento tributario.
Fuente: Vela Pérez Kewin Gilber (2020)
) DEFINICIO ) ESCALA
DEFINICION N DIMENSION INDICE DE DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIO ES N POREE MEDICION MEDICI
NAL ON
Financiamiento Son algunas | Siendo una o
en las micro y | caracteristicas variable Solicitd credito Si
pequenas relacionadas nominal  serd No
empresas del | con el | medido  por Recibi6 crédito
sector comercio, | financiamiento sus
rubro de las micro y | indicadores. Monto del crédito Mas de S/1,000
distribuidora  y | pequefias  empresas Mas de S/5,000
comercializadora | del sector comercio, Maés de S/10,000
g?t . gas d;' rubro d'islt'rib(l;idorady Entidad a la que solicité crédito Bancaria
istrito e | comercializadora de ceti . ;
Calleria, 2020. gas del distrito de Caracteristicas — —— — ?0;) Bancarlzli Nominal
Callerfa, 2020. asa de interés cobrado por el crédito 6 mensua
2% mensual
3% Mensual
Mas de 3%
mensual
El crédito fue oportuno
Monto del crédito fue suficiente
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Rentabilidad de
las micro vy
pequefias

empresas del
sector comercio,
rubro

distribuidora 'y
comercializadora
de gas  del
distrito de
Calleria, 2020.

Cree que el financiamiento mejora la
empresa.

F_'ercepcién que Cree o percibe que la rentabilidad de
tienen '5’5 su empresa ha mejorado en los dos Si
propietarios yio Gltimos afios. No

gerentes de las micro
y pequefias empresas
de la rentabilidad de
sus empresas del
sector comercio,
rubro distribuidora y
comercializadora de
gas del distrito de
Calleria, 2019

Caracteristicas

Cree o percibe que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido.

La rentabilidad de su empresa se
afecta por el pago de tributos.

La rentabilidad de su empresa se

mejora si le practicarian una auditoria.

Fuente:

Vela Pérez Kewin Gilber (2020)

3.6 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Para el recojo de informacion de la presente investigacion, se aplico
la técnica de la encuesta.
Instrumento
Para el recojo de informacion se usé un cuestionario estructurado de
36 preguntas cerradas, en funcién a los objetivos especificos planteados y de
la definicion operacional de las variables.
3.7 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma
que aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se
obtuvieron las tablas y gréaficos estadisticos correspondientes de las
preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron tomando en
cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Con respecto a las caracteristicas de los representantes de las

Mypes
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El 32,3% (10) tienen de 30 a 50 afios, y el 67,7% (21), tienen de 50 a
60 afios de edad.

El 19,4% (6) son mujeres y el 80,6 % (25), son del sexo masculino.

El 22,6% (7) tienen secundaria completa, el 12,90 % (4) tienen
secundaria incompleta, el 29,0 % (9) tienen educacion superior no
universitaria completa, 35,48% (11) tienen superior no universitaria

incompleta.

Con respecto a las caracteristicas de las Mypes.

observamos que el 54,84% (17) de las mypes tienen de 1 a 5 afios de
antiguedad, 32,28% (10) de 2 a 10 afios y el 12,9 % (4) tienen de 2 a

20 afos de antiguedad.

Con respecto a la auditoria de las Mypes.

El 61,29% (19) si conoce algo referente a la auditoria y el 38,71 %
(12) no conoce algo referente a la auditoria.

El 74,2 % (23) si desea que le practiquen un auditoria y el 25,81 % (8)
no desea que le practiquen una auditoria.

El 67,74% (21) dice que acudiria a una persona natural para obtener
una auditoria y el 32,26% (10) dijo que acudiria a sociedades de
auditorias.

El 45,165 (14) no precisa cundo acudiria para obtener una auditoria, el
29,03 (9) dice que en un mes y el 25,81% (8) dice que en dos meses
acudiria para obtener una auditoria.

El 77,42% (24) cree que su empresa si mejoraria se le practicaran una

auditoria, y el 22,58% (7) dijo que no mejoraria.
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El 100 % (31) no precisa si la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a las finanzas.
el 100% (31) estarian dispuestos a ser capacitado sobre auditoria.

El 100 % (31) de los microempresarios no precisan si la auditoria en
su empresa ha mejorado en relacién a la rentabilidad.

Con respecto a los tributos
El 100 % (31) se sienten satisfechos con la orientacion que les brindan
los funcionarios de la administracion tributaria.

El 67,24 % (21) dicen que si revisan y controlan los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria y el 32,26 5 (10)
dice que no.

El 67,74% (21) dice que si cuenta con personal idoneo para el registro
de los ingresos, costos y gastos y el 32,265 (10) dijo que no.

El 100 % (31) dice que sus libro de ¢ contabilidad si estan al dia.

El 80,65 (25) dicen que no tuvieron problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 19,35 5 (6)
dijeron que si tuvieron problemas.

El 100 % (31) dicen que los tributos si han sido pagados en su
oportunidad a la administracion tributaria.

El 83,97 5 (28) no precisa si existen formatos establecidos para el control

de limite tributario aceptado como gastos de representacién y recreativos y el

16,13 (5) dijo que si existen.
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El 100 % (31) dijeron que si conocen cuales son las infracciones y

sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa.

El 80,65% (25) si se siente motivado para el pago de tributos, el 19,35
% (6) no se siete motivado para el pago de tributos.

El 100 % (31) dijo que su empresa si puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria.

Con respecto a las finanzas

El 67,74 % (21) si solicito crédito y el 32,26% (10) no solicito credito.
El 67,74 % (21) si recibio crédito y el 32,26% (10) no recibid crédito.
El 41,94 % (13) solicito méas de S/. 5,000.00, el 25,81 % (8) solicito
mas de S/. 10,000.00 y el 32,26 % (10) no solicito ningun crédito.

El 41,94 % (13) recibié mas de S/. 5,000.00, el 25,81 % (8) recibid
maés de S/. 10,000.00 y el 32,26 % (10) no recibi6é ningun credito.

El 38,71 % (12) solicito a una entidad bancaria, el 29,03 % (9) solicito
a una entidad no bancaria y el 32,26 % (10) de ninguna.

El 38,71 % (12) le otorgo una entidad bancaria, el 29,03 % (9) le
otorgo una entidad no bancaria y el 32,26 % (10) de ninguna.

El 38,71 % (12) pago méas de 2 5 anual de intereses, el 29,03 % (9)
mas de 3% Y el 32,26 % (10) de ninguna tasa de interés.

El 54,84 % (17) dijo que el crédito si fue oportuno, el 12,90 % (4) dijo
que no fue oportuno y el 32,26 % (10) no precisa.

El 41,94 % (13) dijo que el crédito fue suficiente, el 25,81 % (8) dijo
que no fue suficiente y el 32,26 % (10) no precisa.

Con respecto a la rentabilidad

185



o El 70,97 % (22) dijo que la rentabilidad que ahora tiene su empresa si
es diferente al afio pasado y el 29,03 % (9) dijo que no.

o El 41,94 % (13) si cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 25,81 % (8) contesto que
no y el 32,26 % (10) no precisa.

o El 58,06% (18) dijo que la rentabilidad de su empresa si se afecta por
el pago de tributos y el 41,94 % (13) cree que no se afecta.

o El 100 % (31) dijo que la rentabilidad de su empresa si mejoraria si le
practicaran una auditoria.

o El 100 % (31) dijo que con la rentabilidad que ahora tiene su empresa
si cree que mejorara economicamente.
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Presupuesto desembolsable
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()
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e Lapiceros 3.00 3.00
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e Uso de Turnitin 100.00 100.00
e Pago de Matricula Taller 300.00 300.00
¢ Pago mensualidad de Taller 675.00 2,700.00
Sub total
3,100.00
Gastos de viaje
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(Universidad)
Categoria Base Total
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(*) se pueden agregar otros suministros que se utiliza para el desarrollo del

proyecto.
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8.6 Andlisis de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,854 36
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 31 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Matriz de covarianzas entre elementos

&Se revisany
conbralan los
ibrosy Existen
documentos formatos
que establecioes
intervienen en parael icreen
2 £Cuentz con control de percibe que
contabilidad  unpersonal Tuwo limite. s
(CrezUd. antes deuna idéneo problemaso  tibutario ela rentabil ela
eCuindo  quemejoraria | fiscalizatian  asignado | incomeemiente  aceptado Sesientz rentasilidad = rentaiiidzd
Dessanue  cAdonde cresusied  susmprsa  porpansde para sl spara comogasios  molivado queanoa  empresaha sy
Edad del Antiglzdad asusmpresa ustzd que acudiria sile 2 regisiodz | presentar sus 3 fara cumplir eTasade fenesu  meracpor  empresase
representants delasmicroy  gConotcalgn  lepractiqusn  arudifiapara  paracktsner  practcarian | adminiswacid  losinpresos,  declaracions  representacis  con el paps Monto del Montodel  Enfdadala  GEntdad que interss Elmontadsl  emprasaes &l atectapor sl
l2gal dela Grado de pequefias referemtzala una obtener una una nibuariasn  cosbsy  smensuales ny de sus &Solicita Retivio crédity edin  quesolictoel  leotorgoel  cobradopor  Elciédfofue  credioes dierenteal  financiamient  paga de
empresa Sem  instructidn  empresas audtoria? auditoria? audioria® auditoria? audfora?  laemprssa?  gaslos? atiempo?  recreaivos?  fibutos? crégin? crégito? solicitato recibinn s criditn? &l crédito? oportuna: sufitients?  afiopasado?  orscibida? Wibutos?
Edad del representant= 257 030 005 005 023 011 064 02 052 183 030 X ) 007 ) ErS 067 087 158 56 470 M7 103 -025 083 -023
legal de Ia empresa
se0 -030 20 051 018 046 023 87 -3 -028 -8z 87 023 064 -028 -55 -055 128 129 -143 143 128 iz -103 -002 -055 -0t
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Anligizdad g las micro y s -0 533 516 o o 036 07 028 28 o -0s8 168 a1 8 048 182 82 185 85 085 89 069 087 065 -011
pequefias empresas
£Canace alga referente a 023 046 a2 o1 230 080 126 -103 034 000 082 080 s -103 03 RLE 49 kL 143 49 287 an 207 o3 207 023
a auditoria?
Deseanueasu 011 023 087 80 230 46 13 034 069 s 057 ) 03 RLE] RLE 161 81 128 26 299 an 207 -087 a72 -D46
empresale practiousn
auditoria?
A donds usied acudinia 064 087 E 036 A2 046 a8 -0TE oot -150 an -008 AT -007 a8 -043 -1a7 147 -082 -082 -130 -.066 -103 002 -169 ]
para obleneruna
auditoria?
(Cuando cree usted que S0 -3 248 007 -103 138 -076 648 13 083 -076 13 -1 A o an 152 RE: 31 a3 an 03¢ 083 - 083 058
acudiria para oblener una
auditoria?
£Gree Ud. que mejoraria o6z -2 o041 028 -034 03t -007 a3t 166 12 -007 -068 e7 062 - 048 -043 - 055 -055 - 076 -076 RREN -083 034 -055 - 083 D34
suempresasile
practicarian una
auditoria?
(8= revisan y confrolan g9 083 -o1e 228 000 068 158 083 iz ) 048 034 Em 234 21 524 2 462 482 559 545 5 D4 407 ooo
Ios ibios y documentos
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una fisealizatin gor
partzdela
administracion ributaria
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¢Cuenta con un personal 030 087 am 001 a2 116 am -0TE oot 048 200 -008 038 -007 an an - n0g -.009 -3 -013 ik 038 000 -032 003 ]
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costos y gastos?
£Tuvo problemas o o1 023 -046 -098 080 Jos7 -006 -138 -068 -034 -006 144 -880 -103 969 059 857 057 040 040 a8 052 138 -023 R -1t
inconvenizntas para
presentar sus
declaraciones
mensuales afizmpo?
(Esisten formaios 064 a3 168 15 023 a7 -1 a7 o1a 038 -080 a0 097 -01e -014 037 037 018 016 o0z o i) -008 oz a2
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e rapresentacion y
recreativos?
£5¢ sientz mabvada para o007 028 EE 041 103 03t -007 REl 62 083 -no7 -0z o7 186 a8 -043 - 055 -085 -0 081 -159 014 -103 oia -m7 058
cumplir con el page e
sus tibutos?
£Solicito crédita? M8 055 186 048 03 103 -048 021 -048 23 o 089 -01a -048 248 248 a1 A 400 00 548 455 A1 041 385 ooo
&Recibio crédito? M8 055 RES 48 a03 103 048 021 048 23 o 088 i -4 248 Er 441 An 400 An0 548 A55 A4 04 E 000
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suiciente?
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pago de bibuios?
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8.7 Validacion de encuestas y cuestionario

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
L1 Apefildos y nombres def informante (Experto):
LiQ2 TIPFC LAIEANIA TATiAMA

1.2. Grado Académico 1_bocTORS  Ep  GDUCACION
1.3 Profesion LA G EiADn Ex gmu‘v
LA, invttucsdn donde abors | /£ “MICaRDO £ENTioy SRANOE

15.Cargoque desempella | _Suo Fesoen csox Mesals

“Andnora, sibamodn, foancas vrenuahdad, de s oo v
14 . “Mwuwhﬂodﬂhﬁ&ycmﬁﬁu&n&g&
del detrao de Calleria, 20207 £

" VALIDACION
INDICADORS S DE CRITERIOS
INSTREMENTO | Sobwe bon e ded instrumense 3 T 3 - 3
LUOLARIDAD o GSomdabe om g
spvuopnads gov Lt w covpresssen -
[T ORIMTIVIDAD | e exqvoaks & aedets
chencdiey. medbles -
L CONNSTENCIA | Funte wes anpanumcum yghos o s
comtgmadon 3 rcleodm on ke st
[COONERENTIA | s reeiion 3 S crsemon oo w1
g adoseos dy ls sarabl
S PERTINENCIN | L catgeris de rogwesin 3w
vabwoy we apeopeadon 7

IESTLRTRE T L T g e pg— g W
Bl s L e L

SEMATORIA PARCEAL
SUMATORIA TOTAL 2é

/6 | /0
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1ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoraci6n total cuantitativa: __ 2 €

3.2. Opinién:

FAVORABLE ___ X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE
3.3. Observaciones:

Firma
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Cuestionario

v
<
N

A
CA'l’b

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,

FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de
Calleria, 2020”. La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.
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I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:
1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa ( ) Incompleta ( )
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1lab afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. ¢A dbnde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ()

3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )

3.8. ¢La auditoria en su empresa a mejorado en relacion a la rentabilidad?
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Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracién
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ;Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costosygastos? Si( ) No( )

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. (Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

4.10. ¢{Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
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5.2. ¢(Recibi6 crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. (Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si( ) No (

)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
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6.5. b) ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, Julio de 2020
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del lnformaste (Expertoy _ Did % PANDURD
HuGo  GoicterRMo

12 Grado Académice: _ Dot TOR  C0)  EcTion EMpResaRial

13 Profesién: COnNYaDoR PudLito COLLGIADD (g@Nificapo

1.4, lastituciba doade laborn: (JNIVERS(DAD wAciowdl D¢ UcayAll

1.5 Carge que desempeda ¢ _L0cEnTe  cn LA gmy

L VALIDACION
mucwmae | cmnos | oglg § ] |5

ENSTRUMENTO | Sobee bon emn del Insiruments

1L CLARIDAD Paan  Bvmsdade 0 gy
prepeals gor O w creTgeomae /
L ORIEYINTOAD [T cuprosabn % vmdwcis
b ablos i l/
3. CONSINTENCIA | Funie vne epamuncem Mg o b
cotemiden ¥ nelascvin oo b boweia \/
3 COMPRENTIA | Wik rkocnion dhe b Comtemaion (v bon
b b o b arnabe v
[SPRTINENCIN [Tas cmpwn & togwoan ) we
Lahwos won apeopradon ‘/
(ONMITHTENTIA | S nfioenies b comialed o cwinled &
o et = v ! ot V4
SUMATORIA PARCIAL

MMATONIA TOTAL
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L. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa:  /J PLicable

3.2. Opinién:

FAVORABLE v

DEBE MEJORAR

NO FAVORABLE

3.3. Observaciones:
ytABLE  Paps Su  APLIcACION
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de
Calleria, 2020”. La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

II. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

2.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
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1.4 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.5 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa ( ) Incompleta ( )
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De lab afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si ( ) No ( )
3.3. ¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ( )
3.5. ¢Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )
3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )
3.8. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )

IV. DE LOS TRIBUTOS
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4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. (Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costosy gastos? Si( ) No( )

4.4, ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

45. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. (Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )

4.9. ;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si ( ) No  (

4.10. ;{Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS
5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
5.2. ¢Recibid crédito? Si( ) No( )
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5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méasde S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.6. ¢(Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual ( ) Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. (Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )

6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si( ) No (

)
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )

6.5. b) ¢(Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, Julio de 2020
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INFORME DE OPMNION OF EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DF INVESTIGACION
L DATOS GENERALES:

L1 Apelidos y nombres def infoemante [Experte): {5l Tdy

Qg

12 GadoAcadbeics ool e douchs

1.3 Profesidn :
14 stitvcién donde bbors © l/-.*»ogy Nl s gt
15 Cargoque desempeda  © Lo ke
1.6 Denominacion del lastrumento: “A uditooia, tritatacion, finanzas d de lis migo
W Mmmmnﬁm deg{d!
"7 Veds Pérez Kewin Gilber
I VAUDACKON
| | |
INDICADORES DE ! ]
x| o gl (]3]
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I1l. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: _A] f( (cable
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Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

— Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefas
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro distribuidora y comercializadora de gas del distrito de
Calleria, 2020”. La informacion que usted nos proporcionard sera utilizada sélo con
fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Vela Pérez Kewin Gilber...........cccoveeieeenenene Fecha: ........./....../2020
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I1l. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MY PEs:
3.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.6 Sexo: Masculino........ Femenino..........
1.7 Grado de instruccion:
Secundaria Completa. ( ) Incompleta ()
Superior no universitaria completa () Incompleta ( )
Superior universitaria Completa () Incompleta ()
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
De 1l a5 afios () De2al0 afos( ) De3aZ20afios ( )
I1l. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:
3.1. ¢Conoce algo referente a la auditoria? Si ( ) No ( )
3.2. ¢Desea que a su empresa le practiquen una auditoria? Si () No ( )
3.3. ¢A dbnde usted acudiria para obtener una auditoria?
Sociedad de auditoria ( ) Persona natural ( ) Ninguno ( )
3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ( ) No precisa ()

3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?

Si() No ()
3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

3.7. ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?

Si( ) No( )
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3.8. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
Si( ) No( )
IV. DE LOS TRIBUTOS
4.1.;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracién Tributaria? Si( ) No( )

4.2. ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracién
Tributaria en la Empresa? Si( ) No( )

4.3. ¢{Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos,
costosygastos? Si( ) No( )

4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia? Si( ) No( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo? Si( ) No( )

4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria? Si( ) No( )

4.7. iExisten formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos? Si( ) No ( )

4.8. ;Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa? Si () No( )
4.9. ;/Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos? Si () No( )
4.10. ;{Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?
Si( ) No( )
V. DE LAS FINANZAS

5.1. ¢Solicito crédito? Si( ) No( )
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5.2. ¢{Recibi6 crédito? Si( ) No( )
5.3. Monto del crédito solicitado: Mas de S/. 5,000 ( ) Méas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( ) Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
Bancaria () No bancaria () Ninguno ( )
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
2% anual () 3% anual () Mas de 4% anual () Ninguno ( )
5.8. El crédito fue oportuno: Si( ) No( )
5.9. ¢El monto del crédito es suficiente? Si( ) No( )
V1. DE LA RENTABILIDAD
6.1. ¢La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. (Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido? Si( ) No( )
6.3. ¢La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos? Si ( ) No( )
6.4. a) ¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. b) ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdmicamente? Si( ) No( )

Pucallpa, Julio de 2020
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