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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo general; describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa DEPOSITO MIRAMAR S.R.L de Chimbote
2017, la investigacién fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para
el recojo de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos: fichas
bibliograficas, un cuestionario pertinente de 25 preguntas cerradas y los cuadros
01 y 02 de la presente investigacion. Obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1, los autores de los diferentes punto de vista
han sido citado porque coinciden en que al utilizar un sistema de control interno
en las empresas, hace mas eficiente y eficaz las operaciones, ya que sirve como
herramienta de gestion para informar y revelar los manejos de las distintas areas,
y dar soluciones a gerencia. Respecto al objetivo especifico 2, la informacion
obtenida de una empresa del caso de Deposito Miramar SRL, se le aplicd un
cuestionario pertinente al gerente de la empresa, determinando que no se tiene
implementado un sistema de control interno, pero si cuenta con los componentes
del control interno, determinando que la variable influye directamente en la
gestion de las diferentes areas para evitar riesgos de pérdidas. Respecto al
objetivo especifico 3, se concluye que el control interno, es fundamental para el
buen funcionamiento de las empresas privadas y publicas, segun informacion
obtenida del analisis comparativo la empresa del caso presenta deficiencias en el

control interno.

Palabras claves: Control interno, Empresa, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The present investigation was raised as a general objective; to describe the
characteristics of the internal control of micro and small companies in the
commercial sector of Peru and the company DEPOSITO MIRAMAR S.R.L of
Chimbote 2017, the research was descriptive, bibliographic, documentary and
case. For the collection of information the following instruments were used:
bibliographic records, a pertinent questionnaire of 25 closed questions and tables
01 and 02 of the present investigation. Obtaining the following results: Regarding
the specific objective 1, the authors of the different points of view have been
cited because they agree that by implementing an internal control system in
companies, it makes operations more efficient and effective, since it serves as a
tool of management to inform and reveal the management of the different areas,
and give solutions to management. Regarding the specific objective 2, the
information obtained from a company in the case of Deposito Miramar SRL, a
relevant questionnaire was applied to the manager of the company, determining
that an internal control system is not implemented, but does have the components
of the internal control, determining that the variable directly influences the
management of the different areas to avoid loss risks. Regarding the specific
objective 3, it is concluded that internal control is essential for the proper
functioning of private and public companies, according to information obtained
from the comparative analysis, the company in the case has deficiencies in

internal control.

Keywords: Internal control, Company, Commerce Sector.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, se reconoce al control interno como un sistema de mejora
continua de las empresas con el objeto del cumplimiento de las metas trazadas
mejorando la eficiencia de todas sus areas.

Es por ello que en Europa:

Coopers & Lybrand (2017), Sefala que: En tiempos anteriores la
gerencia busca alternativas de control sobre su empresa. Los sistemas internos
se instalan con el fin de identificar, en el momento oportuno, cualquier error
respecto a los fines del ente.

Debido a que los controles internos son utiles para la consecucion de
muchos objetivos importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de
mejores sistemas de control interno y de informes sobre los mismos. El control
interno es considerado cada vez mas como una solucion a numerosos
problemas potenciales.

Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Asimismo, en Latinoamérica:

Garcia (2013), Indica que lo que sinceramente cambia las estructuras y
modifica el mapa de procesos o cadena de valor en una organizacion, es el
compromiso. Este se da a través de la gestion, la cual es el resultado de la
sumatoria de las actividades (preventivas, correctivas, predictivas, normativas)
en la organizacion, hacia la consecucion de los objetivos. Los mejores

resultados se logran cuando la gente estd realmente comprometida con la
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organizacion, y siente verdadero orgullo por lo que hace. Muy ligado al control
esta el mejoramiento continuo de las organizaciones modernas, valorado como:
una estrategia para la supervivencia, con un nuevo conjunto de valores y
principios que mejoran la calidad de las relaciones humanas, y la
productividad; agrupando a todo el personal de la organizacion para ponerlo a
trabajar y pensar en cémo mejorar la calidad, las relaciones humanas, el
servicio, la productividad y la competitividad. EI mejoramiento continuo tiene
cosas importantisimas, entre ellas, el que mejorar no significa saltar, mejorar
significa ir superando gradualmente los niveles de desempefio, niveles mas
adecuados de respuesta y de accion. Las bondades de trabajar con una nueva
filosofia enmarcada dentro del mejoramiento continuo nos permiten abonar el
camino hacia la excelencia, garantizar la calidad, el éxito y la supervivencia.
En el control lo importante es averiguar donde esta el epicentro de la accion,
sea pertinente 0 no a los cambios, y estar monitoreando el comportamiento de
la organizacion.

El control es la base perenne para alcanzar el bien comin, la
supervivencia, el mejoramiento continuo y el éxito organizacional presente y
futuro. Es el soporte para alcanzar ser organizaciones ambidiestras, de clase
mundial que trabajan el dia a dia y se proyectan al futuro. pag. 5-8

Es asi que Gavidia (2015), sefiala: que Las necesidades econdmicas
nacen principalmente de la costumbre humana, se modifican permanentemente
generando posibilidades de empresa, y légicamente riesgos, los cuales deben

ser coordinados entre los entes administrativos y de control. Como resultado
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del control administrativo sobre el sistema de indagacion, surge, como
unaherramienta, el control interno contable, con los siguientes fines:

- Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y
apropiada accion correctiva

- Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a
cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y
mantener el control contable de los activos.

- Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con
autorizacion

- Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion. Pag. 8

Del mismo modo Castromonte (2015), sefiala que EI Control Interno es
una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacién ensambladas
de forma tal que funcién en coordinadamente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar, con la maxima
seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas
administrativas, las normativas econdémicas, la confiabilidad, la exactitud de las
operaciones anotadas en los documentos primarios y registradas por la
contabilidad. En fin, debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el
desperdicio y el uso inadecuado.

Las empresas comerciales tienen la necesidad de un sistema de control

interno, porque esta herramienta permite la mejora de su gestion y corregir
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errores evitando pérdidas, por ello el adecuado monitoreo del control interno
ayuda a detectar los puntos débiles y tomar las medidas necesarias.

Chimbote es la ciudad que cuenta con mayor comercio y dentro de ella
residen muchas micro y pequefias empresas establecidas como negocios del
sector comercio asi tenemos el rubro compra y venta por mayor de materiales
de construccidn, articulos de ferreteria y equipos y materiales de fontaneria y
calefaccidn, tal es el caso de empresa “Deposito Miramar S.R.L”, sin embargo
se desconoce que dichas micro empresas no tenga un buen manejo del control
interno y tengan un incorrecto monitoreo de sus activos o intereses. Por lo
tanto se desconoce de dichas caracteristicas del control interno.

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, encontramos los
siguientes trabajos de investigacion tales como:

Rodriguez (2015) en su trabajo de investigacion denominada ‘“Disefio
de un sistema de control interno en una empresa comercial de repuestos
electronicos, de la ciudad de Mazatenango realizado en Guatemala”. Benitez
(2014) en su trabajo de investigacion denominada “Disefio de control interno
administrativo, financiero, y contable de la ferreteria “My friend”, de la ciudad
de Ibarra realizado en Ecuador”. Augurto (2015) en su trabajo de investigacion
denominada “Control interno del proceso de compras y su incidencia en la
liquidez de la empresa comercial Yucailla. Ltda. Realizado en Ecuador de la
ciudad de Latacunga”. Alderete (2016) en su trabajo de investigacion titulada:
“Disefio de un Sistema de Control Interno para la Asociacion de Comerciantes
Mayoristas de Mariscos y Afines 17 de Diciembre, que permitira el

mejoramiento de la informacion financiera, de la ciudad de Bélgica, realizado
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en Colombia”. Suarez (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
“Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno, caso: empresa
Multitecnos S.A, de la ciudad de la Paz realizado en Bolivia”.

Revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion tales como:

Luyo (2015) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion del control interno en el Per( y su incidencia en la MYPE
comercial en el rubro de bolsas plasticas de despacho de Abarrotes en el
distrito de lince, periodo 2014, realizado en Per(”. Olaya (2015) en su trabajo
de investigacion denominada “Caracterizacion del control interno en el Peru y
su incidencia en el financiamiento de la MYPE comercial del rubro frutales del
distrito de San Luis - Lima en el 2014”. Mantilla (2016) en su trabajo de
investigacion denominada “Caracterizacion de control interno administrativo
en las empresas del sector comercio - rubro ferreterias en el Pert. Caso: Centro
Ferretero Salvador S.R.L Paita — 2015”. Verrando (2015) en su trabajo de
investigacion denominada: “Caracterizacion del control interno de las empresas
del sector comercio del Peru: caso de la empresa restaurant pollos a la brasa La
Cabana. Sullana, 2014”.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion tales como:

Buzo (2013) en su trabajo de investigacion denominada: “El control
interno y la rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro bazares de
la provincia de Huaraz, 2012”. Negreiros (2015) en su trabajo de investigacion

titulado: “El control interno y su influencia en la gestion administrativa de las
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empresas comerciales — caso comercial Rojas S.R.L Sihuas 2013”, realizado en
la ciudad de Sihuas”. Huerta (2013) en su tesis titulada: “Implementacion del
Sistema de Control Interno en el area de abastecimiento del Distrito de Shilla —
Carhuaz”. Huaraz — Peru. Angels (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio del
Peru: caso empresa grupo mercantil Sdenz E.I.LR.L, Casma 2017”.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion tales como:

Santacruz (2017) en su trabajo de investigacion denominada:
“Caracterizacion del control interno de las empresas comerciales en general:
caso empresa “Multiservicios Shaloom” s.a.c - Chimbote, 2015”. Beltran
(2016) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion del control
interno de las empresas privadas del Pert: caso de la empresa “Servicios
Importados de Repuestos Industriales” S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2015”.
Gonzales (2016) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion
del control interno de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa
repuestos automotrices Marin E.I.LR.L. de Chimbote, 2015”.

Por las razones expuestas, se evidencia que existe un vacio del
conocimiento, sobre el tema, tanto a nivel internacional, nacional, regional y
local. Por todas las razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢ Cudles son las caracteristicas del Control Interno de las microy
pequeiias empresas del sector comercio del Pera y de la empresa
Deposito Miramar S.R.L. Chimbote 20177 Para responder a la pregunta se

ha planteado el siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas del
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Control Interno de las micro y pequeiias empresas del sector Comercio del
Pert y de la empresa Deposito Miramar S.R.L. de Chimbote, 2017.Para
poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
“Deposito Miramar S.R.L.” de Chimbote, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa

“Deposito Miramar S.R.L.” de Chimbote 2017.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque permitira llenar
el vacio del conocimiento, es decir permitira describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa “Deposito Miramar” S.R.L de Chimbote, 2017. Esta
investigacion se centra en los riesgos que incurren en las entidades, esto se da
porque muchas veces carecen de un sistema de control interno, de esta manera
exponiéndose a tener un deficiencias, la cuales no permitiran el logro de sus
objetivos. En el Perl y en la ciudad de Chimbote existe gran cantidad de
micro y pequefias empresas, mismas que aportan a la economia peruana, en sus
diferentes formas mediante generacion de empleo, disminuyendo la pobreza, es
decir, aportando al buen desarrollo econémico del pais. No obstante algunas de
ella tienen grandes dificultades por no aplicar el control interno, por eso es

necesario conocer las caracteristicas de estas empresas (Mypes).
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De esta manera, para dar por cumplido con el objetivo general y sus
objetivos especificos se realizard una investigacion la cual dara a conocer un
nivel no experimental — descriptivo- bibliogréfico- documental y de caso, del
control interno en relacion a los riesgos y fraudes. Por ello este sistema
permitird prevenir y cuidar los intereses de la empresa, mejorar la calidad, las
relaciones humanas, el servicio, la productividad y la competitividad de dicha
empresa antes mencionada.

Finalmente, la investigacion servird como referencia para estudios
posteriores realizados por estudiantes de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote y puedan obtener su bachiller y/o titulo profesional, por otro lado
ayudara a la mejora de la gestion de la empresa y de acuerdo a los resultados
que se obtengas evaluar la eficiencia.

Asimismo, también puede servir como informacion base a terceros o
personas interesadas acerca de dicha investigacion con el fin de mejorar su
aprendizaje.

. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier
ciudad y pais del mundo, menos Per(; que hayan utilizado las mismas
variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.
Rodriguez (2013) en su trabajo de investigacion denominada

“Disefio de un sistema de control interno en una empresa comercial de
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repuestos electronicos, de la ciudad de Mazatenango realizado en
Guatemala”, cuyo objetivo general fue: Disefiar un sistema de control
interno que permita la aplicacion de los manuales administrativos y
contables. El desarrollo de la investigacion se realizo bajo la metodologia
de campo, el cual tiene caracter descriptivo. Cuyos resultados
encontrados fueron: El control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada organizacién, debe consistir en un sistema que
permita tener una confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias)
aplicables a la organizacidn, porque las regulaciones innecesarias limitan
la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados, que son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la empresa.

Benitez (2014) en su trabajo de investigacion denominada
“Disefio de control interno administrativo, financiero, y contable de la
ferreteria “My friend”, de la ciudad de Ibarra realizado en Ecuador”,
Cuyo Objetivo general fue: Disefiar un sistema de control interno
administrativo, contable — financiero para “Ferreteria My Friend”. Cuya
metodologia implementada fue: el método inductivo de campo, de tipo
explorativo y descriptivo. Se llego a los siguientes resultados: Existe la
ausencia de un sistema de control interno para las siguientes areas como:
administrativa, contable, financiera, cuyo efecto se ve reflejado en el
espejo de ciertos servicios y también en la atencién del cliente. Por otro
lado, actualmente no se dispone de un organigrama estructural ya que, no

hay posicion y disposicion del personal y asi mismo de un manual de
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funciones y reglamento dentro de ella internamente elaboradosque
puedanservir en la mejora de las actividades o que sirvan como
referencia de estas mismas.

Augurto (2013) en su trabajo de investigacion denominada
“Control interno del proceso de compras y su incidencia en la liquidez de
la empresa comercial Yucailla. Ltda. Realizado en Ecuador de la ciudad
de Latacunga”. Cuyo objetivo general fue: Estudiar las consecuencias del
inadecuado Control Interno del proceso de compras para determinar la
incidencia en la liquidez de la empresa Comercial Yucailla Ltda. Se llevo
a cabo un estudio de tipo descriptivo, con disefio documental y de campo
para llegar a los siguientes resultados: Al analizar el proceso de compras
en la empresa Comercial Yucailla Ltda. Se ha podido concluir que un
buen control interno es importante puesto que ayuda a formar un buen
ambiente de trabajo y sobre todo orienta al personal y gerentes de la
institucion a cumplir las funciones encomendadas con eficiencia y
eficacia logrando cumplir las metas planteadas.

Alderete (2016) en su trabajo de investigacion titulada: “Disefo
de un Sistema de Control Interno para la Asociacion de Comerciantes
Mayoristas de Mariscos y Afines 17 de Diciembre, que permitira el
mejoramiento de la informacion financiera, de la ciudad de Bélgica,
realizado en Colombia”. Cuyo objetivo general fue: Disefiar un Sistema
de Control Interno para la “Asociacion de Comerciantes Mayoristas de
Mariscos y Afines 17 de Diciembre”, que permitird un mejor control

interno de las actividades administrativas financieras y una mejor
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presentacion y preparacion de la informacién financiera, contable y de
control de recursos materiales y talento humano. El desarrollo de la
investigacion se realizo bajo la metodologia de campo, de caracter
descriptivo. Cuyos resultados fueron: Al no tener un sistema de control
interno empleado dentro de la estructura organizacional de la entidad,
esta afecta a los objetivos y planes realizados por la gerencia, en la forma
como el sistema de control interno se convierte en una toma decisiva
para asi poder incrementar la rentabilidad de la empresa y asegurar los
intereses y activos de la empresa, muy aparte de ello del patrimonio que
posee. Por otro lado mejorara en expansion los productos de calidad y un
crecimiento y mejoramiento empresarial.

Suarez (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
“Elaboracion e implementaciéon de un sistema de control interno, caso:
empresa Multitecnos S.A, de la ciudad de la Paz realizado en Bolivia™.
Cuyo objetivo general fue: implementacion del sistema control interno en
la “empresa Multitecnos S.A, de la ciudad de la Paz”. Cuya metodologia
empleada fue descriptiva. Asimismo cuyas resultados fueron: El sistema
de control interno se debe implementar para obtener un buen manejo de
gestion, utilizando los recursos necesarios, ademas muestra un alto nivel
de interés en las responsabilidades de cada una de las areas
departamentales, ayudando a mejorar y evitar los riesgos y fraudes.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a

todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad
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del Perd, menos en la regién de Ancash; que hayan utilizado las mismas
variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.
Luyo (2015) en su trabajo de investigacion denominada “Caracterizacion
del control interno en el Pert y su incidencia en la MYPE comercial en el
rubro de bolsas plasticas de despacho de Abarrotes en el distrito de lince,
periodo 2014, realizado en Pert”. Cuyo objetivo general fue: Determinar
la caracterizacion del control interno en el Perl y su incidencia en la
MYPE comercial en el rubro de bolsas plasticas de despacho de
Abarrotes en el distrito de lince, periodo 2014. Cuya metodologia
utilizada fue: descriptiva, de técnica bibliografica, documental y de caso.
Los resultados encontrados fueron: El registro contable de los inventarios
facilita en alto grado la eficiencia en el control interno de las mercaderias
de la empresa PLASTECK SAC; mediante los cargos y abonos segun
corresponda a las entradas y salidos de dichos bienes de cambio; La
eficiencia en el control interno de las mercaderias facilita en gran medida
la presentacion de los inventarios en los estados financieros de la
empresa PLASTECK SAC; mediante la determinacion correcta del costo
del saldo de mercaderias no vendidas por la empresa a una fecha dada.
Olaya (2015) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion del control interno en el Peri y su incidencia en el
financiamiento de la MYPE comercial del rubro frutales del distrito de
San Luis - Lima en el 2014”. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
caracterizacién del control interno en el Perl y su incidencia en el

financiamiento de la MYPE comercial del rubro frutales del distrito de
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San Luis - Lima en el 2014. Cuya metodologia empleada fue: descriptiva,
tipo no experimental. Cuyos resultados encontrados fueron: EIl Control
Interno asegura el acceso al financiamiento del capital de trabajo;
mediante la informacion de las ratios de liquidez y gestion de la entidad
contable. El Control Interno Contable asegura el acceso al financiamiento
de los bienes de capital; mediante la informacion de las ratios de
solvencia y rentabilidad de la entidad contable. EIl registro y la
presentacion de las transacciones podran facilitar el acceso al
financiamiento empresarial; mediante la anotacion en libros especiales y
la formulacion y presentacion de los estados financieros y las notas de la
entidad contable.

Mantilla (2016) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion de control interno administrativo en las empresas del
sector comercio - rubro ferreterias en el Perd. Caso: Centro Ferretero
Salvador S.R.L Paita — 2015”. Cuyo objetivo general fue: Identificar y
describir la caracterizacion de control interno administrativo en las
empresas del sector comercio - rubro ferreterias en el Perd. Caso: Centro
Ferretero Salvador S.R.L Paita — 2015. Cuya metodologia de
investigacion fue: descriptiva, bibliografica y de caso y para recoleccion
de datos se utilizo fichas bibliograficas. Llegando a los siguientes
resultados:La empresa Centro Ferretero Salvador SRL, dedicada a la
venta minorista de articulos de ferreteria cuenta con un sistema de
computarizado de almacén, el cual le permite procesar el ingreso de las

mercaderias al almacén por articulo no valorizado, pero integrado al
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sistema de contabilidad. El personal de ventas recibe capacitacion
profesional por parte de los proveedores de empresas conocidas en el
mercado como CPPQ SAC, Robert Bosch SAC, Herramientas y
Accesorios SAC, Itticsa SA. Pues estas empresas proporcionan charlas de
pintura, herramientas eléctricas, productos Chema, lo que permite al
vendedor de la empresa estar preparado ante cualquier consulta por el
cliente dependiendo del producto.

Verrando (2015) en su trabajo de investigacion denominada:
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio
del Perd: caso de la empresa restaurant pollos a la brasa La Cabaria.
Sullana, 2014”. Cuyo objetivo general fue: determinar la caracterizacion
del control interno de las empresas del sector comercio del Peru: caso de
la empresa restaurant pollos a la brasa La Cabafia. Sullana, 2014. Cuya
metodologia empleada fue: descriptiva, bibliografica y documental y de
caso. Cuyos resultados obtenidos fueron: a) Se concluye que no existe un
manual de funciones para cada empleado y estan satisfechos de sus
horarios que son rotativos y de 8 horas cada uno, no realizan control
alguno en la logistica para la entrada y salida de productos, no se evaltan
las perdidas, roturas y deterioros de los insumos y no se realiza
verificacion de existencias. b) No se realiza inventario fisico de los
productos, no tienen los productos ordenados de acuerdo a su
vencimiento de mayor a menor y se requiere un mejoramiento de control

interno el cual reducira los fraudes.
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2.1.3 Antecedentes regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad de la region Ancash, donde se realiza el trabajo de
campo o de caso, menos la Provincia del Santa; sobre la variables y
unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Buzo (2013) en su trabajo de investigacién denominada: “El
control interno y la rentabilidad de las empresas del sector comercio
rubro bazares de la provincia de Huaraz, 2012”. Su objetivo general fue:
Describir EI control interno y la rentabilidad de las empresas del sector
comercio rubro bazares de la provincia de Huaraz, 2012. La metodologia
empleada fue descriptiva, no experimental y bibliografica. Cuyos
resultados encontrados fueron: Al utilizar una encuesta y cuestionario
estructurado de 10 preguntas, se concluyd que del 100% de encuestados,
el 53% siempre cubren oportunamente con sus deudas a corto plazo, el
40% casi siempre, y el 7% a veces. Se puede concluir que segun los
resultados obtenidos por la encuesta que las empresas del sector
comercio rubro bazares si tienen la capacidad de generar utilidad y
ganancias, siempre y cuando exista un buen control interno de las areas
encargadas del manejo de efectivo y demés areas involucradas en el
desarrollo y funcionamiento de la entidad.

Negreiros (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “El
control interno y su influencia en la gestion administrativa de las

empresas comerciales — caso comercial Rojas S.R.L Sihuas 20137,

28



realizado en la ciudad de Sihuas”. Cuyo objetivo general fue identificar
la influencia del control interno en la gestion administrativa de las
empresas comerciales — caso comercial Rojas S.R.L Sihuas 2013. Cuya
metodologia empleada fue: de tipo cuantitativa y descriptiva. Cuyos
resultados obtenidos fuerdn: Los sistemas de control interno influyen
promoviendo la eficiencia y asegurando la efectividad en la gestiones en
la empresa, dando a conocer la situacion real que esta pasando la entidad
en las diversas actividades que se ejecuta, por lo tanto es importante que
se concientice y capacite a los trabajadores con respecto al control
interno para el buen funcionamiento de la empresa, siendo uno de los
principales componentes ya que este aporta disciplina, integridad y
capacidad de los empleados de la empresa quienes son el nucleo
principal para cumplir con los objetivos. El control interno influye de
manera positiva en las empresas comerciales ya que aparte de ser una
politica de gerencia y administrativa, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas de cualquier empresa, para
modernizarse, cambiar y producir los mejores resultados.

Huerta (2013) en su tesis titulada: “Implementacion del Sistema
de Control Interno en el area de abastecimiento del Distrito de Shilla —
Carhuaz”. Huaraz — Per(. Cuyo objetivo general fue: Determinar el
marco tedrico normativo del Control Interno. Cuya metodologia utilizada
fue: descriptiva, documental y bibliografica. Cuyos resultados obtenidos
fuerdn: Se ha determinado el marco tedrico normativo del control interno

forma parte de las bases tedricas complementado con los resultados
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empiricos. Asimismo se ha descrito los procesos de implementacion del
Control Interno del Distrito de Shilla, de acuerdo a los conceptos tedricos
obtenidos en el presente estudio, complementados con datos empiricos
difieren en que el 60% de empleados desconoce de los Sistemas de
Control Interno.

Angels (2017) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del Sector Comercio del Peru:
caso empresa grupo mercantil Sdenz E.I.LR.L, Casma 2017”. Cuyo
objetivo general fue: describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del Sector Comercio del Peru: caso
empresa grupo mercantil Saenz E.LLR.L, Casma 2017”. Cuya
metodologia empleada fue: de disefio no experimental y descriptivo.
Cuyos resultados obtenidos fueron: La empresa del caso de estudio si
cuenta con un manejo de politicas y normas las cuales se respetan y
cumplen, lo cual es favorable para el desarrollo de las actividades y
metas trazadas por la gestion de la empresa, llegando a tener una
confiabilidad y comunicacién con cada area y por ende con sus
trabajadores, cubriendo asi riesgos dentro de la empresa.

2.1.4 Antecedentes locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algun investigador, en cualquier
parte de nuestra localidad, por parte de la provincia de Chimbote, sobre

las variables y unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.
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Santacruz (2017) en su trabajo de investigacion denominada:
“Caracterizacion del control interno de las empresas comerciales en
general: caso empresa “Multiservicios Shaloom” s.a.c - Chimbote,
2015”. Cuyo objetivo general fue: Describir la caracterizacion del control
interno de las empresas comerciales en general: caso empresa
“Multiservicios Shaloom” s.a.c - Chimbote, 2015. El tipo metodologia
empleado fue: descriptivo, no experimental, documental y de caso. Los
resultados encontrados fuerén: EIl control interno es un proceso que
involucra a toda la organizacion desde la alta direccion hasta el Gltimo
empleado, disefiado para dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la
obtencion de los objetivos de la organizacion, garantizando la eficiencia
y eficacia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las politicas y normas que son aplicables en la gestion
empresarial. También se sugiere brindar capacitacion al personal para un
mejor desenvolvimiento en la venta de los productos y mejor manejo del
stock de sus mercaderias.

Beltrdn (2016) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion del control interno de las empresas privadas del Pert:
caso de la empresa “Servicios Importados de Repuestos Industriales”
S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2015”. Cuyo objetivo general fue: Describir
la caracterizacion del control interno de las empresas privadas del Peru:
caso de la empresa “Servicios Importados de Repuestos Industriales”
S.A.C. de Nuevo Chimbote, 2015. Para llevar a cabo la investigacion se

utiliz6 el disefio bibliografico documental y de caso. Se encontrd los
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siguientes resultados: Toda empresa debe realizar procedimientos de
control interno que ayuden a tomar decisiones independientes del rubro
al cual esta pertenezca, ya que el control interno se caracteriza por ser
una herramienta préctica de gestion que sirve para ayudar a la gestion a
corregir a todos los errores, debilidades, deficiencias, que se encuentren
expuestas a riesgos e interfieran con el desarrollo de la gestién, utilizando
los métodos y procedimientos para salvaguardar los activos, verificar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos ya sea a corto, largo o mediano
plazo.

Gonzélez (2016) en su trabajo de investigacion denominada
“Caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio
del Pert: caso empresa repuestos automotrices Marin E.LLR.L. de
Chimbote, 2015”. Cuyo objetivo general fue: Determinar la
caracterizacion del control interno de las empresas del sector comercio
del Pert: caso empresa repuestos automotrices Marin E.LLR.L. de
Chimbote, 2015. Cuya metodologia empleada fue: indagacion, analisis
experimental y bibliografico y de caso. Los resultados encontrados
fueron: Con respecto a los componentes de control interno: En las
actividades de control y supervision, se ha encontrado deficiencias, lo
cual afecta a la gestion, y esto conlleva a que no se esté cumpliendo con
los objetivos y metas de las empresas en general y de la empresa del caso
en particular; sin embargo, si se aplica el control interno tomando como

referencia los componentes del control interno, tal como lo estipula el
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informe COSO, esto influiria de manera positiva en la gestion de las
empresas, lo cual permitiria cumplir con los objetivos empresariales,
debido al uso eficiente y eficaz de los recursos productivos de las
mismas.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teorias de control interno

El control interno es el conjunto de actividades, acciones,
procedimientos y planes y otras medidas, que realiza la direccién y en
general todos los miembros que laboran en una empresa con el fin de
lograr los objetivos, ya sean publicas o privadas (Bacallao, 2014).
2.2.1.1 Ventajas del control interno

Las ventajas del control interno son indudables, ya que llevan a
una empresa a realizar un trabajo mas eficiente. Controles internos
asimilados a las distintas areas se utilizar para fines especificos,
minimizando los riesgos de un mal uso del patrimonio. El control interno
también previene posibles irregularidades financieras mediante el
descubrimiento réapido y luego a solucionar cualquier acontecimiento que
surja en el momento oportuno. Ademas, tener dindmicos controles
internos adaptados se puede evitar que el personal de la empresa comete
fraude y de ser el caso acusado de irregularidades o de transferencia
prohibida de los recursos (Bacallao, 2014).
2.2.1.2 Efectividad y eficacia del control interno

EFECTIVIDAD. - Un sistema de control interno es efectivo

cuando alcanza un modelo establecido de seguridad en el cumplimiento
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de los objetivos de la organizacién y si el Consejo de administracion y la
Gerencia tienen una seguridad razonable de que se estdn cumpliendo los
objetivos.

EFICACIA: El control interno es efectivo cuando proporciona
razonable seguridad de que las metas y objetivos establecidos por la
direccién se van a lograr, cuando limita el riesgo de una posible
desviacion a un margen de error tolerable (Isaza, 2015).
2.2.1.3 Principios basicos de control

Segun lIsaza (2015) hace referencia que los principios basicos de

Control son los siguientes:

[EEY

. Principio de equilibrio.

N

. Principio de objetivos.

w

. Principio de oportunidad.

4. Principio de desviacion.

o1

. Principio de excepcion.
6. Principio de funcion controlada.
2.2.1.4 Particularidades del control interno

Segun Orteaga (2016), el control interno es un sistema con un
conjunto de operaciones estructuradas y coordinadas un medio para el
beneficio de los objetivos o un fin es especial por ello cada espacio es
solidario por el control ante su jefe inmediato de acuerdo a los niveles de
jerarquia en su respeto y colaboracion de los trabajadores. Por ello

facilita el logro de los objetivos o0 una o mas areas de la empresa ya que
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la idea es contribuir de manera trascendental en los controles internos,
pero ello cuenta con algunas caracteristicas tales como:
a) Los Sistemas de Control Interno: el estudio de sus caracteristicas,
deben establecer sus acciones y medidas de control interno y deben
cumplirse por todas las personas involucradas y responsabilizadas con su
funcionamiento.
b) Las actividades de control: Es la separacion de funciones, pueden
ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo
para dafiar a terceros.
c) Desempefio de los controles: pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccion y fatiga.
d) Seguridad Razonable: estd relacionado con el reconocimiento
explicito de la existencia de limitaciones inherentes del Control Interno.

El informe coso: Las empresas en general disefian e implantan
controles internos, con la finalidad de que estas prevengan y detecten
errores, los cuales pueden interponerse y ser un obstaculo, ante los
objetivos propuesto. Los controles internos ayudan a reducir riesgos que
afecten a los activos e intereses, incluido el patrimonio de la empresa
(Gonzalez, 2015).

La administracion ha disefiado objetivos que proporcionan
seguridad, dentro de los cuales tenemos:

- Cumplimiento de normas y leyes.

- Eficacia y Eficiencia en las operaciones.
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- Informacion financiera confiable.
2.2.1.5 Elementos del control interno
Por su lado Gonzalez (2015), afirma que son 5 los componentes del

control interno.

2.2.1.5.1 Ambiente de control

El Entorno de Control constituye el andamiaje para el desarrollo
de las acciones y refleja la actitud asumida por la alta direccion en
relacion con la jerarquia del Control Interno y su suceso sobre las
actividades de la entidad y resultados. El entorno de control aporta el
ambiente en el que las personas desarrollan sus actividades y cumplen
con sus responsabilidades de control, marca la pauta del funcionamiento
de una organizacion e influye en la percepcion de sus empleados respecto
al control. Esta involucrado en establecer un ambiente que estimule e
influya en la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Ya que es la base para que los otros componentes de control
proporcionen disciplina (Gonzalez, 2015).

Para que este entorno de control funcione, se deben integrar los
siguientes elementos:

Filosofia administrativa

Cada entidad debe tener una filosofia de gestion de riesgos
uniforme. Esto tiene que ver con la asignacion de responsabilidades que
facilitan el cumplimiento de los objetivos y la mision de la empresa.
Asimismo, es importante establecer si la gestion adecuada del riesgo es

privilegiada sobre la basqueda de rentabilidad.
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Apetito por el riesgo

La institucion debe determinar si estd dispuesta a exponerse a un
alto riesgo para lograr sus objetivos o si, por el contrario, es adverso para
ella. Antes de planificar o realizar un negocio, las diferentes unidades de
la organizacion deben evaluar la aplicacion de las medidas de tratamiento
necesarias para llevar a cabo una gestion adecuada.

Directorio

Es necesario tener una junta sensibilizada y comprometida con la
gestion de riesgos, que ejerza adecuadamente sus funciones de
supervision. Por lo tanto, la junta debe tener experiencia y reputacion
para la toma de decisiones, asi como independencia de la administracion.

Integridad y valores éticos.

La determinacion de valores éticos y de comportamiento permite
mantener la consistencia del entorno de control. En este sentido, las
entidades deben asegurarse de que los valores de la empresa sean
vinculantes para todos los empleados; es decir, se extienden a todas las
unidades organizativas y empresas relacionadas. Asimismo, debe
esforzarse por promover negocios socialmente responsables y apoyar la
confianza de los interesados.

Compromiso con la competencia.

La organizacion debe llevar a cabo un analisis adecuado de las
competencias de sus trabajadores y, con base en esta evaluacion,
enfocarse en perfeccionar el conocimiento y las habilidades de los

recursos humanos de la empresa.
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Estructura organizativa

Es esencial que cada entidad establezca una estructura con
responsabilidades claramente definidas. Por lo tanto, debe tener una junta
de directores, gerentes, un comité de auditoria, un oficial de
cumplimiento y unidades especializadas que apoyen a la gerencia.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Las personas que pertenecen a la organizacion deben estar
autorizadas para llevar a cabo sus tareas. Por lo tanto, los niveles
jerarquicos son esenciales para decidir y supervisar. Por lo tanto, los
poderes de toma de decisiones seran centralizados y descentralizados.

Estandares de recursos humanos

Establecer practicas para la contratacion, el asesoramiento, la
capacitacion, el entrenamiento y la compensacion es un proceso
fundamental del entorno de control interno. Del mismo modo, las
entidades deben determinar los mecanismos y reglas para sancionar el
incumplimiento de las regulaciones por parte de los miembros de la
organizacion.
2.2.1.5.2 Evaluacion de Riesgos

El Control Interno ha sido premeditado esencialmente para limitar
los riesgos que afectan las operaciones de los entes. A través de la
indagacion y examenes de los riesgos notables y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza, se evalia la vulnerabilidad del
sistema.Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de

origen interno como externo que deben evaluarse. Una condicién previa a
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la evaluacion de los riesgos es el establecimiento de objetivos en cada
nivel de la organizacion que sean coherentes entre si (Meléndez, 2013).

En cualquier entidad, es esencial establecer objetivos globales de
la organizacion y actividades relevantes, obteniendo asi una base sobre la
cual se identifiquen y analicen los factores de riesgo que amenazan su
cumplimiento oportuno.

La evolucién de los riesgos debe ser una responsabilidad
inevitable para todos los niveles involucrados en el logro de los
objetivos. Los auditores internos deben revisar esta actividad de
autoevaluacion para garantizar que tanto el objetivo, el enfoque, el
alcance como el procedimiento se hayan llevado a cabo adecuadamente.

Objetivos: Su importancia es evidente en cualquier organizacion,
ya que representa la orientacion béasica de todos los recursos y esfuerzos
y proporciona una base solida para un control interno efectivo. El
establecimiento de objetivos es la forma correcta de identificar factores
criticos de éxito.

Las categorias de objetivos son las siguientes:

* Objetivos de cumplimiento: Estan dirigidos a la adhesion a las leyes y
reglamentos, asi como a las politicas emitidas por la administracion.

* Objetivos de la operacion: Son aquellos relacionados con la efectividad
y eficiencia de las operaciones de la organizacion.

* Objetivos de la informacion financiera: Se refieren a la obtencion de

informacion financiera confiable.
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2.2.1.5.3 Actividades de Control

Las diligencias de control son instrucciones que ayudan a afirmar
que las politicas de la direccién se llevan a cabo, y deben ser coherentes
con los riesgos que ha determinado y asume la direccién. Ademas ayudan
a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad
(Meléndez, 2013).

Son aquellos realizados por la gerencia y otro personal de la
organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas.
Estas actividades se expresan en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen diferentes caracteristicas.
Pueden ser manuales o informatizados, administrativos u operativos,
generales o especificos, preventivos o detectives. Sin embargo, lo que es
trascendente es que, independientemente de su categoria o tipo, todos
apuntan a riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la organizacion,
su mision y objetivos, asi como la proteccion de sus propios recursos o
los de terceros.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino también
porque son el medio ideal para garantizar un mayor logro de los

objetivos.
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2.2.1.5.4 Informacion y Comunicacion

Los métodos de informacién y comunicacién se interrelacionan,
ayudan a los empleados del ente a capturar e intercambiar la informacion
necesaria para trasferir, administrar y controlar sus transacciones.Hay
que identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en tiempo y
forma que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
2.2.1.5.5 Supervision o Monitoreo

El monitoreo permanente incluye acciones de supervision
realizadas de forma firme, directamente por las distintas estructuras de
orientacion por medio del Comité de Control que debe llevar sus oficios
de prevencion de los hechos que generan pérdidas o incidentes costosos a
la entidad desde el punto de vista humano y financiero.Los sistemas de
control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo.

2.2.1.6 Importancia del control interno

Segun Meléndez (2013), la notabilidad del control interno lo instaura
ladimension de la organizacibn, en caso sea mayor su
magnitudinfluenciara en la importancia de un apropiado sistema de
control interno, cuando ostentamos organizaciones que tienen mas de un
empresario muchos obreros, y muchas tareas designadas, es preciso
adoptar con un apropiado sistema de control interno este debera ser
sofisticado y adecuado segiin magnitud de la organizacion. Las empresas

de tipo multinacional, los directivos reparten mandatos hacia sus filiales
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en distintos paises, pero el acatamiento de las mismas no puede ser
supervisado con su intervencién frecuente el control personal no certifica
que se prevenga los desfalcos por ello se hace necesaria la coexistencia

de un sistema de control interno debidamente instaurado.

2.2.1.7 Objetivos del control interno

Segun Gestiopolis ( 2013), El objetivo del Control Interno es reducir o
mas bien eliminar las probabilidades de errores e irregularidades de una
empresa, el auditor debe estar alerta ya que podrian presentarse de
acuerdo con las circunstancias y particularidades del negocio, lo cual
presupone un completo conocimiento de los tipos de errores e
irregularidades y sus caracteristicas, asimismo toda organizacion tiene
una mision y vision, estas determinan sus objetivos y las estrategias
necesarias para alcanzar sus metas propuestas, estos objetivos son
establecidos por la direccion, gerencia y todo el personal de la entidad
para asegurar o0 proporcionar seguridad razonable, evitar fraudes,
desfalcos e irregularidades y otros actos que puedan perjudicar a la
organizacion.
2.2.2 Teorias de las Empresas

La empresa es una unidad de produccion: combina un conjunto de
factores econémicos, de acuerdo con una accion planificada, y a través de
un proceso de transformacion obtiene productos o servicios (Garcia,

2016).
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Funciones de la empresa

1. Funciones técnicas: Se refiere a las funciones
comerciales que estan directamente vinculadas a la produccion de
bienes y servicios de la compafia, como, por ejemplo, funciones
productivas, fabricacion, adaptacion y operacion, etc., siendo una
funcion principal ya que es la razon de ser de la organizacion
(Mendoza, 2013).

2. Funciones comerciales: Estadn relacionados con las
actividades de compra, venta e intercambio de la compaifiia, es decir,
debe saber como producir de manera eficiente, asi como comprar y
vender bien, entregando los bienes y servicios producidos al
consumidor (Mendoza, 2013).

3. Funciones financieras: Esta funcion implica la
busqueda y gestion de capital, donde el gerente financiero preve,
planifica, organiza, integra, dirige y controla la economia de la
empresa, para aprovechar al maximo las disponibilidades evitando
aplicaciones de capital imprudentes (Mendoza, 2013).

4. Funciones contables: Estas funciones se centran en todo
lo que tiene que ver con costos, inventarios, registros, saldos y
estadisticas comerciales; La contabilidad tiene dos funciones basicas,
la de mantener un control de los recursos que poseen las entidades
comerciales y la presentacion de informes a través de los estados

financieros sobre las operaciones realizadas (Mendoza, 2013).
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Objetivo de la empresa

Los objetivos de una empresa son los resultados, situaciones o
estados que se pretende lograr en un periodo de tiempo y mediante el uso
de sus recursos. Es esencial que todo el equipo de una empresa participe
en estos objetivos, ya que esto garantizard que el capital humano siga en
la misma direccion (Gestion, 2014).

Clasificacion de las empresas

Segun, Elio (2016) las empresas estan clasificadas por:

- Sector primario: "Se llama extractiva, ya que el elemento
béasico principal de la actividad se adquiere directamente de la naturaleza,
ya sea agricultura, caza, ganaderia, pesca, agua mineral, petréleo, etc.”

- Sector secundario: “Son aquellos que realizan algn proceso de
transformacion, especialmente de la materia prima. Estas actividades
pueden ser como la tala, la construccion, los textiles, etc. "

- Comercial: "Son esos intermediarios del producto y del
consumidor, su funcion principal es comprar y vender productos
terminados”.

- Empresas del sector terciario: “Estas son las empresas cuyo
elemento principal es la formacién humana, ya sea para realizar trabajos
intelectuales o fisicos. También cuenta con una amplia variedad de
empresas como bancos, seguros, comercio, transporte, educacion, etc. "

Tamarios de empresas
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Segun, Hernandez (2015) nos dice el tamafio de las empresas esta
conformado por:
- Grandes empresas: "Se caracterizan por administrar un gran
financiamiento y administrar el capital, en el que tienen sus propios
establecimientos de ventas, tienen miles de empleados de confianza,
también tienen un sistema de administracion y operacién muy avanzado".
- Empresas medianas: "Son empresas que involucran a cientos de
personas y, a veces, incluso a miles, principalmente tienen sindicatos,
también hay areas que se definen con gran responsabilidad y tienen
procedimientos automatizados".
- Pequefias empresas: "Son aquellas entidades independientes que se
crean principalmente para ser lucrativas, cuyas ventas anuales de valores
no son abundantes en un cierto limite y también el nimero de personas
que lo componen no excede dicho limite™.
- Microempresas: "Es la empresa y la propiedad las que son de propiedad
individual, sus sistemas de fabricacion son artesanales, en los que son
principalmente Utiles para equipos, maquinaria, produccion, ventas,
finanzas, Administracion entre otros.
2.2.3. Teorias de Micro y pequefias empresas
2.2.3.1 Caracteristicas de la Micro y Pequefia Empresa:

Segun SUNAT (2017), La micro y pequefia empresa es una
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
contemplada en la Ley vigente, tiene como objeto actividades de

comercializacion de bienes o prestacidn de servicios, aunque se dice que
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son creadas por personas que no perciben muchos ingresos, pues estan
podrian incrementarse en el futuro.

Ventas Anuales.

Microempresa: hasta el Limite de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Pequefia Empresa: hasta el Limite de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT).

El aumento en el total maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera establecido por Decreto Supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a
la diferenciacion porcentual acumulada del Producto Interno Bruto
nominal durante el mencionado tiempo. Las entidades publicas y
privadas originaran la semejanza de los juicios de medicion a fin de
cimentar una base de datos uniforme que permita dar relacion al disefio y
cuidado de las politicas publicas de promocién y formalizacion del sector
(Dessler).
2.2.3.2 Importancia de las Mypes:

Las Micro y Pequefias Empresas en Perd es un blogue muy
relevante del motor de nuestra riqueza a nivel nacional, las MYPES
ofrecen el empleo al 80% de nuestra poblacién econémicamente activa y
cerca del 40% del producto bruto interno (PBI).
2.2.3.3 Requisitos para inscribirte en el Micro y pequefia empresa
e RUC vigente.

e Tener el Usuario y Clave SOL.

e Tener como minimo un trabajador.
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« No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.
SUNAT (2017).

2.2.4 Teorias de comercio

2.2.4.1 Sectores productivos

En el patrimonio existen distintas secciones productivas que
componen las divisiones de la actividad economica. Estas divisiones
estan conexas con el tipo de proceso de fabricacion que desarrollan.
Estas secciones son el primario, el secundario y el terciario.

El sector primario: Esta constituido por actividades economicas
relacionadas con la extraccion y transformacion de recursos naturales en
bienes primarios; es decir, bienes que son empleados como materia prima
en nuevos procesos productivos. Como ejemplo, podemos sefialar los
cultivos, cria y cuidado de ganado, pesca y extraccion de recursos
forestales.

El sector secundario: Estd emparentado a actividades artesanales
y de industria manufacturera. A través de estas actividades se
transforman bienesdel sector primario en diferentes productos.
Asimismo, también esta relacionada con la industria de bienes de
produccién, los bienes de empleo y la asistencia de servicios a la
comunidad. Las maquinarias, las materias primas artificiales, la
produccidn de papel y carton, edificaciones, repartimiento de agua, entre
otros son un claro modelo de este sector.

Finalmente, el sector terciario es el que se dedica a brindar

servicios a la sociedad y a las organizaciones. Dentro de este grupo
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podemos denotar desde el comercio m&s minimo hasta las altas finanzas.
Por lo tanto, su labor radica en ofrecer a la poblacion de todos los bienes
y productos elaborados en las dos anteriores etapas. Como ejemplo,
podemos sugerir al comercio minorista y mayorista, actividades
bancarias, asistencia de salud, educacion y cultura, etc. IPE (2018).
2.2.4.2 Alcance del comercio

Existen dos campos de alcance para el comercio el interno y el
externo.Comercio interior: Esta configurado por el conjunto de
intercambios que se realizan dentro de las fronteras de un pais. Hay dos
tipos principales de comercio interior: El comercio al por mayor o
mayorista. Es la primera fase de la actividad comercial.

Comercio exterior: es aquel que se refiere al conjunto de
transacciones de naturaleza comercial y financiera, que implica el
intercambio de bienes y servicios entre un pais en particular con otros
paises 0 naciones.

2.2.5 Caso en estudio: Deposito Miramar S.R.L

La empresa “Deposito Miramar S.R.L”, inicio sus actividades
el 30/12/2010; cuya actividad principal mostrado por la CIU es la
venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de
ferreteria y equipos y materiales de fontaneria y calefaccion, ubicada
en Av. Enriqgue Meiggs N° 514 Chimbote. La razdn social es:
“Deposito Miramar S.R.L”, con Ruc: 20531974183

Compromiso

- Frecuentar apoyo contra la corrupcion
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- Aumentar la disponibilidad sobre las actividades gubernamentales.
- Fomentar la prosperidad.
Misién
La empresa al tener su actividad principal como vender al por
mayor de materiales de ferreteria, esta tiene una mision de brindar a
sus clientes una mayor diversidad de productos de calidad.
Vision
La empresa al tener su actividad principal como vender al
por mayor sus materiales de construccion, articulos de ferreteria y
equipos y materiales de fontaneria y calefaccion, esta tiene la vision
de ser reconocida a nivel nacional e internacional, muy aparte de
ellos ser reconocida y administrada en expansion. Asi mismo tiene la
vision de ser lider en el mercado.
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion de control interno
Fernandez (2014) define al Control interno como una expresion
que utilizamos con el fin de detallar las labores adoptadas por los
directivos de entidades, gerentes o administradores, para valorar y
monitorear las transacciones en sus entes. El sistema de control interno
alcanza el plan de la estructura y todos los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de proteger sus
activos y verificar la seguridad de los datos contables.
Segun Estrada (2013). De acuerdo al informe COSO, el control

interno es un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
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administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de
la organizacion incluidos en las siguientes categorias:

-Eficacia y eficiencia de las operaciones;

-Confiabilidad de la informacion financiera;

-Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Segun Estupifian (2015), Asimismo, el control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables,
promover la eficiencia y estimular la adhesion a los métodos prescritos
por la gerencia, asimismo es un medio para alcanzar un fin y no un fin en
si mismo, involucrando a todas las areas de la empresa.

Por otra parte, Bender (2014), indica que el control interno es un
proceso ejecutado por la gerencia con la finalidad de examinar las
transacciones de la empresa brindando una seguridad razonable en tres
categorias planteado por distintos autores eficacia, eficiencia de
operaciones, fiabilidad de reportes financieros y cumplimiento de
politicas, normas y leyes.

El sistema de control interno comprende el plan de Ila
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una Empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar
la confiabilidad de los datos contables.

2.3.2. Definiciones de empresas
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Segun, Sanchez (2013) sostiene que la filosofia de la empresa es crecer
junto con los clientes creando fuentes de trabajo, la meta es buscar el
bienestar de los clientes satisfaciendo sus necesidades con productos de
calidad, con un buen servicio y una organizacion confiable, esto quiere
decir que las empresas son organizaciones econémicas que tienen como
objetivo central obtener beneficios mediante la coordinacion de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos, asimismo son importantes porque
tienen la capacidad de generar riqueza y empleos en la economia v,
ademas, porque son de las principales entidades impulsoras del cambio.
Romero, (2016) La entidad formada por personas, bienes materiales,
pretensiones Yy realizaciones usuales para dar complacencias a su publico.
2.3.2 Definicién de Micro y pequefia empresa

Villafuerte (2016) nos dice que la Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacidn o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente.

Segun, Suarez (2013) El pago del salario a los empleados que les
accede la compra de los bienes y servicios que las empresas fabrican;
Ademas, la intervencion de las empresas en el grado de progreso de los
paises en los cuales ejecutan su actividad siendo esta actividad cada vez
mas internacional, ya que admite la ampliacién; y por consiguiente se ve
a la empresa como una realidad econdémica y social.

Hoy en dia las empresas realizan un doble papel, Resuelven cual

es la mejor forma en la que se debe adoptar los factores productivos para
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obtener el bien o servicio que se producen, buscando siempre aquellas
que provea un mayor grado de eficacia. Dirigen las conductas de
consumo ejerciendo influencia sobre ellos mediante la difusién y los
sistemas de mercado.

2.3.3 Definiciones de comercio

Segun, Elio (2016) La diligencia productiva resulta del principio
de las funciones de trabajo en virtud de las cual ciertos individuos, los
negociantes, se especializan en la ocupacion de intermediacion entre el
ofertante sea este fabricante, negociante, comprador o mayorista y el por
menor o hasta inclusive el cliente, con una finalidad de renta.

Segun, Gestorenergético (2017), el sector comercio es uno de los
sectores terciarios de la economia nacional que engloba las actividades
de compra y venta de bienes y/o servicios. ES un sector bastante
heterogeneo en cuanto tamafo, niveles de produccion, niveles de ventas,
entre otros indicadores. Ademas, este sector consume anualmente 14.469
Tcal (tracalerias), lo que equivale al 5% del total de consumo de energia
del pais (fuente: BNE 2011).

Salaverry (2017) dice que el comercio consiste en el intercambio
de bienes y servicios entre varias partes a cambio de bienes y servicios
diferentes de igual valor, o a cambio de dinero. Asimismo, se distingue
entre mayoristas y minoristas.

Concepto definicion (2017) define que, el comercio es una
actividad econdmica del sector terciario que se basa en el intercambio y

transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El
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término también es referido al conjunto de comerciantes de un pais o una
zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende productos.
HIPOTESIS

Segin Martinez (2016), demuestra: que no es necesario la
aplicacion de hipdtesis en una investigacion de tipo descriptivo, debido a
que esta investigacion busca la recoleccion y hallazgos de datos que
vayan de acuerdo a las caracteristicas de su problematica planteada,
asimismo solo utilizaran la informacion obtenida como prueba de una
suposicion sin alterar la variable. Desde este punto de vista se dice que al
no existir modificacion de informacion nuestra investigacion tiene un
caracter no experimental.
METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico documental y de caso. El disefio de investigacién que se
aplico es no experimental porque no se manipularon aspectos de la
variable de estudio, se tomo conforme se encontr6. Fue descriptivo
porque solo se limito a describir las caracteristicas de la variable de la
unidad analizada. Fue bibliogréafico porque para conseguir los resultados
del objetivo especificol se hizo la revision bibliografica de los
antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales
pertinentes.Y fue documental porque se revisaron algunos documentos
relacionados con nuestra investigacion. Finalmente fue de caso porque la

investigacion se limito a investigar a una sola empresa.
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4.2 Poblacién y Muestra
4.2.1 Poblaciéon

Todas los micros y pequefias empresas del Perd.
4.2.2 Muestra

Se tomd como muestra a la empresa en estudio dedicada al rubro
de la compra y venta de productos de ferreteria denominada “Deposito
Miramar S.R.L”.

4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion de Dimensiones Medicién
Independiente la
variable

¢Cuenta usted con un
Proceso control interno dentro de la Sl
disefiado para | empresa?
Control Interno brindar ¢La empresa, actualmente, NO
seguridad y | utiliza el manual del MOF?
reducir riesgos. | ¢Realiza usted supervision
en las actividades de las NO
diferentes éareas de la

empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de informacion se utilizé las siguientes técnicas:
revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad
(objetivo especifico 2), y se utiliz6 analisis comparativo (objetivo
especifico 3).
4.4.2 Instrumento
Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes
instrumentos: Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes (objetivo especifico 2), y
los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
4.5 Plan De Analisis
Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 1, se
utilizo la técnica de revision bibliografica. Y el instrumento de fichas
bibliogréaficas; estos resultados fueron descritos en el cuadro 01 en la
presente investigacion. Para hacer el andlisis de resultados el
investigador observé el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los
resultados similares de los antecedentes nacionales, regionales y
locales (si los hubiera); luego, estos resultados fueron comparados con
los resultados similares con los antecedentes internacionales;
finalmente estos resultados fueron comparados con las bases teoricas
pertinentes.
Para conseguir los resultados del Objetivo especifico 2, se

utilizé la técnica de la entrevista. A profundidad y como instrumento
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un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Estos resultados
fueron aparecidos en el cuadro 02 en la presente investigacion. Para
hacer el andlisis de resultados si la variable es control interno los
resultados del objetivo especifico 2 fueron comparados con los
antecedentes Nacionales, regionales y locales e internacionales, estos
resultados fueron explicados a la luz de las bases tedricas y el marco
conceptual pertinentes.

Para conseguir el objetivo especifico 3 se utilizd la técnica del
analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la
presente investigacion, estos los resultados fueron especificados en el
cuadro 03.Para hacer el analisis de resultados el investigador explicd
las coincidencias y no coincidencias de los resultados especificos 1 y
2 a la luz de las bases teodricas y marco conceptual pertinentes.

4.6 Matriz de consistencia
Ver anexo 01
4.7 Principios éticos

La investigacion se ha completado, teniendo en cuenta los
estandares implementados por la Escuela de Pregrado, asi como la
estructura aprobada por la Universidad y considerando el Cddigo de
Etica, para tener précticas que no caigan en la mala conducta cientifica,
es decir, la correcta recopilacion y manipulacion de los datos
encontrados. De esta forma, se proponen alternativas de mejora en el

control interno de la empresa en estudio. Que se basa en el cddigo de
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ética del contador y los principios éticos tales como: integridad,

objetividad,

competencia profesional, independencia y atencion

profesional esencial y confidencialidad. Es por esta razon que nosotros,

como profesionales de acuerdo con nuestras propias convicciones

morales, forjamos una vision profesional orientada a la credibilidad. Por

lo tanto, el Contador Publico debe tener en cuenta que la sinceridad, la

buena fé y la lealtad son condiciones basicas para el ejercicio libre y

honesto de su profesion.

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 . Resultados:

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio

del Pert, 2017.

CUADRO 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Olaya (2015)

Determina que, el control Interno contable razonable asegura
el acceso al financiamiento del capital de trabajo; mediante la
informacion de las ratios de liquidez y gestion de la entidad
contable. EI Control Interno Contable asegura el acceso al

financiamiento de los bienes de capital; mediante la
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informacion de las ratios de solvencia y rentabilidad de la
entidad contable. Por otro lado sostiene que el registro y la
presentacion de las transacciones podran facilitar el acceso al
financiamiento empresarial; mediante la anotacion en libros
especiales y la formulacion y presentacion de los estados

financieros y las notas de la entidad contable.

Beltran (2016)

Determina que, toda empresa sea publica o privada, deben de
realizar seguimientos de procedimientos referente a la variable
de control interno, esto traerd como beneficio a tomar
decisiones buenas, rentables, sea de cualquier rubro que sea la
cual a esta perteneciendo. Por otro lado la variable del control
interno es un instrumento de muy mayor grado, cuya
importancia es dentro de la gestion, se cabe que esta
herramienta ayuda a la empresa en su gestion, a mejorar , a
corregir tantos los error res asi como también las debilidades,
por otro lado las deficiencias cuyos estén dispuestos a riesgos
dentro de la gestion de la empresa, para ellos se debe de
utilizar métodos, procedimientos porque esto ayudara a
salvaguardar los activos de la empresa, sea a corto plazo o

largo plazo dependiendo del tiempo determinado.

Mantilla (2016)

Establece que, los componentes del control interno como la
actividad de supervision y asi mismo de control, son parte

fundamental dentro de la empresa ya que si Se cuenta con un

58




sistema de control computarizado de almacén, este permitira
procesar el ingreso de las mercaderias al almacén por articulo
valorizado, pero integrado al sistema de contabilidad. Por otro
lado si el personal de ventas recibe capacitacion profesional
por parte de los proveedores de las empresas mejora la
gestion. Pues estas empresas proporcionan charlas permiten
al vendedor de la empresa estar preparado ante cualquier

consulta del cliente dependiendo del producto.

Luyo (2015)

Establece que el registro contable de los inventarios facilita en
alto grado la eficiencia en el control interno de las mercaderias
de la empresa PLASTECK SAC; mediante los cargos y
abonos segun corresponda a las entradas y salidos de dichos
bienes de cambio; La eficiencia en el control interno de las
mercaderias facilita en gran medida la presentacion de los
inventarios en los estados financieros de la empresa
PLASTECK SAC; mediante la determinacion correcta del
costo del saldo de mercaderias no vendidas por la empresa a

una fecha dada.

Verrando (2015)

Establece que del 100% de los encuestados, el 90% de
encuestados, las cuales manifiestan que no existe un registro
de funciones adecuadamente para cada uno de los empleados

pero por otro lado estan satisfechos con sus horarios rotativos,
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la cual es de 8 horas aproximadamente cada uno. Ademas el
72% manifiestan que no realizan ni establecen control interno,
sea en el area que sea, entrada o salida de mercaderias; dado a
que no se realiza un control interno entonces no se puede

realizar un inventario fisico ya que esto muestra un desorden

en los productos.

FUENTE: Elaboracion a base a los antecedentes nacionales, regionales
y locales de la investigacion.
5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del control

interno de la empresa “Deposito Miramar S.R.L.” de Chimbote, 2017.

CUADRO 02

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS

ITEMS NO
S| NO OPIN

A

I. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢La entidad elabora un plan anual de formacion y X

capacitacion laboral?

1.2 ¢Existe un codigo de ética aprobado por la empresa? X

1.3 ¢La empresa, actualmente, utiliza el manual del MOF? X

1.4 (El Manual de la entidad, las cuales sea el MOF, esta X
refleja las actividades operativas que se desarrollan en la

entidad?
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1.5 ¢La entidad ha difundido el conocimiento de la visién,

misién y objetivos estratégicos?

Il. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 (Existe una persona quien evalda los riesgos que afronta la

empresa?

2.2 (Cree que la evaluacién a los riesgos influye en los

resultados de la empresa?

2.3 ¢Todas las areas tienen conocimiento de los riesgos de las

actividades?

2.4 ;Se han tomado en consideracion aspecto internos y

externos en la identificacion de riesgos?

2.5 ¢Respecto a las acciones para determinar los riesgos, se ha

establecido identificarlos?

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ¢Frecuentemente se realizan conciliaciones (arqueos,

inventarios, u otros?

3.2 ¢La empresa ha implementado procedimientos adecuados

para el cumplimiento de sus objetivos?

3.3 ¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los

procesos, actividades y tareas?

3.4 ¢Los documentos internos que generan y reciben las areas

estan debidamente numeradas y protegidas?

3.5 ¢El personal conoce que procesos involucran su area y que

rol le corresponde en los mismos?
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IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢las informaciones que se obtienen dentro de la empresa,

es util?

4.2 ¢La informacién es suministrada en el momento oportuno
para que los trabajadores puedan cumplir con sus

responsabilidades?

4.3 (Se ha definido que personal tiene acceso al sistema de

informacion?

4.4 ;La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la

calidad y suficiencia de la informacion?

4.5 ¢La entidad cuenta con mecanismos que permitan obtener
informacion sobre la necesidad y nivel de satisfaccion de los

clientes?

V. SUPERVISION

5.1 ¢La entidad cuenta con un lider, que este a cargo de los

trabajadores?

5.2 ¢Durante las actividades operativas se realiza la

supervision de los procesos?

5.3 ¢La entidad efectlia periddicamente autoevaluaciones que

permitan proponer planes de mejoras?

5.4 ;Cuando se descubre oportunidades de mejora, se

disponen medidas para desarrollarlas?

5.5 ¢Se realizan acciones de supervision para conocer

oportunamente el correcto desarrollo de las actividades?
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Fuente: Elaboracion propia en base en la entrevista realiza al administrador

de la empresa “Deposito Miramar S.R.L.” en base al cuestionario del anexo

03.

5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de

las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del Sector Comercio del Per( y de la Empresa “Deposito

Miramar S.R.L” de Chimbote, 2017.

CUADRO 03

RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS RESULTADOS | RESULTADOS
DE DEL OBJETIVO DEL RESULTADOS
COMPARACION | ESPECIFICO OBJETIVO
N° 1 ESPECIFICO
N° 2
Ambiente de | Segun Beltran | La empresa de NO
control (2016) Toda | caso no cuenta| COINCIDEN
empresa sea | con los sistemas

publicas o privada
deben de realizar
de

un proceso

seguimientos  de

mejorar el control

de control interno
adecuado. Ya que
cuenta con un

MOF pero no en

la actualidad no
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interno, de esta
manera nos
ayudara a tomar
mejores
decisiones
oportunas. De esta
manera cada area
dara
cumplimiento a
las metas y
objetivos

establecidos por la

lo utiliza
correctamente

segun las normas.

empresa.

Evaluacion de Segin  Mantilla | La empresa de

riesgos (2016) la parte | caso reconoce la Sl
mas vulnerable de | importancia de la | COINCIDEN

toda empresa que
se dedique a la
comercializacion
de  mercaderias,
siempre deben
ejecutar un control

dentro del

inventario, ya que

evaluacion de
riesgos

identificandolos
y reconociendo
su margen de

afectacion.
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esto nos ayudaré a
conservar las
mercaderias y su
conservacion  de

las existencias

fisicas.
Actividades de Segin, Beltrdn | La empresa de
control (2016) la | caso no opina con NO
herramienta  del | respecto a las COINCIDE
control interno, se | actividades  de
describe que es un | control dentro de
instrumento  de [su empresa a
gestion, que ayuda | razon de que no
a corregir errores, | se ha
debilidades y | implementado
carencias, las | dicho sistema.
cuales enfrenten
un riesgo,
mediante el
desarrollo
oportuno de la
gestion.
Informacion y Segun, Olaya | La empresa de
comunicacion (2015) El Control | caso no transmite NO
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Interno  Contable
asegura el acceso
al financiamiento
de los bienes de
capital; mediante
la informacion de
las  ratios de
solvencia y
rentabilidad de la

entidad contable

de manera
oportuna las
decisiones a sus
trabajadores.

Asimismo la
informacion  en
general de cada
area  no se
recepciona en su

momento.

COINCIDE

Supervision

Segun, Mantilla
(2016) La
deficiencia de los
componentes  del
control interno
conlleva a que una
parte de ellos no
se puedan cumplir
las metas trazadas
ni  tampoco los
objetivos. Por otro
lado cada éarea de

trabajo debe ser

evaluada,

La empresa de
caso no supervisa
las  actividades
operativas

dejando al azar su

cumplimiento

NO

COINCIDE
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implementada vy
retroalimentada
con la finalidad de
prevenir 'y cubrir
riesgos,
optimizando la

gestion.

FUENTE: Elaboracion propia en base a objetivos especificos 1 y 2.
5.2. Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las caracteristicas del control

interno de las empresas privadas del sector comercio del Peru.
Olaya (2015), Beltran (2016), Mantilla (2016), Verrando (2015) y
Luyo (2015), Coinciden en que la variable del control interno, es de suma
importancia como una herramienta de gestion fundamental, dentro de las
actividades econdémicas y empresariales, por lo tanto dicho sistema ofrece
procesos pertinentes en cada area de aplicacion por lo que su estudio en cada una
de las funciones realizadas por los trabajadores sera supervisado constantemente
para obtener el mayor beneficio de esto. Estos resultados coinciden con los
autores de los antecedentes internacionales Rodriguez (2013, Benitez (2014),
y Suarez (2016) estos autores mencionados y citados, establecen que es
importante la implementacion del control interno porque este permite mejorar
las actividades las cuales a su vez busca prevenir riesgos, la cual busca el logro
de sus objetivos. Finalmente esto coincide con algunos autores citados en las

bases teodricas Gonzalez (2015), Meléndez (2013), los cuales establecen que, las

67



entidades requieren de un control interno que les ayude a asegurar la calidad de
la gestion asimismo el control interno mediante informe coso ofrece 5
componentes de control interno para evaluacion cuyo resultado se verifica en la
eficiencia y la eficacia de los recursos propios. Por consiguiente, los usos
adecuados de los sistemas de control interno adheridos a las actividades
realizadas por la empresa permiten proteger y asegurar los activos de la empresa
ademas de brindar razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera
datos necesarios para el area administrativa en la toma de decisiones de manera
que se evite los riesgos y puedan obtener mejores resultados.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
e Respecto al ambiente de control

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 5 preguntas
cerradas sobre control interno al administrador y encargado de la empresa
“Deposito Miramar S.R.L” se puede observar que 1 respuesta resulto negativa,
encontrandose que dicha empresa carece de un sistema de control interno
adecuado por lo que sus actividades se realizan de manera empirica siendo
flexible a cualquier impacto negativo que se tenga en el transcurso de sus
operaciones. Por otro lado, efectla capacitaciones anuales para sus trabajadores
y tiene un cddigo de ética para mejorar su clima laboral, los cuales son utilizados
incorrectamente, ademas que en la actualidad no utilizan su MOF a pesar de
contar con este mismo, No coinciden con Beltran (2016), quien determina que
toda empresa sea publicas o privada deben de realizar un proceso de
seguimientos para mejorar el control interno, de esta manera nos ayudara a

tomar mejores decisiones oportunas.
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e Respecto a la evaluacion de riesgos

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 5 preguntas
cerradas sobre control interno al administrador y encargado de la empresa
“Deposito Miramar S.R.L” se puede observar que 1 respuesta resulto negativa,
encontrandose que, la empresa tiene una persona responsable quien tiene la
facultad de controlar los riesgos y emitir una valoracion para medir su magnitud
en relacion al efecto que pueda causar dentro de la empresa considerando que
dichos riesgos tienen mucha influencia en los resultados que puede obtener la
empresa al final de cada ejercicio, si coincide con Mantilla (2016), quien
afirma que la parte mas vulnerable de toda empresa que se dedique a la
comercializacion de mercaderias, siempre deben ejecutar un control dentro del
inventario, ya que esto nos ayudard a conservar las mercaderias y su
conservacion de las existencias fisicas. Obteniendo resultados favorable para la
empresa.

e Respecto a las actividades de control

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 5 preguntas
cerradas sobre control interno al administrador y encargado de la empresa
“Deposito Miramar S.R.L” se puede observar que 1 respuesta resulto afirmativa,
y 4 resultaron quedaron en el aire ya que no supo de que manera explicar las
actividades que se desarrollan en la empresa, dado que no es un personal
perenne, encontrandose que, la empresa no realiza sus arqueos de caja, asimismo
no llevan control de registros contables ni administrativos, demostrando asi que
la eficiencia de la productividad es deficiente, no coincide con Beltran (2016)

quien establece la herramienta del control interno, es un instrumento de gestion,
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que ayuda a corregir errores, debilidades y carencias, las cuales enfrenten un
riesgo, mediante el desarrollo oportuno de la gestion.
e Respecto a informacion y comunicacion

En la presente investigacion, se aplicd un cuestionario de 5 preguntas
cerradas sobre control interno al administrador y encargado de la empresa
“Deposito Miramar S.R.L” se puede observar que 1 respuesta resulto afirmativa,
y 4 respuestas resultaron negativas, encontrando que, la empresa que la
informacién obtenida en base a las investigaciones y/o analisis no se transmiten
de manera oportuna a sus trabajadores por lo que su actividad queda restringida
o0 las expone al riesgo. No coincide con Olaya (2015), quien determina que el
Control Interno Contable asegura el acceso al financiamiento de los bienes de
capital; mediante la informacion de las ratios de solvencia y rentabilidad de la
entidad contable, la cual es de vital importancia en la toma de decisiones.

e Respecto a la supervision y monitoreo

En la presente investigacion, se aplico un cuestionario de 5 preguntas
cerradas sobre control interno al administrador y encargado de la empresa
“Deposito Miramar S.R.L” se puede observar que las 5 respuestas resultaron
negativas, encontrando que no se cuenta con un supervisor en las oficinas quien
haga las veces de verificador y efectle correcciones en distintos procesos en los
que opera la empresa, por ende no se puede tomar medidas de precaucion ante el
riesgo inminente. No coincide con Mantilla (2016), quien menciona que la
deficiencia de los componentes del control interno conlleva a que una parte de

ellos no puedan cumplir las metas trazadas ni tampoco los objetivos. Por otro
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lado cada area de trabajo debe ser evaluada, implementada y retroalimentada con
la finalidad de prevenir y cubrir riesgos, optimizando la gestion.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se
elabora un cuadro analitico, cuyo cuadro tiene cuatro columnas, asimismo la
primera columna cuyos elementos son de comparacion , por otro lado la segunda
se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico 1, ademas en la
tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo especifico
2, finalmente para determinar la columna 4 donde se establecen los resultados de
la comparacion, entre el resultado del objetivo especifico 1 y los resultados del
objetivo especifico 2.

e Respecto al ambiente de control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
empresa “Deposito Miramar S.R.L”. (resultados del objetivo especifico 2), No
coinciden ya que las empresas tienen implementado un sistema de control
interno dentro de sus actividades operativas, los cuales utilizados adecuadamente
facilitan de manera eficaz y efectiva el logro de sus metas trazadas, mientras
que la empresa de caso tiene un control interno deficiente el cual no esta
correctamente implementado.

e Respecto a la evaluacion de riesgo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la

empresa “Deposito Miramar S.R.L”. (Resultados del objetivo especifico 2),

ambos coinciden ya que la empresa reconoce la vulnerabilidad en caso de
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riesgos, es por ello que tiene un encargado para verificar e identificar estos
riesgos, asi de esta manera contribuye a mejorar la eficiencia de sus actividades.
e Respecto alas actividades de control
Segun los resultados obtenidos en el objetivo especifico 1 y en la empresa
“Deposito Miramar S.R.L”. (resultados del objetivo especifico 2), no coinciden
porque la empresa no registra toda las operaciones en base a documentos, es por
ello que la empresa de caso se abstiene de opinar acerca de dichos controles.
e Respecto a la informacion y comunicacion
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
empresa “Deposito Miramar S.R.L”. (Resultados del objetivo especifico 2), no
coincide debido a que la empresa del Pert reconoce que suministrar informacion
oportuna permite entre otras cosas acceder a los préstamos para aumento de
capital, etc. Mientras que la empresa de caso no informa de manera oportuna a
sus trabajadores dejando que los riesgos puedan afectar a un mejor desempefio.
e Respecto a la supervisién y monitoreo
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en la
empresa “Deposito Miramar S.R.L”. (Resultados del objetivo especifico 2),
ambos no coinciden debido a que se reconoce que no se ejecutan actividades de
supervision dentro de la empresa y dejan de controlar el correcto funcionamiento
de la misma, ocasionando que los trabajadores cumplan sus labores al azar.
VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores revisados de los antecedentes establece que las

principales caracteristicas que ofrece los sistemas de control interno de las micro
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y pequefias empresas del sector comercio del Per( son: Las empresas que buscan
un mayor beneficio incluyen a los sistemas de control como método para la
obtencion de créditos tal es asi que con la aplicacion de dichos sistemas se
mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones para facilitar sus actividades
generadoras de ingresos. Asimismo se establece 5 componentes para un mejor
analisis y se obtenga la mayor certeza y confiabilidad de los estados financieros
y estos puedan ser usados para la toma de decisiones pertinentes dentro de la
empresa y por Ultimo ya no solo tener como objetivo la prevencion del fraude y
desfalcos sino también el cumplimiento de las normas a fin de cumplir con todos
los objetivos trazados por la empresa en la busqueda de un mejor
posicionamiento en el mercado competitivo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segun la entrevista realizada al administrador y encargado de la empresa
“Deposito Miramar S.R.L”, de la unidad de anélisis, se llego describir las
caracteristicas del control interno llegando asi a la conclusion de que el control
interno es la base fundamental en toda empresa, dado que lo resultados son
conscientes con el hecho real de la empresa, del caso de estudio, debido a que
no tiene implementado formalmente un sistema de control interno, sin embargo
tiene un conocimiento débil de los componentes aplicAndolos de manera
empirica; por ello tiene mas debilidades que fortalezas en su control interno: por
ejemplo del componente que tiene 100% de debilidades es de supervision y
monitoreo al carecer de un supervisor que no custodia el correcto
funcionamiento de los procedimientos internos asi mismo en el componente de

informacion y comunicacién no suministran la informacién recolectada
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oportunamente cohibiendo a la empresa de tomar decisiones loables para su
fortalecimiento. De igual manera, existe fortalezas en algunos componentes
como el ambiente de control y se abstiene su opinién en el componente de
actividades de control.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Al realizar el analisis del cuadro comparativo, de los objetivos especificos
mencionados 1 y 2 se puede decir que los componentes del control interno son
importantes dentro de la organizacion, ayudan a evaluar, asegurar y salvaguardar
los activos e intereses de la empresa. Por otro lado se puede concluir que, la
empresa “Deposito Miramar S.R.L” reconoce deficiencias notables con respecto
al sistema de control interno el cual es utilizado de manera incorrecta, por
consiguiente, su sistema de proteccion es debil, asimismo se evalGa los riesgos
pero no se comunica oportunamente a cada area para ayudar en la mejora de la
gestion, demostrando que la empresa podria mejorar si realiza el correcto uso de
los sistemas de control interno en las distintas areas.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que las micro y pequefias empresas del Pert y la empresa
Deposito Miramar S.R.L. presenta un deficiente sistema de control interno,
careciendo de un manejo especial dentro de la organizacidbn ya que sus
trabajadores no son supervisados, lo que conlleva a un riesgo inminente ante un
posible cambio. Asimismo, se deduce que debido a un buen sistema de control
interno, las empresas aseguran los objetivos que se plantearon y planificaron,

dando origen al manejo eficiente de cada area de la entidad.
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RECOMENDACIONES
Se le recomienda a la empresa “Deposito Miramar S.R.L”, hacer buen
uso del sistema de control interno dentro de la empresa, asimismo reforzar el
ambiente de control, la informacion y comunicacion y supervision, para ayudar
en la mejora continua de su actividad productiva y administrativa.
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Anexos 01: Matriz de Consistencia

ENUNCIADO
OBJEIVO
TITULO DEL OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS
GENERAL
PROBLEMA
Caracterizacion del | ¢Cuales son las Describir las 1. Describir las caracteristicas del control interno de | No aplica porque se trata de

Control Interno de

las micro y

pequefias empresas

del sector

Comercio del Peru:

Caso empresa

“Deposito Miramar

S.R.L” de
Chimbote, 2017.

caracteristicas del
Control Interno
de las micro y
pequefas
empresas del
sector comercio
del Pert: Caso
empresa
“Deposito
Miramar S.R.L”
de Chimbote,
2017.

caracteristicas del
Control Interno de
las micro y
pequefias empresas
del sector
Comercio del Peru:
Caso empresa
“Deposito Miramar
S.R.L” de
Chimbote, 2017.

las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru.

2. Describir las caracteristicas del control interno de
la empresa Miramar S.R.L” de
Chimbote, 2017.

3. Hacer un

“Deposito

analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y
de la empresa ‘“Deposito Miramar S.R.L” de
Chimbote, 2017.

una investigacion bibliografica

y de caso.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02

Modelos de fichas bibliograficas

Fichas bibliograficas:

Deben incluir estos datos separados par comas:

1.- Autor (apellido, nombre: si son mas de dos autores se afade: "y
otros")

2.- Ao de publicacidn.

3.- Titulo {en italicas cursiva' o subrayadao)
.- Ciudad de publicacidn.

5.- Editorial.

6.- Pagina de referencia.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETCAUTOR:
. APELLIDG (=), Nombre {5) TITULD
YSUBTITULO:

LUGAR DE

ERICION:

ANO EN

NUM. DE PAGINAS: NIVEL ACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCION Y
DEPENDENCTA QUE OTORGA EL

NIVELACADEMICO:

NOMBRE DELASESOR:
APELLIDO (s), Nombre (s)LOCALIZACION DE LA
OBRA:
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Anexo 03

Cuestionario de recojo de informacion del caso de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE
del ambito de estudio. La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo
con fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa
colaboracion.

DATOS DEL ENCUESTADO:

Nombre: Fernando Chong Garay

Edad: 53Sexo: Femenino (') Masculino(x)

Grado de instruccién: Primaria () secundaria () Universitario (X)

Cargo en la empresa:Gerente General

Encuestador (@) et s Fecha:

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Laentidad elabora un plan anual de formacion y capacitacion laboral?

Si() No () No opina ()

2. ¢Existe un cddigo de ética aprobado por la empresa?

Si() No () No opina ()
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3. ¢Laempresa, actualmente, utiliza el manual del MOF.
Si() No () No opina ()

4. ¢El Manual de la entidad, las cuales sea el MOF, esta refleja las actividades
operativas que se desarrollan en la entidad?
Si() No () No opina ()

5. ¢La entidad ha difundido el conocimiento de la vision, misién y objetivos
estratégicos?

Si() No () No opina ()

EVALUACION DE RIESGOS

6. ¢EXiste una persona quien evalla los riesgos que afronta la empresa?
Si() No () No opina ()
7. ¢Cree que la evaluacion a los riesgos influye en los resultados de la empresa?
Si() No () No opina ()
8. ¢Todas las areas tienen conocimiento de los riesgos de las actividades?
Si() No () No opina ()
9. ¢Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos en la
identificacion de riesgos?
Si() No () No opina ()
10. ;Respecto a las acciones para determinar los riesgos, se ha establecido
identificarlos?

Si() No () No opina ()
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ACTIVIDADES DE CONTROL

11. ¢Frecuentemente se realizan conciliaciones (arqueos, inventarios, u otros?
Si() No () No opina ()

12. ;La empresa ha implementado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?
Si() No () No opina ()

13. ¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?
Si() No () No opina ( )

14. ¢Los documentos internos que generan y reciben las areas estan debidamente
numeradas y protegidas?
Si() No () No opina ()

15. ¢El personal conoce que procesos involucran su area y que rol le corresponde
en los mismos?
Si() No () No opina ()

INFORMACION Y COMUNICACION

16. ¢las informaciones que se obtienen dentro de la empresa, es Gtil?
Si() No () No opina ()

17. ¢La informacion es suministrada en el momento oportuno para que los
trabajadores puedan cumplir con sus responsabilidades?
Si() No () No opina ()

18. ¢Se ha definido que personal tiene acceso al sistema de informacion?

Si() No () No opina ()
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19. ¢La entidad cuenta con mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de
la informacion?
Si() No () No opina ()

20. ¢La entidad cuenta con mecanismos que permitan obtener informacidn sobre
la necesidad y nivel de satisfaccion de los clientes?
Si() No () No opina ()

MONITOREO Y SUPERVISION

21. ¢La entidad cuenta con un lider, que este a cargo de cuyos trabajadores?
Si() No () No opina ()

22. ¢Durante las actividades operativas se realiza la supervision de los procesos?
Si() No () No opina ()

23. ¢La entidad efectla periodicamente autoevaluaciones que permitan proponer
planes de mejoras?
Si() No () No opina ()

24. ;Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas para
desarrollarlas?
Si() No () No opina ()

25. ¢Se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades?

Si() No () No opina ()
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Anexo 04

7r20e Diatos de Ficha RUC- CIR{Constancia de Informacitn Registrada)

<$¥ SUNAT

FICHA RUC : 20531974183
DEPOSITO MIRAMAR S.R.L.

Nimero de Transaci

CIR - Constancia de Informacion Registrada

6mn = 40284819

Incorporada al Régimen de Buencs Contribuyentes (D. Leg 917) & partir del 01,/04/2018
Mediante Resolucidn N* 1410050000211

Apellidos y Nombres 6 Rasbn Social
uyents

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades

Estado del Contribuyente
dencia SUNAT

Condicion del Domicilic Fiscal

Emisor electronico desde

Comprobantes electronicos

Informacién General del Contribuyents

DEPOSITO MIRAMAR S A.L.
ZE-S0OC COM.RESPOMS . LTDWA

0141 - .2 CHIMBOTE-PRICD
(o a]

D410/ 2016
BOLETA (desde 04/10/2016), FACTURA (desde 04/10/2016), (desde 20/05/2017)

-5

=

£
=]

Mombre Comercial
Tipo de Representacion
Actividad Econdmica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédige de Profesién / Oficio

Actividad de Comercio Exterior

Teléfono Mowil
Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

, ®BEI - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE COMSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERLA ¥ EQUIPD ¥ MATERIALES DE FONTANERLA ¥ CALEFACCION

MANUAL
MANUAL/COMPUTARLZADO

SIN ACTIVIDAD
43 - 326111
- - 994045316

ding_dmirarmandyahoo.com

Actividad Economica

rtamento
Provincia
Distrito
Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nembre Via
Mro
Km
Mz
Lote
Dpto
Interior
Otras Referencias
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

4EEY - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE COMSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETERIA ¥ EQUIPC ¥ MATERIALES DE FOMTANERLA ¥ CALEFACCION

ANCASH

SANTA

CHIMBOTE

AV. ENRIQUE MEIGGES
514

FRENTE A IGLESIA VIRGEN DE LA PUERTA
ALQUILADO

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre ¥ia
Nro

Km

Mz

Lote

Drpho

Interior

Otras Referencias

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

4663 - WENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE
FERRETER{A ¥ EQUIPC ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥ CALEFACCION

AV, ENRIQUE MEIEES
514

FRENTE A IGLESIA VIRGEN DE LA PUERTA
ALQUILADO

Fecha Inscripcion RR.PP
HNamero de Partida Registral
Toma/Ficha

Falio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

301272010
11047593

NACIONAL

Registro de Tributos Afectos

Tributs Afecto desde Eroneracion
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGN - OPER. INT. - CTA. FROPLA 01102011 - - -
https:iie-menu. sunat.gob peicl-ti-tmenu/Menulntemet. htm?pestana=" &agrupacion=" 12
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