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5. Resumen y abstract

El presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer de un mecanismo de
control sobre los recursos humanos en el Estudio Contable Negocios y consultoria
OLM E.L.R.L., empresa que se dedica a brindar asesoria profesional en diversas
areas que la sociedad o empresas lo requieran en la ciudad de Tingo Maria.

Tiene como finalidad identificar como el control interno mejora el desempefio de
los recursos humanos, caso: Estudio Contable Negocios y Consultoria OLM
E.I.LR.L. de manera que se le pueda brindar instrumentos objetivos que le permita
al propietario de la empresa mejorar en la toma de decisiones promoviendo un
alto grado de rendimiento en cada uno de sus integrantes.

La diversidad de servicios que brinda en los que respecta a las asesorias
empresariales requieren de informacion efectiva y confiable y sobre todo de
conocimientos normativos legales actualizados de manera que pueda brindar
servicios de calidad y responder a las inquietudes y sobre todo resolver los
problemas existentes en cada organizacion a las que asesora.

Se desarrolld teniendo en cuenta un enfoque de investigacion cuantitativa de nivel
descriptivo y disefio no experimental, recopilando la informacién mediante el
instrumento del cuestionario que brindo resultados interesante como una buena
implementacion del control interno en los recursos humanos le permitira tener la
credibilidad suficiente de las empresas y por ende mejorar la rentabilidad en

cuanto a los ingresos que se obtiene por este servicio.

Palabras Clave: Desempefio, Control interno y recursos humanos
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Abstract

This research work aims to raise awareness of a control mechanism on human
resources in the Accounting Business and consulting Study OLM E.I.LR.L., a
company that is dedicated to providing professional advice in various areas that
society or companies require it in the city of Tingo Maria.

Aims to identify how internal control improves the performance of human
resources, case study: Business Accounting and Consulting OLM E.I.R.L. so that
you might be able to provide objective instruments that will allow the owner of
the company improve decision-making by promoting a high degree of
performance in each of its members.

The diversity of services offered in relation to the business consultancies require
effective and reliable information and, above all, legal normative knowledge up to
date so you can provide quality services and respond to the concerns and, above
all, solve the problems existing in each organization that advises.

It was developed taking into account a quantitative research approach of
descriptive level and non-experimental design, gathering information through the
instrument of the questionnaire which provided interesting results as a good
implementation of internal control in human resources will allow you to have
enough credibility of companies and thus improve profitability in terms of income
obtained by this service.

Keywords: Performance, internal control and human resources
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I. Introduccion

Los controles internos son fundamentales para el registro exacto de las
transacciones y la preparacion de reportes financieros. Sin controles adecuados
que aseguren el registro apropiado de transacciones, la informacion financiera no
podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la gerencia para tomar
decisiones informadas, asi como su credibilidad ante accionistas, autoridades
reguladoras y publico en general (perspectivaperu, 2016).

Los aspectos mas relevantes a identificar son sin duda los criterios en base a los
cuales se hara el control interno. Precisamente, el informe de COSO nos ayuda a
procesarlo con mayor claridad. Siguiendo sus recomendaciones, los controles
internos deben transmitir eficiencia, confiabilidad de la informacion financiera 'y
cumplir fielmente con leyes y regulaciones.

La importancia de tener un sistema de control interno en las pequefias y medianas
empresas, ha ido incrementado en los Gltimos afios, siendo este la parte que se
encarga de la organizacién de los procedimientos y necesidades del negocio, asi
como de resguardar y proteger los activos, verificar la eficiencia, productividad y
custodia en las operaciones (Gonzales, 2014).

Si nos remontamos a la historia en los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre
otros, observamos la contabilidad de partida simple. En la edad media aparecieron
los libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios, es en
Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli, mejor conocido

como Lucas de Borgo, escribio un libro sobre la Contabilidad de partida doble.
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Es en la revolucidn industrial cuando surge la necesidad de controlar las
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por
varias personas.

El origen del Control Interno, surge con la Partida Doble, que fue una de las
medidas de control, pero fue hasta fines de siglo XLX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccién de sus intereses.

El Control es una herramienta, que ayuda a la empresa a revisar que todas sus
operaciones se cumplan de acuerdo a los planes, siendo esta de suma importancia
debido a que si se mantiene de manera éptima se obtendran mejores resultados.
Desde el punto de vista administrativo, el control consiste en la comparacion de
los resultados obtenidos y los ya previstos con el objeto de verificar que las
operaciones cubran los planes programas establecidos, analizar las desviaciones
detectadas y crear medidas correctivas.

Contralar, tiene como finalidad vigilar que todo en la empresa esté funcionando
como debe, de conformidad con las prescripciones del plan y los programas que
dan contenido a su organizacion y los principios de economia y administracion
generalmente admitidos (Suarez, 1991).

(comercioyjusticia, 2014), el actor econdmico espera y demanda de un profesional
que le brinde seguridad en su relacion con el Estado, los bancos y otros
organismos.

La abundante y a veces confusa legislacién tributaria y la cada vez mas creciente

y compleja relacion fisco-contribuyente llevan a los profesionales como encarar
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su tarea, asesorar satisfactoriamente a su cliente y brindar una solucion a su
constante demanda.

La contabilidad cumple un rol esencial para las empresas, pues a través de ella, es
posible mantener en buen estado las finanzas y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias (Villa Muzio, s/f).

Si no logras ubicar a tu contador cuando llamas a su oficina o este no te devuelve
las llamadas, puede deberse a que se encuentra enfocado en otros clientes y por
ende no le da la debida importancia a tu empresa. Este es uno de los principales
problemas de contratar los servicios de un solo contador, que tiene que dividir sus
horas de trabajos entre varios clientes. Por ello, es preferible contratar a un estudio
contable, el cual pueda garantizar que al menos habra un profesional dedicado a tu
empresa.

Para asegurar la buena salud financiera y tributaria de tu empresa, es
imprescindible que esta cumpla con los plazos establecidos para la entrega de
documentos. Si cumples con hacer llegar toda la informacion necesaria a tu
contador pero aun asi este no termina su trabajo a tiempo, probablemente
necesites cambiar de servicio.

Como duefio del negocio, es normal que te intereses por conocer todos los detalles
de tus cuentas. Si tu contador no se muestra interesado en analizar los registros
financieros contigo y explicartelos, es definitivamente una mala sefal.

Debes asegurarte de que los profesionales encargados de revisar tus cuentas estén
debidamente calificados. Si sientes que esa persona no es capaz de resolver tus

dudas o no te asesora adecuadamente, solicita a la empresa gue te asigne un
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contador de mé&s experiencia. Si se niegan a hacerlo, estd méas que claro que
necesitas empezar a buscar otro estudio contable.

Las multas y sanciones son una sefial caracteristica de una mala préactica contable.
Es muy importante evitarlas, pues no solo generan pérdidas financieras sino que
también pueden dafiar de forma irreversible la reputacion de tu empresa.
NEGOCIOS Y CONSULTORIA OLM E.I.R.L., constituye una empresa de
responsabilidad limitada que inicia sus actividades el 03 de enero de 2013 siendo
el titular OLMEDO CACHIQUE GUERRA.

La empresa tiene como objeto el ejercicio de asesoria contable tributaria y
financiera, asimismo asesoria juridica patrocinio y defensa en litigios en todas las
actividades propias de la profesion tales como derecho civil derecho de personas
naturales y juridicas acto juridico, derecho de familia, derecho de sucesiones,
derechos reales, obligaciones, asimismo la elaboracion y negociacién de toda
clases de contratos ( tales como otorgamiento de garantias fideicomiso, franquicia,
arrendamiento financiero, entre otros).

La empresa Negocios y Consultoria OLM E.L.R.L Al no contar con un sistema de
control interno en su empresa crea inconvenientes y surge impedimentos en
alcanzar sus objetivos y metas, de ahi la importancia de un control interno que
proporcionara eficacia en el ambito laboral que, a través de normas y con un valor
agregado se lograra planificar y evaluar el rendimiento de sus trabajadores,
mejorar la eficiencia y de esa manera como empresa asegurar su crecimiento y
estabilidad en el mercado laboral, lo que me permite realizar el siguiente
enunciado del problema ¢De qué manera el control interno mejora el desempefio

de los recursos humanos, en la empresa del sector servicios, caso: Estudio
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Contable Negocios y Consultoria OLM E.l.R.L. — Tingo Maria, 2019?, y por
consiguiente formular el objetivo general que consistié en identificar como el
control interno mejora el desempefio de los recursos humanos, en la empresa del
sector servicios, caso: Estudio Contable Negocios y Consultoria OLM E.L.R.L. —
Tingo Maria, 2019., ademas de plantear los objetivos especificos siguientes:

a. Establecer como el ambiente de control mejora el desempefio de los recursos
humanos, en la empresa del sector servicios, caso: Estudio Contable Negocios
y Consultoria OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019

b. Identificar como la evaluacion de riesgos mejora el desempefio de los
recursos humanos, en la empresa del sector servicios, caso: Estudio Contable
Negocios y Consultoria OLM E.1.R.L. — Tingo Maria, 2019.

c. Explicar las oportunidades del control interno y los recursos humanos, en la
empresa del sector servicios, caso: Estudio Contable Negocios y Consultoria
OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019.

Se justifica la investigacion porgue proveera de herramientas Gtiles de gestion al

propietario de la misma forma promovera la eficiencia de los trabajadores y

consecuentemente mejorar los ingresos.

En la presente investigacion se desarrollé utilizando un enfoque cuantitativo, nivel

descriptivo y disefio no experimental y de estudio de caso, obteniendo como

resultado que establece mecanismo de control no estructurados pero que no le
permitieron ser eficientes muchas veces en el servicio que brinda, se obtuvo como
conclusion que el control interno mejora el desempefio de cada uno de los
integrantes de la empresa y ademas crece la demanda y mejora los ingresos que

todo emprendedor busca.
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I. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
Catuche & Benavides (2017), en sus tesis titulada Disefio de un sistema de
control interno para la Compaiiia Logistica Internacional SAS, tuvo como
objetivo disefiar una propuesta de un sistema del control interno para la
compafiia Logistica Internacional SAS, utilizando para su investigacion una
metodologia de investigacion descriptiva, asi como el método inductivo y
practico, llegando a las siguientes conclusiones:
Logistica Internacional SAS, es una compafiia que cuenta con un area de
Gestion de Calidad que se encarga del control de los procesos de la misma,
pero se detectd que como esta es una organizacién de tipo familiar presenta
diversas falencias y riesgos, debido a que los controles no son los adecuados
0 son saltados, asi mismo existe en los procesos una asignacion odistribucion
inadecuada de actividades, sin tener en algunas areas personal fijo en el
desempefio de una tarea y/o proceso definido.
Revisando el direccionamiento estratégico esta tiene una falencia con
respecto al cobro de cartera, se encontrd que no tiene buena rotacion, siendo
esta mayor a 50 dias para principales clientes y mas de 121 dias para clientes
diversos, perjudicando las liquidez de la organizacion, debido a esto se
recomienda capacitaciones al personal del area y crear mejores estrategias
para su recuperacion, como la asignacién y/o contratacion de un equipo de

trabajo o persona que desarrolle todas las actividades pertinentes al area de

17



cartera, creando e implementando politicas y procesos de cartera, asi el
control y manejo tendrd un manejo e impacto positivo.

Asi mismo se debe tener presente el sector en el que se desarrolla la
compaiiia, el cual es complejo, debido a los riesgos de transporte, como
costos altos, robo o pérdida de la mercancia, algun tipo de accidente de
transito; también por la parte normativa, estas pueden cambiar o se puede
generar implementacion de estas, lo cual conlleva a una constante
capacitacion y actualizacion de estas. También aplicar controles y medidas
preventivas a otros factores externos como lo son los precios del mercado
internacional, con el cual no existe la posibilidad de competir, el mal estado
de algunas carreteras, a causa de la baja inversion en la infraestructura vial,
costos del gas y energia.

Por altimo, se evidencia y asi mismo recomienda, la implementacion de
estrategias para mejorar la parte de talento humano, no solo recurriendo a
constantes capacitaciones si no también la parte motivacional y tener a un
personal satisfecho por medio incentivos, que ayude a mejorar la disposicion
y calidad de trabajo.

Melo & Uribe (2017), en su tesis titulada Propuestas de procedimientos de
control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S., se plantearon
como objetivo Proponer los procedimientos de control interno contable para
la empresa SAJOMA S.A.S., utilizando una metodologia de investigacion
descriptiva, siendo las siguientes sus conclusiones:

De acuerdo al andlisis realizado a los procedimientos y buenas préacticas de

control interno para el proceso de contabilidad en organizaciones de
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prestacion de servicios, se propone disefiar un procedimiento de control que
evalué el desarrollo y la identificacion de los factores de riesgos y acciones de
control en el proceso contable de la empresa SAJOMA S.A.S., el cual
involucra las etapas para la revelacion de la informaciéon financiera, de
acuerdo a las actividades de identificacion, clasificacion, registro y ajustes de
la informacion financiera y la elaboracion de los estados financieros.
Conforme al diagndstico realizado sobre la situacion actual del proceso de
contabilidad en la empresa SAJOMA S.A.S. de acuerdo a la metodologia del
informe COSO, se identifica la concentracidn de funciones en los procesos
que lleva a cabo la Coordinadora Administrativa y Financiera, representado
una indebida segregacion de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a
posibles fraudes.

Adicionalmente, se realiz6 un estudio de las actividades de control
establecidas, el cual permiti6 identificar la ausencia de politicas,
procedimientos, manuales, e instructivos de control que no estan
implementados en la organizacion en cada uno de los procesos y actividades
que se desarrollan.

Para estructurar los procedimientos de control requeridos para el proceso de
contabilidad y demas procesos de la empresa SAJOMA S.A.S., la gerencia
administrativa debe implementar evaluaciones, fortaleciendo el control
interno con el disefio de procedimientos de control con los responsables de
los diferentes procesos para identificar falencias actuales en realizacion a

cada uno y posibles respuestas a riesgos no identificados.

19



Asi mismo, todo el personal de la organizacion debe estar involucrado con el

sistema de control interno en el desarrollo de sus actividades laborales

definidas en los procedimientos de control en cada una de las actividades

ejecutadas.

Arceda (2015), en su investigacion denominada Efectividad de los

procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de

administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A.

del municipio de Jinotega durante el afio 2014, estableciendo como objetivo,

Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se

aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola

"Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”, llegando

a las siguientes conclusiones:

1. Losrecursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada
funcionario con los que van a trabajar.

2. Lacontratacion de personal lo realizan, a medida que se necesitan en
cada éarea.

3. No existe control de entrada y salida del personal.

4. Los arqueos de caja se realizan eventualmente.

5. Los ingresos del dia no son depositados, ademas son utilizado para pago
de gastos.

6. Los gastos y compras se realizan en el momento que se necesitan.

7. Falta de segregacion de funciones

8. Las Responsabilidades son centralizadas.
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9. Ausencia de procedimientos, capacitaciones y promociones para los
colaboradores.

10. Inexistencia de reclutamiento de los colaboradores.

11. Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

12. Arqueo de Caja de manera eventual.

Identificacién de las dificultades de Control Interno que realiza la empresa

son:

1. No existe control de inventario en Kardex y Master Kardex

2. Los estados financieros se entregan cada semestre.

3. Los anexos y notas de los estados financieros no son soporte de los
mismos.

4. Ausencia de Auxiliares de control de cuentas por pagar (proveedores).

5. Inexistencia de manuales.

Incidencia de los procedimientos de Control Interno:

1. Laentidad no tiene visibilidad de los objetivos y metas.

2. Incumplimiento de informacion Contable y Administrativa.

3. Laausencia del personal no es deducido en el pago de su salario.

4. No se realizan Inventarios Selectivos Periodicamente.

2.1.2 Nacionales

Agreda (2014), en su investigacion denominada Disefio e implementacion del

sistema de control interno y su incidencia en la gestion de la empresa de

transportes Tours SAC sede matriz Trujillo y sucursales — 2014, planteandose

como objetivo Determinar si el disefio e implementacion de un sistema de

control interno, incide de manera significativa en la gestion de la Empresa de
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Transportes Tours SAC Sede Matriz Trujillo y Sucursales — 2014, aplicando
una metodologia de investigacion de tipo no experimental, transversal y
descriptiva llegando a las conclusiones siguientes:

1. Se defini6 las metas, plazos e instrumentos de medicion de Control interno
en base a los objetivos perseguidos por la Empresa de Transporte Tours
SAC, apoyados en el analisis FODA, los mismos que constaran en el plan
estratégico 2015.

2. Se identificaron falencias en las funciones y responsabilidades de las
diversas areas, y se establecio las mejoras, aprobadas para su ejecucion e
incorporacion en el manual de Organizacion y Funciones de la Empresa de
Transporte Tours SAC.

3. Se demostro6 que al desarrollar el anélisis de rentabilidad de cargueros,
evaluando la asignacion de ingresos en las distintas rutas, se logro
determinar la produccién 6ptima y definir los indices de eficiencia, para la
evaluacion de la gestion del Area de Encomiendas de la Empresa de
Transporte Tours SAC.

4. Se determind que la programacion de cargueros estandar debe disefiarse en
base al analisis de rentabilidad ejecutado, e incorporarse a la programacion
general manejada a nivel de toda la Empresa de Transporte Tours SAC.

5. Laimplementacién del Sistema de Control Interno incidié positivamente
en la eficiencia en las actividades de cada una de las areas sometidas a los
controles, aportando informacion real para la adecuada toma de decisiones
y el mejoramiento de la gestion , traducido en aumento de la rentabilidad

de la Empresa de Transporte Tours SAC.
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Cahui (2017), en su investigacion cuyo titulo es Propuesta de control interno
para el logro de objetivos empresariales en empresas de servicios, caso
Grupo Caucho 2 S.A.C. de la ciudad de Arequipa, periodo 2015, planteado
como objetivo proporcionar una herramienta que tenga como intencion lograr
objetivos empresariales en empresas de servicios, caso Grupo Gaucho 2
S.A.C., de la ciudad de Arequipa, periodo 2015, utiliz6 una metodologia de
investigacion de tipo explicativo descriptivo buscando conocer las
caracteristicas que identifican los elementos y componentes del control
interno en la empresa, concluyendo de la manera siguiente:

PRIMERQO, se puede concluir que la empresa no cuenta con un sistema de
control interno que permita lograr integracion y coordinacion de las acciones
que deben cumplir las diferentes areas tanto administrativas como operativas
para el procedimiento de actividades financieras contables, y de proceso
COmo es en este caso de prestacion de servicios, que permitan a su vez
presentar una informacion veridica y confiable.

SEGUNDO, se concluye que el control interno proporciona seguridad
mediante las disposiciones o procedimientos que indican estos en el
desarrollo econdémico de la empresa mediante sus manuales, flujo gramas,
organigramas y formatos que usando estos daran seguridad a la empresa.
Aplicando las normas de control interno la empresa se ve fortificada y obtiene
seguridad en sus transacciones. Logrando de esta manera una mayor
seguridad que mediante esto se puede lograr de una manera mas firme los

objetivos que las empresas se trazan, no solo en el &mbito econdémicoy
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financiero, sino como grupo humano, lograndose esto debido a que cada

integrante de las empresas sabréa las funciones a realizar.

TERCERO, se deduce que la empresa no cuenta con un Manual

Organizacional de Funciones, Flujogramas, Organigramas, entre otros, que

son importantes debido a que permite conocer las funciones de cada uno de

los trabajadores de la empresa, trabajar siguiendo los procesos ya establecidos

y mejorarlos en el crecimiento de la entidad.

CUARTO, se infiere que una de las areas que necesita mayor importancia en

cuanto a control interno es el area administrativa, ya que las labores se

realizan de manera general, pudiendo existir puntos criticos que puedan
impedir la eficacia y eficiencia de operaciones.

Chanca & Porras (2016), en su tesis titulada EI control interno en la

optimizacidn de los recursos financieros de las empresas inmobiliarias de la

provincia de Huancayo, tuvieron como finalidad determinar de qué manera el

Control Interno influye en el uso 6ptimo de los recursos financieros de las

empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, utilizando una

metodologia de investigacion de tipo aplicada de nivel descriptivo
explicativo, llegando a las siguientes conclusiones:

1. Se determind la influencia directa, positiva del control interno (X) en el uso
optimo de los recursos financieros (Y) en las empresas inmobiliarias de las
empresas inmobiliarias de la provincia de Huancayo, esto cuando el
control interno se implementa de manera fundamentada ser utilizado como
herramienta de evaluacion estratégica que coadyuve a la buena toma de

decisiones financieras, promoviendo eficiencia y mejora continua, queda
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probado por la correlacion existente entre las variables, cuyos valores van
desde 0.9667173 hasta 0.99689159 de acuerdo a la correlacion de Pearson.

2. Existe influencia directa entre los momentos del control (x1) y el
financiamiento (y1) pues en el analisis de correlacion de Pearson esta
alcanza un valor de 0.96676173 lo que demuestra que existe relacién
directa entre ambos indicadores

3. Existe relacidn positiva entre los momentos de control (x1) y las
inversiones (y2) en el sector inmobiliario de la provincia de Huancayo, por
cuanto del andlisis de los resultados muestra una correlacion de Pearson de
0.99109437 lo que explica una dependencia clara entre ambas dimensiones

4. Existe dependencia y relacion entre el modelo de Control Interno (x2) yel
financiamiento de las operaciones (y1) en la empresa inmobiliaria de la
provincia de Huancayo, esto se sustenta en el resultado del coeficiente de
correlacion de Pearson que alcanza un valor de 0.97099965 existe por

tanto influencia directa entre estas variables.

2.1.3 Locales
Rubina (2019), en su investigacion denominada Diagnostico del control
interno en la toma de decisiones en la empresa Distribuidora de alimentos
Chicoma S.A.C., Huanuco — 2018, se plante como objetivo determinar la
incidencia del Diagndstico del Control Interno en la Toma de decisiones en la
Empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C., aplicando para este
proceso una metodologia de investigacion de tipo aplicada, de enfoque

cuantitativo debido a que los datos son productos de mediciones, se
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representan mediante nimeros (cantidades) y se debe analizar mediante

métodos estadisticos, llegando posteriormente a las conclusionessiguientes:

1. Segun el proceso de estudio se pudo determinar que existe una relacién
significativa entre el Diagndstico del control interno con la Toma de
decisiones en la empresa Distribuidora de Alimentos Chicoma S.A.C. Lo
cual se observa en la tabla N° 19 una correlacion de Spearman de 0.835, en
la que indica una relacién positiva de nivel muy fuerte con un valor de
significancia menor a 0.05 de esta forma se aceptd la hipotesis alterna Por
lo tanto el control interno permitird tomar mejores decisiones.

2. Se cumplié con el objetivo especifico numero uno, debido que se pudo
determinar la incidencia de la planificacion del control interno en las
decisiones estratégicas, tal como se demostré en el desarrollo de las
encuestas (ver tablas y graficos N° 01, 02, 10 y 11), donde afirman que la
empresa no ha hecho un analisis exhaustivo del personal para saber si
tienen metas y objetivos de control bien definidos, y de esta manera ver
que es lo que necesitan los trabajadores y ver la problematica de la
institucién; mejorando lo antes mencionado mejorara el clima laboral tanto
de los trabajadores administrativos y operativos.

3. Se cumplié con el objetivo especifico nimero dos, debido que se pudo
determinar la incidencia de la organizacion del control interno en la
eficacia organizacional, tal como se demostro en el desarrollo de las
encuestas (ver tablas y graficos N° 03, 04, 12 y 13), donde afirman que en
la empresa no hay un buen equipo humano para controlar al personal

operativo, tampoco hay buenos equipos tecnologicos modernos para poder
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procesar mejor la informacion obtenida del trabajo de campo; y que es
necesario contratar personal Idéneo, donde traera consigo mejores
resultados.

4. Se cumplio con el objetivo especifico nimero tres, debido que se pudo
determinar la incidencia de la direccion del control interno en la liderazgo
eficaz, tal como se demostro en el desarrollo de las encuestas (ver tablas y
graficos N° 05, 06,14 y 15), donde afirman que le gustarian que en la
Empresa se implemente politicas de control para mejorar la entrega de la
mercaderia en el tiempo establecido, designar al personal encargado del
area de control interno; asimismo creen que las politicas de control bien
implantados reducira la falta de supervision y por ende tendremos personal
eficiente y eficaz en la Empresa.

5. En relacién al cuarto objetivo especifico, donde se buscé Determinar, la
incidencia del control en la evaluacion eficaz; tal como se demostro en el
desarrollo de las encuestas (ver tablas y graficos N° 07, 08, 09, 16, 17 y
18), donde afirman que el tener un control previo en la empresa nos
permitira tener diagnosticos actualizados para tener una ventaja
competitiva y hacer cumplir las normas establecidas, asimismo el control
concurrente nos permitird hacer un seguimiento y una supervision
oportuna a la entidad para tomar las correcciones inmediatas e oportunas,
también consideran que el control posterior permitira evaluar las
actividades de los trabajadores por los resultados obtenidos de cada area

especifica, haciendo mejoras en los actuados si es necesario.

27



Valles (2019), en su tesis titulada El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transportes GM Internacional S.A.C. en la
ciudad de Huénuco, 2019, se planteé como finalidad determinar de qué
manera el Control Interno incide en la Rentabilidad de la Empresa de
Transportes GM Internacional S.A.C en la ciudad de Huanuco, 2019,
desarrollando con su trabajo con el uso de una metodologia de investigacion
de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental, posteriormente llegando a las siguientes
conclusiones:

Segun los resultados de la investigacion, tiene como conclusion general que
el Control Interno incide significativamente en la Rentabilidad de la Empresa
de Transportes GM Internacional S.A.C., habiendo obtenido una correlacion
de Pearson de 0.772 siendo esta una correlacion positiva considerable,
aceptandose la hipotesis general planteada. Se concluye que la empresa
mejoraria su rentabilidad al tener mayor informacién y comunicacién, al
realizar actividades de control de manera continua y efectuar evaluacién de
riesgos constantemente, ademas realizar capacitaciones constantes al personal
de la empresa, para su mejor rendimiento en las actividades asignadas.

De los resultados de la investigacion, se concluye que la informacion y
comunicacion incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa de
Transportes GM Internacional S.A.C., habiendo obtenido una correlacion de
Pearson de 0.574 siendo esta una correlacion positiva media, aceptandose la
hipdtesis especifica uno. Se concluye que la informacion y comunicacion,

identificar, recopilar y comunicar, se deberia realizar las veces que sean
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necesarias, para obtener informacion confiable y veridica, que mediante ello
se pueda tomar las mejores decisiones para la empresa.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se concluye que las
actividades de control incide significativamente en la rentabilidad de la
Empresa de Transportes GM Internacional S.A.C., habiendo obtenido una
correlacion de Pearson de 0.501 siendo esta una correlacion positiva media,
aceptandose la hipotesis especifica dos. Se concluye gue las politicas y
procedimientos, la autorizacion y verificacion y la revisién, son importantes
para el personal ya que mediante eso se refleja el buen funcionamiento de las
actividades que realizan.

Segun los resultados de la investigacion, se concluye que la evaluacion de
riesgos incide significativamente en la rentabilidad de la Empresa de
Transportes GM Internacional S.A.C., habiendo obtenido una correlacion de
Pearson de 0.605 siendo esta una correlacion positiva media, aceptandose la
hip6tesis especifica tres. Se concluye que identificar y analizar, cuantificar y
prever, son indispensables para la empresa, ya que mediante ello vamos a
poder determinar los posibles riesgos que afecten a la empresa en general.
(Espinoza & Barreto, 2017), realiz6 un trabajo de investigacion que lleva
como titulo El control interno y la optimizacion de la gestién en empresas de
comercializacion y distribucion de productos plasticos para el hogar y el
comercio en la Provincia de Huanuco, planteandose como objetivo evaluar la
incidencia del Control Interno en la optimizacion de la Gestion en empresas
de comercializacion y distribucion de productos plasticos para el hogar y

comercio en la provincia de Huanuco, aplicando una metodologia de
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investigacion de enfoque cualitativo, de método descriptivo de disefio no
experimental transaccional, llegando a las conclusiones:

El control interno se constituye en una herramienta valiosa que logra evaluar
las actividades de las empresas se ocupan del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos, y que incrementa la eficiencia operativa de las empresas de
comercializacion y distribucién de productos plasticos para el hogar y el
comercio incidiendo en la optimizacién de la gestion.

a. Se concluye que la evaluacion del Ambiente de Control logra evaluar la
eficacia del control interno y del desarrollo de sus actividades y a su vez
influye en el establecimiento de Objetivos y Metas previstos de lasempresas
de comercializacion y distribucion de productos plasticos para el hogar y
comercio en la provincia de Huanuco.

b. Se concluye que la evaluacion de riesgos logra obtener evidencia necesaria
que fundamente la labor de control influyendo en los Resultados de gestién
en las empresas de comercializacion y distribucion de productos plasticos
para el hogar y comercio en la provincia de Huanuco.

c. Se concluye que las actividades de control deben aplicarse en forma
independiente objetiva y efectiva de tal manera que influyan en la Eficiencia
y Eficacia de gestion en las empresas de comercializacion y distribucion de

productos plasticos para el hogar y comercio en la provincia de Huanuco.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Control interno
CECOFIS (2005), es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una
seguridad RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes:
- Confiabilidad de la informacion.
- Eficiencia y eficacia de las operaciones.
- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.
Para evaluar el control administrativo contable de cualquier empresa, grande
0 pequefia, organizada en forma rudimentaria o sofisticada, es necesario
familiarizarse con las siguientes cinco actividades basicas y siete riesgos
potenciales de fraude y error a que estan sujetas (Estupifian, 2006), estas
cinco actividades.
Actividades béasicas
Toda empresa realiza estas actividades basicas:
Sistema de informacion a través del cual reconoce, calcula, clasifica,
registra, resume y reporta sus operaciones
» Vende bienes o servicios y los compra.
« Compra bienes y servicios y los paga.
« Contrata mano de obra y la paga.
« Mantiene control de sus inventarios y de sus costos, cuando produce

bienes y servicios.

Riesgos potenciales
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Toda actividad bésica esta sujeta a estos riesgos potenciales:

« Transacciones, que no estan debidamente autorizadas;

« Transacciones contabilizadas, que no son validas;

« Transacciones realizadas, que no estan contabilizadas;

« Transacciones, que estan indebidamente valuadas;

« Transacciones, que estan indebidamente clasificadas;

« Transacciones, que no estan registradas en el periodo que corresponde;

« Transacciones, que estan indebidamente anotadas en los subdiarios o
submayores o incorrectamente resumidas en el mayor.

El control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de

organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes

procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante

el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo

administrativo de:

« Transacciones realizadas, que no estan contabilizadas;

« Transacciones, que estan indebidamente valuadas;

« Transacciones, que estan indebidamente clasificadas;

« Transacciones, que no estan registradas en el periodo que corresponde;

» Transacciones, que estan indebidamente anotadas en los subdiarios o
submayores o incorrectamente resumidas en el mayor;

« Mantenerse informado de la situacién de la empresa;

» Coordinar sus funciones;

« Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
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» Mantener una ejecutoria eficiente;

« Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas
establecidas;

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

» El control del medio ambiente o ambiente de control.

« El control de evaluacion de riesgo.

« El control y sus actividades.

« El control del sistema de informacién y comunicacion.

« El control de supervision o monitoreo.

El control interno contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de

informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable, con

los siguientes objetivos:

* Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, Y, en el periodo contable en que se
Ilevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados
financieros y mantener el control contable de los activos.

« Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y
apropiada accion correctiva.

« Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales
y especificas de la administracion.

* Que el acceso de los activos se permita sélo de acuerdo con autorizacion

administrativa.
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Sistema de Control Interno Modelo COSO

El informe COSO, es el nuevo marco conceptual de Control Interno

realizado por la Comisién Treadway, el cual ha permitido que los

estudiosos, directores de empresas, auditores internos y externos y lideres

empresariales tengan una referencia conceptual comun de lo que significa el

Control Interno, no obstante las diferentes definiciones y conceptos que

sobre este tema existen.

El control interno se disefia e implanta con el fin de detectar, en un plazo

deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad

establecidos para cada empresa y de prevenir cualquier evento que pueda

evitar el logro de los objetivos, la obtencion de informacion confiable y

oportuna y el cumplimiento de leyes y reglamentos.

Entonces viene a ser un proceso efectuado por la Administracion, direccion

y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos

Para ello se debe tener en cuenta ciertos conceptos fundamentales del

control interno:

»  Esun proceso, un medio utilizado para la consecucion de un fin, no un
fin en si mismo.

»  Lollevan a cabo las personas, no se trata solamente de manuales de
politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la

organizacion.
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»  Aporta un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la
Administracion o Entidad.

»  Esta disefiado para facilitar la consecucién de objetivos propios de
cada entidad.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Esta conformado por cinco componentes relacionados entre si:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Supervision.,

1. AMBIENTE DE CONTROL
El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas

desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de

control, marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye

en la percepcion de sus empleados respecto al control.
Es la base de todos los demas componentes del Control Interno,

aportando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control

incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados
de la entidad, la filosofia de direccion, asi como el estilo de direccion, la
manera en que la direccion asigna la autoridad y las responsabilidades y

organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados asi como la

atencion y orientacion que proporciona el Consejo de Administracion.
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El ambiente de control tiene una incidencia generalizada en la
estructuracion de las actividades empresariales, en el establecimiento de
objetivos y en la evaluacion de riesgos.

a. Integridad y valores éticos, consiste en la implantacion de codigos de
conducta u otras politicas relacionadas con las practicas
profesionales aceptables, incompatibilidades o pautas esperadas de
comportamiento ético y moral.
La forma en que se llevan a cabo las negociaciones con empleados,
proveedores, clientes, inversionistas, acreedores, competidores y
auditores.
La presion por alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas.

b. Compromiso de competencia profesional.
La existencia de descripciones de puestos de trabajo formales.
El andlisis de conocimientos y habilidades para llevar a cabo el
trabajo adecuadamente.

c. Consejo de Administracion o Comité de Auditoria.

El grado de independencia del Consejo o del Comité de Auditoria
respecto de la direccion, la experiencia y la calidad de sus miembros,
grado de implicacion y vigilancia y el acierto de sus acciones son
factores que inciden en la eficacia del Control Interno.

La frecuencia y oportunidad de las reuniones con el director
financiero y/o contable, auditores internos y externos.

La suficiencia y oportunidad con que se facilita informacion a los

miembros del Consejo o Comité de Auditoria para permitir
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supervisar los objetivos y las estrategias, la situacion financiera, asi
como los resultados de explotacion de la entidad.
2. EVALUACION DE RIESGOS

Toda organizacion debe tener en cuenta y hacer frente a una serie de

riesgos tanto de origen interno como externo que deben evaluarse.

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los

factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en base a

dicho analisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser

administrados y controlados, debido a que las condiciones econémicas,
industriales, normativas continuaran cambiando, es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el
cambio.

Estos objetivos pueden agruparse en tres grandes categorias:

» Objetivos relacionados con las operaciones, estan referidos a la
eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo los
objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los
recursos contra posibles perdidas, varian en funcion de la eleccion de
la direccidn respecto a estructuras y rendimiento.

» Objetivos relacionados con la informacion financiera. relacionados a
la preparacion de estados financieros confiables y a la prevencion de
la falsificacion de informacion financiera, a menudo, estos objetivos
estan condicionados por requerimientos externos.

» Obijetivos de cumplimiento, aqui esta referido al cumplimiento de las

leyes y normas a las que esta sujeta la entidad, dependen de factores

37



externos como: la reglamentacion en materia de medio ambiente,
tienden a ser parecidos en algunos casos, o en todo un sector.

Estos riesgos se deben a factores externos como internos:

Factores externos:

» Los avances tecnolégicos.

» Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes pueden
influir en el desarrollo de productos, el proceso de produccion, el
servicio al cliente, la fijacion de precios etc.

» Los cambios econdémicos pueden repercutir en las decisiones sobre
financiamiento, inversiones y desarrollo.

Factores internos:

» Problemas con los sistemas informaticos pueden perjudicar las
operaciones de la entidad.

» Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden afectar la
forma de realizar determinados controles.

» Un Consejo de Administracion o un Comité de Auditoria debil o
ineficaz pueden dar lugar a que se produzcan fugas de informacion.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se

Ilevan a cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a asegurar que se

tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con

la consecucion de los objetivos de la entidad.

Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y

en todas las funciones, incluyen una gama de actividades tan diversa
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como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y
segregacion de funciones.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias, segun el
tipo de objetivo de la entidad con el que estan relacionadas: las
operacionales, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de la legislacion aplicable.

Formas o tipos de Actividades de Control

Encontramos una diversidad desde controles preventivos a controles
detectivos y correctivos, controles manuales, controles informaticos y
controles de direccion.

Anaélisis efectuados por la direccion, los resultados obtenidos se analizan
comparandolos con los presupuestos, las previsiones, los resultados de
gjercicios anteriores y de los competidores, con el fin de evaluar en qué
medida se estan alcanzando los objetivos.

Gestion directa de funciones por actividades, los responsables de las
diversas funciones o actividades revisan los informes sobre resultados
alcanzados.

Proceso de informacion, se aplican una serie de controles para comprobar
la exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones. Se controla el
desarrollo de nuevos sistemas y la modificacion de los existentes, al igual
que el acceso a los datos, archivos y programas informaticos.

Controles fisicos, los equipos de fabricacién, las inversiones financieras,

la tesoreria y otros activos son objeto de proteccidn y peridédicamente se
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someten a recuentos fisicos cuyos resultados se comparan con las cifras
que figuran en los registros de control.
Indicadores de rendimiento, el analisis combinado de diferentes
conjuntos de datos (operativos o financieros) junto con la puesta en
marcha de acciones correctivas, constituyen actividades de control.
Segregacion de funciones.- Con el fin de reducir el riesgo de que se
cometan errores o irregularidades, las tareas se reparten entre los
empleados.

4. INFORMACION Y COMUNICACION
Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en
tiempo y forma que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades.
Los sistemas de informacion generan informes, que contienen
informacion operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento,
que posibilitan la direccién y el control del negocio. Dichos informes
contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino también
informacidn sobre incidencias, actividades y condiciones externas,
necesaria para la toma de decisiones y para formular informes
financieros, debe existir una comunicacion eficaz en un sentido amplio,
que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la
organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.
Los empleados tienen que comprender cual es su papel en el sistema de
Control Interno y como las actividades individuales estan relacionadas

con el trabajo de los demas. Asimismo, tiene que haber una
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comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores,

organismos de control y accionistas.

a. Comunicacion Interna
Al desempefiar sus funciones, el personal de la empresa debe saber
que cuando se produzca una incidencia conviene prestar atencion no
solo al propio acontecimiento, sino también a su causa. De esta
forma, se podran identificar la deficiencia potencial en el sistema
tomando las medidas necesarias para evitar que se repita.
El personal debe saber los comportamientos esperados, aceptables y
no aceptables.
Los empleados también necesitan disponer de un mecanismo para
comunicar informacion relevante a los niveles superiores de la
organizacion, los empleados de primera linea, que manejan aspectos
claves de las actividades todos los dias, generalmente son los mas
capacitados para reconocer los problemas en el momento que se
presentan. Deben haber lineas directas de comunicacion para que
esta informacion llegue a niveles superiores, y por otra parte debe
haber disposicion de los directivos para escuchar.

b. Comunicacion Externa
Los clientes y proveedores podran aportar informacién de gran valor
sobre el disefio y la calidad de los productos o servicios de la
empresa, permitiendo que la empresa responda a los cambios y

preferencias de los clientes. Por otra parte toda persona debera
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entender que no se toleraran actos indebidos, tales como sobornos o
pagos indebidos.
5. SUPERVISION

Todo sistema de Control Interno requiere supervision, para mantener un
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo, ello se
consigue mediante una supervision continua, evaluaciones periddicas o
una combinacién de ambas cosas. La supervisién continua se da en el
transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacién de sus funciones. El alcance y frecuencia de las
evaluaciones dependera de la evaluacion de riesgos y de la eficiencia de
los procesos de supervision.
El sistema de Control Interno puede perder su eficacia o dejar de
aplicarse, las causas pueden ser la incorporacion de nuevos empleados,
defectos en la formacién y supervision, restricciones de tiempo y
recursos y presiones adicionales.
Existe una gran variedad de actividades que permiten efectuar un
seguimiento de la eficacia del Control Interno, como comparaciones,
conciliaciones, actividades corrientes de gestion y supervision asi como
otras actividades rutinarias.
Por otra parte, el trabajo realizado por los auditores externos constituye
un elemento de analisis a la hora de determinar la eficacia del Control

Interno. Una combinacion del trabajo de las dos auditorias, la interna y la

42



externa, posibilita la realizacion de los procedimientos de evaluacion que
la direccion considere necesarios.
2.2.2 Recursos Humanos

Amador ( s/f), toda organizacién debe prestar su atencion en el personal que
colabora con ellos, de aqui parte de cbmo mantener y mejorar la gestion y/o
administracién del recurso humano que debe ser dindmico, creativo y con
disposicion de aportar y trabajar en equipo para el logro de objetivos.
En estos momentos el recurso humano es un activo invaluable que constituye
una ventaja competitiva en el mundo empresarial.
Organizacion de recursos Humanos
Para organizar eficientemente los recursos humanos de la organizacion, se debe
realizar quienes o que trabajadores lo conformaran luego establecer funciones
concretas a cada uno de ellos y determinar las interrelaciones entre cada uno de
ellos y con la organizacion (mcmillaneducation, 2018).
Para organizar los recursos humanos depende de muchos factores como el
tamafo de la empresa, y la cantidad o grupos de trabajadores, con sus
respectivas funciones y la relacion con las aéreas establecidas:
— Estructura en linea: formada por trabajadores que estan integrados dentro

de la organizacién siguiendo una estructura jerarquica:

« Alta direccion: su funcién principal es establecer los objetivos

generales de la empresa y controlar su cumplimiento.
« Direccion intermedia: se encarga, exclusivamente, de la direccion de

un area concreta (o departamento) dentro de la actividad empresarial y
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contar también con personal a su cargo, tiene tanto superiores como
subordinados.

« Base operativa: es el conjunto de operarios, vinculados casi siempre a
un area funcional, que se encarga directamente del trabajo final.

—  Estructura de apoyo (staff): son colaboradores que no estan inmersos,
directamente, en la estructura jerarquica de la empresa. Se limitan a
desempefiar tareas de asesoramiento o de apoyo, ya sea a la alta direccion
0 a la direccion intermedia.

Se debe tener en cuenta que también existe una organizacion informal que

surge de manera espontanea, normalmente ligada a la presencia de lideres

naturales que son capaces de influir en el resto de trabajadores y se basa en las
relaciones personales establecidas entre los miembros de la organizacion.

Es indiscutible cuanto més fuerte es la organizacion formal, menor es el grado

de influencia de la organizacién informal y cuanto mas débil es la estructura

formal, mayor es la influencia de la organizacion informal.

Area de Recursos Humanos

Es el encargado de la gestion y administracion del personal de la empresa

(gestion de recursos humanos):

— Lagestion de personal: es el conjunto de funciones y tareas encaminadas a

que los recursos humanos funcionen de forma eficiente, incrementen su
productividad y, por tanto, generen valor afiadido a la empresa (seleccion,

formacion, evaluacion del desempefio, etc.).
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— Laadministracion de personal: consiste basicamente en una serie de tareas
burocréticas que, aunque necesarias, no generan valor afiadido en la
empresa (elaboracion de contratos, confeccion de recibos de salarios, etc.).

Esta area cumple funciones de gestion de personal, dejando en segundo plano

las relativas a la administracion de personal.

En la actualidad, es muy habitual que las empresas externalicen las tareas

ligadas a la administracion de personal, es decir, que las dejen en manos de

asesorias o consultorias externas especializadas (outsourcing).

Dentro de las funciones que se realizan dentro de esta area tenemos:

1. Funcion de empleo

Consiste en proporcionar a la empresa el personal necesario para que lleve a

cabo su actividad con la suficiente eficiencia, realizando estas tareas

mediante:

—  Planificacion de necesidad de personal, debe hacer un estudio para
verificar los puestos de trabajo y la cantidad de trabajadores que se
necesitan en la empresa.

— Andlisis y descripcion de cada uno de los puestos de trabajo: una vez
identificados los puestos de trabajo que necesitamos, hay que describir
cada una de sus funciones, actividades y tareas, consistente en el perfil
del trabajador, dentro de estos criterios se debe tener en cuenta:

* Formacion necesaria.
» Experiencia requerida.

* Nivel de responsabilidad que debera asumir.
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—  Captacion y seleccion de trabajadores: el primer paso es obtener
candidatos con una serie de caracteristicas o perfil para el puesto.

Este proceso de seleccion se puede realizar mediante una serie de pruebas y

entrevistas que deben realizar a los postulantes, luego pasa a la entrevista y

finalmente la decision final al jefe de area en el que se va desempefiar su

funcion.

— Evaluacidn del desempefio de cada trabajador, se trata de verificar si los
objetivos que tenia establecidos cada uno de los trabajadores de la
organizacion se estan cumpliendo o no.

+ Informes de la direccion intermedia sobre sus subordinados.
« Anadlisis de determinadas fichas de control (productividad,
absentismo, etc.).
 Entrevistas entre el trabajador y un superior, que culminaran conun
plan de mejora esbozado entre ambos.
2. Funcién de desarrollo del personal

Se trata de que los trabajadores de la empresa se encuentren motivados para

desempefiar sus tareas con eficacia, ello se logra:

— Formacidn del personal, es una de las tareas principales del area de
Recursos Humanos, puesto que ayudara a crecer al trabajador dentro de
la organizacion empresarial

— Politica de promocion, al incorporarse a una empresa, una persona suele
estar motivada para trabajar, pero con el tiempo esta motivacion se
puede ir perdiendo por diversas razones, por ejemplo por realizar tareas

monotonas o por falta de incentivos econémicos.
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En la actualidad un buen desempefio en el puesto de trabajo y la obtencion

de determinada formacion, proporcionada normalmente por la organizacion,

se pueda llegar a puestos de responsabilidad, asociados, naturalmente, a

mayores retribuciones.

3. Funcion de compensacion econémica

Una retribucion econdmica adecuada es motivador para los trabajadores de

una organizacién, ello se puede lograr mediante un catalogo de puestos que

describa y valore las tareas. De esta forma se establece una puntuacion para
cada puesto de trabajo que debe ser acorde con su retribucion.
4. Funcion de relaciones laborales

Relacionado a la legislacion laboral, esté relacionado con lo siguiente:

— Derechos y obligaciones laborales, a aqui se hace referencia a las
relaciones entre el area de Recursos Humanos con los trabajadores de la
empresa y sus representantes.

—  Prevencién de riesgos laborales, la empresa esta obligada por ley a
identificar, prevenir y controlar los riesgos que pudieran producirse en
la actividad laboral, mediante un plan de prevencion.

5. Funcion de servicios sociales
Aqui se debe tener en cuenta de determinados servicios o beneficios a los

trabajadores para mejorar el clima laboral de la organizacion.
I1l. Hipdtesis

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), las hipotesis se utilizan a veces en
estudios descriptivos, para intentar predecir un dato o valor en una 0 mas

variables que se van a medir u observar. Pero cabe comentar que no en todas
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las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis de esta clase o que sean
afirmaciones mas generales.
De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion en el presente trabajo no se

formula hipotesis

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

Disefios transeccionales descriptivos Indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o0 méas variables en una poblacion,
son estudios puramente descriptivos.

M —n 0

Donde:

M=Muestra

O= observacion de las variables control interno y recursos humanos.

El tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque Cuantitativo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010), porque se buscara cuantificar o medir lo que
sucede a través de informacion bibliografica y también con la ayuda de
encuestas realizar el analisis de resultados y llegar a las conclusiones en

relacién a los objetivos planteados.
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Nivel de la investigacion de las tesis.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

Es descriptivo, porque se describird, con la ayuda de la bibliografia y las

encuestas, el problema planteado.
4.2 Poblacion y muestra

El Universo o poblacion

Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.

La investigacién se enfocd en todas las empresas que se dedican al servicio
de Estudio contable, negocios y consultorias en Tingo Maria.

Muestra

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacién o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de

investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
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criterios de investigacion. Y por ser un estudio de caso es la empresa
ESTUDIO CONTABLE NEGOCIOS Y CONSULTORIA OLM E.LLR.L. -
TINGO MARIA, y a quien se aplico el instrumento de recoleccion de datos

es a su representante legal.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables/Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items

Control interno

El Control Interno esta integrado por
un conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y
mecanismos encargados de verificar y
evaluar todas la actividades y
operaciones desarrolladas en la
organizacion, asi como también la
forma como se administra la
informacién y los recursos, y si dicha
administracion va acorde a las politicas
trazadas por la direccion y a su vez,
sujeta a las normas constitucionales
vigentes (actualicese, 2014).

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Integridad y valores éticos

Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Compromiso de
competencia profesional

Obijetivos de la organizacién
Decisiones importantes de la
empresa

¢Al momento de seleccionar al personal evalda si actGa con
integridad profesional?

¢Distribuye la asignacion de autoridad en relacién a la
experiencia y formacién profesional?

¢Evalla la competencia profesional de sus integrantes?
¢Conoce cuales son los objetivos de la empresa?

¢Es consciente de la implantacion del control interno para el
logro de objetivos?

¢Evalla que los factores externos influyen en la consecucién
de los objetivos?

¢Considera que las decisiones tomadas son oportunas y en
mejora de la empresa?

¢ Se adapta constantemente al cambio de la normatividad o
de los servicios que brindan?

Recursos Humanos

En la administracién de empresas, se
denomina recursos humanos (RR.
HH.), al conjunto de los empleados o
colaboradores de una organizacion,
sector econdmico o0 de una economia
completa. Frecuentemente también se
utiliza para referirse al sistema o
proceso de gestion que se ocupa de
seleccionar, contratar, formar, emplear
y retener al personal que la
organizacion necesita para lograr sus
objetivos (Wikipedia, s/f).

Organizacion de
recursos
Humanos

Funcion de Gestion de
Personal

Gestidén de Personal
Administracién de personal

Funcién de empleo
Funcién de desarrollo
personal

Funcién de compensacion
econbmica

¢Realiza una evaluacién del personal que labora en su
empresa’?

¢EXiste especialistas de diversos campos de la contabilidad?
¢Las personas que apoyan cumplen tareas especificas que
contribuyen al logro de objetivos?

¢Son supervisas estas tareas especificas del personal de
apoyo?

¢Considera que la cantidad de personal es suficiente para los
servicios que brinda?

¢Estimula la capacitacion dentro de sus trabajadores?
¢Considera que los ingresos que perciben son justos para
cada integrante?

¢Estimula econémicamente cuando el personal con la
calidad de trabajo que brinda?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta que sirvid para recopilar la informacion que se desea y obtener de
las variables de estudio
Instrumento
Instrumento de medicion recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente.
El instrumento que la técnica de encuesta que se utilizé es el cuestionario

4.5 Plan de analisis

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo por lo tanto el tratamiento estadistico sera la siguiente: el
recojo de informacion se utilizo el instrumento del cuestionario, luego se realiza la tabulacion de resultados, lo cual presentaran en
tablas de frecuencias y graficos estadisticos se procedio a su interpretacion a la luz de la razén y para el analisis de resultado se
confronto con los antecedentes de las variables control interno y recursos humanos concluyendo a la redaccion de las conclusiones

en relacion a los objetivos de la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN LOS RECURSOS HUMANOS, EN LA EMPRESA DEL
SECTOR SERVICIOS, CASO: ESTUDIO CONTABLE NEGOCIOS Y CONSULTORIA OLM E.I.LR.L. - TINGO MARIA, 2019

Problemas

Obijetivos

Hipdtesis

Variables

Metodologia

¢De qué manera el control interno mejora el
desempefio de los recursos humanos, en la
empresa del sector servicios, caso: Estudio
Contable Negocios y Consultoria OLM
E.l.LR.L. — Tingo Maria, 2019?

Problemas Especificos

¢Cémo el ambiente de control mejora el
desempefio de los recursos humanos, en la
empresa del sector servicios, caso: Estudio
Contable Negocios y Consultoria OLM
E.l.LR.L. — Tingo Maria, 2019?

¢De qué forma la evaluacion de riesgos
mejora el desempefio de los recursos
humanos, en la empresa del sector servicios,
caso: Estudio Contable Negocios y
Consultoria OLM E.L.R.L. — Tingo Maria,
20197.

¢De qué manera las oportunidades del
control interno mejoran los recursos
humanos, en la empresa del sector servicios,
caso: Estudio Contable Negocios y
Consultoria OLM E.L.R.L. — Tingo Maria,
20192.

Identificar como el control interno mejora
el desempefio de los recursos humanos, en
la empresa del sector servicios, caso:
Estudio Contable Negocios y Consultoria
OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019.
Objetivos Especificos
» Establecer como el ambiente de
control mejora el desemperio de los
recursos humanos, en la empresa del
sector servicios, caso: Estudio
Contable Negocios y Consultoria
OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019
» ldentificar como la evaluacién de
riesgos mejora el desempefio de los
recursos humanos, en la empresa del
sector servicios, caso: Estudio
Contable Negocios y Consultoria
OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019.
> Explicar las oportunidades del control
interno y los recursos humanos, en la
empresa del sector servicios, caso:
Estudio Contable Negocios y
Consultoria OLM E.I.R.L. — Tingo
Maria, 2019.

En la presente
investigacion no
aplica la
formulacion de
hipotesis

Variable dependiente
Control Interno
Dimensiones
Ambiente de Control
Evaluacion de riesgos

Variable Independiente
Recursos Humanos
Dimensiones
Organizacion de
recursos Humanos
Funcion de Gestién de
Personal

Tipo de Investigacion
Es de enfoque cuantitativo

Nivel de Investigacion

En la presente investigacion es
de nivel descriptivo

Disefio de Investigacion
Disefio no experimental,
transeccional descriptivo

Poblacion

Se tomo en cuenta todas las
empresas que se dedican al
servicio de Estudio contable,
negocios y consultorias en
Tingo Maria

Muestra

Se tomo al Estudio Contable
Negocios y Consultoria OLM
EIRL de Tingo Maria, por ser
estudio de caso

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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4.7 Principios éticos

En la (Uladech, 2019) toda actividad de investigacion que se realiza en la
Universidad se guia por los siguientes principios:

Proteccion a las personas: Debemos respetar a la dignidad de las personas
con la que se trabaja y su participacion voluntaria y tengan informacion
adecuada en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Todas las investigaciones
deben respetar a los animales y al cuidado del medio ambiente incluido las
plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, se toma medidas para
evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los objetivos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar
en ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en la investigacion. El investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la

investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
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también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evalGan y declaran dafos, riesgos
y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, debera mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Los resultados que se consiguieron después de aplicar el instrumento
denominado cuestionario se presentan en las siguientes tablas y gréaficos

Variable Independiente Control Interno

Tabla 01 ¢; Al momento de seleccionar al personal
evalua si actGa con integridad profesional?

Categoria fi |%

Sl 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréafico 1 ¢ Al momento de seleccionar al personal evalla si actia con
integridad profesional?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Sl No

Fuente: Tabla 01
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico 1 de lo que se obtuvo del encuestado afirma que al momento
de seleccionar al personal evalla si actla con integridad profesional considera
gue es necesario para el servicio que brinda a sus clientes.
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Tabla 02 ¢ Distribuye la asignacion de autoridad en

relacion a la experiencia y formacion profesional?

Categoria fi |%

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 2 ¢ Distribuye la asignacion de autoridad en relacién a la experiencia
y formacién profesional?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Si No

Fuente: Tabla 02
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo lo que se ve en el gréfico 2, el encuestado contesto
afirmativamente que la empresa distribuye la asignacién de autoridad en
relacion a la experiencia y formacién profesional en sus integrantes ya que
ademas cuenta con practicantes que ayudan en el proceso de informacion que

se quiere brindar a los clientes.
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Tabla 03 ¢Evalta la competencia profesional de sus

integrantes?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréafico 3 ¢ Evalla la competencia profesional de sus integrantes?
120%

100%
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40%
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0%

Si No

Fuente: Tabla 03
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del gréafico 3 luego de observar la respuesta del encuestado quien respondid
que si evalta la competencia profesional de sus integrantes ya que promueve

que cada uno de ellos sean competentes profesional y personalmente
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Tabla 04 ;Conoce cuales son los objetivos de la

empresa?

Categoria fi %

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Graéfico 4 ¢ Conoce cuales son los objetivos de la empresa?
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Si No

Fuente: Tabla 04
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
De acuerdo a lo que podemos observar del grafico 4 el encuestado no conoce
cudl es el objetivo de la empresa, entiende que solo es brindar un buen

servicio que no lo ha establecido con claridad.
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Tabla 05 ¢Es consciente de la implantacion del

control interno para el logro de objetivos?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 5 ¢ Es consciente de la implantacion del control interno para el logro
de objetivos?

120%
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Si No

Fuente: Tabla 05
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico 5, el encuestado afirmo que es consciente y necesario que se
debe disefiar un sistema de control interno de manera que le permita lograr los
objetivos que se deben plantear y mejorar cada dia el servicio que se le brinda

a sus clientes, mejoraria la eficiencia y el desempefio.
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Tabla 06 ¢Evalua que los factores externos influyen

en la consecucidn de los objetivos?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 6 ¢Evalla que los factores externos influyen en la consecucion de los
objetivos?

120%
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40%
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0%
Si No

Fuente: Tabla 06
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De lo observado en el gréfico 6, la respuesta del encuestado es que si evalla
los factores externos que puedan influir en el desarrollo de los servicios pero
que aun no ha establecido objetivos claros del trabajo empresarial hace un
seguimiento de estrictamente a lo que concierne al desempefio de las
asesorias que brinda y que factores externos puede3n repercutir

negativamente en ellos.
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Tabla 07 ¢ Considera que las decisiones tomadas
son oportunas y en mejora de la empresa?

Categoria fi |%

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréafico 7 ¢ Considera que las decisiones tomadas son oportunas y en mejora
de la empresa?

120%
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Si No

Fuente: Tabla 07
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del grafico 7 se puede desprender de acuerdo a lo respondido por el
encuestado que la empresa si considera que las decisiones tomadas se dieron
en forma oportuna viendo que estas puedan mejorar cada dia en el servicio

que se les brinda a los clientes.
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Tabla 08 ¢ Se adapta constantemente al cambio de

la normatividad o de los servicios que brindan?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 8 ¢ Se adapta constantemente al cambio de la normatividad o de los
servicios que brindan?
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Fuente: Tabla 08
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

El grafico 8 representa la respuesta recibida del encuestado respecto a que si
se adapta constantemente al cambio normativo ya que es necesario y
fundamental por la calidad de empresa y el servicio que ofrece sino no seria

competitivo.

63



Variable Dependiente Recursos humanos

Tabla 09 ¢Realiza una evaluacién del personal que
labora en su empresa?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 9 ¢ Realiza una evaluacion del personal que labora en su empresa?

120%
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0%

Si No
Fuente: Tabla 09
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun lo observado en el grafico 9 el encuestado respondié que si realiza
evaluacion al personal que labora en su empresa, ya que es necsario por el
giro de actividad que cuenta la empresa y el servicio que debe brindar a sus

clientes y publico en general.

64



Tabla 10 ¢ Existe especialistas de diversos campos
de la contabilidad?

Categoria fi %

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 10 ¢Existe especialistas de diversos campos de la contabilidad?
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0%
Si No

Fuente: Tabla 10

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico 10 se puede observar segun la respuesta del encuestado que
no existe especialistas en los diversos campos que requiere la contabilidad,
todo tiene un conocimiento esencial en lo que respecta a lo tributario a lo

laboral que es lo que mas requieren los clientes para sus empresas.
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Tabla 11 ¢ Las personas que apoyan cumplen tareas

especificas que contribuyen al logro de objetivos?

Categoria. fi |%

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 11 ¢ Las personas que apoyan cumplen tareas especificas que
contribuyen al logro de objetivos?
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Si No

Fuente: Tabla 11
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

De acuerdo al grafico 11 se puede ver que el encuestado respondio que las
personas gque apoyan no cumplen tareas especificas que contribuyen al logro
de los objetivos debido a que la mayoria que apoya en la parte contable son
practicas y que solo desarrollan las tareas de acuerdo a sus escaso
conocimiento de los temas que se le solicita lo desarrollen ya sea, registrar,

contabilizar, realizar estados financieros entre otros.
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Tabla 12 ;Son supervisadas estas tareas especificas
del personal de apoyo?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréafico 12 ¢Son supervisadas estas tareas especificas del personal de apoyo?

120%
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Si No

Fuente: Tabla 12
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico 12, el encuestado respondid que si se supervisa los trabajos
individuales que se les dan al personal de apoyo porque la informacién que se

prepara requiere de confiabilidad y exactitud.
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Tabla 13 ¢ Considera que la cantidad de personal es
suficiente para los servicios que brinda?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 13 ¢ Considera que la cantidad de personal es suficiente para los
servicios que brinda?
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Si No

Fuente: Tabla 13
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del gréafico 13, a la pregunta ¢ considera que la cantidad de personal es
suficiente para los servicios que brinda?, respondié que si ya que las empresas
solo requieren un servicio de determinacion tributaria y no quieren un
servicio completo y que suele tener un mayor costo debido a la poca utilidad

(ue generan sus Negocios.
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Tabla 14 ¢Estimula la capacitacion dentro de sus

trabajadores?

Categoria fi %

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 14 ¢Estimula la capacitacion dentro de sus trabajadores?
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Si No

Fuente: Tabla 14
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico 14 el encuestado manifestd que si estimula la capacitacion
dentro de sus trabajadores porque a si lo requiere la actividad la que
desarrolla promueve la capacitacion de cada uno de ellos para que puedan

realizar una labor eficiencia en su desempefio.
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Tabla 15 ¢ Considera que los ingresos que perciben
son justos para cada integrante?

Respuesta fi |%

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréfico 15 ¢ Considera gque los ingresos que perciben son justos para cada
integrante?
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0%
Si No

Fuente: Tabla 15

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del grafico 15 el encuestado respondid que si considera que los ingresos que
perciben cada uno de sus integrantes lo determina en relacién a lo que percibe
de la cantidad de servicio que brinda o desarrolla cada uno de ellos
diferenciando a aquellos que tiene mayor conocimiento y experiencia y

promoviendo la competencia profesional en cada uno de ellos.
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Tabla 16 ;Estimula econdmicamente cuando el
personal mejora la calidad de trabajo que brinda?

Respuesta fi |%

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia

Gréafico 16 ¢Estimula econdmicamente cuando el personal mejora la calidad
de trabajo que brinda?
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Si No

Fuente: Tabla 16

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun el grafico 16, el encuestado respondi6 que si estimula econdmicamente
cuando el personal mejora su desempefio en las labores que e son

encomendadas.
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5.2 Analisis de resultados

1. Establecer como el ambiente de control mejora el desempefio de los
recursos humanos, caso: Estudio Contable Negocios y Consultoria
OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019, la empresa pone énfasis al
personal que desea contratar y que forma parte de su organizacion
debiendo ellos de cumplir ciertos perfiles profesionales como
integridad profesional, experiencia en los diversos temas relacionados
a los servicios que brinda, una correcta formacion profesional ello
conllevara a un buen desempefio de los recursos humanos, pero que
carece de objetivos claros como empresa y ello puede redpercutir el
camino que desea seguir como empresa de servicio y consultoria, esto
se relaciona con Espinoza & Barreto (2017) que afirma que “la
evaluacion del Ambiente de Control logra evaluar la eficacia del
control interno y del desarrollo de sus actividades y a su vez influye
en el establecimiento de Objetivos y Metas previstos de las empresas
de comercializacion y distribucion de productos plasticos para el
hogar y comercio en la provincia de Huanuco”.

2. Identificar como la evaluacion de riesgos mejora el desempefio de los
recursos humanos, caso: Estudio Contable Negocios y Consultoria
OLM E.LLR.L. — Tingo Maria, 2019, Para evitar en o posible tener
errores en las asesorias que brinda el estudio contable en estudio
evalUa los factores externos entre ellos tenemos, la competencia,
conocimientos actualizados de las normas legales, constante

capacitacion de sus integrantes y que estas decisiones son oportunas y
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mejoran el desempefio funcional de la empresa, ello se relacion con
Melo & Uribe (2017) que llego a expresar que “conforme al
diagnostico realizado sobre la situacion actual del proceso de
contabilidad en la empresa SAJOMA S.A.S. de acuerdo a la
metodologia del informe COSO, se identifica la concentracion de
funciones en los procesos que lleva a cabo la Coordinadora
Administrativa y Financiera, representado una indebida segregacion
de funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles fraudes”.
Adicionalmente, se realiz6 un estudio de las actividades de control
establecidas, el cual permitio identificar la ausencia de politicas,
procedimientos, manuales, e instructivos de control que no estan
implementados en la organizacion en cada uno de los procesos y
actividades que se desarrollan.

Para estructurar los procedimientos de control requeridos para el
proceso de contabilidad y demas procesos de la empresa SAJOMA
S.A.S., la gerencia administrativa debe implementar evaluaciones,
fortaleciendo el control interno con el disefio de procedimientos de
control con los responsables de los diferentes procesos para identificar
falencias actuales en realizacion a cada uno y posibles respuestas a
riesgos no identificados.

Explicar las oportunidades del control interno y los recursos humanos,
caso: Estudio Contable Negocios y Consultoria OLM E.L.R.L. —
Tingo Maria, 2019, la empresa en estudio tiene algunos controles que

se determinaron por conocimientos basicos pero que a lo largo del
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tiempo debieron mejorar ya que en algunos casos por pequefios
errores de sus colaboradores las empresas se vieron obligadas a pagar
multas tanto de la Sunat como de la direccion de trabajo ello debido a
que no existe un control eficiente que le permita disminuir estos
malestares econdmicos que son causados a las empresas, ello tiene
relacion con lo que menciona Agreda (2014) “Se definio6 las metas,
plazos e instrumentos de medicién de Control interno en base a los
objetivos perseguidos por la Empresa de Transporte Tours SAC,
apoyados en el analisis FODA, los mismos que constaran en el plan
estratégico 2015, ademas se identificaron falencias en las funciones y
responsabilidades de las diversas areas, y se establecio las mejoras,
aprobadas para su ejecucién e incorporacion en el manual de

Organizacién y Funciones de la Empresa de Transporte Tours SAC.
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VI. Conclusiones

En relacion al objetivo especifico 1, Establecer como el ambiente de control
mejora el desempefio de los recursos humanos, caso: Estudio Contable
Negocios y Consultoria OLM E.l.R.L. — Tingo Maria, 2019, se ha logrado
entender que el estudio contable en estudio tiene ciertos criterios de control
establecidos como evaluar la integridad de cada uno de sus integrantes y que
luego distribuye la asignacion de autoridad en relacion a la experiencia y
formacion profesional de cada uno de ellos y que estos factores le permiten
desempefiar cada uno sus funciones de acuerdo al servicio que brinda pero
que falta establecer objetivos claros como empresa y afirma que es importante
disefiar un sistema de control interno que asegure el logro de los objetivos que
se deben de plantear como empresa

En relacion al objetivo especifico 2, identificar como la evaluacion de riesgos
mejora el desempefio de los recursos humanos, caso: Estudio Contable
Negocios y Consultoria OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019, el estudio
contable esta siempre pendiente de factores externos que puedan repercutir en
el normal desempefio de la prestacion de servicios que brindan a sus clientes,
es consciente de la gran cantidad de profesionales competentes, por ello pone
énfasis en la buena preparacién de cada uno de su staff de profesionales y que
ellos se encuentren debidamente capacitados para que puedan desempefiar sus
funciones de manera que busca evitar algunas falencias en cuanto a la

preparacion e informacién que brindan cada uno de ellos.
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En relacion al objetivo especifico 3, Explicar las oportunidades del control
interno y los recursos humanos, caso: Estudio Contable Negocios y
Consultoria OLM E.L.R.L. — Tingo Maria, 2019, es importante para la
empresa establecer una mejor organizacion tanto administrativa como de
resultados, es incomprensible que no tenga objetivos claros como
organizacion solo se determina un control aislado de algunas acciones que
realiza el personal pero que con la implantacion de un buen sistema de control
interno mejorar aun mas el desempefio de cada uno de sus integrantes y

mejorando la imagen como empresa de consultoria y contable.
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Aspectos complementarios

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente Manual de control interno administrativo, Planeacion estratégica
de la empresa y Reglamento interno de trabajo es una contribucion que le
permitira a la empresa Negocios y Consultoria OLM E.1.R.L Tingo Maria,
contar con un apoyo que comprende la descripcion de los cargos y funciones
y llevar un control sobre sus recursos humanos y que deben seguir para el
desempefio de las actividades precisando responsabilidad y la elaboracion de

politicas y lineamientos que permita lograr de forma exitosa sus objetivos.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA:
- Plasmar su Mision, Vision y sobre todo sus Objetivos
- Determinar responsabilidad a cada persona.

- Precisar las funciones encomendadas a cada persona.
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Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Las siguientes preguntas que contienen el presente cuestionario, tiene fines
acadéemicos, su aporte serd muy importante para conocer sobre la PROPUESTA DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO EN
LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS,
CASO: ESTUDIO CONTABLE NEGOCIOS Y CONSULTORIAOLM E.I.LR.L. -
TINGO MARIA, 2019, agradezco por anticipado su colaboracion al contestarnos las
siguientes interrogantes:
Control Interno
1. ¢Al momento de seleccionar al personal evalla si actla con integridad
profesional?
a. Si
b. No
2. ¢Distribuye la asignacion de autoridad en relacion a la experiencia y formacion
profesional?
a. Si
b. No
3. ¢Evalla la competencia profesional de sus integrantes?

a. Si
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b. No

4. ¢Conoce cuales son los objetivos de la empresa?
a. Si
b. No

5. ¢Es consciente de la implantacion del control interno para el logro de

objetivos?
a. Si
b. No

6. ¢Evalla que los factores externos influyen en la consecucion de los objetivos?
a. Si
b. No

7. ¢Considera que las decisiones tomadas son oportunas y en mejora de la

empresa?
a. Si
b. No

8. ¢Se adapta constantemente al cambio de la normatividad o de los servicios que

brindan?
a. Si
b. No

Recursos Humanos
9. ¢Realiza una evaluacion del personal que labora en su empresa?
a. Si
b. No

10. ¢Existe especialistas de diversos campos de la contabilidad?
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11.

12.

13.

14.

a. Si

b. No

¢Las personas que apoyan cumplen tareas especificas que contribuyen al logro
de objetivos?

a. Si

b. No

¢Son supervisadas estas tareas especificas del personal de apoyo?

a. Si

b. No

¢Considera que la cantidad de personal es suficiente para los servicios que

brinda?
a. Si
b. No

¢Estimula la capacitacion dentro de sus trabajadores?
a. Si

b. No

15. ;Considera que los ingresos que perciben son justos para cada integrante?

a. Si

b. No

16. ¢Estimula econdmicamente cuando el personal mejora la calidad de trabajo

que brinda?
a. Si
b. No
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MANUAL DE
CONTORL

INTERNO
ADMINISTRATIVO
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MISION:

Somos una empresa que brinda asesoria orientadas a distintas actividades
desarrolladas para todo tipo de empresa y brindamos soluciones, tributarias,
administrativas y laborales con dedicacion, responsabilidad y eficiencia
contribuyendo con la formalizacion empresarial y la reduccion de la evasion
tributaria.

VISION:

Ser reconocidos como la mejor empresa contable, con la exigencia del
mercado actual, dentro de las normas de la contabilidad, comprometidos con
nuestros clientes para convertirnos en mejores socios estratégicos por
nuestros servicios totalmente personalizado, buscando ser lider en el
mercado.

OBJETIVOS

e Crear un fuerte compromiso con nuestros clientes.
e Brindar asesoria fiable a nuestros clientes en las areas de contabilidad,
auditoria, tributacion y juridica.

VALORES

— Responsabilidad.
— Puntualidad.

— Prudencia.

— Sinceridad.

— Respeto.

— Compromiso.

— Honestidad.

— Orden.

— Solidaridad.

— Lealtad.
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Gerente General.

— Planifica los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.

— Organiza la estructura de la empresa actual y a futuro, como también
de las funciones y los cargos.

— Dirige la empresa, toma de decisiones, supervisar y ser un lider dentro
de la empresa.

— Decide respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar al
personal adecuado para cada cargo.

— Fomenta la responsabilidad social de la empresa para cuidar el medio
ambiente, respetar los derechos humanos y contribuir con el desarrollo
de la sociedad.

— Analiza los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personales, contables entre otros.

Area Contable y Tributaria.

— Responsable del control de gastos e ingresos de la situacion financiera
de las empresas.

— Registrar las operaciones de los clientes de la empresa en los libros o
libros auxiliares y libros principales utilizando procedimientos manuales
y/o computarizados.

— Efectuar las coordinaciones permanentes con los clientes del Estudio
Contable.

— Mantener actualizado los equipos y programas que utiliza el Estudio, a
fin que cumplan un trabajo efectivo y eficaz

Area de Asesoria y Consultoria.
— Asesorar en el aspecto contable, tributario, financiero y administrativo
a los clientes del estudio.
— Obtener informacion actualizada de las entidades de supervision y
control para que sea utilizada en las operaciones de los clientes.
Area de Auditoria.
— Asesorar respecto a Identificar las areas de mejora de la empresa que

requiera nuestros servicios.
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Auxiliar 1 y Auxiliar 2.

— Revisar y registrar los ingresos y gastos.

— Ordenar documentacion contable y financiera.
— Apoyo en el Area Contable y Tributaria.

— Demas funciones que se le asigne.

Se establecié un organigrama

ORGANIGRAMA PROPUESTA

El organigrama muestra la existencia de las diferentes areas de la empresa.
Es un esquema que representa la distribucién de las areas y como se
encuentran conectadas entre si.

GERENTE GENERAL

ASISTENTE CONTABLE

AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE CONTABLE

PRACTICANTE
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PLANEACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA

o Se identificé los riesgos para ello se elabor6 el analisis FODA

ANALISIS FODA
Nos permite sistematizar todas las variables que intervienen en la empresa
con el fin de tener mejor informacién para la toma de decisiones.

FORTALEZAS

Buenas relaciones interpersonales.

Calidad en el trato al cliente.

Personal profesional con buen nivel de capacitacion técnico y
profesional certificados.

Posee equipos con tecnologia acorde a las necesidades actuales.
Estabilidad en los puestos de trabajo.

OPORTUNIDADES

El crecimiento y comercializacion es alto a nivel nacional.
Buenas expectativas de ingresos econémicos.

DEBILIDADES

Tamafio empresarial reducido.

Poca publicidad de su empresa.

No cuenta con una estructura organica y manual de funciones.
No cuenta con local propio.

AMENAZAS

Existencia de una empresa con mas presencia en el mercado.
Entrada de nuevos competidores laborales de la misma rama.
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REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO

(PROPUESTO)

NEGOCIOS Y CONSULTORIA OLM E.I.R.L.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO |

Articulo. 1°—EI| presente reglamento interno de trabajo prescrito por la
empresa NEGOCIOS Y CONSULTORIA OLM E.LLR.L. domiciliada Av
Raymondi N°422 , de la ciudad de Tingo Maria y a sus disposiciones quedan
sometidas tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este reglamento
hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se
celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin
embargo sélo pueden ser favorables al trabajador.

Articulo 2°— A efectos de mantener el marco normativo del reglamento
interno, le corresponde a los socios la elaboracion, aprobacién y mantencion
de las normas contenidas en el reglamento interno.

De las personas encargadas de la supervisién del cumplimiento de las
normas del reglamento interno

Articulo 3°—A efectos de supervisar el cumplimiento del reglamento interno,
les corresponde al representante legal, supervisar su cumplimiento mediante
la inspeccién recurrente a los actos y deberes de los profesionales que
integran NEGOCIOS Y CONSULTORIA OLM E.I.R.L

CAPITULO Il
Condiciones de admision

Articulo. 4°—Quien aspire a desempenfiar un cargo en la empresa NEGOCIOS
Y CONSULTORIA OLM E.L.R.L. debe hacer la solicitud por escrito para su
registro como aspirante y acompafiar los siguientes documentos:

a) Documento de Identidad Nacional o Cédula de ciudadania segun sea el
caso.
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b) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste
el tiempo de servicio, la indole de la labor ejecutada.

c) Titulo profesional, bachiller, egresado de la carrera de Contabilidad y
afines

CAPITULO 1lI
Trabajadores accidentales o transitorios

Articulo 5°—Son meros trabajadores, los que se ocupen en labores de corta
duracién no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales
de la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al
descanso remunerado en dominicales y festivos.

CAPITULO IV
Horario de trabajo

Articulo 6°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a
continuacion se expresan asi:
Dias laborables.

Lunes a viernes

Mafana:

9:00 a.m. a 1:00 pm.

Hora de almuerzo:

1:00 p m. a 3:00 p.m.

Tarde:

3:00 p.m. a 7:00 p.m.

Sabado

9:00 a.m. a 1:00 pm.

CAPITULO V
Dias de descanso legalmente obligatorios

Articulo 7°.—Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias
de fiesta que sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

Vacaciones remuneradas
Articulo 8°.—Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un
(1) afo tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones
remuneradas.

Articulo 9°.—La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a
mas tardar dentro del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas
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oficiosamente o a peticion del trabajador, sin perjudicar el servicio y la
efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion
la fecha en que le concederan las vacaciones.

Articulo 10°.—Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las
vacaciones, el trabajador no pierde el derecho a reanudarlas.

Articulo 11°.—Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el
salario ordinario que esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas.
En consecuencia, sélo se excluirdn para la liquidacion de las vacaciones el
valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del trabajo
suplementario. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se liquidaran
con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente
anterior a la fecha en que se concedan.

Articulo12°.—Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se
anotara la fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus
vacaciones, en que las termina y la remuneracion de las mismas.

*En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran
derecho al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera
que este sea.

Permisos

Articulo 13°.—La empresa concedera a sus trabajadores los permisos
necesarios para el ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de
cargos oficiales transitorios de forzosa aceptacion, en caso de grave
calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en su caso al
servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales
inherentes a la organizacion y para asistir al entierro de sus familiares de hasta
tercer grado de consanguineidad, siempre que avisen con la debida
oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos ultimos
casos, el numero de los que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el
funcionamiento del establecimiento. La concesion de los permisos antes
dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

e En caso de grave calamidad domeéstica, la oportunidad del aviso puede
ser anterior o posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir
este, segun lo permitan las circunstancias.

e« ENn caso de entierro de familia de hasta tercer grado de
consanguineidad r, el aviso puede ser hasta con un dia de anticipacion.

« En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de
forzosa aceptacion y concurrencia al servicio médico correspondiente)
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el aviso se hara con la anticipacién que las circunstancias lo permitan.
Salvo convencidn en contrario y a excepcion del caso de concurrencia
al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos
permisos puede descontarse al trabajador 0 compensarse con tiempo
igual de trabajo efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria, a
opcion de la empresa

CAPITULO VI
Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos
gue lo regulan

Articulo 14°.—Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus
diversas modalidades como por unidad de tiempo, por tarea, etc., pero
siempre respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos,
convenciones colectivas y fallos arbitrales.

CAPITULO VII
Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales,
primeros auxilios en caso de accidentes de trabajo, normas sobre
labores en orden a la mayor higiene, regularidad y seguridad en el
trabajo

Articulo 15°.—Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e
higiene de los trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligacion garantizar
los recursos necesarios para implementar y ejecutar actividades permanentes
en medicina preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de
conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto de velar por la
proteccion integral del trabajador.

Articulo 16°.—Los servicios médicos que requieran los trabajadores se
prestaran por el Es Salud a la cual se encuentren asignados. En caso de no
afiliacion estard a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes.

Articulo 17°.—Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo
debera comunicarlo al empleador, su representante o a quien haga sus veces
el cual hara lo conducente para que sea examinado por el médico
correspondiente a fin de que certifique si puede continuar o no en el trabajoy
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en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe
someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se
sometiere al examen médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo
se tendra como injustificada para los efectos a que haya lugar, a menos que
demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar el aviso y someterse
al examen en la oportunidad debida.

Articulo 18°.—Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y
tratamiento que ordena el médico que los haya examinado, asi como a los
examenes y tratamientos preventivos que para todos o algunos de ellos
ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa causa
se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes
indicados, perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que
sobrevenga a consecuencia de esa negativa.

Articulo 19°.—Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de
higiene y seguridad que prescriban las autoridades del ramo en general, y en
particular a las que ordene la empresa para prevencion de las enfermedades
y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas elementos de trabajo
especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

Articulo 20°.—En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva
dependencia, 0 su representante, ordenara inmediatamente la prestacion de
los primeros auxilios, la remisiéon al médico y tomaréa todas las medidas que
se consideren necesarias y suficientes para reducir al minimo, las
consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos
establecidos.

Articulo 21°.—En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia
insignificante, el trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, asu
representante o a quien haga sus veces, para que se provea la asistencia
médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones legales vigentes,
indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la
incapacidad.

CAPITULO VI
Prescripciones de orden

Articulo 22°.—Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores.

b) Respeto a sus compafieros de trabajo.

¢) Procurar completa armonia con sus superiores y comparieros de trabajo en
las relaciones personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal
colaboracion en el orden moral y disciplina general de la empresa.
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e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la
mejor manera posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por
conducto del respectivo superior y de manera fundada, comedida y
respetuosa.

g) Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas
con el trabajo, con su verdadera intencidbn que es en todo caso la de
encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho propio y de la empresa
en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su
respectivo jefe para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe
desempeniar las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al
puesto de trabajo de otros compafieros.

CAPITULO IX
Normas éticos

Articulo 23° Aspectos éticos

ad Se promueve el buen trato a las personas tanto internas como externas,
sin tolerar abusos 0 acosos y represalias de ninguna especie o tipo.

b) Todos los trabajadores tienen la mision de proteger la confidencialidad de
la informacién de la firma y de los clientes.

¢ Todos los trabajadores tienen la mision de evitar conflictos de intereses, e
informarlos a su superior directo en la medida que estos ocurran.

d Ningun empleador debe ocultar informaciéon que pueda poner en riesgo la
reputacién de la firma y de sus clientes. Los clientes y proveedores deben
recibir un trato justo, equitativo y no discriminatorio cumpliendo en todo
momento de los compromisos asumidos.

€) Se prohibe ofrecer regalos o incentivos con el afan de obtener ventajas
comerciales de clientes y de potenciales clientes.

f) Estamos comprometidos en apoyar los esfuerzos para eliminar la corrupcion
y el delito financiero.

CAPITULO X
Aceptacion de clientes

Articulo 24°Obtener el acuerdo con la administracion del cliente que entiende
y reconoce sus responsabilidades, entre las que se encuentran:

a) Responsabilidad por la preparacion y presentacion razonable de sus
estados financieros.

b) Responsabilidad por el disefio, implementacion y mantencion de un
adecuado control interno.

c) Responsabilidad de proporcionar al auditor, acceso a toda la informacién
necesaria para la auditoria; informacion adicional que el auditor requiera;
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acceso sin restricciones a las personas dentro de la entidad, respecto de
quienes estime necesario para obtener evidencia de auditoria.

CAPITULO XI
Orden jerérquico

Articulo 25°.—ElI orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la
empresa, es el siguiente:

Gerente general, asistente contable, auxiliar contable.

CAPITULO XII
Labores prohibidas para menores de edad.

Articulo 26°.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18)
anos.

CAPITULO XIlil
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

Articulo 27°.—La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones
no previstas en este reglamento.

Articulo 28°—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus
sanciones disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa
suficiente, cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica
por primera vez, multa de la décima parte del salario de un dia; por la segunda
vez, multa de la quinta parte del salario de un dia; por tercera vez suspension
en el trabajo, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafana, en la tarde, sin excusa suficiente cuando
no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez
suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en
el trabajo hasta por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause
perjuicio de consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension
en el trabajo hasta por ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo
hasta por dos meses.
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d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales
o reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por
ocho dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicién de multas no impide que la empresa prescinda del pago del
salario correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se
consignara en cuenta especial para dedicarse exclusivamente a premios o
regalos para los trabajadores del establecimiento que mas puntual y
eficientemente, cumplan sus obligaciones.

Articulo 29°.—Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa
suficiente, por quinta vez.

b) La falta total del trabajador, sin excusa suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa
suficiente, por tercera vez.

d) Violaciéon grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias.

Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las
sanciones disciplinarias

Articulo 30°.—Antes de aplicarse una sancién disciplinaria, el empleador
debera oir al trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado
debera estar asistido por dos representantes de la organizacion sindical a que
pertenezca. En todo caso se dejard constancia escrita de los hechos y de la
decision de la empresa de imponer o0 no, la sancién definitiva.

CAPITULO XIV
Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

Articulo  31°—Los reclamos de los trabajadores se haran ante el
representante legal

Fecha: mayo 2020

Direccion: Av Raymondi N°422

Ciudad: Tingo Maria

Departamento: Huanuco

Representante legal: Olmedo Cachique Guerra.
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