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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las instituciones educativas privadas de educacion
basica regular del Per( y de la “Institucion Educativa Los Angeles de Chimbote”-
Chimbote, 2019. La investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo las
siguientes  técnicas: Revision Dbibliografica, entrevista a profundidad y anlisis
comparativo; asi como los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario
de preguntas cerradas pertinentes y los cuadros 01 y 02 de esta investigacién; encontrando
los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1. La mayoria de los autores
(antecedentes) pertinentes revisados establecen que, muchos de los centros educativos de
educacion basica regular, sean pulblicos o privados no aplican las normas del control
interno, tampoco implementan sus sistemas de control interno; por lo tanto, carecen de
planes estratégicos, planes operativos, manuales de organizacion y funciones, entre otros;
situacion que no les permite utilizar con eficiencia, eficacia y economia sus procesos
educativos y administrativos; lo que a su vez, tampoco les permite cumplir con sus
objetivos institucionales planificados. Respecto al objetivo especifico 2: La institucion
educativa del caso de estudio, no tiene implementando formalmente su sistema de control
interno; sin embargo, aplica el control interno de manera empirica; por lo tanto, su sistema
de control interno es inadecuado. Finalmente, segun los resultados obtenidos se concluye
que, las instituciones educativas de educacion bésica regular del Per( y la institucion del
caso de estudio, no tienen implementando formalmente su sistema de control interno; por
ello, se recomienda a los directivos de la institucion del caso de estudio que, traten de

implementar formalmente su sistema de control interno lo més pronto posible.

Palabras clave: Control interno, Educacion, instituciones educativas privadas
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ABSTRACT

The present research work had the general objective: To describe the characteristics of the
internal control of the private educational institutions of regular basic education in Peru
and of the “Los Angeles Educational Institution of Chimbote” - Chimbote, 2019. The
research was of non-experimental design -descriptive-bibliographic-documentary and
case. The following techniques were used to collect the information: Bibliographic
review, in-depth interview and comparative analysis; as well as the following instruments:
bibliographic files, a questionnaire of pertinent closed questions and tables 01 and 02 of
this investigation; finding the following results: Regarding specific objective 1: Most of
the pertinent authors (antecedents) reviewed establish that, many of the schools of regular
basic education, whether public or private, do not apply the internal control norms, nor do
they implement their systems. internal control; therefore, they lack strategic plans,
operational plans, organization manuals and functions, among others; asituation that does
not allow them to use their educational and administrative processes efficiently,
effectively and economically; which, in turn, does not allow them to meet their planned
institutional objectives. Regarding specific objective 2: The educational institution of the
case study has not formally implemented its internal control system; however, it applies
internal control empirically; therefore, its internal control system is inadequate. Finally,
according to the results obtained, it is concluded that the educational institutions of regular
basic education in Peru and the institution of the case study have not formally
implemented their internal control system; therefore, it is recommended that the managers
of the case study institution try to formally implement their internal control system as soon

as possible.

Key words: Regular basic education, private educational institutions.
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INTRODUCCION

El control interno es una herramienta surgida por la necesidad de accionar
proactivamente en cualquier institucion sea publica o privada, con fines de lucro o sin
fines de lucro; porque permite observar con claridad la eficiencia y eficacia el uso de los
recursos productivos, asi como a eliminar y/o disminuir significativamente los riesgos a
las cuales se encuentran afectas todas las instituciones en general y las instituciones

educativas en particular (Poma, 2015 ).

Toda sociedad espera que la educacion y la administracion publica y privada mejoren y
se desarrolle de acuerdo a la necesidad de estos tiempos, buscando siempre mejorar el
servicio de atencidén a la ciudadania, con un servicio de calidad, a la cual coadyuva el
control interno. Sin embargo, vemos, los bajos resultados que presentan los estudiantes
y que se evidencian en las evaluaciones realizadas a nivel mundial donde se nos ubica
en los Ultimos lugares. Bien se sabe que en nuestro pais los estudiantes del segundo
grado, a los que se les aplica la prueba ECE (Educacion de Control de Aprendizaje) a la
educacion basica regular no logran los objetivos esperados, lo cual es una situacion
preocupante para un pais que quiere salir de la pobreza y brindar una educacion de

calidad para la poblacion (Minedu , 2003 ).

Asimismo, el Ministerio de Educacion ha implantado un nuevo curriculo, el que ha
ocasionado mayores contradicciones entre docentes de todos los niveles; asimismo,
docentes, padres de familia, estudiantes y la sociedad en general, coinciden en sus
apreciaciones que, hay muchas visiones y conceptualizaciones de los que deben aprender
los estudiantes; que genera los continuos cambios y modificaciones educativas, que

vienen dandose a nivel nacional e internacional. Lo que también va acompafado de
13



diplomados y especializaciones a los maestros; pero, sin embargo, las instituciones
educativas privadas Yy los estudiantes que ellas se educan, no presentan el nivel esperado
para el grado y afio de escolaridad que cursan, ya que los resultados en los estudiantes

no han mejorado significativamente.

En este sentido, el control interno a través de la aplicacion de sus componentes como el
ambiente de control con lleva auna disciplina responsable y consciente, asi como a una
evaluacion de riesgo para poder identificar las amenazas que ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos institucionales; asimismo, las actividades de control a
través de sus procedimientos aseguran el cumplimiento de las directrices; también, la
informacién y comunicacion debe ser veraz, oportuna y pertinente para tomar decisiones
adecuadas; finalmente la supervision de los sistemas de control interno es necesaria, ya
que permitira evaluar la calidad de su rendimiento y sus deficiencias en el sistema de

control interno (Boudri, 2017 ).

El control interno es fundamentalmente una responsabilidad gerencial, desarrollada en
forma autonoma que, para que rinda verdaderos frutos, debe ajustarse a las necesidades
y requerimientos de cada organizacion. Asimismo, el control interno no puede ser

encomendado a una Unica unidad, porque es tarea de todos.

Las actividades de control, auditoria o fiscalizacion, que se realizan en las instituciones
educaditas presentan diferentes origenes o razones. Las plantillas de las Unidades de
Control Interno deberan distribuir las horas disponibles de trabajo de sus escasas
plantillas; asi como el reparto de recursos horarios entre dichas actividades responde a
diversas motivaciones legales, politicas, técnicas u organizativas, donde unas pueden

venir originadas por intereses particulares, por leyes desfasadas para necesidades

14
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actuales y por la poca inercia de las tareas relacionadas con el control interno (Garcia,

2000 ).

Revisando los antecedentes internacionales pertinentes a nuestro estudio, se ha podido
encontrar los siguientes trabajos: Delgado y Lucas (2017) realizd el trabajo de
investigacion denominado: “Revision del control interno en el colegio Republica de
Francia de la ciudad de Guayaquil - Ecuador, afio 2017”. Asimismo, Vaca Arias (2017)
ejecutd su tesis titulada: Elaboracion de un manual de control interno en el area contable
para la Unidad Educativa Ecuatoriano Suizo- Quito — Ecuador. También, Arboleda
Ortiz (2011) elabord su trabajo de investigacion titulado: El Modelo estandar de control
interno  (MECI) como herramienta que facilita el proceso de gestion escolar en una
Institucion Educativa, Colombia 2011. Finalmente, Pefafiel (2011) realizd su trabajo de
investigacion sobre: “Implementacion del control interno en la Unidad Educativa-San

José “La Salle”. De la ciudad de Latacunga-Ecuador, en el afio 2011.

Revisando la literatura pertinente (antecedentes) a nivel nacional, se han encontrado los
siguientes trabajos relacionados con nuestro trabajo de investigacion: Rodriguez (2018)
elabord su trabajo de investigacion denominado: “El sistema de control interno en la
gestion de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 20167, realizado en la
ciudad de Cajamarca — Perl. Asimismo, Crisologo Carrera y Leén Cruz (2013)
realizd su trabajo de investigacion titulado: EIl control interno y su efecto en la gestion
administrativa y la organizacion de la Institucion Educativa Particular Interamericano
S.A,, de la ciudad de Trujillo en el afio 2012. También, Diaz Burga (2010) en su trabajo
de mvestigacion titulado: Influencia del Programa de Control Interno “Camino al éxito”,

basado en el pensamiento estratégico, en la gestion administrativa de la Institucion

15



Educativa PNP.Mariano Santos Mateos” - Trujillo —2009. Finalmente, Huapaya Flores
(2017) en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion Administrativa de las
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular en el distrito de Lince™.
Estos trabajos fundamentalmente establecen que el control interno es inadecuado, porque
es aplicado de manera empirica; por lo tanto, sigue habiendo un vacio del conocimiento,

tanto cuantitativo como cualitativo.

Capa Velasquez (2016) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno de las instituciones publicas de educacion basica regular del Peru: caso
institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. Este trabajo
fundamentalmente establece que, el sistema de control interno aplicado en el objeto de
estudio del trabajo realizado es débil, debido a que no se aplica los componentes de
control interno de acuerdo a lo se establece en el modelo Coso; .por lo tanto hay una
debilidad cualitativa y cuantitativa del conocimiento sobre las caracteristicas del control
interno en las instituciones educativas de educacion basica regular a nivel local;, en

consecuencia, sigue habiendo un vacio del conocimiento.

Finalmente, respecto al caso de nuestro estudio, nadie todavia lo ha investigado; por lo

tanto, existe un vacio del conocimiento.

Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las instituciones
educativas privadas de educacion bésica regular del Perd y de la institucion
educativa “;los Angeles de Chimbote”- Chimbote, 2019? Para dar respuesta al

problema de investigacion, se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir las

16



caracteristicas del control interno de las instituciones educativas privadas de
educacion basica regular del Perti y de la institucion educativa “los Angeles de
Chimbote”- Chimbote, 2019. Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos

planteado los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas

privadas de educacion basica regular del Perd, 2019.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la mstitucidon educativa “LoS

Angeles de Chimbote”, 2019.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
instituciones educativas privadas de educacion basica regular del Per( y de la

mstitucion educativa “los Angeles de Chimbote”, 2019.

La presente investigacion se justifica porque a través de su desarrollo nos permitira
conocer a nivel descriptivo y a través de la revision bibliografica y de manera més
profunda las caracteristicas del control interno de las instituciones privadas de educacion
bésica regular del Perti y la institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” en el afio

20109.

Asimismo, la investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio de la falta de
investigaciones realizadas. El desarrollo de la ciencia contable afirma que el llevar un
control interno adecuado a cada institucidn educativa permite maximizar la utilizacion
de recursos con calidad para alcanzar una adecuada administracion que permitird obtener

mejores niveles de productividad; también ayudara a contar con personal mas

17



capacitado, motivado y comprometido con la organizacion y dispuestos a brindar al

cliente servicios educativos de calidad.

Finalmente, la presente investigacion se justifica ya que mediante la elaboracion,
presentacion, sustentacidn y aprobacion de este trabajo de investigacion, me permitira
titularme como contador publico, lo cual redundard en la mejora de los estandares de
calidad de la Escuela Profesional de Contabilidad y de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote; al exigir con todos sus egresado obtengan su titulos profesionales

con la presentacion y sustentacion de un trabajo de investigacion, denominado tesis.

El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo — bibliografico documental
y de caso. Para el recojo de informaciones utilizo las siguientes técnicas de revision
bibliografica, entrevista a profundidad; y con instrumentos, fichas bibliograficas, un
cuestionario de 22 preguntas pertinentes y los cuadros 01 y 02 de la investigacion. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Objetivos especificos01: La mayoria de los autores nacionales y locales revisados,
establecen que las principales caracteristicas de las instituciones de educacion basica
regular privada del Peru en el afio 2019 son: La mayoria no tienen implementado
formalmente sus sistemas de control interno; sin embargo, también la mayoria aplican
el control interno de manera empirica; por lo tanto, una caracteristica fundamental en
las instituciones de educacion bésica regular privada del Pert, es inadecuado, lo que
significa pérdida de eficiencia social, debido a que dichas instituciones utilizan sus
recursos humanos, fisicos y financieros de manera ineficiente e ineficaz, lo que genera

problemas de gestion, crecimiento y desarrollo de dichas instituciones; lo que a su vez
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va en desmedro de la calidad del servicio educativo que ofrecen, con poquisimas
excepciones. Respecto al objetivo especifico 2: Segin la entrevista realizada a la
director de la institucion educativa: “Los Angeles Chimbote” de las 22 preguntas
efectuadas, 10 (48%) respuestas han sido afirmativas y 12 (52%) han sido negativas;
estos resultados, cuantitativamente evidencias que la institucion educativa estudiada
tiene méas debilidades que fortalezas en la aplicaciobn empirica de su control interno,
destacando las debilidades en el componente ambiente de control y en las actividades
de control; por lo tanto podemos concluir que el control interno que aplica la
institucion educativa “Los Angeles Chimbote” es inadecuado; por lo tanto, dicha
institucion no estd utilizando en forma eficiente, eficaz y econdmica sus recursos
fisicos, humanos y financieros adecuadamente; lo que se estaria reflejando en la
calidad del servicio educativo que presta. Respecto al objetivo especifico 3: De los 5
componentes de control interno que son los elementos de comparacion y que
representan el 100%, 3 (60%) si coinciden y 2 (40%) no coinciden; los tres elementos
del control interno que si coinciden son: ambiente de control, evaluacion de riesgos y
supervision 'y monitoreo; en cambio, no hay coincidencia en los componentes
actividades de control e informacion y comunicacion. Estos resultados estarian
indicando que, los 5 elementos de comparacion (componentes del control interno) no
coinciden, Estas coincidencias nos indican que, las instituciones de educacién bésica
regular privada del Per(, en el afio 2019, en cuanto a las caracteristicas del control es
diferencial;, es decir, algunas instituciones, tienen mas debilidades en algunos
componentes del control interno que otros; pero también podria deberse las no
coincidencias a problemas metodoldgicos, sobre todo, del instrumento de recojo de

informacion que es utilizado por los investigadores. Asimismo, La mayoria de los
19



autores (antecedentes) nacionales y locales revisados, establecen que la principales
caracteristicas del control interno de las instituciones educativas de educacion bésica
regular privada del Perd, son: La mayoria de las instituciones educativas de educacidon
basica regular privadas revisadas (antecedentes), no tienen implementado
formalmente sus sistemas de control interno; por lo tanto, aplican un control interno
empirico; el mismo que es inadecuado; es decir, tiene mas debilidades que fortalezas.
Estas mismas caracteristicas también se han evidenciado en la institucion educativa
“Los Angeles Chimbote”. Los efectos concretos que estarian ocasionando estas
caracteristicas, en la utilizacion ineficiente e ineficaz de los recursos fisicos, humanos
y financieros utilizados por dichas instituciones educativas; lo que a su vez estaria
incidiendo de manera negativa en la calidad del servicio educativo que ofrecen dichas
mstituciones. Por ello, se recomienda a las autoridades de la institucion educativa ‘Los
Angeles Chimbote” implemente formalmente, su sistema de control interno lo mas

pronto posible.
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Revision de la literatura

2.1. Antecedentes:

211

Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en cualquier
ciudad de algin pais del mundo, menos PerU; sobre aspectos relacionados con

nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Delgado y Lucas (2017) en su tesis sobre: Revision del control interno en el
colegio Republica de Francia de la ciudad de Guayaquil - Ecuador, afio 2017.
Tuvo como objetico general: revisar los controles y procesos que utiliza el
Colegio Republica de Francia de la ciudad de Guayaquil a fin de evitar riesgos
en la administracion del negocio. El disefio de investigacion fue historico
descriptivo e informativo, como técnica de recojo de informacion se empled la
entrevista-encuestas y la observacion. Llegando a los siguientes resultados: se
determind que la institucion educativa no cuenta con el personal necesario para
llevar acabo ciertas funciones que no deben ser elaboradas por la misma persona,
debido a la falta de recursos no existe delimitacion de funciones, no existe un
manual de procedimientos ni funciones que permitan conocer qué pasos se deben
seguir en caso de algin problema, existen muchos procesos que se pasan por alto
para poder cumplir con ciertas actividades, no existe el debido control de tareas
que requieren supervision debido a la importancia de la informacion que se

brinda para la toma de decisiones.
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Vaca Arias (2017) en su tesis titulada: Elaboracion de un manual de control
interno en el area contable para la Unidad Educativa Ecuatoriano Suizo- Quito —
Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Desarrollar y proponer un manual de
procedimientos de control interno en el area contable de dicha unidad educativa.
Siendo los objetivos especfficos: 1. Realizar un diagndstico institucional de la
Unidad Educativa Ecuatoriano Suizo. 2. Investigar el tipo de control interno que
se ha estado implementando en el area contable de la unidad educativa. 3.
Analizar en las normas las estrategias aplicadas al area contable de la unidad
ecuatoriano suizo. Quien utilizando la técnica de la entrevista; encontré los
siguientes resultados: Que en la institucién estudiada no existe un manual de
control interno formalmente establecido; sin embargo, a pesar de la carencia de
este instrumento, las actividades contables funcionan normalmente sobre la base
del conocimiento préctico adquirido por la experiencia de sus empleados.
Asimismo, encontré que, la Congregacidn de Hermanas Franciscanas fue la
responsable del disefio e implementacion de los sistemas de control, el mismo
que permiti6 aportar una mayor responsabilidad de lograr mejores acciones y en
forma mas oportuna; lo que, a su vez, permiti6 obtener mayores beneficios de
control en todos los niveles de la Unidad Educativa. Sin embargo, también
establecidé que faltan conocimientos en la aplicacion de procedimientos y técnicas
contables que permitan obtener informacién veridica y a tiempo, que les permita

tomar decisiones de gestion apropiadas.

Arboleda Ortiz (2011) en su trabajo de investigacion titulado: EI Modelo

estandar de control interno (MECI) como herramienta que facilita el proceso de
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gestion escolar en una Institucion Educativa, Colombia 2011, tuvo como objetivo
general determinar cdmo el modelo estdndar de control interno contribuye a la
gestion escolar. Se planted los siguientes objetivos especificos: 1) Revisar en la
Institucion Educativa Céardenas Centro cada uno de los productos exigidos por
los elementos del MECI. 2) Armonizar el Modelo Estandar de Control Interno
con la gestion escolar. 3) Incorporar a la gestion escolar en la Institucion
Educativa Cardenas. Centro los conceptos de gestion, estrategia y evaluacion del
MECI, de tal manera que direccionen y conduzcan el dia a dia institucional. El
disefio de investigacion fue descriptivo- bibliografico y empleando la técnica de
la encuesta y el cuestionario como instrumento. Llegd alos siguientes resultados:
respecto al objetivo especifico 1: el MECI es una herramienta en la que todos sus
elementos se aplican a una institucion educativa a excepcién de dos productos;
respecto al objetivo especifico 2: mediante la revalorizacién del proyecto
educativo institucional, se logréo armonizar todos los elementos del MECI,
muchos de los cuales eran nuevos para la comunidad educativa, lo que permitid
que la comunidad conociera la nueva terminologia por medio de la participac ion
y del trabajo en equipo. Respecto al objetivo especifico 3: la cultura del
autocontrol establecido en el MECI y en la institucion, comienza a hacer parte
integral de la cultura organizacional y permite una mejor percepcion del clima
organizacional, evitando malos entendidos en cuanto al rol sobre vigilancia y
control, dando una mayor importancia al talento humano de la institucion. Todos
estos elementos hacen que la gestion escolar sea mas eficaz, eficiente y efectiva,
mediante el logro de metas con un uso racional de recursos y logrando que los

programas, proyectos y tareas tengan un buen impacto en la comunidad y
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contribuyan a resolver los problemas y dificultades que tiene la comunidad

educativa de acuerdo al contexto donde se encuentra.

Pefiafiel (2011) en su trabajo de ivestigacion sobre: “Implementacion del
control interno en la Unidad Educativa-San José “La Salle”. De la ciudad de
Latacunga-Ecuador, en el afio 2011. Tuvo como objetivo general mejorar la
eficiencia y efectividad en las operaciones administrativas y financieras de la
Unidad Educativa San José “La Salle”. El disefio de investigacion empleado fue
descriptivo 'y no experimental; para la recoleccion de datos emple6 un
cuestionario y una encuesta. Los resultados de la investigacién fueron: respecto
del entorno de control, las autoridades, personal administrativo y docentes
desconocen para qué sirve el control interno. De la funcion de control, se sabe
que permite alcanzar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones que el
personal realiza, mejorando los procesos y cumpliendo con las normas, politicas
y leyes implantadas por las autoridades para alcanzar los objetivos y metas
establecidas. Sobre los procesos de control interno, dijo que, el sistema de control
interno es uno de los procesos mas importantes que se debe aplicar en una
organizacion, pues éste abarca la mayor parte de mecanismos de control, permite
detectar errores y posibles soluciones para alcanzar la eficiencia en las
operaciones; asimismo, respecto de los instrumentos de control no existe un
documento formal (legalizado) en el que se establezcan las politicas, normas y
reglamentos, tampoco se encuentran detallados cada uno de los procedimientos
a efectuarse en las diferentes areas de la institucion; asimismo, no cuenta con

manuales de procesos y funciones, manual de informacién y comunicacion y no
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es puntual en el pago de las pensiones; tambien, ha determinado que la mayoria
de los encuestados, considera que es de vital importancia la implementacién del
control interno ya que de esta manera ayudara a mejorar la calidad de los
procesos, se detectara los errores efectuados mejorando los resultados en cada

una de las actividades y llevar4 un adecuado control en las operaciones.

Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todos los trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd,

menos la regién Ancash; sobre nuestra variable de estudio y unidades de analisis.

Suca Pari (2018). El presente trabajo de investigacion titulado: Caracterizacién
del control interno en la ejecucion del programa de mantenimiento de local
escolar de la Institucion Educativa Secundaria “Leoncio Prado” de Ramis-
Huancané, 2018. Se entabla con el desarrollo diagndstico de las necesidades que
se priorizan como problematica de la infraestructura educativa a lo largo del
desarrollo de la investigacion, en consecuencia; Sea la parte introductoria que
nos permita explicar a la vez comprender las caracteristicas fundamentales de
control interno en la ejecucion del programa de mantenimiento con fondos
destinados para la mejora del mismo y en favor de la Educacion. En tanto su
cumplimiento de compromiso permite mejorar la gestion Educativa y
administrativa involucrando al profesional idéneo capaz de realizar acciones de
mejora, optimizando resultados satisfactorios en la eficiencia de la gestion
administrativa. El control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan de

la organizacién vy los procedimientos Yy registros relacionados con los procesos
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de decision que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la

administracién.

Crisologo Carrera y Ledn Cruz (2013) en su trabajo de investigacion titulado:
El control interno y su efecto en la gestion administrativa y la organizacion de la
Institucion Educativa Particular Interamericano S.A., de la ciudad de Trujillo en
el afio 2012. Tuvo como objetivo general: determinar el efecto del control interno
actual en la gestion administrativa y la organizacién de la institucion educativa
particular Interamericano S.A. de la ciudad de Trujillo en el afio 2012, y como
objetivo especffico (entre otros): diagnosticar el sistema de control interno actual
y su efecto en la gestion administrativa y la organizacion de la institucion
educativa particular Interamericano S.A, a traves de la aplicacion de encuestas;
llegd a los siguientes resultados: se comprobd que existen deficiencias vy
debilidades en la gestion administrativa y la organizacién, que afecta el control
de activos, la confiabilidad de la informacion emitida, las leyes y regulaciones
por su no cumplimiento y haber operaciones deficientes; asimismo, comprob6
que la institucion educativa muestra un sistema de control interno permeable a
errores y deficiencias afectando en sumo grado la emisién de informacion
financiera; tambien, la gestion administrativa carece de normativas , no existen
manuales tales como: manual operativo, manual de manejo de fondos de caja
chica que inciden en el efecto del control interno en la institucién educativa, que
fortalezcan el proceso de control interno, que cuenten con una estructura organica
adecuada, que cumplan metas y objetivos, que efectien reuniones de

coordinacion con el personal y que formalicen el plan operativo institucional.
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De la misma manera, existe descontrol en el manejo de fondos, no se cuenta con
un reglamento que coadyuve a controlarlos, ni a conocer saldos diarios que
permitan cubrir los gastos corrientes. Respecto al objetivo especifico sefialado,
se determind que el actual sistema de control interno de la I.E.P Interamericano
S.A, es deficiente, la evaluacion del sistema de control interno indicé haber
permeabilidad a las deficiencias, originando errores de omision, comision, y
contingencias, wulnerando los objetivos generales de control como son la
eficiencia de operaciones, control de activos, confiabilidad de la informacion

administrativa y financiera, y cumplimiento de normas y leyes.

Diaz Burga (2010) en su trabajo de investigacion titulado: Influencia del
Programa de Control Interno “Camino al éxito”, basado en el pensamiento
estratégico, en la gestion administrativa de la Institucion Educativa PNP.
Mariano Santos Mateos” - Trujillo — 2009; se plante6 como objetico general:
determinar la influencia del programa de control interno “Camino al éxito”
basado en el pensamiento estratégico en el mejoramiento de la gestién
administrativa en la Institucion Educativa PNP. “Mariano Santos Mateos™-
Trujillo-2009. El disefio de investigacion empleado fue cualitativo-evolutivo, la
técnica utilizada fue la observacion, encuesta y andlisis documental, los
instrumentos utilizados fueron una guia de observacion, cuestionarios Yy fichas de
anélisis valorativas. Llegando a los siguientes resultados: la evaluacion del
control interno se ha posicionado como una herramienta Util para el
mejoramiento de la calidad educativa, ha proporcionado informacién que permite

establecer fortalezas y debilidades orientadas al disefio de politicas y a la
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definicion de programas que mejoran a la institucion escolar; en este sentido, la
elaboracion del programa tuvo en cuenta el diagndstico problematico de
desconocimiento que tiene el personal de los instrumentos de gestion; asimismo,
la aplicacion del mismo permitio clarificar las ideas del personal para llegar a la
consensualizacion; y es mas, el contenido del programa facilitd la comunicacion
haciéndola muy (til para comprender, analizar y establecer las mejoras del
documento; de esta manera, contribuyd a reorientar la gestion, haciéndola
eficiente y eficaz, logrando posesionarla en la comunidad trujillana como la
pionera en la aplicacion de estandares en la gestion administrativa. Finalmente,
el autor recomendd socializar el programa en las diferentes instituciones
educativas a fin de lograr obtener los instrumentos de gestién que regiran a una

institucién educativa.

Huapaya Flores (2017) en su tesis titulada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica
Regular en el distrito de Lince”, tuvo como objetivo general, determmnar de qué
manera el control interno optimiza la gestion administrativa de las instituciones
educativas privadas de educacion basica regular del distrito de Lince y como
objetivos especificos:1. Comprobar en qué medida el cumplimiento de las
normas Yy politicas internas mejoran la gestion administrativa de las instituciones
educativas privadas de educacion basica regular del distrito de Lince; 2. De qué
manera los procedimientos de control optimizan la administracion de los ingresos
y egresos de tesoreria de las instituciones educativas privadas de educacion

bésica regular del distrito de Lince; y 3. Determinar en qué medida la innovacién
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de la administracién de los bienes patrimoniales contribuye en el control del
activo fijo de las instituciones educativas privadas de educacion basica regular
del distrito de Lince, para obtener los resultados de su investigacion, el autor
realizd una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico fue
transaccional correlacional. Llegando a los siguientes resultados; Se comprob6
que las instituciones educativas privadas de educacion bésica regular del distrito
de Lince no cumplen con las normas y politicas internas para mejorar la gestion
debido a que éstas se encuentran desactualizadas y no existe una adecuada
supervision; tampoco disponen de adecuados procedimientos de control que
permitan optimizar la administracién de los ingresos y egresos de tesoreria. Y
por Ultimo, no innovan el control interno de su activo fijo, para que se administren

mejor los bienes patrimoniales.

Regionales

En el presente trabajo de investigacién, se entiende por antecedentes regionales
a todos los trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad de la regiébn Ancash, menos de la provincia del Santa; sobre
aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel regional, no se ha podido encontrar

antecedentes en este ambito geogréfico.
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2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad o distrito de
distrito de la provincia del Santa; sobre aspectos relacionados con la variable y

unidades de analisis de nuestra investigacion.

Capa Velasquez (2016) en su trabajo de investigacion titulado: Caracterizacion del
control interno de las instituciones publicas de educacién basica regular del Per(:
caso institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014.
Tuvo como objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las instituciones publicas de educacion basica regular del Pert y de la
institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. Como
objetivos especificos se planted: 1) Describir las caracteristicas del control interno
de las instituciones publicas de educacion bésica regular del Perd, 2014. 2) Describir
las caracteristicas del control interno de la institucion educativa N° 88008 Manuel
Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. 3) Hacer un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las instituciones publicas de educacién bésica
regular del Pert y de la institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta Hurtado de
Chimbote, 2014. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo
bibliografico-documental y de caso. Los resultados obtenidos fueron, respecto al
objetivo especifico 1: el sistema de control interno es débil y su implementacion no
se da con la debida eficacia, la constante mejora en el manual de control interno
permitira establecer las bases sobre las cuales se determine la gestion de dichas

organizaciones. Respecto al objetivo especifico 2: establece que, los componentes

30



del control interno establecidos en el informe COSO se aplican mas o menos, asi
mismo, el control interno esta influenciando positivamente con la gestion de la
institucion, ya que las metas y objetivos institucionales no estan expuestos a riesgo
(pérdidas, robos y fraudes), lo que estaria asegurando las metas y objetivos de corto,
mediano y largo plazo de la institucién educativa; sin embargo, no se observa que
la institucién educativa crezca y se desarrolle a través del tiempo; ya que al parecer,
hay mucha tolerancia en la toma de medidas apropiadas cuando se descubre algo
anormal. Respecto al objetivo especifico 3: sefiala que tras el andlisis comparativo
de los objetos especificos 1) y 2) se establece que los resultados del objetivo
especifico 1) y 2) coinciden en los siguientes componentes del control interno:
informacion 'y comunicacién y supervision, sin embargo, no coinciden en el

ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividades de control.
2.2. Bases tedricas
2.2.1.Teorias del control interno:
2.2.1.1. Control interno
El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para proporcionar una
seguridad razonable, mirando el cumplimiento de los objetivos de la empresa. El
control interno esta integrado por elementos que interaccionan de forma logica y

dindmica. La influencia ejercida sobre alguno de los elementos del sistema Ile

afectard globalmente a la interrelacion entre los elementos, que busca la
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autorregulacion o equilibrio del propio control, ello radica en el ambiente de

control (Ibafiez, 2001).

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramie nta
més importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los
recursos y para mejorar la productividlad de los factores productivos
institucionales; ademas, de prevenir fraudes, errores y violaciones a principios y

normas contables, fiscales y tributarias.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita
y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales programados.

GoOmez (2011).

Asimismo, el sistema de control interno comprende el plan de la organizacién y
todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el

fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

También, el sistema de control interno o sistema de gestion esun conjunto de areas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la comunicacion vy el
control en el interior de la empresa. El sistema de gestién por intermedio de las
actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo.

La efectividad de una empresa se establece en la relacion entre la salida de los
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productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccion.

Entre las responsabilidades de la gerencia estan:

Controlar la efectividad de las funciones administrativas.

e Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.

e Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento,
rentabilidad y liquidos acuosos dificilmente detectables por simple

observacién (Morales, 2016),

2.2.1.2. Alcance del control interno

Suelen atribuirse mdltiples responsabilidades al sistema de control interno, la
mayoria de las organizaciones buscan implementarlo al creer que garantiza el
cumplimiento de las metas empresariales. Sin embargo, aunque éste busca mejorar
la calidad de la informacion sobre la cual se toman las decisiones, la probabilidad
de conseguir los indicadores proyectados por la compafia (empresa o institucion)
varia respecto al limite de alcance que tiene el sistema, segin las restricciones

externas que le afectan.

Entre las restricciones méas importantes para el sistema de control interno se
encuentra la variabilidad del juicio humano que interviene en el proceso de toma
de decisiones, pues este es falible. Asi pues, las equivocaciones humanas producen

efectos adversos en los resultados de dicho sistema (Anénimo, 2017).

Comprende la evaluacion al sistema de control interno en forma independiente que

toma como base el cumplimiento de los objetivos, principios y fundamentos del
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sistema, constituyéndose como unidades de andlisis, los procesos del sistema de

gestion de la calidad (Gaicedo, 2017).

2.2.1.3. Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno estan directamente relacionados con los objetivos

de la organizacion. Fundamentalmente son tres objetivos:

1) Objetivos operacionales

2)

3)

Referidos a la eficacia y a la eficiencia de las operaciones de la
organizacion. Incluyen objetivos relacionados con el rendimiento y la
rentabilidad, la evaluacion de programas, el desarrollo de proyectos, las
operaciones y la proteccién del patrimonio. Se debe buscar que las
actividades se desarrollen con el menor esfuerzo y recursos, y con un

méaximo de utilidad de acuerdo a lo dispuesto por la direccion.

Objetivos financieros

Se refieren a la preparacion de los estados financieros y deméas
informacion de gestion, asi como a la prevencion de la falificacion y a la
publicacion de la informacion. La informacion captada y producida por la
contabilidad serd Gtil si su contenido es confiable y si es presentada

oportunamente a los usuarios.

Objetivos de cumplimiento
Son los referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion de instrumentos
legales y otras disposiciones pertinentes. Toda accion emprendida por la

organizacion debe enmarcarse dentro las disposiciones legales del pais y
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debe cumplir con la normatividad aplicable a la compafiia, empresa o
institucion. Sise logra identificar perfectamente cadauno de los objetivos,
se puede decir que una organizacion conoce el significado de control
interno. Toda accién, medida, plan o sistema emprendido por la
organizacion con el objeto de cumplir dichos objetivos constituye una
fortaleza de control interno. Y, por el contrario, toda accion, medida, plan
0 sistema que soslaye o descuide esos objetivos, es una debilidad de

control interno.

2.2.1.4. El sistema del control interno y su importancia en la auditoria

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades
operativas de los entes (organizaciones), disefilado para asegurar en forma
razonable la fiabilidad de la informacion contable; los estados contables
constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de estados contables; esta
relacion entre ambos, muestra la importancia que tiene el sistema de control

interno para la auditoria externa de los estados contables.

No todas las empresas tienen implementado un sistema de control interno, por
razones de politica de la direccion o por razones de tamafio, porque en las pequefias
empresas la estructura operativa no permite la implementacion de un proceso de
control integrado; en consecuencia, este trabajo va a ser de mayor utilidad para la
auditoria en las empresas que tengan implementado un sistema de control interno
que funcione adecuadamente; aunque el conocimiento del sistema de control

interno va a permitir desarrollar procedimientos de comprobacion de informacién
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més eficientes en empresas que no tiene implementado un sistema de control

interno.

En las empresas que tienen implementado un sistema de control interno, para que
sea de utilidad para la auditoria externa de estados contables, es necesario que el
auditor deposite conflanza en los controles que realiza la empresa, para que el
auditor decida depositar confianza deberd evaluar el nivel de desarrollo y si
funciona eficientemente; esta tarea constituye la “Evaluacion de las actividades de
control de los sistemas que son pertinentes a su revision, siempre que, con relacion
a su tarea, el auditor decida depositar confianza en tales actividades”. La
Resolucion Técnica N°7 (FACPCE) lo menciona como procedimiento que debe
realizar el auditor y la NIA 315 (IAASB) “Identificacion y andlisis de los riesgos
de distorsiones significativas mediante la comprension de la entidad y de su
entorno, incluso del control interno de la entidad” lo considera como tareas que

debe realizar el auditor.

El objetivo del presente trabajo es aportar los conocimientos necesarios para que
el auditor utilice el sistema de control interno desarrollado por la empresa, como
un procedimiento de auditoria para el cumplimiento de los objetivos del trabajo, y

ello le permita la ejecucion de una auditoria mas eficiente.

Para una mejor comprension del tema y con la idea de que se evolucione en el
conocimiento de la herramienta de auditoria que se desarrolla, este trabajo se

estructura de la siguiente manera:
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Se presenta el sistema de control interno, sobre la base del Informe COSO, por
considerar que es el mas completo y el que mayor aceptacion ha tenido a nivel
mundial, representando lo que seria el sistema de control interno disefiado y
aplicado por la empresa para el logro de los objetivos de la organizacion. Como
complemento, para la consideracion del trabajo en las pequefias empresas, se
realiza un informe de contenido de la “Guia para compafias pequefias que
informan sobre el control interno en los estados financieros” — Informe COSO para

compariias pequefias (Malica, 2012).

2.2.1.5. Informe Coso

COSO (Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission) que
significa Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas. El

informe Coso esta compuesto por 5 organizaciones:

1) La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

2) El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

3) Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

4) El Instituto de Auditores Internos (I1A)

5) La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores

Administrativos [AMI]).

El Comit¢é de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(C.0.S.0.) es una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los
Estados Unidos y dedicada a proporcionar orientacion al ambito privado y

gubernamental sobre aspectos criticos de gestion de la organizacién, control
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interno de la empresa, gestion del riesgo, el fraude y la presentacion de informes

financieros.

El “Informe C.0.S.0.” es un documento que especifica un modelo comin de
control interno con el cual las organizaciones pueden implantar, gestionar y
evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que éstos se mantengan
funcionales, eficaces vy eficientes. Desde su fundacién en 1985 en EEUU, COSO
estudia los factores que pueden dar lugar a informacion financiera fraudulenta y
elabora textos y recomendaciones para todo tipo de organizaciones y entidades
reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision de Mercados

Financieros) y otros.
2.2.1.6. Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la
manera como la administracion realiza los negocios y estan integrados al proceso

de administracion; se detallan a continuaciéon:

1. Ambiente de control

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan
sus actividades y cumplen con sus responsabilidades, marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion. Da la expresion de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados, es el fundame nto
de todos los demas componentes del control interno proporcionando

disciplina y estructura.

2. Evaluacion de riesgo
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Cadaentidad enfrenta una variedad de riesgo de fuentes externas e internas,
las cuales deben evaluarse. La evaluacién de riesgo es la identificacion y
el andlisis del riesgo relevante para la consecucion de los objetivos
institucionales, constituyendo una base para determinar como se debe

administrar el riesgo.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de
la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los

niveles y en todas las funciones.

Informacion y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse la informacién pertinente en
una forma y un tiempo que permita a los empleados cumplir con sus

responsabilidades.

Supervision y monitoreo

El control interno debe supervisarse y monitorearse, proceso que valora la
calidad del desempefio del sistema en el tiempo; es realizado por medio de
actividades de supervision y monitoreo continuamente hacia adelante,
crecientemente en tiempo real a medida en que ocurren los

acontecimientos, las deficiencias del control interno deberdn reportarse a
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lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia solamente

asuntos serios (Guevara Daga, 2014 ).

2.2.1.7. Uso del control interno

La Ley N° 27785: Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, menciona que:

Articulo 7°: El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultinea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con
la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se efectlie correcta

y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades con responsabilidad propia de
las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales Yy disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad

y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segun sus planes y
programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestién y ejecucion llevadas a

cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.
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En este sentido, el Informe Coso (2013) establece que el uso que se le dé al control

interno dependera del papel que desempefien las distintas partes interesadas del

mismo:

El consejo de administracion: Los miembros del consejo deben analizar
con la alta direccion el estado del sistema de control interno de la entidad
y efectuar su supervision, segun sea necesario. La alta direccion rinde
cuentas por el control interno al consejo de administracién, y éste debe
establecer las politicas y expectativas sobre como deben supervisar los
miembros del consejo el control interno. El consejo debe mantenerse
informado acerca de los riesgos para la consecucion de los objetivos de
la entidad, las evaluaciones de las deficiencias de control interno, las
medidas adoptadas por la direccion para mitigar dichos riesgos y

deficiencias.

Alta direccion: debe evaluar el sistema de control interno de la entidad
en relacion con el marco, centrandose en como la organizacion aplica los

diecisiete principios para respaldar los componentes del control interno.

Educadores: Basandose en la premisa de que este marco adquiere una
amplia aceptacion, sus conceptos y términos deberian estar presentes en

los curriculos y programas académicos de los centros universitarios.

2.2.1.8. Clasificacion del control intermo

1) Control interno contable
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2)

3)

El control interno es establecido para garantizar la proteccion de los
activos y la viabilidad y validez de los registros contables. Este control
contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro
contable (como, por ejemplo, documentacion, soporte de los registros,
conciliacion de cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, etc.)
Sino también atodos aquellos procedimientos que, afectando la situacié n
financiera al proceso informativo, no son operaciones estrictame nte
contables o de registros, es decir, autorizaciones de cobros y pagos,

conciliaciones bancarias y comprobacion de inventarios (Aguirre 2006).

Control interno administrativo

Los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la

direccion. Se refieren a operaciones que no tienen incidencia concreta
en los estados financieros por corresponder a otro marco de la actividad
del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera-
contable, por ejemplo: contrataciones, planificacion y ordenacion de la

produccion, relaciones con el personal, etc. (Giron Golles, 2015).

Control interno financiero

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion y los métodos, procedimientos y registro que tienen
relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud,

confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion
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4)

financiera, principalmente de autorizacion y aprobacion, segregacion de
funciones, entre las operaciones de registro e informacion contable,
incluye también el soporte documentario, los registros, conciliaciones de

cuentas, normas de valorizacion o valoracion, etc. (Alvarez, 2007).

Control presupuestario

El control presupuestario es una herramienta técnica en la que se apoya
el control de gestion, basado en la administracién por objetivos de los
programas; como uno de los objetivos prioritarios de las entidades, es
alcanzar determinado rendimiento de la eficacia de la ejecucién del
presupuesto, especialmente cuando se trata de la ejecucion de los
ingresos en relacién con las desviaciones que se puedan presentar y se
puede controlar recurriendo al control presupuestario (Alvarez, 2007).
El control interno presupuestario tiene por finalidad preservar la
aplicacion correcta y eficiente de los recursos financieros estimados,
conservando el equilibrio presupuestario entre la previsible evolucion de
los ingresos y recursos a asignar previniendo las autorizaciones de gasto
sin el financiamiento correspondiente para los que hayan sido
programados; asimismo, que todas las acciones que impliquen afectacion
presupuestal se sujeten a la ley general del sistema nacional de
presupuesto, a las leyes anuales de presupuesto, asi como a las directivas
de programacion y formulacién, aprobacion, ejecucion y cierre
presupuestario. Respecto a la informacion, el sistema debe estar

orientado a promover informacion suficiente y adecuada del mismo
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5)

6)

modo que la trasparencia en la utilizacion, asignacion y ejecucion de

fondos presupuestarios.

Control interno gerencial

El control interno gerencial comprende en un sentido amplio, el plan de
organizacion, politica, procedimiento y practicas utilizados para
administrar las operaciones en una entidad o programa, y asegura el

cumplimiento de las metas establecidas de la entidad.

Control interno al sistema de informacién computarizada

El control interno al sistema de informacion computarizada esta
orientado a establecer y promover politicas relacionadas con el plan de
organizacion, los métodos, procedimientos, registros e informacidon
confiable y proveer certeza razonable de todo el desarrollo del proceso
integral sistematizado (hardware y software) sirven y estan adecuados a
su proposito (Alvarez, (2007). El control de informacion computarizada
también estd orientado a lograr el uso de la tecnologia y la informatica
como herramienta de control, su objetivo serd mantener controles

autorizados efectivos y oportunos sobre las operaciones de la entidad.

Segun Aguirre (2012), se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos

producen informes que contienen informacidn operativa, financiera y
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datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar

el negocio de forma adecuada.

Supervision o monitoreo: Los sistemas de control interno
requieren supervision, es decir, un proceso que Verifique el
desemperfio del sistema de control interno en el transcurso del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periédicas, o una combinacion de
ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

Evaluacion del sistema de control interno.

La eficiencia del sistema de control interno de toda organizacidn,
debe ser periddicamente evaluada por la direccion y los mandos

medios.

Eficiencia del sistema de control interno se considera eficiente,
si la direccidon de la entidad tiene la seguridad razonable de que:
Dispone de la informacion adecuada sobre el nivel de logro de
los objetivos operacionales de la entidad. Asimismo, se prepara
de forma fiable la informacion financiera de la misma. Se
cumplen las leyes y normativa a las que se encuentra sujeta.
Validacion de los supuestos asumidos, se deben validar
periodicamente los supuestos que sustentan los objetivos de una

organizacion.
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2.2.1.2.9 Tipos de control interno

Segun la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control de la

Contraloria General de la Republica.

Control previo: Compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores pulblicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales vy
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos
de autorizacion, registro, verificacion, evaluacién, seguridad y
proteccion.

Control concurrente: Compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios 'y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacién y los
procedimientos, asi como control de asistencia, pago de cheques y
movimiento de activos fisicos.

Control posterior: Es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funciéon del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el oOrgano de control
institucional segun su plan anual de control, evaluando y verificando los

aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi
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como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas
y objetivos trazadas; asi como de los resultados obtenidos. Es
responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de
la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos
de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a definir
las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se

formulen, los que serdn objeto de las verificaciones.

2.2.1.2.10 Normas de control interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicaciébn y regulacién del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestién financiera, logistica, de personal, de obras,
de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el
propdsito de promover una administracion adecuada de los recursos publicos

en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios Y servidores de cada entidad, segun su competencia,
son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de
control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de

operaciones. Asimismo, es obligacién de los titulares, la emision de las normas
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especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura,

funciones y procesos en armonia con lo establecido en el presente documento.

Objetivos

- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la
emision de la respectiva normativa institucional, asi como para la
regulacion de los procedimientos administrativos y operativos derivados
de la misma.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de
los procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades.

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.

Ambito de aplicacion

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas en
el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares de las
entidades y de los jefes responsables de la administracién gubernamental o de los
funcionarios que hagan sus veces. En el supuesto que las Normas de Control
Interno, no resulten aplicables en determinadas situaciones, correspondera
mencionarse especificamente en el rubro limitaciones el alcance de cada norma.
La CGR establecera los procedimientos para determinar las excepciones a que
hubiere lugar. La aplicacion de estas normas contribuye al fortalecimiento de la

estructura de control interno establecida en las entidades.
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2.2.2 Teorias de las instituciones de educacion basica regular:

2.2.2.1 La educacion como derecho

Segun la Ley N°28044, en su articulo 3° establece que, la educacién es un derecho
fundamental de la persona y de la sociedad. El Estado garantiza el ejercicio del
derecho a una educacion integral y de calidad para todos y la universalizacion de
la Educacion Basica. La sociedad tiene la responsabilidad de contribuir a la

educacion y el derecho a participar en su desarrollo.

2.2.2.2 Ambito de la institucién educativa

El articulo 67° de la Ley N°28044 nos dice que, el ambito de la institucion
educativa comprende: los Centros de Educacion Basica, los de Educacion Téecnico-
Productiva y las Instituciones de Educacion Superior. Las etapas son periodos
progresivos que se desarrollan en funcién de las necesidades de aprendizaje de los

estudiantes. Existen dos grandes etapas:

- Laeducacion basica, orientada a favorecer el desarrollo integral del estudiante,
tiene un enfoque inclusivo, es obligatoria y cuando la imparte el Estado, es
gratuita.

- La educacion superior, orientada a la investigacion, creacion y difusion de

conocimientos, asi como al logro de competencias profesionales de alto nivel.
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2.2.2.2.1 La educacion basica regular

La Educacion Basica Regular (EBR) es la modalidad que abarca los niveles de
Educacién Inicial, Primaria y Secundaria (Articulo 36° de la Ley 28044). Esta
dirigida a los nifios y adolescentes que pasan oportunamente por el proceso

educativo. Los servicios educativos se brindan por niveles educativos:

Los niveles son periodos graduales del proceso educativo articulados dentro de
las etapas educativas. La educacion bésica regular comprende los siguientes

niveles:

e Educacion inicial: constituye el primer nivel y atiende el desarrollo

integral de los nifios menores de seis afios.

e Educacion primaria: tiene como finalidad educar integralmente a los
nifios de 5 a 11 afios, tanto en el despliegue de sus potencialidades como
en la adquisicion y desarrollo de conocimientos. Se realiza a través de

seis grados, Yy tienen una duracion de seis afos.

e Educacion secundaria: ofrece a los estudiantes una formacion cientifica,
humanista y técnica, afianzando su identidad personal y social. Tiene una
duracién de cinco afios, normativamente esta dirigida a jovenes de 12 a

16 afios.

2.2.2.2.2 Objetivos de la educacion basica regular:

Segln la Ley N°28044, los objetivos de la educaciéon basica regular son:

50



a. Formar integralmente al educando en los aspectos fisico, afectivo y
cognitivo para el logro de su identidad personal y social, ejercer la
ciudadania y desarrollar actividades laborales y econdmicas que le
permitan organizar su proyecto de vida y contribuir al desarrollo del

pais.

b. Desarrollar capacidades, valores y actitudes que permitan al educando

a aprender a lo largo de toda su vida.

c. Desarrollar aprendizajes en los campos de las ciencias, las
humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la educacion fisica y los
deportes, asi como aquellos que permitan al educando un buen uso y

usufructo de las nuevas tecnologias.

2.2.2.2.3 Funciones de las instituciones educativas:

a. Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el Proyecto Educativo Institucional,
asi como su plan anual y su reglamento interno en concordancia con su

linea axioldgica y los lineamientos de politica educativa pertinentes.

b. Organizar, conducir y evaluar sus procesos de gestion institucional y

pedagogica.

c. Diversificar y complementar el curriculo bésico, realizar acciones

tutoriales y seleccionar los libros de texto y materiales educativos.

d. Otorgar certificados, diplomas v titulos seglin corresponda.
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Propiciar un ambiente institucional favorable al desarrollo del estudiante.

Facilitar programas de apoyo a los servicios educativos de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, en condiciones fisicas y ambientales

favorables para su aprendizaje.

Formular, ejecutar y evaluar el presupuesto anual de la institucion.

Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de innovacion pedagogica y de

gestion, experimentacion e investigacion educativa.

Promover el desarrollo educativo, cultural y deportivo de su comunidad;

Cooperar en las diferentes actividades educativas de la comunidad.

Desarrollar acciones de formacién y capacitacién permanente.

Rendir cuentas anualmente de su gestion pedagdgica, administrativa y

econdémica, ante la comunidad educativa.

. Actuar como instancia administrativa en los asuntos de su competencia.

2.2.2.24  Teorias de las instituciones de educacion béasica regular

privada

En relacién con nuestra unidad de analisis, es necesario mencionar algunos de

los articulos de la Ley N°26549 - Ley de los Centros Educativos Privados, los

mismos que ayudardn a comprender mejor la teoria de los centros educativos

privados.
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Articulo 2°.- Toda persona natural o juridica tiene el derecho de promover y

conducir centros y programas educativos privados.

Articulo 3°.- Corresponde a la persona natural o juridica, propietaria de un
centro educativo, establecer la linea axiologica que regira su centro, dentro del
respeto a los principios Yy valores establecidos en la Constitucion; la duracion,
contenido, metodologia y sistema pedagdgico del plan curricular de cada afio o
periodo de estudios; los sistemas de evaluacidn y control de los estudiantes; la
direccion, organizacion, administracion y funciones del centro; los regimenes
economico, disciplinario, de pensiones y de becas; las relaciones con los padres
de familia; sin mas limitaciones que las que pudieran establecer las leyes, todo

lo cual constara en el reglamento interno del centro educativo.

Autorizaciéon de funcionamiento:

En las Instituciones Educativas el proceso educativo se desarrolla con sujecion
a los preceptos constitucionales, la Ley N° 28044, Ley General de Educacion y
sus respectivos Reglamentos, asi como a los fines y objetivos de la

correspondiente Institucion Educativa.

Articulo 4°.- Las solicitudes para la autorizacion de funcionamiento de las
Instituciones Educativas, se presentan por escrito, adjuntando la version digital
del respectivo proyecto, ante la Unidad de Gestién Educativa Local, la misma
que con la opinion pertinente lo elevara a la correspondiente Direccion Regional

de Educacion.
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Articulo 5°.- El plazo para la presentacion de solicitudes para el funcionamiento
de una Institucion Educativa, vence el Ultimo dia (til del mes de octubre del afio

anterior a aquél en que se va a iniciar el servicio educativo.

Articulo  6°.- La solicitud de autorizacion para el funcionamiento de la
Instituciobn Educativa se formulard con cardcter de declaracion jurada

precisando lo siguiente:

a. Nombre o Razon Social e identificacion del propietario o promotor,

incluyendo el nimero de su Registro Unico del Contribuyente (RUC).

b. Nombre propuesto para la Institucion Educativa.

¢c. Nombre del director.

d. Integrantes del Comité Directivo de ser el caso y nimero de personal

docente y administrativo.

e. Informacion sobre los niveles y modalidades que atenderd la Institucion

Educativa.

f. Fecha prevista para el inicio de las actividades académicas, periodicidad
y término del afio escolar en el marco de la calendarizacion flexible y el
cumplimiento del minimo de horas de trabajo pedagdgico. El inicio de la
forma escolarizada debe coincidir con el inicio del préximo afio lectivo

establecido a nivel nacional y/o regional segin corresponda.
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NUmero probable de alumnos y secciones que funcionaran al inicio del

servicio educativo.

Proyecto Educativo Institucional (PEI), Proyecto Curricular de Centro
(PCC) conforme a las normas especificas, sobre la base del Disefio
Curricular Nacional y su diversificacion correspondiente y el Reglamento

Interno (RI).

Inventario de mobiliario escolar, material educativo pertinente, equipos y

bienes con que contara la institucion educativa al iniciar sus actividades.

Plano de ubicacion de la institucion educativa por crearse.

Plano de distribucién del local que ocupard la institucion educativa,
acompafiado del respectivo informe sobre la idoneidad de Ilas
instalaciones en relacion al nimero previsto de alumnos, suscrito por un
arquitecto o ingeniero civil colegiado, asi como el informe de defensa

civil.

Copia del titulo de propiedad del terreno o local o copia del contrato de

alquiler del local que ocuparé la institucién educativa.

2.2.2.25 El Ministerio de Educacién

EI MINEDU (2018) nos dice que el Ministerio de Educacion es el 6rgano rector

de las politicas educativas nacionales y ejerce su rectoria a través de una

coordinacion vy articulacion intergubernamental con los gobiernos regionales y

locales, propiciando mecanismos de didlogo y participacion. Asi mismo, nos

55



manifiesta que sus objetivos son generar oportunidades Yy resultados educativos
deigual calidad para todos; garantizar que estudiantes e instituciones educativas
logren sus aprendizajes pertinentes y de calidad; para lograr una educacion
superior de calidad como factor favorable para el desarrollo y la competitividad
nacional, asi como promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los
compromete con su comunidad. Y en cuanto al ambito del docente: fortalecer
capacidades para que los maestros ejerzan profesionalmente la docencia. Entre
sus funciones generales se encuentra definir, dirigir, regular y evaluar, en
coordinacion con los Gobiernos Regionales, la politica educativa y pedagogica
nacional y establecer politicas especificas de equidad; ademéas debe formular,
aprobar, ejecutar y evaluar, de manera concertada, el Proyecto Educativo
Nacional y conducir el proceso de planificacion de la educacién. Asi también,
esta encargado de la supervision y control a solicitud de parte o de oficio,
supervisa el funcionamiento de los centros educativos, a través de sus 0rganos
competentes, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la presente

ley y de la ley general de educacion.

222251 Funciones del ministerio educacién

El Ministerio de Educacion también tiene funciones vinculadas alos disefios
curriculares bésicos de los niveles y modalidades del sistema educativo,
programas nacionales dirigidos aestudiantes, directores y docentes, politicas
relacionadas con el otorgamiento de becas y créditos educativos y los

procesos de medicion y evaluacion de logros de aprendizaje.
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Son funciones del Ministerio de Educacion:

a. Formular, dirigir, regular, ejecutar y evaluar, en coordinacion con los
Gobiernos Regionales, la politica educativa nacional.

b. Promover y coordinar acciones conjuntas con los demas sectores del
Gobierno  Nacional, que procuren el ejercicio del derecho
construccional a la educacion.

c. Formular, regular, aprobar, ejecutar y evaluar, de manera concertada,
el Proyecto Educativo Nacional, y conducir el proceso de
planificacién de la educacion.

d. Dirigir, regular, ejecutar y evaluar las politicas para el aseguramie nto
de la calidad de la educacién béasica en todos sus niveles y
modalidades.

e. Dirigir, regular, coordinar, supervisar y evaluar la politica de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior y de la
educacién técnico-productiva.

f.  Dirigir, regular, ejecutar y evaluar politicas, planes, programas y
modelos pertinentes para la mejora de los aprendizajes, y el acceso,
permanencia y culminacion oportuna de la educacion.

g. Formular, aprobar, adecuar, evaluar y actualizar el Curriculo
Nacional, considerando los enfoques intercultural, bilingle,
inclusivo, ambiental y comunitario, asi como establecer los
lineamientos técnicos para su diversificacion, y conducir, monitorear

y evaluar su implementacion.
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Dirigir, formular, coordinar, supervisar y evaluar el sistema docente
que integre vy articule las politicas de evaluacion, trayectoria,
bienestar, reconocimiento y formacién docente.

Promover una gestion descentralizada, orientada a la prestacion de
servicios educativos de calidad, a través de la articulacion, asistencia
técnica y fortalecimiento de las capacidades de las instancias de
gestion educativa descentralizada, en materia de su competencia.
Dirigir, regular, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas
de becas y crédito educativo, a fin de promover el acceso a una
educacion de calidad y la formacién de capital humano.

Dirigir, formular, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas y planes
de inversion publica y privada en materia de infraestructura vy
equipamiento educativo en todos los niveles y modalidades de la
educacion basica, superior pedagogica, superior técnica y técnico-
productiva.

Supervisar 'y evaluar el impacto de las politicas, programas y
modelos en materia educativa, asi como conducir y ejecutar los
procesos de medicion y evaluacion de logros de aprendizaje en los
términos establecidos por ley, y difundir sus resultados.

. Conducir articuladamente, supervisar y evaluar, las politicas y planes
para el deporte y la educacion sica en la educacion basica regular.
Liderar la gestion para el incremento de la inversion en educacion y

consolidar el presupuesto nacional de educacion, y los planes de
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inversion e infraestructura educativa, en concordancia con los
objetivos y metas nacionales en materia educativa.

Conducir y supervisar la implementacion e integracion de los
sistemas de informacion que permitan el adecuado seguimiento,
andlisis y evaluacion de las intervenciones de la politica educativa,
para la toma de decisiones estratégicas del sector.

Coordinar con los Ministerios, Gobiernos Regionales, Gobiernos
Locales y demas organismos del Estado las actividades vinculadas a
su &mbito de competencia.

Promover la participacion del sector privado y la sociedad civil con
el fin de desarrollar intervenciones conjuntas en la aplicacion de las
politicas de su competencia.

Promover la suscripcion de convenios de cooperacion nacional e
internacional reembolsable y no reembolsable, en las materias de su
competencia, con sujecion a la normativa aplicable.

Formular y aprobar la normativa en materia de su competencia.

Las demas establecidas por Ley

2.2.2.3 Breve descripcion del caso de estudio

La Institucion Educativa Privada Catélica Los Angeles de Chimbote, nace como

respuesta de la casa superior de estudios, a la necesidad de la comunidad

chimbotana de contar con una educacion de calidad y en valores a bajos costos y

con acceso para todos.
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Es en este contexto, la institucion educativa, fue creada por Resolucion Directoral
N° 3905 del afio 2004; iniciando su funcionamiento a partir de marzo del afio 2007,

con los niveles de inicial y primaria, y a partir del afio 2008 el nivel secundario.

Cuenta con un curriculo humanista moderno, que ofrece a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar un conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos,
valores y actitudes debidamente articulados e integrados; donde ademéas, se

promueve la practica de las artes y el deporte.

Los principios rectores de dicha institucion educativa, se basan en una educacion
cristiana, ética y moral de calidad, orientada en los valores cristianos y el desarrollo

humano, que prepare a los nifios y adolescentes para el futuro.

Actualmente, cuenta con una poblacion estudiantii  de 500 estudiantes
aproximadamente, cuenta con una infraestructura nueva, amplia y moderna, se
desarrollan sesiones en aulas virtuales debidamente equipadas; los docentes son
egresados V titulados de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, y

cuentan con experiencia laboral y humanista en cada nivel y especialidad.

En el marco de las Bodas de Plata de la “Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote” vy el cuarto afio de labor educativa de la Institucion Educativa Privada
Catélica Los Angeles de Chimbote, han renovado el compromiso de seguir
creciendo en calidad de ensefianza, en la formacion de seres humanos con valores
cristianos 'y morales para que los estudiantes y egresados sean mejores personas, y
capaces de transformar la sociedad con valores y principios.

Mision:
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La institucion educativa catdlica de gestion privada “Los Angeles de
Chimbote”, promueve una educacion integral e inclusiva de calidad, formando
estudiantes con capacidades investigativas para la solucion de problemas, que
sean cristianos Yy ciudadanos comprometidos, lideres en el desarrollo sostenible
y el cuidado del medio ambiente con manejo de tecnologias de la informacidn
y comunicacion, abiertos al mundo global y comprometidos en la mejora

continua y la acreditacion.

Visioén:

Al 2021 somos una institucion educativa catolica acreditada, inclusiva lider en
la formacion de estudiantes con excelencia académica a costos accesibles,

formando capital humano para el bien comin, donde se produce y se difunden

conocimientos.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de control intermo:

Segun Santillana (2003), afirma que. Hablar de control interno, es referirse al
mecanismo indispensable que disciplina y metodologia sistematica se cumple con las
responsabilidades que corresponde a cada miembro de una organizacion. Asimismo,
para Perdomo (2004) el control interno es “el plan de organizacion entre la contabilidad,
funciones de los empleados y procedimientos coordinados que adoptan en una empresa
publica, privada o mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,

promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”
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2.3.2 Definicion de Sistema Nacional del Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas y
procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y

desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.

Su actuacion comprende las actividades y acciones en los campos administrativos,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanzan al personal que presta

servicio en ellas, independientemente del régimen que las regula.

El Sistema Nacional de Control esta conformado por los siguientes dérganos de control:

- La Contraloria General, como ente técnico rector.

- Todos los Organos de Control Institucional de las entidades que se mencionan
en el articulo 3° de la Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, sean éstas de caracter sectorial, regional, institucional

0 se regulen por cualquier otro ordenamiento organizacional.

Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General y contratadas durante un periodo determinado, para realizar en las
entidades servicios de auditoria econdmica, financiera, de sistemas informaticos, de

medio ambiente y otros (La Contraloria, 2016 ).

62



2.3.3 Definiciones de instituciones educativas de educacion béasica regular:

2.3.3.1 Definicién de Ministerio de Educacién

El Ministerio de Educacion es el 6rgano rector de las politicas educativas
nacionales y ejerce su rectoria a través de una coordinacion y articulacion
intergubernamental con los gobiernos regionales y locales, propiciando

mecanismos de dialogo Y participacion.

Los objetivos de la institucion son generar oportunidades Y resultados educativos
de igual calidad para todos; garantizar que estudiantes e instituciones educativas
logren sus aprendizajes pertinentes y de calidad; asimismo, lograr una educacion
superior de calidad como factor favorable para el desarrollo y la competitividad
nacional, asi como promover una sociedad que educa a sus ciudadanos y los
compromete con su comunidad. Y en el &ambito del docente: fortalecer capacidades

para que los maestros ejerzan profesionalmente la docencia.

Entre sus funciones generales se encuentra: definir, dirigir, regular y evaluar, en
coordinaciéon con los gobiernos regionales, la politica educativa y pedagdgica
nacional y establecer politicas especificas de equidad; ademéas, debe formular,
aprobar, ejecutar y evaluar, de manera concertada, el Proyecto Educativo Nacional

(PEN) y conducir el proceso de planificacion de la educacion.

El Ministerio de Educacion, también tiene funciones vinculadas a los disefios
curriculares bésicos de los niveles y modalidades del sistema educativo, programas

nacionales dirigidos a estudiantes, directores y docentes, y politicas relacionadas
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con el otorgamiento de becas y créditos educativos, asi como los procesos de

medicion y evaluacién de fios logros de aprendizaje (MINEDU, 2018).

2.3.3.2 Definicidon de educacion béasica

La educacion bésica es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a
lo largo detoda la vida y que contribuye ala formacion integral de las personas, al
pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacidén de cultura, y al desarrollo de
la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y mundial. Se desarrolla en

instituciones educativas y en diferentes dmbitos de la sociedad (Minudu, 2003).

2.3.3.3 Definicion de sistema educativo peruano

Durante el periodo 2000-2015, el sistema educativo peruano presenta cambios en
la manera como se organiza la estructura del sistema para responder a los objetivos
planteados por la Ley General de Educacid (LGE) y los dispositivos normativos
de la descentralizacion y modernizacion del Estado. A partir del afio 2003, la LGE
28044 incorpor6 las nociones de universalizacion, equidad, calidad e
interculturalidad; la obligatoriedad (incluido el nivel de secundaria) y el derecho a
la gratuidad de la educacion basica; asi como una nocién de sociedad educadora
que redefine la relacion Estado y sociedad, considerandolos a ambos como
responsables frente a la educacion. También, se reconoce la educacion privada y
su posible subvencion con fondos publicos en determinadas condiciones

(UNESCO, 2010 ).
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2.3.3.4 Definicion de educacion basica regular.

La Educacion Basica es la primera etapa en el sistema educativo peruano. Esta
destinada a favorecer el desarrollo integral del estudiante y el despliegue de sus
competencias para actuar adecuada y eficazmente en los diversos ambitos de la
sociedad. La Educacién Basica es obligatoria y gratuita cuando la imparte el
Estado. Satisface las necesidades de aprendizaje de nifios, adolescentes, jovenes y
adultos, considerando las caracteristicas individuales y socioculturales de los

estudiantes.

El Curriculo Nacional de la Educacion Basica esta estructurado con base en cuatro
definiciones curriculares clave que permiten concretar en la practica educativa las
intenciones que se expresan en el Perfil de egreso. Estas definiciones son:

competencias, capacidades, estandares de aprendizaje y desempefio.

2.3.3.5 Atrticulo 36°.- Educacién Bésica Regular

La Educacion Bésica Regular (EBR) es la modalidad que abarca los niveles de
educacion inicial, primaria y secundaria. Esta dirigida a los nifios y adolescentes
que pasan, oportunamente, por el proceso educativo de acuerdo con su evolucion
fisica, afectiva y cognitiva, desde el momento de su nacimiento. La EBR

comprende:

1. Nivel de Educacion Inicial (NEI)
La educacion inicial constituye el primer nivel de la EBR, atiende a nifios

de 0 a 2 afios en forma no escolarizada y de 3 a 5 afios en forma
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escolarizada. ElI Estado asume, cuando lo requieran, también sus
necesidades de salud y nutricion a través de una accion intersectorial. Se
articula con el Nivel de Educacién Primaria (NEP) asegurando coherencia
pedagbgica y curricular, pero conserva su especificidad y autonomia

administrativa y de gestion.

Con participacién de la familia y de la comunidad, la Educacién Inicial
cumple la finalidad de promover practicas de crianza que contribuyan al
desarrollo integral de los nifios, tomando en cuenta su crecimiento
socioafectivo y cognitivo, la expresion oral y artistica y la sicomotricidad

y el respeto de sus derechos. (Ministerio de educacion, 2017)

2. Nivel de Educacion Primaria (NEP)

La educacion primaria constituye el segundo nivel de la EBR y dura seis
afios. Tiene como finalidad educar integralmente a nifios. Promueve la
comunicacion en todas las areas, el manejo operacional del conocimiento,
el desarrollo personal, espiritual, fisico, afectivo, social, vocacional y
artistico, el pensamiento logico, la creatividad, la adquisicion de las
habilidades necesarias para el despliegue de sus potencialidades, asi como
la comprension de los hechos cercanos a su ambiente natural y social

(MINEDU, 2017).

3. Nivel de Educacién Secundaria (NES)
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I11.HipGtesis

La Educacion Secundaria constituye el tercer nivel de la Educacion Basica
Regular y dura cinco afios. Ofrece a los estudiantes una formacidn
cientifica, humanista y técnica. Afianza su identidad personal y social.
Profundiza el aprendizaje hecho en el nivel de Educacion Primaria. Esta
orientada al desarrollo de competencias que permitan al educando acceder
a conocimientos humanisticos, cientificos y tecnoldgicos en permanente
cambio. Forma para la vida, el trabajo, la convivencia democrética, el
ejercicio de la ciudadania y para acceder a niveles superiores de estudio.
Tiene en cuenta las caracteristicas, necesidades y derechos de los puberes

y adolescentes.

La capacitacion para el trabajo es parte de la formacidn basica de todos los
estudiantes. En los Ultimos afios escolares se desarrolla en el propio centro

educativo o, por (MINEDU, 2017).

Por tratarse de una investigacion no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y

de caso; no se planted hipotesis.

IV.Metodologia

4.1 Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion fue: No experimental — descriptivo — bibliografico —

documental y de caso. Fue no experimental porque no se manipuld la variable, cosas o

personas; ya que solo se limitdé a describir la variable en su contexto natural dado.
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Asimismo, fue descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los aspectos méas
importantes de la variable de investigacién. Fue bibliografico porque una parte de la
investigacion comprendid la revision bibliografica de los antecedentes pertinentes a dicha
investigacion. Fue documental porque de ser pertinente se utilizd algunos documentos
para utilizar informacion que se utilizara en la investigacion. Finalmente, serd de caso

porque la investigacion de caso se limitara a estudiar o investigar una sola institucion.

4.2 Poblacion y muestra:

4.2.1 Poblacion:
La poblacién estuvo constituida por todas las instituciones de educacion basica
regular privadas del Perq.
4.2.2 Muestra:
La muestra estuvo constituida por la institucion educativa del caso de estudio,
la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores
Dado de que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no aplico.
4.4 Técnicas e instrumentos:
4.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacién de la investigacion se utilizd las siguientes técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo

especifico 2)y analisis comparativo (objetivo especifico 3).
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4.4.2 Instrumentos:

Para el recojo de informacion de la investigacion se utilizd los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), cuestionario pertinente de preguntas
cerradas (objetivo especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacidn

(objetivo especifico.3).

4.5 Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se utilizd la técnica de la revision
bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas; dichos resultados fueron
especificados en el cuadro 01 de esta investigacion. Para hacer el andlisis de resultados la
investigadora se observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados similares
de los autores nacionales y locales; luego, éstos resultados fueron comparados con los
resultados similares de los antecedes internacionales. Finalmente, todos estos resultados
fueron comparados y explicados a la luz de las bases tedricas y el marco conceptual

pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se utilizd la técnica de la entrevista
a profundidad y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas pertinentes como
instrumento, dichos resultados fueron descritos en el cuadro 02 de esta investigacion.
Luego, para hacer el analisis de resultados, se cuantificO los resultados por cada
componente del control interno. Finalmente, estos resultados fueron comparados y

explicados a la luz de las bases tedricas y marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se utilizd la técnica del andlisis

comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion; para
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hacer el analisis de resultados, la investigadora explicdé las coincidencias o no
coincidencias de los resultados de los objetivos especificos 1y 2, ala luz de la teoria y el

marco conceptual pertinentes.

5.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01.

5.7 Principios éticos:

No aplico porque se tratd de una investigacion bibliografica-documental y de caso;

ademas, porgue no se manipuld nada en su desarrolio.

V. Resultados y analisis de resultados
5.1 Resultados:

5.1.1 Respectoal objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas

privadas de educacion bésica regular del Pert, 2019.

CUADRO 01 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Sostienen que, en la institucion educativa particular Interamericano
Crisologo S.A.,- Trujillo, no existe un buen sistema de control, ya que el actual
Carrera & sistema de control interno de la 1.E.P Interamericano S.A, es deficiente,
Ledn cCruz originando errores de omision, comisién y contingencias, wulnerando

(2013) asi, los objetivos generales de control como son la eficiencia de
operaciones, el control de activos, confiabilidad de la informacion

administrativa y financiera, incumplimiento de normas y leyes, no

realiza actividades de monitoreo y supervision, no trabaja en funcion a
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sus normas internas ya que carece de éllas; por tanto, su informacion
contable no es confiable porque no se lleva un control diario de sus
ingresos y egresos, no se lleva una caja chica para gastos urgentes y
por tanto, no utilizan dinero de los ingresos de las mensualidades de
los alumnos. En otras palabras, no tienen implementado un sistema de
control interno.

Diaz Burga,
(2010)

Establece que, en la Institucion Educativa PNP Mariano Santos Mateos
de Tryjillo, el control interno se ha posicionado como una herramienta
atil para el mejoramiento de la calidad educativa, lo que permite
establecer fortalezas y debilidades, asi como una definicion de
programas que mejoren la institucion. Asimismo, elabord teniendo en
cuenta el diagnostico problematico de desconocimiento que tiene el
personal sobre los instrumentos de gestion, y es por ello que facilita la
comunicacion del personal, para la implementacion del programa de
control interno.

Recomendd socializar el programa en las diferentes instituciones
educativas a fin de lograr obtener los instrumentos de gestidn que

regirdn a una institucion educativa.
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Capa (2017)

Afirma que,, en la institucion educativa N° 88008 Manuel Peralta
Hurtado de Chimbote, el sistema de control interno no se ha
implementado, no se da con la debida eficacia, segin los componentes
establecidos en Informe COSO se aplican muy poco, ya que la
informacion 'y comunicacidn y supervisién coinciden con la institucion
educativa, mientras que el ambiente de control, evaluacién de riesgo y
actividades de control no coinciden, esto influye positivamente en la
institucién, ya que las metas y objetivos institucionales no estan
expuestos a riesgo; sin embargo, el control interno permite establecer
las bases sobre las cuales se determina la gestion de dichas
organizaciones que le permite mejorar la gestion educativa vy
administrativa involucrando al profesional idoneo capaz de realizar
acciones de mejora, optimizando resultados satisfactorios en la

eficiencia de la gestion administrativa.

Suca Pari
(2018)

Sostiene que, el control contable comprende el plan de la institucion y
los procedimientos y registros relacionados con la salvaguarda de los
activos y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiados
para proveer seguridad razonable que: Las transacciones se ejecuten
con autorizacion de la administracion; asimismo. se registren para que
permita la preparacion de los estados financieros; también, el acceso
a los activos sea con autorizacion de la administracion. Actualmente,
es de imperiosa necesidad que las instituciones educativas cuenten
con procedimientos estratégicos adecuados para la buena toma de

decisiones, en favor de la institucion.
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Argumenta, que las instituciones educativas privadas de educacion

Huapaya basica regular del distrito de Lince no cumplen con las normas y
Flores (2017) | politicas internas para mejorar la gestion debido a que éstas se
encuentran desactualizadas y no existe una adecuada supervision;
tampoco disponen de adecuados procedimientos de control que
permitan optimizar la administracion de los ingresos y egresos de

tesorereria.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y locales de la presente

investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del control interno de la mstitucion educativa “los

Angeles de Chimbote™ Chimbote, 2019.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS RESULTADOS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢Cuenta la mstitucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta X

con un sistema de control interno?

2. ¢La los angeles de Chimbote cuenta con manual de organizacion y | X
funciones?
3. ¢La aplicacién del control interno permitira evaluar las metas y X

objetivos de la institucion educativa “Los Angeles de Chimbote’

73




4, ¢Lainstitucion educativa “Los Angeles de Chimbote” dispone del
personal capacitado con experiencia para llevar a cabo su mision?
5. ¢Existe un manual de procedimientos que indiqgue como deben

manejarse las actividades?

EVALUACION DE RIESGO

6. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta con
acciones necesarias para afrontar los
riesgos evaluados?

7. ¢La elaboracion del control interno es importante para la institucion
educativa?

8. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” dispone de
un procedimiento que permita enfrentar los riesgos que pueden
suscitar en la institucion educativa?

9. ¢Tiene la institucion educativa “Los Angeles de Chimbote”

identificados sus riesgos internos Yy externos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10.

¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” lleva control

de procedimientos adecuados?
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11. | ¢(Existen mecanismos de control para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afectan objetivos
institucion educativa “Los Angeles de Chimbote™?

12 ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta con
registro de actividades realizadas por el personal?

13 ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta con
actividades que aseguren el cumplimiento de los objetivos?

INFORMACION Y COMUNICACION

14 ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta con
mecanismos y procedimientos para asegurar la adecuada atencion
de los requerimientos externos de informacion?

15 ¢Existe una comunicacion adecuada, fluida, suficiente y oportuna
entre toda comunidad educativa?

16 ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” proporciona
informacion correcta al personal docente, con el detalle suficiente y
de manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y
efectiva sus responsabilidades?

17 ¢Estan establecidos los canales de comunicacion para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

SUPERVISION
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18 ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta con
monitoreo para conocer el avance de actividades que realiza el
personal docente?

19 ¢Existe supervision continua por parte del director en las
actividades que realiza la institucion educativa los angeles de
Chimbote?

20 ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su correccion y
cumplimiento?

21 ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” realiza
coordinaciones internas y externas antes de
comenzar la realizacion de las actividades programadas?

22 ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta con

registro de recomendaciones Yy acciones correctivas dispuestas a

mejora continua de la institucion educativa?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la direccion de

la institucion educativa del caso de estudio.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en las

instituciones educativas privadas de educacion basica regular del PerGy de la

institucion educativa “los Angeles de Chimbote” Chimbote, 2019.
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CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO OBJETIVO RESULTADOS
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Criso6logo Correa y Leon | Para el director de la
Cruz (2017) sostienen que, | institucion educativa
AMBIENTE DE | en la institucion educativa | “Los Angeles  de Si coinciden
particular Interamericano | Chimbote” su

CONTROL

S.A.,- Trujillo, no existe un
buen sistema de control, ya
que el control de activos,
confiabilidad de la
informacion administrativa
y financiera,
incumplimiento de normas y
leyes, no realiza actividades
de monitoreo y supervision,
no trabaja en funcion a sus
ya que
carece de ellas, por tanto su

normas internas
informacion contable no es
confiable ya que no se lleva
un control diario de sus
ingresos y egresos, Nno se
lleva una caja chica para
gastos urgentes Yy asi de esa
manera no utilizar dinero de
los  ingresos de las
mensualidades de los

alumnos. En otras palabras,

institucion no tiene un
buen ambiente  de
control,
difundido a toda la

plana

que no ha

docente el
compromiso de los
objetivos que tiene la
institucion para lograr
un  adecuado de
control a largo vy

mediano plazo.

77




EVALUACION
DE RIESGOS

no tienen implementado un
sistema de control interno.

Huapaya Flores (2017)
afirma que, las instituciones
educativas  privadas  de
educacion basica regular del
distrito de Lince no cumplen
con las normas y politicas
internas  para mejorar la
gestion debido a que éstas se
encuentran desactualizad as
y no existe una adecuada

supervision.

Segun el director de la
institucion  educativa
“Los  Angeles de
Chimbote”, dicha
institucion no tiene un
buen sistema  de
control; ya que no ha
podido de
implementar su plan
de contingencia para
poder subsanar
correctamente el
control econdémico
para  que  pueda
cumplir ~ con  sus
objetivos trazados en
el plan anual
proyectado para
mejorar  en  plan
educativo

permitiendo  evaluar
los cambios  que
podrian afectar

significativamente el

proyecto  educativo
institucional en un
corto plazo.

Si coinciden
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ACTIVIDADES
DE CONTROL

INFORMACION
Y
COMUNICACION

Suca Pari (2018) afirma

que, la Institucion Educativa
Secundaria “Leoncio Prado”
de Ramis-Huancané, 20
cumple el compromiso que
permite mejorar la gestion
Educativa y administrativa
involucrando al profesional

idoneo capaz de realizar

acciones de mejora,
optimizando resultados
satisfactorios en la
eficiencia de la gestion
administrativa.

Dias Burga (2010)
establece que, en la

Institucion Educativa PNP
Mariano Santos Mateos de
Trujillo, que el control
interno  se ha posicionado
como una herramienta (til
para el mejoramiento de la
calidad educativa, y es por
elo que facilita la
comunicacion del personal,
para la implementacion del

programa de control interno.

Segun el director de la

institucion  educativa
“Los  Angeles de
Chimbote”, su
institucion

no define ni desarrolla
actividades de control
que no contribuyen a
la mitigacion de los
riesgos hasta niveles
aceptables para la
consecucion  de los
objetivos

institucionales.

Segun el director de la
institucién  educativa
del caso de estudio, no

cuenta con una unidad

organica  que  se
encargue de
administrar la
documentacion e
informacidn en
general, para

determinar si  los
del

educativo

componentes
proyecto
institucional ~ cumpla

con los estandares

educativos y

No coinciden

No coinciden
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ACTIVIDADES
DE
SUPERVISION

Capa Velasquez (2016)
afrma que, la institucién
educativa N° 88008 Manuel
Peralta Hurtado de
Chimbote, el

control interno es débil y su

sistema de

implementacion no se da

con la debida eficacia, la

constante mejora en el
manual de control interno
permitira  establecer  las

bases sobre las cuales se
determine la gestion de
dicha organizacion; por lo
tanto, no evalua
correctamente sus riesgos,
hay mucha tolerancia en la
toma de medidas adecuadas
cuando se descubre algo que
nn se esta llevando

correctamente.

administrativos de su

plan institucional.

Segun el director de la
institucion  educativa
“Los
Chimbote”, la

institucion

Angeles  de

no esta
llevando una buena
gestion institucional,
que no le permite
hacer una  buena
planeacion y
supervision de control
de las actividades y
recursos de la

institucion.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos

ly?2.
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5.2 Analisis de resultados:

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Crisologo Carrera y Ledn Cruz (2013), Huapaya Flores (2017), Capa Velasquez
(2016) coinciden en sus investigaciones al manifestar que, las diferentes instituciones
educativas de educacion basica regular estudiadas del Peru, no tienen un sistema de
control interno adecuado, que permita realizar los ajustes al proceso de ejecucion
presupuestal, lo que podria concretarse en la mejora de la gestiébn y el alcance
administrativo propuesto; sino que por el contrario muestren atraso, también hay
pérdida documentaria. Estos resultados coinciden con los resultados de los
antecedentes internacionales de Delgado Lucas (2017). Pefafiel (2011) y Arias
(2017) quienes también manifiestan que, con relacion alos instrumentos de control no
existe un documento formal (legalizado) en el que se establezcan las politicas, normas
y reglamentos, asi como tampoco se encuentran detallados cada uno de los
procedimientos a efectuarse en las diferentes areas de las institucion; porque no
cuentan con manuales de procedimientos, manuales de organizacién y funciones, etc.
Finalmente, estos resultados tampoco concuerdan con lo que manifiestan los autores
de las bases tetricas, como: Santillana (2003) y Perdomo (2004) quienes establecen
que, si el control interno no es llevado a cabo bajo un margen de riesgo razonable,
estaria implicando que, éste funciona de manera inadecuada; es decir, hay mas

debilidades que fortalezas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:
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Respecto al componente ambiente de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en estudio, las cuales
representan el 100%, el 40 % (2) de las respuestas son Sly el 60% (3) son NO; lo cual
estaria reflejando que la empresa tiene del caso estudiada tiene mas debilidades que
fortalezas; por lo tanto, y dado que el componente ambiente de control es el mas
importante de un sistema de control; ello estaria implicando que el control interno

aplicado por institucion educativa “Los Angeles de Chimbote”, seria inadecuado.

Estos resultados serian contradictorios a lo que establece Ibafiez (2001) en la bases
tedricas, donde afirman que, el control interno es un proceso ejecutado por el consejo
de directores, la administracion y otro personal idéneo de la entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de los objetivos

institucionales.

Respecto al componente evaluacion de riesgos

De las 4 preguntas realizadas al director de la institucion educativa del caso de estudio,
las cuales representan el 100%, 2 (50%) de las respuestas fueron Siy 2 (50%) fueron
No, estos resultados demuestran que, la institucion no analiza oportunamente los
riesgos que deben ser mejorados, solo cuenta con una evaluacion anual a fin de afio
respecto del proyecto educativo institucional, la evaluacion de riesgo implica un
proceso dindmico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos de largo plazo. Asimismo, los resultados estarian
implicando que la institucion educativa del caso de estudio, su control interno en cuanto

a la evaluacion de riegos, sus debilidades son iguales a sus fortalezas; sin embargo sus
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debilidades son que no dispone de procedimientos que permita enfrentar los riesgos
internos y externos que se puedan presentar en cualquier momento y circunstancia. Lo

que contradice lo especificado en el modelo Coso (2013).

Respecto al componente actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso de estudio, las cuales
representan el 100%, 4 (80 % ) de las respuestas fueron Noy 1 (20% ) fue Si, lo cual
refleja que la empresa del caso de estudio, no ha establecido procedimientos de control
adecuados; es decir, no esta llevando a cabo en su totalidad las acciones necesarias para
identificar y valorar los riesgos que afectan las metas de dicha entidad, resultado
contradictorio a lo que establece Aguirre (2012) quien afirma que, las actividades de
control son las politicas y los procedimientos de mucha importancia por que ayudan a
asegurar que se lleve a cabo las instrucciones de la direccién de la empresa, también
ayuda a que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados

con la consecucion de los objetivos de la empresa.

Respecto al componente informacion y comunicacion

De las 4 preguntas realizadas a la directora de la institucion educativa del caso de
estudio, las cuales representan el 100%, 2 (50%) de las respuestas fueron Siy 2 (50%)
fueron No, estos resultados estarian reflejando que, la institucion posee capacidad de
comunicacion interna como externa con los grupos de interés, sin embargo, también la
comunicacion debe efectuarse en todos los niveles de la organizacidn; asimismo,
deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades

sobre el control de sus actividades. Lo que no concuerda con lo que establece Aguirre
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(2012) en las bases teodricas, quien afirma que, se debe identificar, recopilar vy
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades; porque los sistemas informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la institucion de forma

adecuada.

Respecto al componente de supervision y monitoreo

De las 5 preguntas realizadas al director de la Institucion Educativa del caso de estudio,
3 (60%) de las respuestas fueron Siy 2 (40) fueron No, estos resultados permiten
conocer que en este componente del control interno hay mas fortalezas que
debilidades; sin embargo es pertinente y necesario identificar y analizar la debilidad,
esta es: La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote, no cuenta con un registro
de recomendaciones Yy acciones correctivas dispuestas a mejorar continua Yy
permanentemente  a la institucion educativa, lo que redundard en su beneficio,
crecimiento y desarrollo. Situacion que es contradictoria a lo que establece Aguirre
(2012) en las bases teoricas, quien afirma que, se debe identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Asimismo, los sistemas informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la institucion educativa en

forma adecuada.
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5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Haciendo el analisis de los cinco (5) componentes de comparacion del control interno
que representan el 100%, 3 (60%) si coinciden y 2 (40%) no coinciden. Coinciden en los
siguientes componentes del control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgos
y actividades de supervision y monitoreo. No coinciden en los siguientes componentes:
En actividades de control e informacién y comunicacion. Estas no coincidencias podrian
ser explicadas, desde dos perspectivas. La primera perspectiva se evidencia en el cuadro
03, en donde se observa que la institucion educativa estudiada por el autor (antecedente)
Suca Pari (2018), los resultados encontrados por dicho autor reflejan que los aspectos
de cumplimiento del componente actividades de control, si es adecuado. En cambio en
nuestro estudio de caso, no es adecuado; igual razonamiento se da en el componente,
informacion y comunicacién, aunque el autor es otro, Burga Diaz (20110) y la

institucién educativa también es otra.

La otra posible explicacion de las no coincidencias podria estar en las diferencia de las
técnicas e instrumentos (cuestionarios) utilizados en el recojo de informacion; por lo
tanto, las diferencias de resultados podrian ser explicadas por cuestiones metodoldgicas
en el recojo de la informacidén. Por ejemplo, Diaz Burga (2010) utiliz6 la siguiente
metodologia: El disefio de investigacién empleado fue cualitativo-evolutivo, la técnica
utilizada fue la observacion, encuesta y andlisis documental, los instrumentos utilizados
fueron una guia de observacion, cuestionarios y fichas de andlisis valorativas. En
cambio, en Suca Pari (2018) no se considera metodologia de recojo de informacidn,

tampoco otros aspectos de la metodologia. Es evidente, que no hay homogeneidad en la
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VI.

metodologia utilizada para recoger la informacion. Por lo tanto, aqui hay una debilidad

de la investigacion.

Conclusiones

6.1 Respeto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores nacionales Y locales revisados, establecen que las principales
caracteristicas de las instituciones de educacion bésica regular privada del Peruen el
afio 2019 son: La mayoria de las instituciones educativas de basicas regular del Per(
estudiadas no tienen implementado formalmente sus sistemas de control interno ; sin
embargo, dichas instituciones realiza de manera de empirica su control interno; por lo
tanto, el control interno es inadecuado, lo que significa pérdida de eficiencia social,
debido a que dichas instituciones utilizan sus recursos humanos fisicos y financieros
de manera ineficiente e ineficaz, lo que genera problemas de gestion, crecimiento y
desarrollo de dichas instituciones; lo que a su vez va en desmedro de la calidad del

servicio educativo que ofrecen, con poquisimas excepciones.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Segin la entrevista realizada a la directora de la institucion educativa: “Los Angeles
Chimbote” de las 22 preguntas efectuadas, 10 (48%) respuestas han sido afirmativas y
12 (52%) han sido negativas; estos resultados, cuantitativamente evidencias que la
institucion educativa estudiada tiene mas debilidades que fortalezas; por lo tanto, unas
de la principal caracteristica del control interno es su inadecuacion, debido a que dicho
control es empirico y no formal. En resumen, se concluye que el control interno que

aplica la institucion educativa “Los Angeles Chimbote” es inadecuado; por porque esta
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utilizando de manera eficiente, eficaz y econdmica, sus recursos fisicos, humanos y

financieros; lo que se estaria reflejando en la calidad del servicio educativo que presta.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los 5 elementos del control interno comparados y que representan el 100%, 3 (60%)
si coinciden y 2 (40%) no coinciden; los tres elementos del control interno que si
coinciden son: ambiente de control, evaluacion de riesgos y supervision y monitoreo; en
cambio, no hay coincidencia en los componentes actividades de control e informacion y

comunicacion.

6.4 Respecto al objetivo general:

La mayoria de los autores (antecedentes) nacionales Y locales revisados, establecen que
la principales caracteristicas del control interno de las instituciones educativas de
educacién bésica regular privada del Perd, son: La mayoria de las instituciones
educativas estudiadas, no tienen implementado formalmente sus sistemas de control
interno; por lo tanto, aplican un control interno empirico; el mismo que es inadecuado;
es decir, tiene mas debilidades que fortalezas. Estas mismas caracteristicas también se

evidencia en la institucion educativa “Los Angeles Chimbote™. Los efectos concretos que
estarian ocasionando estas caracteristicas, en la utilizacion ineficiente e ineficaz de los recursos

fisicos, humanos y financieros utilizados por dichas instituciones educativas; lo que a su
vez estaria incidiendo de manera negativa en la calidad del servicio educativo que
ofrecen dichas instituciones. Por ello, se recomienda a las autoridades de la institucion
educativa “Los Angeles Chimbote” implemente formalmente, su sistema de control

interno lo mas pronto posible.
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7.2.1 FfeAnexo 01: Matriz De ConsistenciaF

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE METODOLOGIA
DEL GENERAL
PROBLEMA
CARACTERIZACION | ¢Cuéles son las | Describir las | 1. Describir las caracteristicas del | Control Disefio:
DEL CONTROL | caracteristicas  del | caracteristicas  del | control interno den las instituciones | Interno No experimental,
INTERNO DE LAS | control interno de las | control interno de las | educativas privadas de educacion o
INSTITUCIONES instituciones instituciones basica regular del Pert, 2019. descriptivo,
EDUCATIVAS educativas privadas | educativas privadas bibliografico,
‘o Aci ‘o fci 2. Describir las caracteristicas del

PRIVADAS DE | de educacién basica | de educacién basica - b documental y de caso.
EDUCACION BASICA | regular del Perdy de | regular del Periy de control interno  de la  institucion _
REGULAR DEL | la institucion | la institucion | cducativa  “Los  Angeles  de Tecnica:
PERU: CASO | educativa “Los | educativa «L og | Chimbote” Chimbote, 2019. Revision y Bibliogréafica
INSTITUCION Angeles de | Angeles de .

J J 3.Hacer un analisis comparativo de Instrumento:
EDUCATIVA LOS | Chimbote”- Chimbote” de . .

_ _ las caracteristicas del control interno Cuestionario
ANGELES DE | Chimbote, 2019? Chimbote, 2019. . .

de las instituciones educativas

CHIMBOTE-

CHIMBOTE, 2019.

privadas de educacion basica regular
del Peray de la institucion educativa
“Los  Angeles de Chimbote”-
Chimbote, 2019.
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7.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Titulo:

Autor (a):
Tema:
Ciudad, pais:

Editorial:

N° de paginas:

Autor(a):
Titulo:

Afo:

Editorial:
Cuidad/Pais:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o impresion:

Traductor:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario pertinente de 22 preguntas cerradas.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la

institucion educativa “los Angeles de Chimbote”.

La informaciébn que usted proporciona serd utilizada solo con fines

académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion 'y colaboracion.

Si estad de acuerdo los items marque SI o NO

ITEMS

RESULTADOS

Si NO

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Cuenta la institucion educativa “Los Angeles de Chimbote”

cuenta con un sistema de control interno?

2. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta

con manual de organizacion y funciones?

3. ¢La aplicacion del control interno permitira evaluar las metas y

objetivos de la institucion educativa los angeles de Chimbote?

4. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” dispone
del personal capacitado con experiencia para llevar a cabo su

misién?

5. ¢Existe un manual de procedimientos que indiqgue como deben

manejarse las actividades?
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EVALUACION DE RIESGO

6. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta
con acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados?

7. ¢La elaboracion del control interno es importante para la
institucion educativa?

8. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” dispone
de un procedimiento que permita enfrentar los riesgos que
pueden suscitar en la institucion educativa?

9. ¢Tiene las instituciones educativas identificadas sus riesgos

internos y externos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

10. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” lleva
control de procedimientos adecuados?

11. Reaccionar a los eventos o actividades que afectan objetivos
institucion educativa “Los Angeles de Chimbote™?

12. ¢La institucion educativa los angeles de Chimbote cuenta con
registro de actividades realizadas por el personal?

13. ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta
con actividades que aseguren el cumplimiento de los objetivos?

INFORMACION Y COMUNICACION
14, ¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta

con mecanismos Yy procedimientos para asegurar la adecuada
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atencion de los requerimientos externos de informacion?

15.

¢Existe una comunicacion adecuada, fluida, suficiente vy

oportuna entre toda comunidad educativa?

16.

¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote”
proporciona informacion correcta al personal docente, con el
detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir

de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

17.

¢Estan establecidos los canales de comunicacién para que los

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

SUPERVISION

18.

¢La institucion educativa los “Los Angeles de Chimbote” cuenta
con monitoreo para conocer el avance de actividades que realiza

el personal docente?

19.

¢Existe supervision continua por parte del director en las

actividades que realiza la institucion educativa “Los Angeles de

Chimbote™?

20.

¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y

comunican oportunamente a los responsables para su correccién

y cumplimiento?

21.

¢Lainstitucion educativa “Los Angeles de Chimbote” realiza

coordinaciones internas y externas antes de

comenzar la realizacion de las actividades programadas?

22.

¢La institucion educativa “Los Angeles de Chimbote” cuenta

con registro de recomendaciones Yy acciones correctivas
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dispuestas a mejora continua de la institucion educativa?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a la direccion de

la institucion educativa del caso de estudio.
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