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RESUMEN

La presente tesis para optar el titulo de Ingeniero de sistemas se deriva en la linea de
investigacion en tecnologias de informacion y telecomunicaciones (TIC) de la Escuela
Profesional de Ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
El cual tiene como titulo “propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacién de la Municipalidad
Distrital de Bolognesi, Provincia de Pallasca, Ancash Afio 2016”

El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, de cortes transversal y usa
el disefio de investigacidn descriptivo de una sola casilla. Se trabajé con una muestra de 04
trabajadores (Personal jerarquico, administrativo, técnico, ingeniero). Se utiliz6 como
instrumento la encuesta.

Los resultados obtenidos nos arrojaron que los proceso de definicion del plan estratégico de
TIC, definicion de la arquitectura de la informacion, determinacion de la direccion
tecnoldgica, definicion de procesos organizacion y relaciones de TIC, administracion de la
inversion en TIC, comunicacion de las aspiraciones y comunicacion de la gerencia, proceso
de administracion de calidad, proceso de evaluacion y administracién de riesgos de TIC y
proceso de administracion de proyectos, se encuentran en nivel 1 - inicial a opinién del
75% de los empleados encuestados respectivamente, por lo tanto se llegd a la conclusion
que si bien existen en algunos casos en proceso en un nivel inicial, en su mayoria dejan de
realizarse, puesto que el 20% de los trabajadores validan estos procesos en un nivel No
Existe, el proceso administracién de recursos humanos de TIC se encuentra en un nivel 1 —
inicial a opinion del 100% de los empleados encuestados segun el modelo de COBIT 4.1.;
entre tanto en las recomendaciones se hace distinguible el capacitar a los trabajadores en
cuanto a los aportes y beneficios que nos brindan las TIC, esto por medio de cursos,
talleres, o charlas, obteniendo asi un mejor desenvolvimiento de los trabajadores, brindando

asi un mejor servicio a los pobladores de la comuna distrital

Palabras Clave: COBIT 4.1, gestion de TIC, planeacion y organizacion de TIC,

tecnologias de informacion y comunicacion.



ABSTRACT

The present thesis to choose the title of Systems Engineer is derived in the line of
investigation in technologies of information and telecommunications (TIC) of the
Professional School of Engineering of systems of the Catholic University the
Angels of Chimbote.

It is entitled "Proposal to improve the level of management of the planning and
organization of information and communication technologies of the Municipality of
Bolognesi, Province of Pallasca, Ancash Year 2016"

The study was a quantitative, descriptive, non-experimental cross-sectional study
using the descriptive research design of a single box. We worked with a sample of
04 workers (hierarchical staff, administrative, technical, engineer). The survey was
used as an instrument.

The results obtained showed that the process of defining the ICT strategic plan,
definition of information architecture, determination of technological direction,
definition of processes organization and relations of ICT, administration of
investment in ICT, communication of aspirations And management communication,
quality management process, ICT risk assessment and management process and
project management process, are at level 1 - initial opinion of 75% of the employees
surveyed respectively, Concluded that although they exist in some cases in process
at an initial level, they mostly cease to be carried out, since 20% of the workers
validate these processes at a level that does not exist, the process of human
resources management of ICT Is in a level 1 - initial opinion of 100% of employees
surveyed according to the model of COBIT 4.1 .; In the meanwhile, the
recommendations make it possible to train workers in terms of the contributions and
benefits provided by ICTs, through courses, workshops, or talks, thus obtaining a
better development of workers, thus providing a better Service to the inhabitants of

the district commune

Key Words: COBIT 4.1, ICT management, ICT planning and organization,

information and communication technologies.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion han revolucionado y en consecuencia tienen un
profundo efecto en la administracion de las organizaciones. Mejoran la habilidad de los
administradores para coordinar y controlar las actividades de la organizacion y les
ayudan a tomar decisiones mucho mas efectivas. Actualmente, el uso de las Tecnologias
de Informacion se ha convertido en un componente sustantivo de toda empresa o
negocio que busca el crecimiento sostenido.

Inicialmente el uso de Tecnologias de Informacion incidia solo para procesos de
produccion o conversion, sin embargo, cada vez méas se afirma que deberd estar
implicito en todos los &mbitos del negocio, sobre todo en el area administrativa, ya que
esta es la que controla toda la empresa. Como resultado del uso de estas tecnologias
podemos sefialar que la empresa logra reducir el tamafio de su estructura jerarquica e
incrementar el flujo de informacién horizontal, esto es, a través de todos los
departamentos de la empresa, ademas de proveer de una ventaja competitiva a la
organizacion.

En lo que se refiere a la reduccion del tamafio de la estructura jerarquica, esto se logra al
proveer a los administradores y ejecutivos informacién de alta calidad, oportuna y
completa, lo cual reduce la necesidad de varios niveles de burocracia y jerarquia
administrativa. Los sistemas de informacion al reducir estos niveles jerarquicos, acttian
como dispositivos de control en las actividades de la empresa o negocio. Es preciso
sefialar que los sistemas de informacion también reducen la necesidad de los
administradores de coordinar e integrar las actividades de las subunidades de la empresa,
ademas de que las Tecnologias de Informacion actualmente pueden coordinar
completamente el flujo de produccion de una empresa.

En cuanto al incremento del flujo de informacidn horizontal se conoce que facilita el
crecimiento de los sistemas Cliente — Servidor del tipo three-tier (que permiten la
conexion de computadoras personales a potentes servidores 0 mini-computadoras y estos
a su vez conectados a un mainframe) y en los ultimos afios se ha visto una rapida
expansion de los sistemas de red global en las empresas. Actualmente las redes de
computadoras son usadas como el canal primario de informacion interna de una

organizacion. Los sistemas de e-mail asi como el desarrollo de software de Intranet para
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compartir documentos electronicos, como Lotus Notes, han acelerado esta tendencia
tecnologica.

La decision de implementar apropiadas Tecnologias de Informacion significa, sin duda,
un incremento en el potencial competitivo de la empresa o negocio. Es asi que hoy la
busqueda de competitividad, hace volver la mirada hacia el uso de Tecnologias de
Informacion; por ejemplo, al reducir la necesidad de muchas jerarquias, los sistemas de
informacion ayudan a reducir los gastos burocraticos, ya que los administradores se
basan en las Tecnologias de Informacidn para coordinar y controlar las actividades de la
empresa. Un ejemplo de esto es Intel, el cual, incrementando la sofisticacién de sus
Tecnologias de Informacién, han podido recortar el nimero de niveles jerarquicos de
toda la compafiia de 10 a solo 5 niveles.

Asimismo, gracias a los canales de comunicacion que proveen las Tecnologias de
Informacion, la empresa puede tener informacién clara y oportuna de todos los
movimientos del entorno industrial, como lo son precios, clientes, impuestos, tipos de
cambio, regulaciones, estandares y movimientos de la competencia, lo cual ayuda a los
ejecutivos al momento de disefiar estrategias competitivas. Contando con este apoyo los
grandes corporativos pueden mantener un flujo de informacion constante en todas sus
Unidades de Negocios sin importar la distancia fisica a la que se encuentren distribuidos.
En el caso de la Municipalidad Distrital de Bolognesi, observamos que no se ha
realizado una evaluacion que detalle su situacion actual, no se tiene idea si se esta
cumpliendo con los aspectos para una adecuada gestion de las Tecnologias de
informacion.

Lo expuesto genera en un largo plazo, compra de hardware y software con precios altos
y sin una adecuada documentacién asi como impide el uso correcto de una
implementacion.

Una evaluacion de las TIC en este sentido, nos indica que la organizacion requiere la
identificacion de los requerimientos funcionales y operativos para el desarrollo,
implantacion o modificacion de soluciones, tales como servicios, infraestructura,
sistemas y datos; que no existe un proceso de disefio y especificaciones de aplicaciones,
donde las aplicaciones se obtienen en base de ofertas por proveedores. Al momento de

realizar alguna adquisicion de software se tiene en cuenta la necesidad de la institucion
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es asi como se satisface la necesidad porque no se tiene conocimiento alguno de marcas
o familiaridades de marcas.

Lo puesto en relieve anteriormente, genera la investigacion para el presente informe de
tesis denominado “Propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las Tecnologias de informacion y comunicacion de la Municipalidad
Distrital de Bolognesi, provincia de Pallasca, Ancash 2016

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar en qué nivel de gestion se
encuentran los procesos de planificacion y organizacion de las Tecnologias de
informacién y comunicacion de la Municipalidad Distrital de Bolognesi, Provincia de
Pallasca en el 2016. Ello se pudo realizar gracias a la colaboracién de los trabajadores
de la entidad, al responder los cuestionarios estructurados, segin modelo COBIT 4.1.

La gestion de la planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital Bolognesi en el afio 2016 se encuentra en el
nivel 1 inicial / Ad-Hoc, de acuerdo a los niveles de madurez del COBIT 4.1.

Este proyecto es de suma importancia para la Municipalidad Distrital de Bolognesi, ya
que a través de él se va a determinar en qué situacién se encuentra el nivel de gestion en
la planificacion y organizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), Plan estratégico, arquitectura de la informacion, direccion tecnoldgica, procesos,
organizacion y relaciones TIC, administracion de la inversion, comunicar las
aspiraciones y la direccion de gerencia, administracion de calidad y recursos humanos,
evaluar y administrar riesgos de TIC, y administracion de proyectos; con la finalidad de
recopilar informacion que nos permita hacer una mejora de propuesta al nivel de la
planificacion y organizacion de la entidad y de este modo cultivar en la entidad la
importancia y ver cdmo estas pueden ser herramientas muy importantes en las
actividades administrativas y gerenciales de la municipalidad.

Como toda entidad tiene objetivos empresariales, con este estudio vamos a determinar
en qué orden las tecnologias estan orientadas a soportar dichos objetivos.

En la Municipalidad Distrital de Bolognesi no existe estudio alguno donde podamos
medir el nivel de gestion de la Planificacion y Organizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, por lo que el presente estudio podra servir como base para

futuras investigaciones.

13



El primer paso que serd hacer un diagnostico del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en la
Municipalidad Distrital de Bolognesi.

Luego del diagnostico se podrd hacer uso de una propuesta de mejora del nivel de
gestion de la planificacion y organizacion en dicha institucion; con el fin de brindar
herramientas y mecanismos que ayuden a mejorar el desempefio del personal que labora
dentro de la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

Es necesario que se formule estrategias, programas y proyectos, para que de este modo
se genere soluciones para los problemas que se puedan presentar, como la ausencia de
administracion de la infraestructura tecnoldgica de la organizacion el cual debe de ser
resuelto con urgencia. No existe documentacion de sistemas, manuales de operacion y
materiales de ensefianza, solo existen manuales que llegan con los productos que se
adquieren, esta Municipalidad no tiene implementado ningun sistema de informacion,
solo cuenta con computadoras el cual lleva instalado el programa de ofimética para la
redaccion de documentos; el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) son ejecutados desde otra
municipalidad por la lentitud del internet en el distrito.

Los trabajos que se realizan en la Municipalidad Distrital de Bolognesi se hacen de
forma manual ya sea en cuadernos y libros, pues aun no utilizan las Tecnologias de
informacion, carecen de sistemas como son del area de Logistica, sistema de registro
civil, sistema de almacén, sistema catastral, sistema de rentas, sistema de planillas,
sistemas WEB, etc. Con la implementacion de dichos sistemas se podra llevar un mejor
control en de las informaciones.

No se tiene estructurada una arquitectura de red, la cual facilitaria la comunicacién entre
usuarios.

No se tiene una arquitectura cliente — servidor la cual repartiria la carga de trabajo entre
la estacion de usuario y la estacion central.

Se ha considerado el modelo COBIT 4.1 para el desarrollo de este trabajo porque su
mision es precisamente 'investigar, desarrollar, hacer pablico y promover un marco de
control de gobierno de TIC autorizado, actualizado, aceptado internacionalmente para la

adopcion por parte de las empresas y el uso diario por parte de gerentes de negocio,
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profesionales de TIC y profesionales de aseguramiento. La alta direccidn se esta dando

cuenta del impacto significativo que tiene la informacion en el éxito de la empresa, por

lo tanto se espera que las TIC generen un valor agregado y sea aprovechada como

ventaja competitiva, en este sentido COBIT 4.1 como marco referencial

Dentro del modelo COBIT 4.1 se tomo el dominio de Planificacion y Organizacion, el

cual presenta 10 variables:

¢ Definicién de plan estratégico de TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Arquitectura de la informacion de las TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Direccion Tecnoldgica de TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Definicién de los Procesos en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Organizacion y relacion de TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Administracién de la inversion de TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Comunicacion de las aspiraciones y la direccion de la Gerencia de TIC en la
Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Administracién de Recursos Humanos de TIC en la Municipalidad Distrital de
Bolognesi.

e Administracion de calidad de TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

e Administracion y evaluacion de riesgos de TIC en la Municipalidad Distrital de
Bolognesi.

e Administracion de proyectos de TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi.

El personal que labora en la Municipalidad Distrital de Bolognesi sabe que se debe

mejorar esta situacion, pero existe un desconocimiento de cémo se debe hacer para

lograr esta mejora.

Esta situacion condujo a realizar el andlisis y estudios de gestion de TIC para determinar

el nivel de gestidn de la planificacidn y organizacion de las TIC por parte del personal.

Al no existir el estudio de nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las

tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, nace el presente proyecto de tesis

denominado “Propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y

organizacion de las Tecnologias de informacion y comunicacion de la Municipalidad

Distrital de Bolognesi, provincia de Pallasca, Ancash 2016
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Habiendo expuesto la problematica, esta investigacion logro dar respuesta a la siguiente
pregunta: ¢/Cudl es la propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las Tecnologias de informacion y comunicacion de la Municipalidad
Distrital de Bolognesi, Provincia de Pallascas, Ancash 20167

Como objetivo general la presente investigacion logré concretar una propuesta de
mejora del nivel de la planificacion y organizacion para el proceso de definicion del plan
estratégico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

Para lograr cumplir el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos
especificos:

> Determinar el nivel de la planificacion y organizacion para el proceso de
planificacion estratégica de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016

> Determinar el nivel de la planificacion y organizacion para el proceso de
arquitectura de la informacién de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

» Determinar el nivel de planificacién y organizacion para el proceso de direccién
tecnologica de las tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

> Determinar el nivel de planificacion y organizacion para el proceso de
definicion de los procesos, organizacion y relacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el
afio 2016.

> Determinar el nivel de planificacién y organizacién para el proceso de
administracion de la inversion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

» Determinar el nivel de planificacion y organizacion para el proceso de
comunicacion de las aspiraciones y la direccion de la gerencia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de

Bolognesi en el afio 2016.
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» Determinar el nivel de planificacion y organizacion para el proceso de
administracion de recursos humanos de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

> Determinar el nivel de planificacion y organizacion para el proceso de
administracion de calidad de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

> Determinar el nivel de la planificacion y organizacion para el proceso de
administracion y evaluacion de riesgos de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

» Determinar el nivel de planificacion y organizacion para el proceso de
administracion de proyectos de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

» Realizar una propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacién y
organizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la

Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016.

Asimismo, este estudio de investigacion es un paso importante para la provincia de
Pallasca y para esta municipalidad Distrital de Bolognesi, ya que se conoci6 el nivel de
madurez de las variables del dominio de planeacion y organizacion, lo que contribuira a
tener estadisticas sobre el nivel en que se encuentras estos procesos, también es
importante tomar en cuenta que los datos obtenidos en la presente investigacion seran de
mucha importancia para estudios posteriores a este tema, sirviendo como base y
orientacion.

Esta investigacion tiene como referencia los siguientes antecedentes.

Antecedentes a nivel internacional

Titulo: “Perfil de Gestion de las tecnologias de informacién y comunicaciones:
Identificacién de soluciones automatizadas, Adquisicion y mantenimiento de software
aplicativo, y de infraestructura tecnoldgica, Facilitacion de la operacion y el uso en la
empresa Green Awakening de la ciudad de Winter Park, Florida, Estados Unidos en el
afio 2010
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Autor: Torre V.

Afio: 2010

Resumen: software aplicativo, y de infraestructura tecnoldgica, facilitacion de la
operacion y el uso. Este estudio concluyé que: el 100% del personal entrevistado
considera que la variable identificacion de soluciones automatizadas se encuentra en el
nivel 1 (Inicial). ElI 100% del personal entrevistado considera que la variable software
aplicativo se encuentra en el nivel 1 (Inicial). Asimismo, el 60% del personal
entrevistado considera que la variable adquisicion y mantenimiento de infraestructura
tecnologica se encuentra en el nivel 1 (Inicial). Y el 80% del personal entrevistado
considera que la variable facilitacion de operacion y uso se encuentra en el nivel 2

(Intuitivo).

Titulo: “Diagndstico para la implementacion de COBIT 4.1 en una empresa de
produccién”

Autor: De la Torre M., Giraldo M., Villalta G. (2),

Resumen: en su Tesis de grado titulada, EIl trabajo se enfocd a “Contribuir a mejorar
los procesos del Departamento de sistemas mediante el diagnostico con la metodologia
COBIT 4.1 aplicada en la empresa EP”, siendo las preguntas que guian la investigacion,
“¢Cuales serian los principales problemas resueltos en el departamento de sistemas de
las diferentes empresas ecuatorianas? y ¢Con la aplicacién de la metodologia COBIT 4.1
los empleados del departamento de sistemas podran realizar mejor su trabajo en la
empresa EP? El presente trabajo resalto la importancia que tienen los objetivos de
control para garantizar el correcto funcionamiento, la calidad de los resultados y la
mejora continta de las operaciones asi como también para detectar debilidades y riesgos
potenciales de cada proceso del departamento.

Lo anterior implica una evolucién no sélo tecnoldgica sino también cultural, ya que la
incorporacion de las TIC’s en la gestion publica impacta tanto a los organismos publicos
como a la sociedad en su conjunto. Otros beneficios que se obtendrian al incorporar las
TIC’s, son el apoyo para mejorar el control interno y externo aportando transparencia al
sector publico, disminuyendo costos del sector pablico al compartir recursos, ayuda a la

descentralizacién acercando el Gobierno a los ciudadanos y facilita la participacién

18



ciudadana en la tomas de decisiones, mejoramiento sustancial de los productos, procesos
y atencion a los ciudadanos

Antecedentes Nacionales

Titulo: “Nivel de Seguridad de la Informacion y Conocimiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TICs) en las Municipalidades distritales de la provincia
de Sullana en el aio 2008~

Autor: Espinoza P (3)

Resumen: El proyecto de investigacion, el cual se centré en la captacion y recoleccion
de informacion acerca de los niveles de seguridad y conocimiento de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TICs). Las encuestas se realizé a las municipalidades, la
cual la tomamos como nuestra muestra, en total se habia trabajado con 8
municipalidades en su total. Lo cual los resultados nos muestra que del total de
empleados encuestados de dichas municipalidades, el 35.29% tiene un nivel alto de
conocimiento y el 27.45% tiene un nivel medio. Asimismo, el 37.26% alcanz6 un nivel
bajo de conocimiento. (4)

Titulo: “Nivel de inversion, seguridad y conocimientos en las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la empresa estatal EPS GRAU de la provincia de
Talara en el afio 2008~

Autor: Juarez M (os)

Resumen: Este trabajo de investigacion de tesis, tuvo como objetivo determinar hasta
qué nivel; los empleados de la empresa EPS GRAU S.A. de la provincia de Talara,
conocen y operan las TICs que existen en la actualidad y como esta empresa las utiliza
en sus actividades diarias, los resultados del estudio indican que el 66.67 % de los
trabajadores del area de administracién de la empresa EPS GRAU tiene un nivel de
inversion alto sobre las TICs mientras que el 33.33 % tiene un nivel de Inversion bajo
sobre estas tecnologias. Mientras que para la variable de seguridad demuestran que el
33.33 % de la empresa tiene un nivel de alto sobre las TICs y por ultimo la variable de
conocimiento demuestran que un 33.33 % de los trabajadores tienen un nivel equitativo
tanto en un nivel alto, medio y bajo, se deberia a que un buen porcentaje de estos

trabajadores no las utilizan directamente en su trabajo diario.
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Antecedentes a nivel local

Titulo: Manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion

Afo: 2005

Resumen: El cual determind que el 70% de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Trujillo opina que se encuentran bastante avanzado el proceso de
estandarizacion de éstas tecnologias, el 10% consideran que se encuentra avanzado, el
13.33% poco avanzado y 6.67% sin avance alguno en la estandarizacion de las TIC. En
la Municipalidad Provincial de Piura estos porcentajes cambian al 41.67% (bastante

avanzado), 33.33% (avanzado), 16.67%(poco avanzado) y 8.33% (sin avance) (s).

Titulo: Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Santa, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2012

Afo: 2012

Resumen:

Franco C. realizo un estudio que se llevd a cabo en la ciudad de Santa que se denominé
“Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Santa, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2012”. Los resultados obtenidos
producto de la opinion del personal encuestado, indica que: el 57% de los trabajadores
administrativos consideran que el proceso de definicion de plan estratégico de TIC se
encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit 4.1, el 65% de los trabajadores
administrativos consideran que el proceso de definicion de la arquitectura de la
informacion se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit 4.1, el 57% de
los trabajadores administrativos consideran que el proceso de determinacion de la
direccidn tecnoldgica se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit 4.1, el
52% de los trabajadores administrativos consideran que los procesos, organizacion y
relaciones de TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit 4.1, el
52% de los trabajadores administrativos consideran que el proceso de administracion de
la inversion en TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit, el 65%

de los trabajadores administrativos consideran que el proceso comunicar las aspiraciones
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y direccion de la gerencia se encuentra en un nivel 2 — Repetible, segun el nivel Cobit
4.1, el 52% de los trabajadores administrativos consideran que el proceso de
administracion de recursos humanos de TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible,
segun el nivel Cobit 4.1, el 57% de los trabajadores administrativos consideran que el
proceso de administracion de la calidad se encuentra en un nivel ad-hoc, segun el nivel
Cobit 4.1, el 52% de los trabajadores administrativos consideran que el proceso de
evaluacion y administracion de riesgos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
segun el nivel Cobit 4.1, el 61% de los trabajadores administrativos consideran que el
proceso de administracion de proyectos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
segun modelo Cobit 4.1 (o6)

Titulo: Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Coishco, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2013

Afio: 2013

Resumen:

Cesar Enrique indica que los resultados indican que el 100% de los empleados
consideran que el proceso de definicion del plan estratégico de TI, se encuentra en un
nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1. El 80% de los empleados
consideran que el proceso de definicion de la arquitectura de la informacién, se
encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1.

El 100% de los empleados consideran que el proceso determinacién de la direccion
tecnoldgica, se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del
COBIT 4.1. El 100% de los empleados consideran que los procesos, organizacion y
relaciones de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segin los niveles de madurez del
COBIT 4.1.

El 80% de los empleados consideran que el proceso de administracion de la inversion en
TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segin los niveles de madurez del COBIT 4.1.
El 60% de los empleados consideran que el proceso de comunicar las aspiraciones y la
direccién de la gerencia se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segin los niveles de

madurez del COBIT 4.1. ElI 100% de los empleados consideran que el proceso de
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administracion de recursos humanos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segin
los niveles de madurez del COBIT 4.1. ElI 100% de los empleados consideran que el
proceso de administracion de calidad se encuentra en un nivel 1 — Inicial, segin los
niveles de madurez del COBIT 4.1. El 100% de los empleados consideran que el
proceso de evaluacion y administracion de riesgos de TIC se encuentra en un nivel 1 —
Inicial, segin los niveles de madurez del COBIT 4.1. El 100% de los empleados
consideran que el proceso de administracion de proyectos de TIC se encuentra en un

nivel 1 — Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1. (o7
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I1. REVISON LITERARIA
2.1. Departamento de Ancash.

Es un departamento del Per( situado en la parte central y occidental del pais. Limita
con el océano Pacifico al oeste, al norte con el departamento de la Libertad, al este
con Huanuco y al sur con Lima.
Abarca gran parte de la costa norte en su parte occidental y una gran seccion de la
cordillera de los Andes. Con una poblacion estimada al afio 2015 de 1 148 000
habitantes, tiene una superficie de 36 mil km2 que representa el 2,8% del territorio
nacional.
Estd compuesta por las provincias de Aija, Antonio Raimondi, Asuncion,
Bolognesi, Carhuaz, Carlos Fitzcarrald, Casma, Chimbote, Corongo, Huaraz, Huari,
Huarmey, Huaylas, Mariscal Luzuriaga, Ocros, Pallasca, Pomabamba, Recuay,
Santa, Sihuas y Yungay. Su capital es Huaraz, reconocida como sede del Gobierno
Central de Ancash y de la corte Superior de justicia de Ancash (8).
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Figura N° 01: Ubicacion geogréafica del departamento de Ancash
Fuente: Arango (2009)

2.1.1.La provincia de Pallasca

Mediante ley del 21 de febrero de 1861, el entonces presidente Ramoén

Castilla creo las provincias de Pallasca y de Pomabamba dividiendo en dos el
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territorio de la precedente provincia de Conchucos. El proyecto de ley fue
presentado por el diputado Fernando de Bieytes, natural de Corongo. La
provincia de Pallasca tenia como capital originalmente a Corongo y englobaba
a los pueblos de La Pampa, Corongo, Llapo, Tauca, Huandoval, Pallasca,

Pampas, Lacabamba, Puyali y Conchucos.

El 26 de enero de 1943, se creo la provincia de Corongo con territorio de la
provincia de Pallasca incluyendo su capital, con lo cual la capitalia pasa a la
ciudad de Cabana. En 1956 y 1961, se crearon respectivamente las provincias
de Mariscal Luzuriaga y de Sihuas con el territorio restante de la provincia de
Pallasca. (9)
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Figura N° 02: Provincia de Pallasca

Fuente: ISSU (2008)

2.1.2.El distrito de Bolognesi

Fue anexo del Distrito de Cabana conocido como Mormurullo, siendo
declarado como distrito, el 15 de julio de 1936, en el gobierno del Presidente
Oscar R. Benavides.
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El 7 de junio de 1997 fue inaugurada la electrificacion en el pueblo. Entre
1996 y 1998 se realiz6 la ampliacion de la carretera Bolognesi — Choloque,

durante el periodo del Alcalde Ernesto Roger Reyes Pérez.

El distrito de Bolognesi esta situado en el extremo oeste de la provincia de
Pallasca, Region Ancash, a 2, 912 m.s.n.m. Geograficamente esta a 08°20'51"
de latitud sur y a 78°02'48" de longitud oeste.

Esta articulado con los demas distritos mediante caminos de herradura y dos
carreteras, una de las cuales lo une a Cabana (capital provincial) y la otra
contacta con la carretera “troncal” que une a los distritos de Pallasca con la
costa. Cuenta con cinco barrios bien definidos por su ubicaciéon, como Belén,
Unién, Santa Cruz, Amazonas, Yy barrio Obrero. Es un distrito que tuvo su
origen en la republica, de altura aproximada de 2,880 msnm. Cuenta con 5
anexos: Chaupi, Sagasagape, Caynubamba, Cachubamba y Ferrer, suelo natal

del ex presidente Alejandro Toledo.

Ademas, Bolognesi cuenta con una superficie de 180,127 m2 presenta un suelo
accidentado rodeado de cerros, lomas, quebradas, pequefios bosques y el rio
Tablachaca que le sirve de linea divisoria. Cuenta con bosques como El
Morayca; lagunas en las altas punas como: Piticocha, Cabracocha,
Emperolada, Tuctubamba, Pachorgo.

También presenta hermosos valles agricolas de sembrio y grandes extensiones
de alfalfares para la ganaderia, y como Unica fuente de agua para el cultivo y
para el consumo las provenientes de las lagunas de las alturas del Distrito;
tiene un clima variable, que va desde el mas frio en sus punas 3, 200 m.s.n.m.,
hasta el mas calido en sus quebradas.
El Cerro Wanda que es conocido como el "guardian del Pueblo"”, es
Patrimonio Cultural de la Nacion por el Instituto Nacional de Cultura -INC
desde el 18 de junio de 2002 segun la Resolucion N° 538-INC por albergar

restos arqueoldgicos. (10)
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SANTIAGP DE CHUCO

Fuente: Censos Nacionales 2007

Figura N° 03: Distrito de Bolognesi
Fuente: INEI (2007)

2.2.Municipalidad
2.2.1. Definicion

Una municipalidad es la institucion que se encarga de la administracion local

de un pueblo o ciudad.

La Municipalidad es el ente del estado responsable del gobierno del
municipio, es una institucion auténoma, es decir, no depende del gobierno
central. Se encarga de realizar y administrar los servicios que necesitan una

ciudad o un pueblo.

Una funcion importante de la municipalidad es la planificacion, el control y la
evaluacion del desarrollo y crecimiento de su territorio. También se presta
especial atencion a los aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la

calidad de vida de los vecinos (11).
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2.2.2.Caracteristicas de la Municipalidad

Las municipalidades en el PerQ, por razones diversas, son muy diferentes
entre si, ya sea por su geografia, su ubicacion, su accesibilidad, como también
por sus diferencias en las capacidades de gestién, montos y complejidad de
presupuestos. Debido a esta gran heterogeneidad, hemos considerado
conveniente clasificarlas en grupos de acuerdo a las caracteristicas
mencionadas.

Sumado a ello, ninguna municipalidad desarrolla el proceso del presupuesto
participativo de la misma manera, buscan nuevos mecanismos de
participacion de acuerdo a su realidad. En muchos casos, no saben cémo
hacerlo, qué modelo usar, qué fases seguir, para cumplir con lo establecido en
las Directivas del Ministerio de Economia y Finanzas para el proceso del
Presupuesto Participativo. Sin embargo, dentro de esta heterogeneidad, hemos
encontrado caracteristicas comunes en las municipalidades de tamafios
similares. Con base en estas consideraciones presentamos una clasificacion
por grupo de municipalidades segin su tamafio, para ayudarlo a establecer el

grupo con el que mejor se identifica (11) .

2.2.3.El Gobierno Municipal
Esta seccion se refiere a las instancias que conducen las riendas del gobierno
local, es decir el concejo municipal y la alcaldia, el concejo como drgano de
toma de decisiones y de fiscalizacion, y, la alcaldia como 6rgano ejecutivo
(12).
Esta pagina tiene tres secciones:
» Alcaldia
» Consejo municipal
» Regidores

2.2.4.Clasificacion de las Municipalidades
De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades, estas se clasifican en:

» Municipalidades provinciales
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» Municipalidades distritales.

Las provinciales tienen ademas funciones de distritales dentro del cercado, es
decir, del distrito capital, el cual carece de municipalidad distrital.

El citado documente sefiala ademas dos tipos especiales de municipalidades:
La Municipalidad Metropolitana de Lima; y las municipalidades fronterizas,
es decir, aquellas cuyos territorios que limitan con los de los Estados
limitrofes.

Como adenda, aquellas municipalidades rurales reciben apoyos diferenciados
(13).

2.2.5.Estructura de las municipalidades
El Consejo, compuesto por el alcalde y los regidores, es el ente normativo y
fiscalizador. La alcaldia, en cambio, es el organismo ejecutor. Los 6rganos de
coordinacion:
» El consejo de coordinacion local (provincial o distrital).

» Las Juntas de Delegados Vecinales.

La estructura organica administrativa esta compuesta por (14):
» La gerencia municipal.

» El 6rgano de auditoria interna

» La procuraduria publica municipal

» La oficina de asesoria juridica

» La oficina de planeamiento y presupuesto.

2.2.6. Municipalidad Distrital de Bolognesi
a) Mision
En el afio 2016 somos una Institucion con capacidad empresarial, donde los
servicios que proporcionamos son accesibles, modernos, funcionales,
estables y satisfactorios para la ciudadania, haciendo que el Distrito de
Bolognesi sea un mejor lugar donde vivir, para propiciar el desarrollo
integral de los ciudadanos con identidad cultural, impulsando su

participacion activa, organizada y democratica, a través de una gestion
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municipal promotora, de consensos, que respete y haga respetar el marco
legal establecido, proyectando el crecimiento del distrito (15).
b) Vision

La Municipalidad Distrital de Bolognesi tiene como visidn constituirse en
una Institucion Moderna, donde los servicios que brinde sean de una acceso
universal, siendo equitativos, eficientes, satisfactorios y de una calidad; que
la institucion logre la concertacion de obras vitales para aquellos sectores
mas necesitados y de menos recursos, asimismo que el distrito de

Bolognesi, sea reconocido uno de los distritos mas importante del pais (16).

c) Objetivos

La Municipalidad Distrital de Bolognesi tiene como objetivos generales:

» Desarrollar una gestion eficaz y eficiente.

» Aplicar criterios de objetividad, simplicidad, funcionalidad, flexibilidad,
racionalidad, eficiencia, eficacia y econdmica de los recursos en la
ejecucion de los procesos administrativos respondiendo a una gestion
por objetivos.

» Promover e impulsar la modernizacion de la gestién administrativa de la
Municipalidad Distrital de Bolognesi.

» Propiciar la identificacion de la comunidad con las funciones y deberes
que corresponden a la Municipalidad Distrital de Bolognesi a fin de
hacerlo méas accesible, corresponden a la Municipalidad Distrital de
Bolognesi a fin de hacerlos més accesible a toda la comunidad del

Distrito de Bolognesi.
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d) Organigrama Estructural

REGIDORES
SECRETARIO GENERAL == ALCALDE
MESA DE PARTES GERENCIA — Oficina de Asesoria Legal
MUNICIPAL
I Oficina de Planeamiento y
Area de Logistica || Almacén Presup. e informatica
I
Area de Contabilidad
I
Area de Tesoreria
Desarrollo Social Limpieza y Parques Seguridad Ciudadana Botica

Demuna

e) Las TIC que utiliza las Municipalidad Distrital de Bolognesi
Internet (Speedy de baja sefal) para envio y recepcion de
documentos.

» Computadoras: 12

Procesador i3 —i5
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» Laptop: 01

Procesador i3

» Impresoras: 04

Canon R461
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vV V V¥V V

Canon

Fotocopiadora: 01
Proyector: 01
Pagina Web Institucional.

Redes Sociales (Facebook)

> Funciones Generales.

La Municipalidad Distrital de Bolognesi tiene las siguientes funciones:

Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su

circunscripcion, y ejecutar los planes correspondientes.

e Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y
asentamientos humanos.

e Administrar y reglamentar los servicios publicos locales destinados a
satisfacer necesidades colectivas de caracter local.

e Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional

conforme a la Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y las leyes

anuales de presupuesto.
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Formular y aprobar el plan de desarrollo local concertado con su

comunidad.

e Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter local.

e Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion,
concertacion y fiscalizacion de las comunidades la gestion municipal.

e Dictar las norma sobre los asuntos y materias de su responsabilidad y

proponer las iniciativas legislativas correspondientes.

> Alcaldia

e Convocar, presidir y dar por concluida las sesiones del Concejo
Municipal.

e Presidir el Consejo de Coordinacion Local Distrital, el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana, Comision Ambiental Municipal y
el Comité Distrital de Defensa Civil.

e Ejecutar los acuerdos del Concejo Municipal bajo responsabilidad.

e Suscribir los Acuerdos, Resoluciones y Actas del Concejo Municipal,
asi como los Decretos y Resoluciones de Alcaldia.

e Proponer al Concejo Municipal proyectos de Ordenanzas y
Acuerdos.

e Proponer al Concejo Municipal la creacién, modificacion, supresion
0 exoneracion de contribuciones, tasas, arbitrios, derechos y
licencias; y con acuerdo del Concejo Municipal, solicitar al Poder
Legislativo la creacion de impuestos que considere necesarios.

e Promulgar las ordenanzas y disponer su publicacion.

o Dictar Decretos y Resoluciones de Alcaldia con sujecion a las leyes y
ordenanzas.

e Dirigir la ejecucion de los planes de desarrollo municipal.

e Someter a aprobacion del Concejo Municipal dentro del primer
trimestre del ejercicio presupuestal siguiente y bajo responsabilidad,
el Presupuesto Municipal Participativo debidamente equilibrado y

financiado de acuerdo a los plazos y modalidades establecidos en la
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Ley de Presupuesto, el Balance General, los Estados Financieros y la
Memoria del ejercicio econdmico fenecido.

Proponer al Concejo Municipal la realizacion de auditorias,
examenes especiales y otros actos de control.

Celebrar los actos, contratos y convenios necesarios para el ejercicio
de sus funciones.

Proponer al concejo municipal los proyectos de reglamento interno
del concejo municipal, los de personal, los administrativos y todos
los que sean necesarios para el gobierno y la administracion
municipal.

Informar al concejo municipal mensualmente respecto al control de la
recaudacion de los ingresos municipales y autorizar los egresos de
conformidad con la ley y el presupuesto aprobado.

Celebrar matrimonios civiles de los vecinos, de acuerdo con las
normas del Codigo Civil.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones municipales con auxilio de
la Policia Nacional.

Delegar sus atribuciones politicas a un regidor habil y las
administrativas en el gerente municipal;

Designar y cesar al Gerente Municipal y, a propuesta de éste a los
demas funcionarios de confianza; asi como nombrar, contratar, cesar
y sancionar a los servidores publicos en general de la Entidad y
autorizar las licencias solicitadas por funcionarios y servidores.
Atender y resolver los pedidos que formulen las organizaciones
vecinales o de ser el caso, tramitarlos ante el concejo municipal.
Resolver en ultima instancia administrativa los asuntos de su
competencia de acuerdo al Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad (17).
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» Asesor Legal

e Representar y defender los intereses y derechos de la Municipalidad
Distrital de Bolognesi, ante los oOrganos jurisdiccionales, en los
procesos y procedimientos judiciales; sea este civil, penal, laboral,
constitucional o contencioso administrativo, sea como demandante o
demandado, denunciante o agraviado.

e Ejercer la defensa judicial de la Municipalidad, ante cualquier
instancia jurisdiccional o arbitral.

e Coordinar con los 6rganos competentes para efectos del ejercicio de
la defensa de los intereses y derechos de la Municipalidad, a quien
representa y defienda.

e Solicitar a Alcaldia la autorizacién respectiva para proceder
demandar judicial o arbitralmente cuando se hubieren o se pudieren
afectar derechos de la Municipalidad.

e Mantener informado al Alcalde sobre los avances de los procesos
judiciales a su cargo.

e Informar mensualmente al Alcalde y al Concejo Municipal sobre la
situacién de los procesos a su cargo, independientemente del informe
global anual.

e Las deméas sefialadas en el Decreto Ley N° 17537, normas
complementarias y conexas, de representacion y defensa del Estado
en juicio.

e Impulsar los procesos judiciales contra los funcionarios, ex
funcionarios, servidores o terceros, cuando el Organo de Control
Institucional haya encontrado responsabilidad civil o penal, con la
autorizacion del Concejo Municipal o el Titular de la Entidad
respectivamente.

e Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional
correspondiente a la Procuraduria Publica Municipal, disponiendo
eficiente y eficazmente de los recursos econdémicos, materiales y
equipos asignados.
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Elaborar y actualizar el Manual de Organizacién y Funciones (ROF)
de la Procuraduria Publica Municipal, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes.

Brindar asesoramiento técnico especializado en asuntos de su
competencia; y, Las demas funciones que se establezcan y le asigne
el Alcalde Distrital).

» Gerente Municipal

Proponer al Alcalde las politicas de gestion municipal y las acciones
técnico administrativas, para alcanzar los objetivos propuestos y
disponer su ejecucion una vez aprobadas.

Aprueba las politicas especificas destinadas a orientar, supervisar y
dirigir los procesos, proyectos y acciones de la gestion municipal, a
partir de lo dispuesto por el Concejo Municipal y la Alcaldia, de
acuerdo con las funciones y atribuciones encargadas y/o delegadas.
Celebrar y ejecutar los actos y contratos ordinarios correspondientes
al objeto social de la Municipalidad, de acuerdo a las facultades
delegadas por el Alcalde.

Gerencia los procesos que desarrolla la Municipalidad en la
produccion de bienes y servicios, desarrollo econémico del Distrito,
la priorizacién del desarrollo humano, y la consolidacion de la
democracia participativa; con identidad, respeto, responsabilidad y
con cultura de transparencia y honestidad.

Establecer los lineamientos para la formulacion de la memoria anual,
remitiendola al Alcalde para su consideracion y posterior aprobacion
por el Concejo Municipal.

Representar al Alcalde ante las instituciones publicas y privadas, por

delegacion expresa de él, dandole cuenta de las gestiones realizadas.
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e Asesorar e informar al Alcalde y al Concejo, a solicitud de éste, sobre
aspectos de la gestion municipal.

¢ Disponer las medidas preventivas y correctivas para la transparencia
en la gestion y el cumplimiento de las normas de los sistemas
administrativos.

e Supervisar y coordinar las acciones de las diferentes Unidades
Organicas: Subgerencias, Departamentos, Areas y Programas de la
Municipalidad.

e Elaborar y actualizar el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
de la Gerencia Municipal, de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes.

e Elaborar el Plan Operativo Institucional anual de la Gerencia
Municipal.

e Emitir Resoluciones Gerenciales de acuerdo a su atribucion vy
delegacion.

o Ausistir a las Sesiones de Concejo, con derecho a voz, pero sin voto.

e Proponer al Alcalde las acciones de nombramiento, contratos,
ascensos, promociones, ceses y otros actos técnicos administrativos
del sistema de personal.

e Mantener informado a la Alcaldia sobre la gestion y funcionamiento
administrativo de la institucion.

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos que se adopten en las
reuniones de Coordinacion con la Alta Direccion, asi como de la

responsabilidad de su ejecucion

> Jefatura de Sistemas

e Supervisar el disefio, desarrollo e implementacién del sistema
informaético, infraestructura tecnoldgica, organizacion y procesos de

la Municipalidad.
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Desarrollar médulos y/o sistemas informaticos, de acuerdo a los
requerimientos de las unidades organicas, cuyos procesos se
encuentren debidamente documentados y aprobados.

Proponer el uso de nuevas tecnologias para el tratamiento racional y
automatizado de la informacion orientada a mejorar los indicadores
de gestion y optimizar los tiempos de ejecucion de los procesos.
Administrar la informacion existente en base a los datos de la
Municipalidad, estableciendo y aplicando mecanismos de seguridad
para su custodia, integridad, recuperacion y acceso autorizado.
Administrar los servicios de comunicacion electronica y/o digital,
cautelar su correcta utilizacion y velar por su buen funcionamiento.
Administrar el correo electrénico interno, el portal electronico, asi
como el acceso a Internet de la Municipalidad.

Administrar la red del Area Local (LAN), cumpliendo los estandares
vigentes y brindar seguridad de la misma.

Formular y proponer los procedimientos que permitan a las unidades
organicas mantener la operatividad de los equipos de procesamiento
de datos, sistema de gestion de Base de Datos, la red del area local,
asi como la de transmision de datos.

Elaborar el Plan Anual de Mantenimiento y Desarrollo de los
Sistemas de Informacién, asi como autorizar y dirigir la
implementacion de los productos informaticos resultantes, a todas las
unidades organicas de la Municipalidad.

Coordinar las acciones de procesamiento, emision de reportes y/o
productos de su competencia y efectuar el control de calidad de los
mismos.

Evaluar el desarrollo de proyectos relativos a los sistemas de
informacion y sistematizacion de los procesos que se ejecutan en la

Municipalidad.
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Evaluar la elaboracién, actualizacion y difusion de Manuales de
Procedimientos y otros documentos de gestion, de acuerdo a las
normas técnicas y legales vigentes.

Disefiar politicas y directivas institucionales que sean necesarias,
relativas a asuntos informaticos, de organizacion y procesos.
Participar en el disefio de los flujos informaticos, mecanica operativa
y puntos de control de los diferentes sistemas y aplicativos que se
desarrollan en la Municipalidad.

Planear y controlar el estudio, desarrollo y aplicacion de programas
de mejora y redisefio de procesos.

Normar la elaboracion de documentos de gestién y normar los
mecanismos que permitan formular los indicadores de medicién de
procesos.

Elaborar Manuales de Procedimientos para los principales servicios o
procedimientos administrativos a su cargo, tomando en consideracion
la demanda e impacto de los servicios 0 procedimientos
administrativos.

Otros que en materia de su competencia le asigne el Jefe de la

Oficina de Planeamiento, Presupuesto e Informatica (18).

> Relacionista Publico

Planear, dirigir, controlar y evaluar las actividades de relaciones
publicas, informacion, protocolo y aquellas que conlleven a la mejora
continua de las comunicaciones e imagen institucional.

Dirigir los procesos de difusion de las actividades, proyecciones y
logros
de la gestion.

Dirigir y supervisar los programas y acciones de comunicacion,
informacion e imagen institucional sobre la problematica municipal

en general.
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Dirigir las politicas institucionales de interrelacion con los medios de
comunicacion masiva en general.

Dirigir la realizacion de conferencias de prensa, sobre asuntos de
interés municipal.

Dirigir y supervisar las politicas, planificar y controlar las actividades
de orientacion e informacién a los contribuyentes.

Implementar las acciones de comunicacion, informacion e imagen
institucional de la municipalidad.

Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional
correspondiente al Area de Imagen Institucional, disponiendo
eficiente y eficazmente de los recursos econdmicos, materiales y

equipos asignados (19).

> Contabilidad

Dirigir y supervisar el adecuado funcionamiento de los sistemas
administrativos e informaticos a su cargo.

Administrar los recursos economicos y financieros en concordancia
con el plan estratégico institucional y los planes operativos,
utilizando criterios de racionalidad en los aspectos relacionados con
la ejecucion estrecha coordinacién con la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto e Informética, en los aspectos relacionados con la
programacion, formulacion y evaluacion presupuestal.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades técnicas de
logistica, tesoreria, personal y contabilidad, de conformidad con las
normas técnicas y legales vigentes.
de austeridad y control del gasto y de la inversion.

Apoyar a la Alta Direccion y los demas 6rganos municipales en sus
requerimientos financieros, de bienes y servicios.

Conducir el sistema de abastecimiento, en sus etapas de adquisicion,

almacenaje, distribucién y mantenimiento; asi como apertura y
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mantener actualizado el margesi de bienes de la Municipalidad
Distrital de Santa.

Conducir las actividades de administracion de personal, en sus etapas
de seleccion, evaluacion, control y remuneracion, promociones,
ascensos, estimulos, capacitacion y otorgamiento de servicios y
beneficios sociales.

Conducir las actividades financieras de administracion de ingresos y
egresos de fondos, respetando las normas técnicas Yy
gubernamentales.

Elaborar la estructura de costos, en coordinacion con la Oficina de
Planeamiento, Presupuesto e Informatica, que sustente técnicamente
los derechos de pago consignados en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad
Distrital de Santa.

Apoyar a las Unidades Orgénicas de la Municipalidad, en el
procesamiento de datos e informacion, con utilizacion de los medios
tecnoldgicos para tales fines, siendo responsable de implementar
sistemas integrados de informacion, administrar la red y bases de
datos de la Corporacion, asi como brindar soporte técnico de
hardware y software.

Coordinar con la Sub Gerencia de Administracion Tributaria y con la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto e Informatica, la formulacion
del Texto Unico Ordenado de Tasas.

Cumplir y hacer cumplir las normas administrativas gubernamentales
y municipales referentes a la administracién de los recursos de
Estado.

Disponer y conducir la ejecucion del Inventario fisico de bienes
patrimoniales de la Entidad.

Apoyar en la gestion, evaluacion y ejecucién de bajas de bienes del

activo fijo.
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Organizar y disponer la cobertura y seguridad de los bienes
patrimoniales y valores de la Entidad, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Cumplir con presentar a los Organismos Externos de Control y
Supervision de los procesos de bienes, servicios y obras que la
Entidad ejecute, de conformidad con las normas vigentes.

Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional
correspondiente a la Oficina General de Administracion, disponiendo
eficiente y eficazmente de los recursos econémicos, materiales y

equipos asignados

» Coordinadora Social.

Formular el Plan de Trabajo de Asistenta Social previo diagndstico y
priorizacion de la problemaética del Trabajo Municipal.

Coordinar y proponer la ejecucion de programas de Bienestar Social:
educativos, recreativos, promocion y prevencion de la salud de todo
el personal.

Coordinar con entidades publicas y/o privadas que contribuyan con el
bienestar de los trabajadores.

Realizar visitas domiciliarias cuando el caso lo requiera y emitir
informes sociales.

Controlar que la ejecucion de los programas de bienestar, recreacion
y salud, se realicen de acuerdo a lo establecido.

Realizar acciones de capacitacion del personal a fin de mejorar su
formacion técnica o profesional para un mejor y cabal desempefio de
sus funciones.

Ejecutar la programacion, modificacion y control del rol de
vacaciones.

Mantener informado al Jefe de Recursos Humanos, sobre el avance y

logros obtenidos en la gestion de su area.
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> Area de Logistica

Dirigir las actividades del sistema de logistica de la Municipalidad y
de acuerdo a la normatividad y dispositivos legales vigentes.
Participar en la formulacion y determinacion de la politica del
sistema de logistica de la Municipalidad.

Formular y coordinar la elaboracion y aprobacion del Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad y sus respectivas modificaciones.
Llevar el registro de las donaciones recibidas por la Municipalidad.
Coordinar el giro de Ordenes de Compra y Servicio con las Areas de
Contabilidad, Tesoreria y con la Oficina General de Administracion.
Organizar, dirigir y supervisar la ejecucion de las politicas relativas a
los procesos de adquisiciones, almacén y patrimonio.

Organizar, coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades de
control patrimonial.

Revisar y gestionar la formulacion de las especificaciones técnicas de
bienes y servicios por adquirir; asi como firmar las dérdenes de
compra y servicios.

Organizar y supervisar la elaboracién del cuadro de necesidades de
bienes y el programa de adquisiciones y su almacenamiento y
distribucion a los diferentes 6rganos de la Municipalidad.

Participar en los comités especiales y permanentes, referentes a los
procesos de seleccién que sefiala la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y modificatorios.

Determinar y gestionar la aprobacién de compromisos de bienes y
servicios y gastos de personal, entre otros, que pudieran tener la
condicion de devengados de ejercicios anteriores y que no hayan sido
cancelados, en concordancia con el calendario de compromisos vy la
disponibilidad financiera de la Entidad.

Supervisar y evaluar el registro de los bienes entregados por los
proveedores y verificar la conformidad de los mismos en cuanto a

calidad y cantidad requeridas.
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e Coordinar y dirigir el inventario general del Almacen.

e Absolver consultas relacionadas con el &mbito de su competencia.

e Elaborar la Estadistica Béasica Sistematizada que se genera en el
Area.

e Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional
correspondiente al Area de Logistica, disponiendo eficiente y
eficazmente de los recursos econdmicos, materiales y equipos
asignados.

e Otras funciones afines al cargo de acuerdo a la normatividad legal
vigente y las que disponga el Jefe de la Oficina General de

Administracion.

» Jefatura de Almacen.

e Es responsable de la custodia y conservacion de todos los bienes,
como repuestos, materiales, maquinarias y equipos existentes en
almaceén.

e Organizar el registro de existencias con el uso de tarjetas de control
fisico.

e Controlar el almacenamiento y despacho de materiales

e Elaborar la informacion de ingresos y salidas de Almacén previo
comprobante de salida (PECOSA) y poliza de entrada.

e Coordinar, organizar y dirigir los grupos de trabajo para la
formulacidn y/o elaboracion de los inventarios fisicos de almacenes.

e Coordinar con el Area de Logistica la oportuna reposicion de las
existencias en stock de almacén.

e Mantener el almacén organizado y expedito en funcion de las
necesidades y servicios que prestan.

e Solicitar la rebaja de activos fijos cuyo estado no pueda someterse a
depreciacion.

e Visar las guias de recepcion y entrega de materiales y equipos.

e Recepcionar los bienes adquiridos verificando su estado y situacion
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> Cotizador

Realizar las cotizaciones de todos los bienes y servicios que requiere
la Municipalidad.

Elaborar los Cuadros Comparativos de Cotizaciones y presentarlos
para su tramite.

Realizar las compras y recepcion de los bienes y proceder a su
ingreso al almacén.

Obras funciones que le asigne el Jefe del Area

> Area de Tesoreria

Programar, ejecutar y controlar las acciones del Sistema de Tesoreria.

Cautelar la adecuada captacion, custodia y depoésito de los ingresos,
en forma inmediata e intacta, asi como los titulos y valores
recepcionados en el area.

Informar a la Oficina General de Administracién, sobre el
movimiento de fondos en efectivo, cheques, transferencias y otros,
asi como efectuar las conciliaciones bancarias.

Programar y efectuar arqueos de fondos fijos y valores de las cajas
recaudadoras de la municipalidad, informando los resultados a la
Oficina General de Administracion.

Evaluar las necesidades de financiamiento a corto plazo, de los
resultados de flujo de caja diario y mensual, proponiendo a la Oficina
General de Administracion el financiamiento en funcion a las tasas
de interés preferenciales que ofrece la banca.

Efectuar los pagos de obligaciones contraidas por la Municipalidad,
de conformidad con la politica establecida.

Efectuar el registro en los sistemas de la municipalidad asi como en
el SIAF- SP la captacion de ingresos por todo rubro y fuente de
financiamiento de la Municipalidad; la conciliacion, actualizacion y

control diario de las cuentas corrientes bancarias, y velar por el
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deposito oportuno de los ingresos en las cuentas corrientes bancarias
que la Municipalidad mantiene.

Controlar las transferencias de Tesoro Publico de acuerdo a las leyes
anuales de presupuesto, por diversos conceptos especificos
(FONCOMUN, vaso de leche, apuestas, etc.) y la correspondiente
aplicacion, segun sus fines.

Elaborar el flujo de caja proyectado diario y mensual, en
coordinacion con las unidades generadoras de rentas, en funcion a
informacion de meses anteriores, informando a la Oficina General de
Administracion.

Controlar y efectuar el seguimiento de los comprobantes de pago
hasta la culminacion de la entrega del cheque al proveedor.

Coordinar el procesamiento de la informacion que sustente los
ingresos y su validacion correspondiente, en forma diaria.

Controlar y custodiar las cartas fianzas acreditadas ante la
Municipalidad.

Elaborar Manuales de Procedimientos para los principales servicios o
procedimientos administrativos a su cargo, tomando en consideracion
la demanda e impacto de los servicios 0 procedimientos
administrativos.

Definir indicadores de gestion que permitan evaluar el avance que se
logre en el desempefio de la Unidad Orgénica, asi como efectuar su
seguimiento y, en funcién a dichos resultados, reevaluar y proponer
modificaciones a los objetivos, politicas y estrategias establecidas si
fuera necesario.

Utilizar técnicas estadisticas para establecer, controlar y verificar la
capacidad de los procesos y las caracteristicas de los servicios a su
cargo.

Supervisar el registro en el SIAF-SP, de ingresos y salidas de fondos,

determinando los saldos respectivos
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» Subgerente de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Concertado, Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual de la Municipalidad, vy
Presupuesto Participativo.

Proponer y ejecutar el Plan Operativo Anual y Presupuesto de la Sub
Gerencia.

Proponer al Gerente Municipal, las politicas, normas y programas de
accion que correspondan al &mbito de su competencia y disponer su
ejecucion una vez aprobadas.

Promover, planificar, programar, dirigir, ejecutar, coordinar y
controlar las actividades y proyectos para menguar y eliminar la
pobreza.

Promover, programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las
actividades y proyecto asi como la administracion de los Programas
Sociales (Programa de Vaso de Leche).

Promover, planificar, programar, dirigir, ejecutar, coordinar y
controlar las actividades y proyectos para la defensa y promocién de
la salud.

Promover, planificar, programar, dirigir, ejecutar, coordinar y
controlar las situaciones que ponen en riesgo la integridad fisica,
psicoldgica del nifio, adolescente, la familia, del adulto mayor y
asimismo, apoyo al discapacitado.

Planificar y organizar investigaciones socio econémico en el distrito.
Formular y actualizar las ordenanzas de regulacion que corresponda
al ambito de su competencia, para su aprobacién por el Concejo
Municipal, asimismo, difundirlas para su aplicacion.

Proponer y hacer cumplir las normas de regulacion y otorgar
autorizaciones, derechos y licencias, de corresponder; vy, fiscalizar las
actividades y proyectos que correspondan a su ambito de

competencia.
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Resolver los procedimientos administrativos presentados por los
administrados, segin el TUPA de la Municipalidad.

e Emitir Resoluciones Subgerenciales, conforme a las funciones
asignadas por las leyes, ordenanzas y reglamentos vigentes, asi como
la delegacion realizada por el Titular de la Entidad; constituyéndose
en primera instancia administrativa.

e Coordinar los requerimientos de la subgerencia con las otras areas de
la municipalidad.

e Coordinar con las organizaciones publicas y privadas, para el
correcto desenvolvimiento de las funciones de la subgerencia.

e Presentar los informes de gestion y otras que le sean solicitados por
el Gerente Municipal.

e Supervisar y controlar los servicios realizados por terceros, en el
ambito de su competencia.

e Ejercer la representacion de la Municipalidad en el ambito de su
competencia.

e Proponer e implementar las mejoras en las funciones, procesos y
responsabilidades que tiene a su cargo.

e Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y

Funciones (MOF), en lo competente a la Subgerencia, en

coordinacion con la Oficina de Planeamiento, Planificacion e

Informatica y de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en la

materia (20).

> Departamento de Demuna.
e Proponer y ejecutar el Plan Operativo Anual del Departamento.
e Planificar, programar, promover Yy ejecutar las actividades y
proyectos de la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente, y
del Adulto Mayor.
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Realzar coordinaciones y tramites de denuncias contra la violacion de
los derechos del nifio, del adolescente y de la mujer conforme a la ley
vigente.

Fortalecer los lazos familiares, efectuando conciliaciones
extrajudiciales entre padres en las materias de alimentos tenencia y
régimen de visitas, siempre que no existan procesos judiciales sobre
estas materias.

Conocer la situacion de los nifios, del adolescente y de la mujer de la
jurisdiccion que se encuentren en las instituciones publicas vy
privadas e intervenir cuando se encuentren amenazados o vulnerados
sus derechos para hacer prevalecer el Interés Superior del Nifio.
Supervisar la orientacion de los programas de atencion en beneficio
de los nifios y adolescentes que trabajan.

Brindar orientacion multidisciplinaria y conciliacién a las familias
para prevenir situaciones criticas, siempre que no existan procesos
judiciales previos.

Supervisar las denuncias efectuadas ante las autoridades competentes
por faltas y delitos en agravio de los nifios, adolescentes y la mujer, e
intervenir en su defensa.

Supervisar la promocion y organizacion de cunas, guarderias
infantiles, establecimiento de proteccion, promover la proteccion del
nifio desvalido, minusvalido, del anciano asi como el de la mujer
maltratada.

Supervisar las acciones de reconocimiento de filiacion.

Elaborar normas en el ambito de su competencia asi como supervisar
y fiscalizar su cumplimiento.

Proponer proyectos de Ordenanzas, Acuerdos, Resoluciones, etc., en
el ambito de su competencia.

Coordinar los requerimientos del Departamento con las otras areas de

la municipalidad.
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Coordinar ante las organizaciones publicas y privadas necesarias,
para el correcto desenvolvimiento de las funciones del Departamento.
Presentar informes de Gestion correspondientes.

Supervisar y controlar los servicios realizados por terceros, en el
ambito de su competencia.

Otras funciones que le asigne el Sub Gerente, en el &mbito de su

competencia

» Subgerente de Administracion Tributaria.

Formular y proponer a la Gerencia Municipal, las politicas, normas,
planes, programas y estrategias que correspondan al &mbito de su
competencia.
Suscribir las resoluciones, pertinentes a los procesos contenciosos, no
contenciosos, tributarios y no tributarios en el ambito de su
competencia.

Emitir Resoluciones Sub Gerenciales en primera instancia en temas
de su competencia.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el proceso de
Administracion de los Tributos Municipales a fin de cumplir con las
metas presupuestadas.

Supervisar las actividades de las diferentes unidades de la Sub
Gerencia, para velar por el cumplimiento progresivo de los objetivos
y metas.

Proponer proyectos de dispositivos legales que creen, modifiquen,
complementen y optimicen la administracion y recaudacion de los
tributos municipales, de conformidad con la Legislacion Tributaria
vigente.

Evaluar los costos de los servicios publicos y proponer tasas y

derechos que son de su competencia.
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Informar mensualmente a la Alta Direccion los ingresos Yy
proyecciones tributarias, mediante los respectivos cuadros
sustentados.

Determinar la base imponible, liquidacion y acotacion de los tributos
tales como: Impuestos, Arbitrios y Derechos; asi como otros
ingresos, sobre la base de disposiciones legales vigentes.

Cautelar el cumplimiento de la Leyes, Ordenanzas, Decretos,
Reglamentos y demads disposiciones legales relacionadas con la
Tributacion Municipal.

Procesar los expedientes, documentos y recursos, relacionados con el
Sistema Tributario Municipal, de acuerdo con las directivas y normas
legales vigentes.

Formular la Proyeccion de Recaudacion de Ingresos de los Tributos
Municipales, para la sustentacion del Presupuesto, en coordinacion
con la Oficina de Planeamiento, Presupuesto e Informatica, asi como
evaluar su ejecucion.

Establecer Planes, Proyectos Programas, relacionados con el Sistema
Tributario Municipal, en concordancia con las Politicas y Estrategias
de la Alta Direccion.

Disponer la aplicacion de Sanciones previstas en el Codigo
Tributario, Ordenanzas y demas leyes, velando por su cumplimiento.

Proporcionar informacién veraz y oportuna a los contribuyentes
sobre sus obligaciones tributarias formales y sustanciales.

Establecer un control interno sélido y efectivo en las areas que se
encuentra a su cargo.

Coordinar el proceso de los estados y avances de los expedientes
coactivos y administrativos.

Organizar y coordinar las actividades de cobranzas activas vy
coactivas, el control de las cuentas corrientes de los contribuyentes y

de las especies valoradas de la Municipalidad.
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Realizar programas de control y fiscalizaciobn para detectar
contribuyentes omisos y morosos en el pago de sus tributos.

Formular el Plan Operativo de su unidad organica en concordancia a
las técnicas modernas de planificacion y mantener un exhaustivo
seguimiento para asegurar su cumplimiento y contribuir al logro de
los objetivos institucionales.

Resolver los aspectos administrativos a su cargo a traves de
resoluciones y directivas.

Utilizar técnicas de estadisticas para establecer, controlar y verificar
la capacidad de los procesos, mediante indicadores para obtener
resultados.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), en lo competente a la Subgerencia, en
coordinacion con la Oficina de Planeamiento, Planificacion e
Informaética y de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en la
materia.

Otras funciones propias de su competencia que le asigne la Gerencia

Municipal.

» Departamento de Comercializacion y salubridad Publica.

Dirigir, planificar, programar y ejecutar actividades y proyectos sobre
la comercializacion y defensa del consumidor en el ambito de su
competencia.

Proponer y ejecutar el Plan Operativo Anual del Departamento de
Comercializacién y Salubridad Publica.

Elaborar y proponer el Plan sobre Comercializacion (formal e
informal) y defensa del consumidor a nivel del distrito, asi como de

su organizacion y control.

52



Regular y controlar el comercio ambulatorio.

Vigilar el cumplimiento de las normas legales referente a la calidad
de los alimentos y bebidas asi como las condiciones de higiene de
quienes los distribuyen y comercian.

Otorgar las licencias de apertura de establecimientos comerciales e
industriales y de actividades profesionales o de servicios.

Organizar, controlar y supervisar el funcionamiento y seguridad de
establecimientos comerciales e industriales.

Vigilar el cumplimiento de las normas legales referentes a la calidad
de los alimentos y bebidas asi como las condiciones de higiene de
quienes los distribuyen y comercializan.

Tramitar, ejecutar y controlar las autorizaciones de colocacion de
anuncios y publicidad, de acuerdo a la normatividad vigente.
Fomentar la lucha contra el contrabando y la pirateria.

Promover la organizacion de ferias agropecuarias y artesanales, asi
como apoyar la creacion de mecanismo de comercializacién directa
con los productos de las zonas rurales.

Supervisar la administracion del camal municipal, mercado
municipal y cementerio municipal.

Regular cuando el interés social lo aconseje, el acopio, distribucién,
almacenamiento, y comercializacion de productos alimenticios,
controlando la especulacidn, adulteracion acaparamiento.

Programar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con los
servicios de fumigacion y desratizacion en coordinacion con el Area
de Salud.

Realizar acciones de defensa del consumidor en coordinacion con
otros organismos, tales como ASPEC, OSINERG, OSIPTEL,
SUNASS, Defensoria del Pueblo y otros organismos publicos y
privados.

Orientar y atender al publico en las gestiones que correspondan al

ambito de su competencia.
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Firmar licencias y dar visto bueno a las resoluciones en el ambito de
su competencia.

Efectuar la revision de multas y notificaciones preventivas.

Supervisar la ejecucion de operativos, licencias, control de pesas y
medidas asi como de establecimientos nocturnos.

Proponer proyectos de Ordenanzas, Acuerdos, Resoluciones, etc., en
el &mbito de su competencia, asi como supervisar y fiscalizar su
cumplimiento.

Otras funciones que le asigne el Sub Gerente de Administracion

Tributaria, en el ambito de su competencia

» Departamento de Limpieza Publica y ornato publico

Implementacién de politicas y desarrollo de actividades en el campo
de limpieza publica y ornato publico.
Implementa politicas de control verificando que se brinde un servicio
efectivo del recojo de residuos, barrido de calles y cuidado de
parques y jardines.
Elabora y supervisa el cumplimiento del cronograma de trabajo y la
distribucion del personal a su cargo.
Programa y ejecuta operativos de limpieza coordinando la
disponibilidad de maquinaria y equipos.
Coordina y supervisa el mantenimiento y/o reparacién de los
vehiculos y equipo de limpieza puablica.
Establece la rutas de recojo de residuos sélidos en el distrito
Promueve campafias de limpieza en los centros educativos e
instituciones del distrito.
Supervisa el servicio que brinda la Municipalidad en el barrido,
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos.
Propone normas técnicas de racionalizacion del servicio de limpieza
publica, para brindar el mejor servicio a la poblacion mejorando las

rutas y las frecuencias semanales del servicio.
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Propone planes de accién para las campafias de limpieza que
organice la municipalidad, haciendo que participe activamente la
ciudadania.

Coordina acciones con el fin de controlar y evaluar los niveles de
contaminacion ambiental del distrito.

Elabora informes sobre las actividades de su dependencia.

Elabora y evalGa semestralmente el Plan Operativo de la dependencia
a su cargo, asi como promueve politicas para el desarrollo y
aplicacion de los programas a su cargo.

Otras funciones que le sean asignadas por Subgerente de Ecologia y
Medio Ambiente

» Subgerente de infraestructura y desarrollo urbano.

Participar en la elaboracion del Plan de Desarrollo Concertado, Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual de la Municipalidad, vy
Presupuesto Participativo.

Proponer y ejecutar el Plan Operativo Anual y Presupuesto de la
Subgerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano.

Proponer a Gerencia las politicas, normas y programas de accion que
correspondan al &mbito de su competencia y disponer su ejecucion.
Planificar, programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar los
estudios de pre inversion, estudios definitivos y de obras publicas,
ejecutadas por administracion directa o por terceros.

Revisar, aprobar y controlar los proyectos de obras privadas en el
Distrito.

Programar, formular y ejecutar las actividades y proyectos
relacionados con el Desarrollo Urbano.

Programar, formular y ejecutar las actividades y proyectos
relacionados con el Catastro municipal y su permanente

actualizacion.
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Formular, actualizar y difundir las ordenanzas de regulacion,
construcciones, zonificacion y usos del suelo y conservacion del
medio ambiente y de la infraestructura fisica urbana.

Proponer y hacer cumplir las normas de regulacion y otorgar
autorizaciones, derechos y licencias, y fiscalizar: habilitaciones
urbanas, construccién, remodelacion o demolicién de inmuebles y
declaratorias de féabrica, y otros en el ambito de su competencia.
Resolver los procedimientos administrativos presentados por los
administrados, segin el TUPA de la Municipalidad.

Emitir resoluciones sub gerenciales, en primera instancia, de acuerdo
a su competencia.

Evaluar, valorizar y aprobar las obras ejecutadas.

m) Evaluar y aprobar las valorizaciones mensuales de las obras
ejecutas por terceros.

Coordinar ante las organizaciones publicas y privadas necesarias,
para el correcto desenvolvimiento de las funciones de la Subgerencia.
Presentar los informes de gestion de la Gerencia Municipal y otras
que le sean solicitados por éste.

Supervisar y controlar los servicios realizados por terceros, en el
ambito de su competencia.

Ejercer la representacion de la Municipalidad en el ambito de su
competencia.

Proponer e implementar las mejoras en las funciones, procesos y
responsabilidades que tiene a su cargo.

Administrar el Registro de Informacion sobre Obras Pablicas del
Estado — |INFOBRAS, de las obra administradas por la
Municipalidad.

Participar en la elaboracion y actualizacién del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de Organizacién y

Funciones (MOF), en lo competente a la Subgerencia, en
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coordinacién con la Oficina de Planeamiento, Planificacion e

Informatica.

» Subgerente de seguridad ciudadana y policia municipal.

Elaborar y ejecutar los procesos de desarrollo y mantenimiento del
catastro integral urbano del Distrito.

Resolver y ejecutar las certificaciones de: jurisdiccion, catastro, retiro
municipal, alineamiento, referentes a inmuebles del distrito.

Resolver y ejecutar el visado de planos prescripcion adquisitiva,
verificacion de linderos y medidas perimétricas.

Otorgar certificados de numeracién y nomenclatura vial.
Emitir opinion técnica para las acotaciones Yy liquidaciones
tributarias.

Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional

correspondiente al Departamento Desarrollo Urbano y Catastro,
disponiendo eficiente y eficazmente de los recursos econémicos,
materiales y equipos asignados.
Elaborar y ejecutar la coordinacion con los funcionarios Yy
responsables de las actividades y proyectos de la gestién municipal,
las necesidades de informacion catastral, asi como el flujo de
informacion para el mantenimiento de la base de datos del catastro;
estableciendo los pardmetros y estandares requeridos para controlar y
evaluar el grado de avance de los proyectos de informacion y
conservacion catastral, manteniendo actualizado el registro
toponimico del Distrito.

Registrar y mantener un archivo actualizado catalogado e intangible
de planos urbanos del Distrito.

Elaborar y ejecutar las actividades relacionadas con el desarrollo del
cuerpo de inspectores municipales, con la finalidad de cautelar el fiel

cumplimiento de las disposiciones municipales.
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Elaborar y ejecutar las actividades relacionadas con el control urbano
en el cumplimiento de las normas y disposiciones municipales, que
establezcan obligaciones o prohibiciones establecidas en el
Reglamento de Aplicacion de Sanciones.

Elaborar y ejecutar las actividades relacionadas con la difusion a los
miembros de la comunidad de las disposiciones municipales para su
conocimiento y debido cumplimiento, en coordinacion con el
Departamento de Participacion Ciudadana.

Elaborar y ejecutar la coordinacion en los casos que se requiera, con
la Policia Nacional para su participacion en operativos especiales de
control urbano de las disposiciones municipales, segun su
competencia.

Instruir en la deteccion de las infracciones municipales, segun su
competencia.

Proponer en coordinacion con la Subgerencia de Administracion
Tributaria, el Reglamento para la Aplicacion de Sanciones por
Infracciones a las disposiciones administrativas municipales, asi
como del Cuadro de Sanciones y Multas de la Municipalidad Distrital
de Santa.

Proponer normas y procedimientos que regulen la organizacion y el
funcionamiento del Departamento.

Realizar inspecciones de las obras privadas para otorgar licencias de
construccion, asi como para revisar las licencias de construccion,
ampliacion, remodelacion, reparacion y demolicion.

Evaluar y aprobar los expedientes técnicos sobre habitabilidad,
conformidad de obra y estado ruinoso de los inmuebles de la
jurisdiccion.

Emitir informes sobre aquellas construcciones que carecen de
licencia a efecto de que se tomen las acciones pertinentes por parte de

la Municipalidad.
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Coordinar con las entidades publicas correspondientes para el
saneamiento fisico legal de los inmuebles que se encuentran dentro
del &mbito municipal.

e Orientar al contribuyente para la obtencion de la licencia de

construccion, declaratoria de fabrica, entre otros.

e Custodiar y actualizar el archivo de licencia de construccion,
certificaciones, expedientes de Declaratoria de Fabrica, entre otros,
asi como el registro de los mismos.

e Otras que le asigne el Sub Gerente de Infraestructura y Desarrollo

Urbano, en el &mbito de su competencia

2.3.Gestion de la planificacion y organizacion
La organizacién y planificacion es la capacidad de fijar metas y prioridades a la
hora de realizar una tarea, desarrollar un area o un proyecto conviniendo la accion,
los plazos y los recursos que se deben utilizar. Es la habilidad que hay que poner en
marcha cuando se tiene que hacer concurrir las acciones coordinadas de un conjunto
de personas, en tiempo y costes efectivos de modo que se aprovechen del modo mas

eficiente posible los esfuerzos y se alcancen los objetivos.

El objeto de este procedimiento es detallar los pasos a seguir para planificar y
organizar un evento con unos fines predeterminados (transmitir un mensaje, tratar
asuntos de interés, debatir cuestiones prefijadas, anunciar avances, acordar

conclusiones, etc.) de forma satisfactoria.

El alcance del proceso abarca aquellas actividades que involucran la planificacion y

organizacion logistica de un evento de caracter empresarial.

La planificacion significa prevenir, anticipadamente, lo que debe hacerse, de forma
a conciliar los recursos disponibles con los objetivos y oportunidades de la empresa.

Constituye una anticipacion efectiva del futuro.
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2.4.Tecnologias de informacion
2.4.1. Definicion
En un inicio se hablaba del término “tecnologias de la informacion”, el cual se
definia como el conjunto de tecnologias relacionadas con las actividades de
hardware, software y servicios informaticos, es decir, todas aquellas
tecnologias cuyo objetivo sea tratar o procesar informacion (21).
En los ultimos afios se ha dado un paso hacia delante y se han incluido
aquellas tecnologias que tienen como fin difundir o comunicar esta
informacion y compartir conocimiento, asi, ahora se habla de tecnologias de la
informacidén y de las comunicaciones. Este resultado ampliado conocido como
TIC es la denominacion genérica que abarca las tecnologias de la informacion,
las actividades de equipos y servicios de comunicaciones y las personas. El
creciente uso de este acronimo es una medida del acelerado fenémeno de
convergencia entre informacion y comunicaciones (22).
Las TIC, como herramienta que es, permiten realizar bésicamente tres
funciones: (22)
e Obtener mas informacién en mucho menos tiempo, e incluso obtener
informacion que no sera posible obtener de otra manera.
e Procesar esa informacion de una manera méas creativa, completa, rapida y
confiable.
e Comunicarnos con méas personas mas efectiva y eficientemente.
2.4.2.Ventajas y desventajas de las TIC
Muy cierto es que la necesidad de comunicarse hace méas notorio el caracter
indispensable del conocimiento sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion y la aplicacion de ellas en distintos &mbitos de la vida humana;
sin embargo es importante reconocer las repercusiones que traera consigo la

utilizacion de estas nuevas tecnologias ya sean benéficas o perjudiciales.

A continuacion se daran a conocer algunas de las ventajas y desventajas que

genera el empleo de las TIC en el desarrollo de las actividades humanas.
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2.4.2.1. Ventajas:

Las mas reconocibles ventajas en cuanto a las relaciones existentes entre el
incremento en la produccion y difusion de nuevas tecnologias, y las
posibilidades que las empresas tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas
conocimiento de los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la
apropiacion de las innovaciones tecnoldgicas por parte de las empresas trae a
cuenta que los procesos de innovacion tecnoldgica pueden ser entendidos
como un proceso de innovacion social que moviliza las capacidades de la
organizacién, constituyéndose en una instancia de generacion de
conocimiento que remite a los saberes que se recrean en diferentes areas de la
empresa, en un proceso dinamico, continuo y acumulativo; que modifica y
reelabora las competencias organizativas (23).

Otras ventajas que debemos citar son las siguientes:

e potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes de
apoyo e intercambio y lista de discusion.

e apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para presentar y
vender sus productos a través de la Internet.

e permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

e impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracidn, trabajo en equipo, motivacion, disciplina, etc.).

o ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

e dar acceso al flujo de conocimientos e informacion para empoderar y
mejorar las vidas de las personas.

e Facilidades

e Exactitud

e Menores riesgos

e Menores costos (24).

2.4.2.2. Desventajas:
Esta revolucién y sus frutos no estan distribuidos de manera equitativa; junto
con el crecimiento de la red ha surgido un nuevo tipo de pobreza que separa a
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los paises en desarrollo de la informacion, dividiendo los educandos de los
analfabetos, los ricos de los pobres, los jovenes de los viejos, los habitantes
urbanos de los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los
varones (25).

Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo 2001 de la OIT
"La vida en el trabajo en la economia de la informacion”, aunque el rapido
desarrollo de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC)
constituye una "Revolucion en ciernes”, las disparidades en su difusion y
utilizacion implican un riesgo de ampliacién de la ya ancha "Brecha digital"
existente entre "Los ricos y los pobres" tecnoldgicos (26).

El internauta tipico a escala mundial es hombre, de alrededor de 36 afios de
edad, con educacion universitaria, ingresos elevados, que vive en una zona
urbana y habla inglés. En este contexto, las mujeres latinoamericanas y
especialmente aguellas de ingresos bajos que viven en zonas rurales tienen
que enfrentar un doble -0 un triple- desafio para estar incluidas y conectadas
en el desarrollo de la aldea global de las TIC.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las tecnologias

de informacién y comunicacion son:

Falta de privacidad

Aislamiento

Fraude

Merma los puestos de trabajo (26).
2.4.3.Caracteristicas de las TIC
Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen caracteristicas
principales las siguientes (26):
e Son de carécter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.
¢ Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcién al area educativa

ya que la hace mas accesible y dinamica.
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Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion

implica un futuro prometedor.

¢ Se relacionan con mayor frecuencia con el uso del internet y la informatica.

e Afectan a numerosos ambitos de la ciencia humana como la sociologia, la
teoria de las organizaciones o la gestion.

e En América Latina se destacan con su utilizacion en las universidades e

instituciones paises como: Argentina y Meéxico, en Europa: Espafa y

Francia.

Las principales nuevas tecnologias son:

Internet

Robética

Computadoras de propdsito especifico

Dinero electrénico

Resulta un gran alivio econémico a largo plazo. Aungue en el tiempo de
adquisicion resulte una fuerte inversion.

Constituyen medios de comunicacién y adquisicién de informacion de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios, es decir potencian la educacion a distancia en la cual es casi
una necesidad del alumno tener poder llegar a toda la informacién posible

generalmente solo, con una ayuda minima del profesor (26).

2.4.4.Las TIC y sus aportaciones en la sociedad
La ética orienta como debemos actuar en relacion a los demas la tecno ética
estudia la relacion entre las opciones tecnologicas y sus consecuencias éticas.
Las maquinas ampliaron nuestras capacidades fisicas, las TIC amplian
nuestras capacidades intelectuales (potencian unas y abren nuevas
posibilidades).
Los nuevos productos que triunfan son: flexibles, intuitivos, cercanos,

asequibles, préacticos, atractivos y utiles (27).
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2.4.5.Beneficios que aportan las TIC

Toda empresa tiene un objetivo claro: Producir beneficios ofreciendo

productos y servicios de valor para los que los adquieren. Por tanto, todo lo

que hagan en relacion con la sociedad de la informacion tiene que encajar con

su razon de ser.

Hay muchas formas en que las empresas se beneficiardn, y no solo las
nuevas empresas nacidas para Internet, sino también las tradicionales (26)
Crear el sitio web de la empresa. El simple hecho de "No estar en Internet”
va a generar cada vez méas dudas sobre la credibilidad de una empresa.
Identificar, dentro de cada sector, pero también dentro de cada empresa,
formas de usar las TIC que produzcan aumento de ingresos 0 ingresos o
reduccidn de costos; es decir, mejora de la competitividad.

Desarrollar una oferta de servicios y aplicaciones electronicas.

Recordar que donde suelen estar mas claros los beneficios de aplicacion de
las TIC es en los procesos internos de empresa. Hasta las empresas mas
tradicionales pueden conseguir mejoras de productividad por esta via y
seguramente se veran obligadas a hacerlo por sus competidores.

No retraerse ante las innovaciones por miedo a las complicaciones que todo
cambio acarrea. Las empresas no pueden permitir que la inercia y la
comodidad a corto plazo sean las que marquen su estrategia de futuro.
Convencer a las personas de que el uso de las nuevas tecnologias no sélo
sera inevitable, sino también beneficioso para ellos mismos y conseguir

que todas ellas adquieran la formacion minima para usar las nuevas.

2.4.6.Principales TIC utilizadas en las empresas

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones que mas utiliza una

empresa son: Internet, comercio electronico, telecomunicaciones basicas,

aplicacion de las TIC en la industria y, por ultimo, gestién de la innovacién
(27).
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a) Internet

Podemos decir que Internet ha provocado una revolucion sin precedentes
en el mundo de la informatica y de las comunicaciones. Desde el punto de
vista técnico, se puede definir Internet como un inmenso conjunto de redes
de ordenadores que se encuentran interconectadas entre si, dando lugar a la
mayor red de redes de &mbito mundial (27).

b) Comercio Electronico

El comercio electrénico incluye actividades muy diversas como el
intercambio de bienes y servicios, el suministro online de contenido digital,
la transferencia electrénica de fondos, las compras publicas, los servicios
postventa, actividades de promocion y publicidad de productos y servicios,
campafias de imagen de las organizaciones, marketing en general,
facilitacion de los contactos entre los agentes de comercio, seguimiento e
investigacion de mercados, concursos electronicos y soporte para la
comparticién de negocios (26).

El e-business incluye las conexiones de ventas electronicas a otras partes
de una organizacién que se relacionen internamente con las finanzas,
provisién de personal, la comercializacion, el servicio de cliente, y
externamente a los clientes, a los proveedores y a la gerencia en Ultima

instancia (27).

Por tanto, se hablara de e-commerce como la transaccion en si a través de
medios electronicos (Internet, intranet, dispositivos mdviles), y se hara
referencia a e-business como todas las posibilidades para mejorar los
resultados empresariales incorporando Internet y las TIC en los procesos

organizacionales (27).
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c) Telecomunicaciones Béasicas

Cada vez es mas frecuente, en nuestro medio actual, escuchar multitud de

términos relacionados con el sector de las Telecomunicaciones. Las

telecomunicaciones  basicas incluyen todos los servicios de

telecomunicaciones, tanto puablicos como privados, que suponen la

transmision de extremo a extremo de la informacion facilitada por los

clientes (27).

Los servicios de telecomunicaciones basicas mas utilizadas se realiza:

mediante el suministro transfronterizo y mediante el establecimiento de

empresas extranjeras o de una presencia comercial, incluida la posibilidad

de ser propietario y explotar la infraestructura independiente de redes de

telecomunicaciones. Son ejemplos de servicios de telecomunicaciones

béasicas (27):

e Servicios de teléfono.

e Servicios de transmision de datos con conmutacion de paquetes.

e Servicios de transmision de datos con conmutacion de circuitos.

e Servicios de circuitos privados arrendados.

e Otros servicios.

e Servicios analogicos/digitales de telefonia mavil/celular.

e Servicios moviles de transmision de datos

e Servicios de radio busqueda.

e Servicios de comunicacion personal.

e Servicios mdviles por satélite (incluidos, por ejemplo, telefonia, datos,
radio busqueda y/o servicios de comunicacion personal).

e Servicios fijos por satélite.

e Servicios de terminales de muy pequefia abertura.

e Servicios de estacion terrestre de acceso.

e Servicios de teleconferencia.

e Servicios de transmision de video.

e Servicios de radiotelefonia con concentracion de enlaces.
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2.5.Gestion de TIC usando COBIT 4.1
2.5.1. Laentrega del servicio - ITIL

Un servicio es un medio de entregar valor a los clientes facilitando resultados
que ellos requieren sin riesgos y a costos especificos.
Mientras que la administracion del servicio es un conjunto de capacidades
organizacionales para proporcionar valor a los clientes en forma de servicios.
Las capacidades organizacionales incluyen procesos, métodos, funciones,
roles y actividades que un proveedor debe disponer para entregar un servicio
de TIC a sus clientes (28).
ITIL, es un marco de referencia que describe buenas practicas para la
administracion de servicios de TIC. Proporciona un marco para el gobierno de
TIC enfocado a medir la continuidad del servicio y mejora de la calidad desde
la perspectiva de la empresa y del cliente (28).
La primera version de ITIL consistia de 31 libros, la segunda de 7 y la tercera
cubre 5 libros del ciclo de vida: estrategia, disefio, transicion, operacion y

mejora continua del servicio.
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2.5.2.La seguridad — 1SO 17999

La seguridad es un activo que, como otros activos importantes del negocio,
tiene valor para la organizacion y requiere en consecuencia una proteccion
adecuada. Esto es muy importante en el creciente ambiente interconectado de
negocios. Como resultado de esta creciente interconectividad, la informacion
estd expuesta a un mayor rango de amenazas Yy vulnerabilidades (29).

La seguridad de la informacion protege a esta de un amplio rango de
amenazas para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los dafios a la
organizacion y maximizar el retorno de las inversiones y las oportunidades del
negocio (29).

La seguridad de la informacion se consigue implantando un conjunto
adecuado de controles que pueden ser politicas, practicas, procedimientos,
estructuras organizativas, y funciones de software y hardware. Estos controles
necesitan ser establecidos, implementados, monitoreados, revisados Yy
mejorados donde sea necesario, para asegurar que se cumplan los objetivos

especificos de seguridad y negocios de la organizacién (29).

2.5.2.1. Dominio de gestion de la adquisicion e implementacion de TIC
Para llevar a cabo la estrategia de TIC, las soluciones de TIC necesitan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas asi como implementadas e integradas
en los procesos del negocio.

Ademas, el cambio y el mantenimiento de los sistemas existentes esta cubierto
por este dominio para garantizar que las soluciones sigan satisfaciendo los

objetivos del negocio.

Este dominio, por lo general, cubre los siguientes cuestionamientos de la
gerencia:
» ¢Es probable que los nuevos proyectos generan soluciones que satisfagan

las necesidades del negocio?
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» ¢Es probable que los nuevos proyectos sean entregados a tiempo y dentro
del presupuesto?

» ¢Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una vez sean
implementados?

» ¢Los cambios no afectaran a las operaciones actuales del negocio?

Tiene las siguientes dimensiones:

1. Identificacion de soluciones automatizadas. La necesidad de una nueva
aplicacion o funcién requiere de andlisis antes de la compra o desarrollo
para garantizar que los requisitos del negocio se satisfacen con un enfoque
efectivo y eficiente. Este proceso cubre la definicion de las necesidades,
considera las fuentes alternativas, realiza una revision de la factibilidad
tecnologica y econdmica, ejecuta un analisis de riesgo y de costo-beneficio
y concluye con una decision final de ‘desarrollar' o ‘comprar’. Todos estos
pasos permiten a las organizaciones minimizar el costo para adquirir e
implementar soluciones, mientras que al mismo tiempo facilitan el logro de
los objetivos del negocio.

2. Adquisicion y mantenimiento de software aplicativo. Las aplicaciones
deben estar disponibles de acuerdo con los requerimientos del negocio.
Este proceso cubre el disefio de las aplicaciones, la inclusion apropiada de
controles aplicativos y requerimientos de seguridad, y el desarrollo y la
configuracion en si de acuerdo a los estandares. Esto permite a las
organizaciones apoyar la operatividad del negocio de forma apropiada con
las aplicaciones automatizadas correctas.

3. Adquisicion 'y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica. Las
organizaciones deben contar con procesos para adquirir, implementar y
actualizar la infraestructura tecnoldgica. Esto requiere de un enfoque
planeado para adquirir, mantener y proteger la infraestructura de acuerdo
con las estrategias tecnoldgicas convenidas y la disposicion del ambiente

de desarrollo y pruebas.
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4. Esto garantiza que exista un soporte tecnoldgico continuo para las
aplicaciones del negocio.

5. Facilitacion de operacion y uso. EI conocimiento sobre los nuevos sistemas
debe estar disponible. Este proceso requiere la generacién de
documentacion y manuales para usuarios y para TIC, y proporciona
entrenamiento para garantizar el uso y la operacion correctos de las
aplicaciones y la infraestructura.

6. Recursos de TIC. Se deben suministrar recursos TIC, incluyendo personas,
hardware, software y servicios. Esto requiere de la definicion y ejecucion
de los procedimientos de adquisicién, la seleccion de proveedores, el ajuste
de arreglos contractuales y la adquisicion en si. El hacerlo asi garantiza que
la organizacion tenga todos los recursos de TIC que se requieren de una
manera oportuna y rentable.

7. Cambios. Todos los cambios, incluyendo el mantenimiento de emergencia
y parches, relacionados con la infraestructura y las aplicaciones dentro del
ambiente de produccion, deben administrarse formalmente y
controladamente. Los cambios (incluyendo procedimientos, procesos,
sistema y parametros del servicio) se deben registrar, evaluar y autorizar
previo a la implantacion y revisar contra los resultados planeados después
de la implantacion. Esto garantiza la reduccion de riesgos que impactan

negativamente la estabilidad o integridad del ambiente de produccion.

Instalacion y certificacion. Los nuevos sistemas necesitan estar funcionales
una vez que su desarrollo se completa. Esto requiere pruebas adecuadas en un
ambiente dedicado con datos de prueba relevantes, definir la transicion e
instrucciones de migracion, planear la liberacion y la transicion en si al
ambiente de produccion, y revisar la post-implantacion. Esto garantiza que los
sistemas operativos estén en linea con las expectativas convenidas y con los

resultados.
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2.6.COBIT 4.1

Toda empresa u organizacion debe satisfacer la calidad, los requerimientos
fiduciarios y de seguridad de su informacion, asi como de todos sus activos. La
direccion también debe optimizar el uso de los recursos disponibles de TIC,
incluyendo aplicaciones, informacion, infraestructura y personas. Para descargar
estas responsabilidades, asi como para lograr sus objetivos, la direccion debe
entender el estatus de su arquitectura empresarial para TIC y decidir qué tipo de
gobierno y de control debe aplicar (22).

El modelo Cobit 4.1 brinda la oportunidad de Investigar, desarrollar, hacer pablico
y promover un marco de control de gobierno de TIC autorizado, actualizado,
aceptado internacionalmente para la adopcion por parte de las empresas y el uso
diario por parte de gerentes de negocio, profesionales de TIC y profesionales de

aseguramiento.

El conjunto de lineamientos define un marco de referencia que clasifica los procesos
de las unidades de tecnologia de informacion de las organizaciones en cuatro
dominios principales, a saber:

a) Planificacion y organizacién:

Este dominio cubre la estrategia y las tacticas y se refiere a la identificacion de la
forma en que la tecnologia de informacion puede contribuir de la mejor manera al
logro de los objetivos del negocio. Ademas, la consecucion de la vision estratégica
necesita ser planeada, comunicada y administrada desde diferentes perspectivas.
Finalmente, deberan establecerse una organizacion y una infraestructura tecnoldgica
apropiadas.

b) Adquisicion e implantacion:

Para llevar a cabo la estrategia de TIC, las soluciones de TIC deben ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e integradas
dentro del proceso del negocio. Ademas, este dominio cubre los cambios v el
mantenimiento realizados a sistemas existentes.

c) Soporte y servicios:
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En este dominio se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos, que
abarca desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por
seguridad y aspectos de continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberan
establecerse los procesos de soporte necesarios.

Este dominio incluye el procesamiento de los datos por sistemas de aplicacion,
frecuentemente clasificados como controles de aplicacion.

d) Monitoreo y Evaluacion:

Todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente a través del tiempo para
verificar su calidad y suficiencia en cuanto a los requerimientos de control. Estos
dominios agrupan objetivos de control de alto nivel, que cubren tanto los aspectos
de informacién, como de la tecnologia que la respalda. Estos dominios y objetivos
de control facilitan que la generacion y procesamiento dela informacion cumplan
con las caracteristicas de efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad,
disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad. A continuacién se detallan el dominio

y las variables correspondientes al estudio de investigacion de la tesis

2.6.1. Modelo de Madurez segun COBIT 4.1

Una necesidad basica de toda empresa es entender el estado de sus propios sistemas
de TIC vy decidir qué nivel de administracién y control debe proporcionar. Para
decidir el nivel correcto, la gerencia debe preguntarse: ;Hasta donde debemos ir?, y

¢esta el costo justificado por el beneficio?

La obtencion de una vision objetiva del nivel de desempefio propio de una empresa
no es sencilla. ;Qué se debe medir y cdbmo? Las empresas deben medir dénde se
encuentran y donde se requieren mejoras, e implementar un juego de herramientas
gerenciales para monitorear esta mejora. COBIT 4.1 atiende estos temas a través de:
e Modelos de madurez que facilitan la evaluacion por medio de benchmarking y
la identificacion de las mejoras necesarias en la capacidad.
e Metas y mediciones de desemperiio para los procesos de TIC, que demuestran

coémo los procesos satisfacen las necesidades del negocio y de TIC, y como se
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usan para medir el desempefio de los procesos internos basados en los
principios de un marcador de puntuacion balanceado (balanced scorecard)

e Metas de actividades para facilitar el desempefio efectivo de los procesos cada
vez con mas frecuencia, se les pide a los directivos de empresas corporativas y
publicas que consideren qué tan bien se esta administrando TIC. Como
respuesta a esto, se debe desarrollar un plan de negocio para mejorar y
alcanzar el nivel apropiado de administracion y control sobre la infraestructura
de informacion. Aungue pocos argumentarian que esto no es algo bueno, se
debe considerar el equilibrio del costo beneficio y éstas preguntas

relacionadas:

¢Qué esta haciendo nuestra competencia en la industria, y como estamos
posicionados en relacion a ellos?
¢Cudles son las mejores préacticas aceptables en la industria, y como estamos
posicionados con respecto a estas practicas?
Con base en estas comparaciones, ;se puede decir que estamos haciendo lo
Suficiente?
¢Como identificamos lo que se requiere hacer para alcanzar un nivel adecuado
de Administracién y control sobre nuestros procesos de TIC?
Puede resultar dificil proporcionar respuestas significativas a estas preguntas
(29).
La gerencia de TIC esta buscando constantemente herramientas de evaluacion
para benchmarking y herramientas de auto-evaluacion como respuesta a la
necesidad de saber qué hacer de manera eficiente. Comenzando con los
procesos Y los objetivos de control de alto nivel de COBIT 4.1, el duefio del
proceso se debe poder evaluar de forma progresiva, contra los objetivos de
control. Esto responde a tres necesidades:

v Una medicion relativa de donde se encuentra la empresa

v Una manera de decidir hacia donde ir de forma eficiente

v Una herramienta para medir el avance contra la meta
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El modelo de madurez para la administracion y el control de los procesos de
TIC se basa en un método de evaluacion de la organizacion, de tal forma que
se pueda evaluar a si misma desde un nivel de no-existente (0) hasta un nivel
de optimizado.

Este enfoque se deriva del modelo de madurez que el Software Engineering
Institute definié para la madurez de la capacidad del desarrollo de software.
Cualquiera que sea el modelo, las escalas no deben ser demasiado granulares,
ya que eso haria que el sistema fuera dificil de usar y sugeriria una precision
que no es justificable debido a que en general, el fin es identificar dénde se

encuentran los problemas y como fijar prioridades para las mejoras.

El propdsito no es avaluar el nivel de adherencia a los objetivos de control.
Los niveles de madurez estan disefiados como perfiles de procesos de TIC que
una empresa reconoceria como descripciones de estados posibles actuales y
futuros. No estan disefiados para ser usados como un modelo limitante, donde
no se puede pasar al siguiente nivel superior sin haber cumplido todas las
condiciones del nivel inferior.

Con los modelos de madurez de COBIT 4.1, a diferencia de la aproximacion
del CMM original de SEI, no hay intencion de medir los niveles de forma
precisa o probar a certificar que un nivel se ha conseguido con exactitud.

Una evaluacién de la madurez de COBIT 4.1 resultara en un perfil donde las
condiciones relevantes a diferentes niveles de madurez se han conseguido,

como se muestra en el ejemplo gréfico siguiente.
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Fuente: COBIT 4.1

COBIT 4.1

Es un marco de referencia desarrollado para la administracion de procesos de
TIC con un fuerte enfoque en el control. Estas escalas deben ser practicas en
su aplicacion y razonablemente faciles de entender.

El tema de procesos de TIC es esencialmente complejo y subjetivo, por lo
tanto, es mas fécil abordarlo por medio de evaluaciones faciles que aumenten
la conciencia, que logren un consenso amplio y que motiven la mejora.

Estas evaluaciones se pueden realizar ya sea contra las descripciones del
modelo de madurez como un todo o con mayor rigor, en cada una de las
afirmaciones individuales de las descripciones. De cualquier manera, se

requiere experiencia en el proceso de la empresa que se esta revisando.

La ventaja de un modelo de madurez es que es relativamente facil para la
direccién ubicarse a si misma en la escala y evaluar qué se debe hacer si se
requiere desarrollar una mejora. La escala incluye al O ya que es muy posible
que no existan procesos en lo absoluto. La escala del 0-5 se basa en una escala
de madurez simple que muestra como un proceso evoluciona desde una

capacidad no existente hasta una capacidad optimizada.
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2.6.2. Modelo Genérico de Madurez

0 No existente. Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La
empresa no ha reconocido siquiera que existe un problema a resolver.

1 Inicial. Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los problemas
existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no existen procesos estandar
en su lugar existen enfoques ad hoc que tienden a ser aplicados de forma
individual o caso por caso. El enfoque general hacia la administracion es
desorganizado.

2 Repetible. Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen
procedimientos similares en diferentes areas que realizan la misma tarea. No
hay entrenamiento o comunicacion formal de los procedimientos estandar, y
se deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de confianza en el
conocimiento de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 Definido. Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se
han difundido a través de entrenamiento. Sin embargo, se deja que el
individuo decida utilizar estos procesos, y es poco probable que se detecten
desviaciones. Los procedimientos en si no son sofisticados pero formalizan las
précticas existentes.

4 Administrado. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén trabajando de
forma efectiva. Los procesos estan bajo constante mejora y proporcionan
buenas practicas. Se usa la automatizacion y herramientas de una manera
limitada o fragmentada.

5 Optimizado. Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica,
se basan en los resultados de mejoras continuas y en un modelo de madurez
con otras empresas. TIC se usa de forma integrada para automatizar el flujo de
trabajo, brindando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad,
haciendo que la empresa se adapte de manera rapida.

COMO
{capacidad)

Migion y
metas Tl

Cumplimiento .
‘& CUANTO
10gdgobertura)

J R N T S

QUE

Retorno sobre la inversion y l:‘ Impulsores primarios
{control)

costo-eficiencia
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Fuente COBIT 4.1

El modelo de madurez es una forma de medir qué tan bien estan desarrollados
los procesos administrativos, esto es, qué tan capaces son en realidad. Qué tan
bien desarrollados o capaces deberian ser, principalmente dependen de las
metas de TIC y en las necesidades del negocio subyacentes a las cuales sirven
de base. Cuanta de esa capacidad es realmente utilizada actualmente para

retornar la inversion deseada en una empresa.

2.6.3. El gobierno de las TIC — COBIT 4.1
El gobierno de las TIC, es una estructura de relaciones y procesos para dirigir

y controlar la empresa con el objeto de alcanzar los objetivos de la empresa y
afiadir valor mientras se balancean los riesgos versus el retorno sobre TIC y
sus procesos’. COBIT 4.1 es una herramienta que permite a los gerentes
comunicarse y salvar la brecha existente entre los requerimientos de control,

aspectos técnicos y riesgos de negocio (30).

COBIT 4.1 habilita el desarrollo de una politica clara y de buenas practicas de
control de TIC a través de organizaciones, a nivel mundial. EIl objetivo de
COBIT 4.1 es proporcionar estos objetivos de control, dentro del marco
referencial definido, y obtener la aprobacién y el apoyo de las entidades
comerciales, gubernamentales y profesionales en todo el mundo.

Por lo tanto, COBIT 4.1 esta orientado a ser la herramienta de gobierno de
TIC que ayude al entendimiento y a la administracion de riesgos asociados
con tecnologia de informacion y con tecnologias relacionadas (31).

COBIT 4.1 se orienta tanto a la gestion como al control y auditoria de TIC.
Desde el punto de vista del control y auditoria COBIT 4.1 provee las
directrices de auditoria ofrecen una herramienta complementaria para la facil
aplicacion del marco referencial y los objetivos de control COBIT dentro de
las actividades de auditoria y evaluacion. El propdsito de las directrices de
auditoria es contar con una estructura sencilla para auditar y evaluar controles,
con base en préacticas de auditoria generalmente aceptadas y compatibles con
el esquema global COBIT 4.1(31).
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Desde el punto de vista de gestion COBIT 4.1 provee un conjunto de

directrices gerenciales que son geneéricas y que estan orientadas a la accion

con el fin de resolver los tipos siguientes de preocupaciones de la

administracion (32):

Medicion del desempefio - ¢Cuéles son los indicadores de un buen
desempefio?

Determinacion del perfil de control de TIC — ;Qué es importante? ;Cuéles
son los Factores Criticos de Exito para el control?
Conocimiento/concientizacion. ¢Cuales son los riesgos de no alcanzar
nuestros objetivos?

Benchmarking. ¢Qué hacen los demés? ;Como medimos y comparamos?

El marco referencial de COBIT 4.1 esté estructurado en 04 dominios, 34
procesos y 300 objetivos de control. Cada uno de ellos puede ser tratado
como variables y se utilizan en el presente estudio (33).

78



PO1 Definir el plan esirai€gico de Tl

FO2 Definif Iz armuitectura de 1a informacifn

PO3 Determinar 1a direcciin tecnolfoica

FO4 Definir procescs, organzacion y ralacionas de T1.

ME1 Monitorear v evaluar el desemperio de TI. POS Admiristrar la invarsion en TI. X

ME2 Monitorear v evaluar el contral interno POB Comunicar las aspiraciones v la direccion de Iz gerencia
ME3 Garanfizar cumplimiznto regulatoin PO7 Admiristrar recursos humanos de T

ME4 Proporelonar goberna de T FOB Admiristrar calidad

FO3 Evaluary adminstrar nesgos de T
PO10Administrar proyecios.

Monitorear y
Evaluar

DS1 Defniry 20ministrar nveles de sericln
DB2 Administrar senicios de tercaros.

DB3 Administrar desempefio v capacidad
DS54 Carantizar |3 continudad del senicic.
DS5 Garantizar 13 seguridad de los sistemas

Al [GENntTicar Solutiores autcmanzadas

ALZ Adouinit y mantener el sofiware aplicativo.

A2 Adguirir y maniener la infrasstructura tecrologica
Ald Faciltar I3 operaciony el uso

Dominios y Variable COBIT 4.1 empleadas.
Planeamiento y organizacion

Es el conjunto de estrategias y las tacticas, y la manera en que TIC contribuye
al logro de los objetivos del negocio. Este dominio cubre los siguientes (33):

Cuestionamientos tipicos de la gerencia:

¢Estan alineadas las estrategias de TIC y del negocio?

¢La empresa esta alcanzando un uso 6ptimo de sus recursos?

¢Entienden todas las personas dentro de la organizacion los objetivos de TIC?
¢Se entienden y administran los riesgos de TIC?

¢Es apropiada la calidad de los sistemas de TIC para las necesidades del
negocio?

Tiene las siguientes dimensiones.
Planeamiento estratégico.
Arquitectura de la informacion.

Direccién tecnoldgica.
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Procesos, organizacion y relaciones de TIC.
Inversion en TIC.

Aspiraciones de la gerencia.

Recursos humanos de TIC.

Calidad.

Riesgos de TIC.

Proyectos de TIC.

Variables

(PO1) Definir un Plan Estratégico de TIC.

Un buen plan estratégico nos encamina poder manejar de manera optima
todos los recursos de TIC en linea con la estrategia y prioridades del negocio.

(P02) Definir la Arquitectura de la Informacion.

La funcidn de sistemas de informacidn debe crear y actualizar de forma
regular un modelo de informacidn del negocio y definir los sistemas
apropiados para optimizar el uso de esta informacion. Este proceso mejora la
calidad de la toma de decisiones gerenciales asegurandose que se proporciona
informacion confiable y segura, y permite racionalizar los recursos de los
sistemas de informacion para igualarse con las estrategias del negocio.

(P03) Determinar la Direccidn Tecnoldgica.

Ante la necesidad de dar soporte al negocio, se debe crear un plan de
infraestructura tecnoldgica y un comité de arquitectura que establezca y
administre expectativas realistas y claras de lo que la tecnologia puede ofrecer
en términos de productos, servicios y mecanismos de aplicacion.

El plan se debe actualizar de forma regular y abarca aspectos tales como
arquitectura de sistemas, direccion tecnologica, planes de adquisicion,
estandares, estrategias de migracion y contingencias.

(P04) Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones de TIC.

Un comite estratégico debe garantizar la vigilancia del consejo directivo sobre
TIC, y uno 0 méas comités de direccion, en los cuales participen tanto el
negocio como TIC, deben determinar las prioridades de los recursos de TIC
alineados con las necesidades del negocio.
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(P05) Administrar la Inversion en TIC.

Establecer y mantener un marco de trabajo para administrar los programas de
inversion en TIC que abarquen costos, beneficios, prioridades dentro del
presupuesto, un proceso presupuestal formal y administracion contra ese
presupuesto. Los interesados (stakeholders) son consultados para identificar y
controlar los costos y beneficios totales.

(P06) Comunicar las Aspiraciones y la Direccion de la Gerencia.

La direccion debe elaborar un marco de trabajo de control empresarial para
TIC, y definir y comunicar las politicas. Un programa de comunicacion
continua se debe implementar para articular la mision, los objetivos de
servicio, las politicas y procedimientos, etc., aprobados y apoyados por la
direccion.

(PO7) Administrar Recursos Humanos de TIC.

Adquirir, mantener y motivar una fuerza de trabajo para la creacion y entrega
de servicios de TIC para el negocio. Esto se logra siguiendo practicas
definidas y aprobadas que apoyan el reclutamiento, entrenamiento, la
evaluacién del desempefio, la promocion y la terminacion.

(P08) Administrar la Calidad.

Se debe elaborar y mantener un sistema de administracion de calidad, el cual
incluya procesos Yy estandares probados de desarrollo y de adquisicién. Esto se
facilita por medio de la planeacion, implantacion y mantenimiento del sistema
de administracion de calidad, proporcionando requerimientos, procedimientos
y politicas claras de calidad. Los requerimientos de calidad se deben
manifestar y documentar con indicadores cuantificables y alcanzables.

(P09) Evaluar y Administrar los Riesgos de TIC.

Crear y dar mantenimiento a un marco de trabajo de administracion de
riesgos. El marco de trabajo documenta un nivel comdn y acordado de riesgos
de TIC, estrategias de mitigacion y riesgos residuales. Cualquier impacto
potencial sobre las metas de la organizacion, causado por algun evento no
planeado se debe identificar, analizar y evaluar. Se deben adoptar estrategias
de mitigacion de riesgos para minimizar los riesgos residuales a un nivel
aceptable. El resultado de la evaluacion debe ser entendible para los
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Interesados (Stakeholders) y se debe expresar en términos financieros, para
permitirles alinear los riesgos a un nivel aceptable de tolerancia.

(P10) Administrar Proyectos.

Establecer un marco de trabajo de administracion de programas y proyectos
para la administracion de todos los proyectos de TIC establecidos. EI marco
de trabajo debe garantizar la correcta asignacion de prioridades y la
coordinacion de todos los proyectos. EI marco de trabajo debe incluir un plan
maestro, asignacion de recursos, definicion de entregables, aprobacion de los
usuarios, un enfoque de entrega por fases, aseguramiento de la calidad, un
plan formal de pruebas, revision de pruebas y post-implantacion después de la
instalacion para garantizar la administracion de los riesgos del proyecto y la
entrega de valor para el negocio.
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HIPOTESIS

Hipotesis General

El nivel de gestion de Planificacion y Organizacion de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016, es
inicial, segun el modelo de madurez COBIT 4.1

Hipotesis Especifica
1. El nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de definicion
del plan estratégico de las TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi en el
afio 2016, es Inicial, segun el modelo de madurez COBIT 4.1.
2. El nivel de gestién de la planificacion y organizacion para el proceso de
definicion de la arquitectura de la informacion de las TIC en la Municipalidad
Distrital de Bolognesi en el afio 2016, es Inicial, segun el modelo de madurez
COBIT 4.1.
3. El nivel de gestion de la planificacion y organizacién para el proceso de
determinacion de la direccién tecnologica de las TIC en la Municipalidad
Distrital Bolognesi en el afio 2016, es Inicial, segin el modelo de madurez
COBIT 4.1.
4. El nivel de gestion de la planificacion y organizacién para el proceso de
definicion de procesos, organizacion y relaciones de las TIC en la Municipalidad
Distrital de Bolognesi en el afio 2016, es inicial, segun el modelo de madurez
COBIT 4.1.
5. EI nivel gestion de la planificacion y organizacion para el proceso de
administracion de la inversion de las TIC en la Municipalidad Distrital de
Bolognesi en el afio 2016, es Inicial, segin el modelo de madurez COBIT 4.1.
6. ElI nivel de gestion de la planificacion y organizacion para el proceso de
comunicacion de las aplicaciones y la direccion de la gerencia de las TIC en la
Municipalidad Distrital de Bolognesi en el afio 2016, es Inicial, segin el modelo
de madurez COBIT 4.1.
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7. El nivel de gestion de la planificacion y organizacion para el proceso de
administracion de recursos humanos de las TIC en la Municipalidad Distrital de
Bolognesi en el afio 2016, es Inicial, segun el modelo de madurez COBIT 4.1.

8. El nivel de gestion de la planificacion y organizacion para el proceso de
administracion de calidad de las TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi
en el afio 2016, es inicial, segun el modelo de madurez COBIT 4.1.

9. El nivel de gestion de la planificacion y organizacion para el proceso de
evaluacion y administracion de riesgos de las TIC en la Municipalidad Distrital
de Bolognesi en el afio 2016, es inicial, segin el modelo de madurez COBIT 4.1

10. El nivel de gestion de la planificacién y organizacion para el proceso de
administracion de proyectos de las TIC en la Municipalidad Distrital de

Bolognesi en el afio 2016, es inicial, segin el modelo de madurez COBIT 4.1

IV. METODOLOGIA
4.1.Disefo de la investigacion

Este estudio por el grado de cuantificacion reune las condiciones de una

investigacion cuantitativa de tipo descriptivo

4.1.1. Fue cuantitativa, porque permite examinar los datos de manera cientifica, o
de manera mas especificamente en forma numérica, generalmente con ayuda
de herramientas del campo de la estadistica (15).

4.1.2.Fue descriptiva, porgue su objetivo es llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. En esta investigacion se examinan y

describen las variables de estudio (16).

Esquema:

Gl | = O

Doénde: M=Muestra O= Observacion
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4.1.3.Fue no experimental, ya que en ella no es posible la manipulacion de las
variables que interfieren en el estudio, es utilizada cuando el investigador no
dispone de la informacion necesaria para solucionar el problema planteado, no
tiene la posibilidad de crear el fendmeno, como en los casos de la
investigacion experimental y casi experimental y cuando el fendmeno ya se ha
producido. Las preguntas relacionadas con este disefio de investigacion, se
adecua mas a los estudios naturales, cuando se quieren estudiar los fendmenos
tal cual ocurren y se relacionan sin intervencion (17).

4.1.4.Fue de corte transversal de una sola casilla porque se intenta analizar el

fendmeno en un periodo determinado.

4.2.Poblaciéon y Muestra

4.2.1.Poblacion
La Municipalidad Distrital de Bolognesi estd compuesta por 20 trabajadores.

4.2.2. Muestra
La Muestra que se tom6 para el presente trabajo de investigacion esta
compuesta por 05 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bolognesi, los
cuales esta involucrados directamente en los procesos, para cada una de las
variables en estudio del manual de COBIT .4.1
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4.3 Operacionalizacion de variables

Definicion Escala de Definicion
Dimension Variable Indicadores
Conceptual Medicion | Operacional
Plan v" Elabora plan estratégico de TIC Ordinal Inexistente
Nivel de Es el Conjunto de Estratégico |v' Elabora plan tactico de TIC Inicial
Planificacion | Estrategias y tacticas de TIC v Elabora portafolios de proyecto de TIC Intuitivo
y y la manera en que v" Elabora portafolios de servicios de TIC Definido
Organizacién | TIC contribuye al v' Define estrategia de contratacion Administrado
delas TIC logro de los extrema de TIC Optimizado
objetivos del v" Define estrategia de adquisicién de TIC
negocio Arquitectura |v" Tiene esquema de clasificacion de datos Inexistente
de la v" Elabora plan de sistema de negocio Inicial
Informacion optimizado Intuitivo
v" Define diccionario de datos Definido
v' Define arquitectura de la informacion Administrado
v" Asigna clasificacion de datos Optimizado
v' Define procedimientos y herramientas
de clasificacion
Direccién v’ Busca oportunidades tecnoldgicas Inexistente
Tecnoldgica |v Utiliza estandares tecnolégicos Inicial
v" Realiza actualizaciones del estado de la Intuitivo
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tecnologia

Definido

v' Tiene plan de infraestructura
Tecnoldgica

v" Define requerimiento de infraestructura

Administrado

Optimizado

Procesos,
organizacion
y relaciones
de TIC

v' Define marco de trabajo TIC

v" Asigna duefios de sistemas
documentados

v Reglamenta la organizacion y
relaciones de TIC

v' Define marco de procesos, roles y
responsabilidades documentados

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Inversion en
TIC

v’ Genera reportes de costo/beneficio

v Mantiene presupuesto de TIC

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Aspiraciones
de la

Gerencia

v" Define un marco de control empresarial
para TIC
v" Declara politicas para TIC

Inexistente
Inicial

Intuitivo
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Definido

Recursos
Humanos de
TIC

v

v

v
v

Declara politicas y define
procedimientos de recursos humanos de
TIC

Utiliza una matriz de habilidades de
TIC

Describe los puestos de trabajo

Evalua aptitudes y habilidades de los
usuarios

Establece los requerimientos de
entrenamientos

Define los roles y responsabilidades

Administrado

Optimizado

Calidad

AR

v

Utiliza estandares de adquisicion
Utiliza estandares de desarrollo
Define requerimientos de estandares y
métricas

Adopta medidas para la mejora de la

calidad

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado
Optimizado

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

88



Riesgos de
TIC

v' Realiza evaluacion de riesgos

v’ Genera reportes de riesgos

v Formula directrices de administracion
de riesgos TIC

v Formula planes de acciones correctivas
para riesgos TIC

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado

Proyectos de
TIC

v’ Genera reportes de desempefio de
proyectos

v Formula el plan de administracién de
riesgos del proyecto

v' Propone directrices de administracion
del proyecto

v Formula planes detallados del proyecto

v Mantiene actualizados el portafolio de

proyectos de TIC

Inexistente
Inicial
Intuitivo
Definido
Administrado

Optimizado
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4.4 Tecnicas e instrumentos
4.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para determinar el nivel de gestion de la Planificacion y organizacion de las TIC de
la Municipalidad Distrital de Bolognesi se aplicé la técnica de la encuesta con este
instrumento podemos cumplir los objetivos propuestos y contrastar las 10 hipotesis
planteadas, a la vez se utilizo el instrumento del cuestionario.
Para la medicion del nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las TIC
se utilizd cuestionarios obtenidos de la estructura del modelo COBIT 4.1
El cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Bolognesi (Anexo 03) se ha definido 10 variables con una cantidad de 115
preguntas que fueron entregadas para su resolucion a los empleados de la
Municipalidad. De las cuales se obtuvo informacion que midieron el nivel de
madures de estas variables

v" Definir el plan estratégico de TIC: En esta variable podemos apreciar
un cuestionario de 12 preguntas y 5 opciones de respuesta extraidas del
método COBIT 4.1, las cuales evaluaron el nivel de madurez de esta
variable.

v' Definir la arquitectura de la informacién: En esta variable podemos
apreciar un cuestionario de 12 preguntas y 5 opciones de respuesta
extraidas del método COBIT 4.1, las cuales midieron el nivel de madurez
de esta variable.

v Determinar direccién tecnoldgica: En esta variable podemos apreciar
un cuestionario de 11 preguntas y 5 opciones de respuesta extraidas del
método COBIT 4.1, las cuales midieron el nivel de madurez de esta
variable.

v" Definir procesos, organizacion y relacion de TIC: En esta variable
podemos apreciar un cuestionario de 12 preguntas y 5 opciones de
respuesta extraidas del método COBIT 4.1, las cuales midieron el nivel de
madurez de esta variable.

v" Administrar la inversion en TIC: En esta variable podemos apreciar un

cuestionario de 12 preguntas y 5 opciones de respuesta extraidas del
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método COBIT 4.1, las cuales midieron el nivel de madurez de esta
variable.

v" Comunicar aspiraciones y la direccion de la gerencia: En esta variable
podemos apreciar un cuestionario de 10 preguntas y 5 opciones de
respuesta extraidas del meétodo COBIT 4.1, las cuales midieron el nivel de
madurez de esta variable.

v" Administrar recursos humanos de TIC: En esta variable podemos
apreciar un cuestionario de 11 preguntas y 5 opciones de respuesta
extraidas del método COBIT 4.1, las cuales midieron el nivel de madurez
de esta variable.

v" Administrar calidad: En esta variable podemos apreciar un cuestionario
de 11 preguntas y 5 opciones de respuesta extraidas del método COBIT
4.1, las cuales midieron el nivel de madurez de esta variable.

v Administrar y evaluar riesgos de TIC: En esta variable podemos
apreciar un cuestionario de 12 preguntas y 5 opciones de respuesta
extraidas del método COBIT 4.1, las cuales midieron el nivel de madurez

de esta variable.

0. Inexistente. No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
para gestionar la TIC.

1. Inicial /Ad hoc. Los proceso de TIC son Ad hoc y desorganizados,
son informales

2. Repetible pero intuitivo. Los procesos de TIC siguen un patrén
regular. Siguen técnicas tradicionales no documentadas.

3. Proceso definido y documentado. Los procesos de TIC se
documentan y comunican.

4. Administrado y medible. Los procesos de TIC se monitorean y
miden.

5. Optimizado. Las buenas préacticas se siguen y automatizan.
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442 Procedimiento de Recoleccion de Datos

El modo de recoleccién de datos es el siguiente:

v" Se envi6 una carta dirigido al Gerente municipal de la Municipalidad Distrital de
Bolognesi, Solicitando la autorizacion para la investigacion y de esa forma
acceder a la informacion necesaria para dicho proyecto.

v" Se entrevistd con las jefaturas de la Municipalidad, relacionadas con las variables
seleccionadas para aplicar los instrumentos correspondientes.

v’ Se elabor6 los instrumentos de investigacion, en funcion de los indicadores,
luego se procedié a fotocopiar estos instrumentos.

v’ Se pactaron varias visitas a las instalaciones de la entidad y se aplicaron los
cuestionarios para medir el nivel de gestion de la planificacion y organizacion de
las TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi, indicandoles que era parte de
un proyecto de investigacion.

4.5 Plan de Anélisis

En la presente investigacion se realiz6 un analisis incluyendo la tabulacion de
datos de los cuestionarios que nos informara del diagnostico y propuesta de mejora
del nivel de planeacién y organizacion de tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi, durante el afio 2016 ya
que es de manera vital contar con dicha informacion para asi poder determinar

sobre las TIC que se vienen utilizando y trabajando en dicha entidad publica.
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4.6 Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Dominioy
Variables
1. Problema 1. Objetivo General: | 1. Hipotesis 1. Dominio
General: ¢(Cual Realizar una General: Planificacion y
es el nivel de propuesta de mejora El nivel de gestion Organizacion
gestion y del nivel de gestion de Planificaciony | 2. Variable
Planificacion y de Planificacion y Organizacion de v (P01) Definir
Organizacion de Organizacion de las Tecnologias de un plan
la Tecnologias de Tecnologias de Informacion y estratégico de
informacion y Informacion y Comunicacion en TIC.
Telecomunicacio Comunicacion la Municipalidad | v (P02) Definir
n(TIC)en la (TIC) enla Distrital de la arquitectura
Municipalidad Municipalidad Bolognesi en el de la
Distrital de Distrital de afio 2016, es informacion.
Bolognesi en el Bolognesi 2016. inicial, segun el v (P03)
afo 2016? modelo de Determinar la
2. Objetivo madurez COBIT Direccion
Caracterizacion del Especifico: 4.1 Tecnoldgica
Problema. v' Determinar el nivel | 2. Hip6tesis v (P04) Definir
Este trabajo de de gestion de la Especifica: los procesos,
Proyecto de Tesis el Planificacion y v" El nivel de gestion organizacion,
cuyo nombre se Organizacion para de la Planeacion y y relaciones de
denomina el proceso de Organizacion para TIC
“propuesta de planificacion el proceso de v (P05)
mejora del nivel de estratégica de las definicion del plan Administrar la
Gestion de la TICen la estratégico de las Inversion en
Planificacion y Municipalidad TIC en la TIC
Organizacion de las Distrital de Municipalidad v (P06)
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Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion de la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi,
Provincia de
Pallasca, Ancash
afno 2016, nace con
la necesidad que en
la entidad no existe
un estudio que
pueda diagnosticar o
medir el nivel de
gestion del proceso
de planificacion y
organizacion de las
TIC, tal es asi que
esta investigacion es
de suma importancia
para la provincia por
la obtencion de los
resultados

estadisticos.

Bolognesi en el afio
2016.

v" Determinar el nivel
de gestion de
Planificacion y
Organizacion para el
proceso de
definicion de la
arquitectura de
informacion de las
TICen la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afio
2016.

v Describir el nivel de
gestion de
Planificacion y
Organizacion para el
proceso de direccion
tecnologica de las
TICen la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afio
2016.

v' Determinar el nivel
de gestion de
Planificacion y
Organizacion para el

proceso de

Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
Inicial, segln el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel de gestidn
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de
definicion de la
arquitectura de la
informacion de las
TICen la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
Inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel de gestion
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de
determinacion de
la direccion
tecnoldgica de las
TICen la

Comunicar las
aspiraciones 'y
la direccion de
la gerencia.
(PO7)
Administrar
recursos
humanos de
TIC

(P08)
Administrar la
Calidad.

(P09) Evaluar
y administrar
los riesgos de
TIC.

(P10)
Administrar

Proyectos.
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definicion de los
procesos,
organizacion y la
relacion de las TIC
en la Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afio
2016.

v" Determinar el nivel
de gestion de
Planificacion y
Organizacion para el
proceso de
administracion de la
inversion en TIC en
la Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afio
2016.

v' Determinar el nivel
de gestion de
Planificacion y
Organizacion para el
proceso de
comunicacion de las
aspiraciones y la
direccion de la
gerencia de las TIC
en la Municipalidad
Distrital de

Bolognesi del afio

Municipalidad
Distrital
Bolognesi en el
afio 2016, es
Inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel de gestidn
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de
definicion de
procesos,
organizacion y
relaciones de las
TICenla
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel gestion de
la planificacion y
organizacion para
el proceso de
administracion de

la inversion de las
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2016.

v" Determinar el nivel

de gestion de
Planificacion y
Organizacion para el
proceso de
administracion de
recursos humanos
delas TICenla
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afios
2016.

v Determinar el nivel

de gestion de la
Planificacion y
Organizacion para el
proceso de
administracion de
calidad de las TIC
en la Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afio
2016.

v" Determinar el nivel

de gestion de la
Planificacion y
Organizacion para el
proceso de
administracion y

evaluacion de

TICen la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
Inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel de gestion
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de
comunicacion de
las aplicaciones y
la direccion de la
gerencia de las
TIC en la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
Inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel de gestion
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de

administracion de
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riesgos de las TIC
en la Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afo
2016.

v" Determinar el nivel
de gestion de
Planificacion y
Organizacién para el
proceso de
administracion de
proyectos de TIC en
la Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afio
2016.

v" Realizar una
propuesta de mejora
del nivel de gestion
de la planificacion y
organizacion de las
TICen la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el afio
2016

recursos humanos
delas TICenla
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
Inicial, segln el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel de gestidn
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de
administracion de
calidad de las TIC
enla
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1.

El nivel de gestion
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de
evaluacion y

administracién de
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riesgos de las TIC
en la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1

El nivel de gestidn
de la planificacion
y organizacion
para el proceso de
administracion de
proyectos de las
TICen la
Municipalidad
Distrital de
Bolognesi en el
afio 2016, es
inicial, segun el
modelo de
madurez COBIT
4.1




4.7 Principios Eticos
De acuerdo a la Constitucion Politica del Estado Peruano, vigente: Se tuvo en
cuenta el Principio de Reserva, se mantuvo como privada cualquier informacion
confidencial obtenida mediante el trabajo profesional, asimismo el respeto a la

dignidad humana y el derecho a la intimidad.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1.Nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
definicion del plan estratégico de las TIC en la Municipalidad Distrital de

Bolognesi

Tabla 01 Distribucién de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion
y Organizacion para el proceso de definicion del plan estratégico de las

TIC en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 1 20
1 — Inicial 4 80
2 — Repetible pero
" TEPERER 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 — Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de definicion del plan estratégico de las TIC en

la Municipalidad Distrital de Bolognesi
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pero intuitivo definidoy Administrado Optimizado
documentado y medible

Figura 01: nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso
de definicion del plan estratégico de las TIC en la Municipalidad Distrital de
Bolognesi

Fuente: Tabla 01

En la Tabla 01 y la Figura 01 se puede distinguir que casi en su totalidad, es
decir el 80% de los trabajadores encuestados consideraron que el estado de la
gestion de la planeacion y organizacion para el proceso de definicion del plan
estratégico de las TIC se encuentra aun en un nivel de madurez inicial (segln
el modelo de madurez COBIT 4.1), puesto que se puede observar la falta de
organizacion y la carencia de las principales lineas de accion referidas a las
TIC de la municipalidad, graficada en carentes investigaciones que puedan
encaminarse 0 convertirse en estrategias y posterior a ello poder documentarse
y optimizarse; sin embargo, el planteado escenario aun se encuentra en un
nivel de madurez inicial, puesto que 4 de 5 trabajadores manifiestan lo

postulado en lineas atras.
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5.1.2.Nivel de gestion de la Planeacién y Organizacion para el proceso de
arquitectura de la informacién de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 02 Distribucion de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion
y Organizacion para el proceso de arquitectura de la informacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad

Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 1 20
1 — Inicial 4 80
2 — Repetible pero
o -p P 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 - Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de arquitectura de la informacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién Municipalidad Distrital de

Bolognesi
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Figura 02: nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso
de arquitectura de la informacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion Municipalidad Distrital de Bolognesi

Fuente: Tabla 02

La Tabla 02 y la Figura 02 nos muestra que de modo similar al indicador
anterior, el 80% de los trabajadores manifestaron que el estado de la gestion
de la planeacion y organizacion para el proceso de arquitectura de la
informacion de las tecnologias de informacion y comunicacion se encuentra
en un nivel de madurez inicial (segun el modelo de madurez COBIT 4.1),
caracterizado y demostrado en la clara falta de estudio, analisis, organizacion,
disposicion y estructuracion de la informacion en espacios de informacion, y
de la seleccion y presentacion de los datos de los sistemas de informacion que
sean distribuidos en la municipalidad, permitiendo no poder conectar todas la
areas, que generen un mejor flujo de datos e informacién entre las mismas,
razones que hacen que los trabajadores tienen esta percepcion respecto al

indicador objeto de estudio es decir la arquitectura de la informacion.
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5.1.3. Nivel de gestiébn de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
direccion tecnologica de las tecnologias de Informacion y Comunicacion en

la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 03 Distribucion de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de direccién tecnologica de las tecnologias de

Informacion y Comunicacién en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 2 40
1 — Inicial 3 60
2 — Repetible pero
o -p P 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 - Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de direccion tecnoldgica de las tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi
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Figura 03: nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
direccion tecnolégica de las tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Bolognesi

Fuente: Tabla 4.3

En la Tabla 03 y la Figura 03 se hace distinguible que mas de la mitad de los
trabajadores, conformados por el 60% de los trabajadores, casi en su totalidad,
afirman que el estado de la gestion de la planeacion y organizacion para el
proceso de direccion tecnoldgica de las tecnologias de informacion y
comunicacion se encuentra en un nivel de madurez inicial (segun el modelo de
madurez COBIT 4.1). Ello esta manifestado en la desorganizacion de las
funcione de los servicios de informacion debe actualmente determinar la
direccién tecnologica para dar soporte al negocio; ello también se encuentra
caracterizado por la falta de un plan de infraestructura tecnoldgica y de un
comité de arquitectura que establezca y administre expectativas realistas y
claras de lo que la tecnologia puede ofrecer en términos de productos, servicios

y mecanismos de aplicacion.
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5.1.4. Nivel de gestién de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
definicion de los procesos, organizacion y relacion de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 04 Distribucion de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de definicion de los procesos, organizacion y
relacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la

Municipalidad Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 2 40
1 — Inicial 3 60
2 — Repetible pero
o -p P 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 — Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de definicién de los procesos, organizacion y
relacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en la

Municipalidad Distrital de Bolognesi
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Figura 04: nivel de gestion de la Planeacién y Organizacién para el proceso de
definicién de los procesos, organizacion y relacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Fuente: Tabla 04

La Tabla 04 y la Figura 04 nos pone de relieve que mas de la mitad de los
trabajadores de la municipalidad, conformados por el 60% de los trabajadores,
postulan que el estado de la gestion de la planeacion y organizacion para el
proceso de definicion de los procesos, organizacién y relacién de las
tecnologias de informacion y comunicacién se encuentra en un nivel de
madurez inicial (segin el modelo de madurez COBIT 4.1. Esta se encuentra
graficada en que no se distinguen procesos para definir tomando en cuenta los
requerimientos de personal, funciones, rendicion de cuentas, autoridad, roles,
responsabilidades y supervision; asi mismo se observan carencias manifestadas
en la falta de procesos, politicas de administracion y procedimientos para todas
las funciones, con atencion especifica en el control, el aseguramiento de la
calidad, la administracion de riesgos, la seguridad de la informacion, la
propiedad de datos y de sistemas y la segregacion de funciones; y con lo dicho
solo un 40% discrepa manifestando lo contrario, y empeora el escenario

aludiendo que no existen dichos procesos.
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5.1.5. Nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de la
inversion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la

Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 05 Distribucién de frecuencia del nivel de gestién de la Planeacién y
Organizacion para el proceso de la inversion de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 4 80
1 — Inicial 1 20
2 — Repetible pero
o -p P 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 - Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de la inversion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi
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Figura 05: nivel de gestion de la Planeacion y Organizacién para el proceso de
la inversién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Bolognesi

Fuente: Tabla 05

La Tabla 05 y la Figura 05 reporta por parte de los trabajadores, que en un 80%
estos afirman que el estado de la gestion de la planeacion y organizacion para el
proceso de la inversion de las tecnologias de informacién y comunicacion se
encuentra en un nivel de madurez No Existente (segin el modelo de madurez
COBIT 4.1). Lo manifestado se caracteriza por que no existe un marco de
trabajo para administrar los programas de inversion en tecnologia de la
Informacion que abarquen costos, beneficios, prioridades dentro del
presupuesto, un proceso presupuestal formal y administracion contra ese
presupuesto; por el contrario son un 20% de los trabajadores manifiesta lo

contrario.
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5.1.6. Nivel de gestién de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
comunicacion de las aspiraciones y la direccion de la gerencia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital
de Bolognesi

Tabla 06 Distribucion de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de comunicacion de las aspiraciones y la
direccién de la gerencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 2 40
1 — Inicial 3 60
2 — Repetible pero
" TeprER 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 - Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de comunicacién de las aspiraciones y la
direccion de la gerencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en la Municipalidad Distrital de Bolognesi
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Figura 06: nivel de gestion de la Planeacién y Organizacion para el proceso de
comunicacion de las aspiraciones y la direccion de la gerencia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Fuente: Tabla 06

En la Tabla 06 y la Figura 06 se observa que mas de la mitad, es decir el 60%
de los trabajadores afirman que el estado de la gestion de la planeacion y
organizacion para el proceso de comunicacion de las aspiraciones y la direccion
de la gerencia de las tecnologias de informaciéon y comunicacién se encuentra
en un nivel de madurez inicial (segin el modelo de madurez COBIT 4.1). Lo
manifestado se caracteriza la falta de implementacion para articular la mision,
los objetivos de servicio, las politicas y procedimientos aprobados y apoyados
por la direccion; por ende no se elabora un marco de trabajo de control
tecnologico de la Informacion, y por lo tanto no se definen ni comunican estas

politicas.
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5.1.7. Nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
administracion de recursos humanos de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 07 Distribucién de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de administracién de recursos humanos de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Municipalidad

Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 1 20
1 — Inicial 4 80
2 — Repetible pero
o -p P 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 — Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de administracion de recursos humanos de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de

Bolognesi
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Figura 07: nivel de gestion de la Planeacién y Organizacion para el proceso de
administracion de recursos humanos de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Fuente: Tabla 07

La Tabla 4.7 y la Figura 4.7 resaltan que en su totalidad los trabajadores
manifiestan que el estado de la gestion de la planeacién y organizacion para el
proceso de administracion de recursos humanos de las tecnologias de
informacion y comunicacion se encuentra en un nivel de madurez inicial (segin
el modelo de madurez COBIT 4.1). Este nivel de madurez inicial se encuentra
graficado en que no se tiende a adquirir, mantener y motivar una fuerza de
trabajo para la creacion y entrega de servicios de Tl para las areas y por ende
para la municipalidad en general, de tal modo no se siguen o desarrollan
practicas definidas y aprobadas que apoyen el reclutamiento, entrenamiento, la

evaluacion del desempefio, la promocion y la terminacion.
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5.1.8. Nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
administracién de calidad de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 08 Distribucién de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de administracion de calidad de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital

de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 5 100
1 — Inicial 0 00
? - I-?e-petible pero 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y
medible ° °
5 - Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de administracién de calidad de las Tecnologias

de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi
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Figura 08: nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
administracion de calidad de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Fuente: Tabla 08

La Tabla 4.8 y la Figura 4.8 hacen distinguible que el 100 % de los
trabajadores, manifiestan que el estado del nivel de gestion de la planeacion y
organizacion para el proceso de administracion de calidad de las tecnologias de
informacion y comunicacion se encuentra en un nivel de madurez no existente
(segun el modelo de madurez COBIT 4.1). Este nivel de madurez No Existente
se hace manifiesto la falta elaboracion y mantenimiento un sistema de
administracion de calidad, el cual incluya procesos y estandares probados de
desarrollo y de adquisicion, que facilite por medio de la planeacion,
implantacién y mantenimiento del sistema de administracion de calidad,

proporcionando requerimientos, procedimientos y politicas claras de calidad.
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5.1.9. Nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
administracion y evaluacion de riesgos de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 09 Distribucién de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de administracion y evaluacion de riesgos de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la Municipalidad

Distrital de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 5 100
1 — Inicial 0 0
2 — Repetible pero
o -p P 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y 0 0
documentado
4 — Administrado y

_ 0 0

medible
5 — Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de administracion y evaluacion de riesgos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de

Bolognesi
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Figura 09: nivel de gestion de la Planeacién y Organizacion para el proceso de
administracion y evaluacion de riesgos de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Fuente: Tabla 09

En la Tabla 09 y la Figura 09 se arroja como resultado que el 100% de estos
afirman que el estado de la nivel de gestion de la planeacion y organizacion
para el proceso de administracion y evaluacién de riesgos de las tecnologias de
informacidn y comunicacion se encuentra en un nivel de madurez No Existente
(segun el modelo de madurez COBIT 4.1). Este nivel de madurez No existente
se evidencia la falta de un marco de trabajo en el que se documente un nivel
comdn y acordado de riesgos de TI, estrategias de mitigacion y riesgos
residuales, asi mismo cualquier impacto potencial sobre las metas de la

organizacion.
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5.1.10. Nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso de
administracion de proyectos de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi

Tabla 010 Distribucion de frecuencia del nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacion para el proceso de administracion de proyectos de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital

de Bolognesi

Nivel de madurez Frecuencia %
0 — No existe 4 80
1 - Inicial 1 20
? - I-?e-petible pero 0 0
intuitivo
3 — Proceso definido y
documentado ° °
4 — Administrado y
medible ° °
5 — Optimizado 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta para medir el nivel de gestion de la Planeacion y
Organizacidn para el proceso de administracion de proyectos de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en la Municipalidad Distrital de Bolognesi
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Figura 010: nivel de gestion de la Planeacion y Organizacion para el proceso
de administracion de proyectos de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion

Fuente: Tabla 010

La Tabla 010 y la Figura 010 se distingue que casi en su totalidad los
trabajadores de la municipalidad y las areas encuestadas, es decir el 80% de
estos afirman que el estado del nivel de gestion de la planeacion y organizacion
para el proceso de administracion de proyectos de las tecnologias de
informacién y comunicacion se encuentra en un nivel de madurez No Existe
(segun el modelo de madurez COBIT 4.1). Este nivel de madurez Existe se
evidencia en la desorganizacion del marco de trabajo que deba garantizar la
correcta asignacic’mlde prioridades y la coordinacion de todos los proyectos, se
hace evidente también la falta de inclusion de un plan maestro, asignacién de
recursos, definicion de entregables, aprobacion de los usuarios, un enfoque de
entrega por fases, aseguramiento de la calidad, un plan formal de pruebas,
revision de pruebas y post-implantacion después de la instalacion que

garanticen la administracién de los riesgos del proyecto,.
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Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de Proceso de
Indicadores planificacién | arquitectura | direccion definicion de | administracion | comunicacion administracion | administracion | administracion | administracion
estratégica dela tecnolégica los procesos, de la inversion de las de recursos de calidad y evaluacion de | de proyectos
informacion organizacion aspiracionesy | humanos riesgos
y relacion la direccion de
Escalas la gerencia
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5.2. Anélisis de resultados

El desarrollo la de investigacion realizada, permitio describir el nivel de gestion del proceso
de definicion del plan estratégico de TIC, arquitectura de la informacion, direccion
tecnoldgica de los procesos organizacion y relaciones de TIC, inversion de TI, nivel de
comunicacion y direccion de la gerencia, recursos humanos, calidad de TI, administracién de
riesgos T1 y administracion de proyectos Tl en la municipalidad distrital de Bolognesi. A
partir de la obtencion de los resultados anteriormente detallados descriptivamente, se pudo
conocer su estado real, permitiendo de este modo la concrecion de propuestas que permitan

mejorar los indicadores negativos.

El 80% de los trabajadores manifestd que el proceso de definicion del plan estratégico de T,
se encuentra en un nivel 1 - Inicial, mientras tanto empeorando la situacion, el 20% considera
que se encuentra en el nivel 0 No Existente, segun los niveles de madurez del Cobit 4.1. Esto
guarda relacién con los resultados obtenidos por Cesar Enrique su investigacion
“Diagnéstico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y organizacién
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Coishco,
Provincia de Santa, Ancash en el ano 2013” el cual concluyo que el 100% de los trabajadores
administrativos consideran que el proceso de definicion de plan estratégico de TI se

encuentra en un nivel 1 — Inicial.

Asimismo, el 80%, es decir una gran mayoria de los trabajadores afirmé que el proceso de
arquitectura de informacion de Tl se encuentra en un nivel 1 - Inicial, mientras tanto el
restante 20 % considera que se encuentra en el nivel 0 No existente, segun el modelo de
madurez del COBIT 4.1. Los resultados guardan relacion con los obtenidos por Cesar
Enrique en su investigacion “Diagndstico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la
planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Coishco, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2013” el cual
concluyd que el 80% de los trabajadores administrativos consideran que el proceso de

definicion de la arquitectura de la informacion se encuentra en un nivel 1 — Inicial.
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El 60%, mas de la mitad de los trabajadores de la municipalidad refieren que el proceso de
direccion tecnoldgica se encuentra en un nivel 1 - Inicial, y empeorando el escenario
descrito, resalta que el 40% de estos considera que se encuentra en el nivel 0 No Existente
segun el modelo de madurez del COBIT 4.1, esto discrepa con los resultados de la
investigacion de Cesar Enrique s “Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de
la planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
Municipalidad Distrital de Coishco, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2013”, el cual
concluye que el 100% de los trabajadores administrativos consideran que el proceso de

determinacion de la direccion tecnoldgica se encuentra en un nivel 2 — Repetible.

Se obtuvo asimismo que el 60% de los trabajadores encuestados tienen en cuenta que el
proceso de organizaciones Yy relaciones de TI se encuentra en un nivel 1 - Inicial, aunado a
ello el restante 40% considera que se encuentra en el nivel 0 No Existente segun el modelo
de madurez del COBIT 4.1, resultados discordantes con los obtenidos por Cesar Enrique en
su investigacion “Diagndstico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion
y organizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Coishco, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2013” el que concluyd que el
100% de los trabajadores administrativos consideran que el proceso organizacion vy

relaciones de TI se encuentran en un nivel 1— inicial.

El 80% de los trabajadores encuestados enfatizaron que el proceso de administracion de la
inversion de TI se encuentra en un nivel 0 — No Existente, sumando con el 20% de ellos que
manifiestan que se encuentra en el nivel 1 Inicial segin el modelo de madurez del COBIT
4.1. Lo hallado contrasta con los resultados de Cesar Enrique en su trabajo “Diagndstico y
propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacién y organizacion de las tecnologias
de informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Coishco, Provincia de
Santa, Ancash en el afio 2013” el cual concluydo que el 80% de los trabajadores
administrativos consideran que el proceso administracion de la inversion en TI se encuentra

en un nivel 1 — Inicial.
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En cuanto al proceso de comunicacion de las aspiraciones y la direccién de la gerencia, el
60% de los trabajadores, es decir méas de la mitad de estos considera que se encuentra en un
nivel 1 - Inicial, mientras que el 40% considera que se encuentra en el nivel 0 No existente
segun el modelo de madurez del COBIT 4.1, estos resultados guardan relacién con los
obtenidos por Cesar Enrique en su investigacion “Diagnostico y propuesta de mejora del
nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la Municipalidad Distrital de Coishco, Provincia de Santa, Ancash en el
afio 2013” el cual sefiala que el 60% de los trabajadores administrativos consideran que el
proceso comunicar las aspiraciones y direccién de la gerencia se encuentra en un nivel 1 —

Inicial.

En referencia al proceso de administracion de recursos humanos de TI, el 80% de los
trabajadores encuestados opina que se encuentra en un nivel 1 — Inicial, complementado por
el 20% quienes consideran que se encuentra en el nivel 0 - No existente segin el modelo de
madurez del COBIT 4.1, esto guarda relacion con los resultados por Cesar Enrique su
investigacion “Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital
de Coishco, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2013 el cual concluyo que el 100% de los
trabajadores administrativos consideran que el proceso de administracién de recursos

humanos de T se encuentra en un nivel 1 — Inicial.

El total de los trabajadores, es decir el 100% manifestaron que el proceso de administracién
de Calidad de T1 se encuentra en un nivel 0 — No existente, segun los niveles de madurez del
COBIT 4.1, esto discrepa con los resultados obtenidos por Cesar Enrique su investigacion
“Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y organizacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Coishco,
Provincia de Santa, Ancash en el afio 20137 ¢l cual concluyo que el 100% de los trabajadores
administrativos consideran que el proceso de administracion de calidad de T1 se encuentra en

un nivel 1 —inicial.
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De igual modo, el 100% de los trabajadores encuestados puso de manifiesto que el proceso
de administracién y evaluacion de riesgos de TI se encuentra en un nivel 0 — No Existente
segun el modelo de madurez del COBIT 4.1, lo cual discrepa con los resultados obtenidos
por Cesar Enrique en su investigacion “Diagnostico y propuesta de mejora del nivel de
gestion de la planificacién y organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
en la Municipalidad Distrital de Coishco, Provincia de Santa, Ancash en el afio 2013” que
arroja como conclusién que el 100% de los trabajadores administrativos consideran que el

proceso de administracion y evaluacion de riesgos se encuentra en un nivel 1 — inicial.

Por ultimo, en lo correspondiente al proceso de administracion de proyectos de TI, el 80%
de los trabajadores manifest6 que se encuentra en un nivel 0 — No Existente, sumado a ello el
20% que considera que se encuentra en el nivel 1 Inicial segin el modelo de madurez del
COBIT 4.1. Esto discrepa con los resultados obtenidos por Cesar Enrique su investigacion
“Diagnéstico y propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacién y organizacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la Municipalidad Distrital de Coishco,
Provincia de Santa, Ancash en el afio 2013”el cual concluyo que el 100% de los trabajadores
administrativos consideran que el proceso de administracion de proyectos TI se encuentra en

un nivel 1 —inicial.
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5.3 PROPUESTA DE MEJORA.

La Municipalidad Distrital de Bolognesi es una institucion publica encargada de la gestion
y administracion de los servicios necesarios para el desarrollo local, tiene por funcion de
planificar, controlar y evaluar el desarrollo y crecimiento del territorio, para lograr esto se

ha realizado la siguiente propuesta de mejora como:

1. Establecer procedimientos o técnicas que garanticen una buena evaluacion de la
infraestructura de TIC con la finalidad de elevar y mejorar los niveles de madurez

existente.
2. Implementar Software de acuerdo a las necesidades reales de la municipalidad, y
asi mismo tenerlas en constante actualizaciones, asi como elaborar sus manuales

de funcionamiento.

3. Implementar una estructura de red dentro de la municipalidad, asi como una buena

captacion de internet para el compartimiento de los recursos.

4. Implementar procedimientos para la adquisicion de infraestructura tecnoldgica, en

acorde con las solicitudes de las necesidades de las areas usuarias.

5. Para que todo cambio dentro de la institucion sea de forma rapida se debera aplicar

procedimientos especificos.

6. Calificar el desempefio de los trabajadores, de esta manera incentivarlos con

reconocimientos esto hara que se motiven y se desempefien de la mejor forma.
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VI. CONCLUSIONES

1. El 80% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de definicion del plan
estratégico de TIC se encuentra en un nivel inicial. Ello revela que la planeacion
estratégica de TIC aln se esta comenzando a emplear o implementar. La actualizacion de
los planes de TIC ocurre como respuesta a las solicitudes de la municipalidad. Las
decisiones estratégicas se toman proyecto por proyecto, sin ser consistentes con una
estrategia global de la organizacion. Los riesgos y beneficios al usuario, resultado de

decisiones estratégicas importantes se reconocen de forma intuitiva.

2. ElI 80% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de arquitectura de
informacién se encuentra en un nivel inicial. Esto nos devela que ain no se le dado
importancia al hecho de que la arquitectura de la informacion se entienda y se acepte, y la

responsabilidad de su aplicacion se asigna y se comunica de forma clara.

3. El 60% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de direccion tecnoldgica se
encuentra en un nivel inicial. Esto significa que la gerencia ain no esta consciente de la
importancia del plan de infraestructura tecnolégica, pero ello ain no se aplica o se carece

de la toma de decisiones para seguir dicho proceso.

4. El 60% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de organizaciones y
relaciones de TIC se encuentran en un nivel Inicial. Por lo tanto, se hace de necesidad
contar con una organizacion estructurada y una administracion de proveedores se
comunica pero las decisiones todavia dependen del conocimiento y habilidades de

individuos clave.

5. El 80% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de inversion de TIC se
encuentra en un nivel No Existente. Tal es asi de la necesidad de un proceso de seleccion y
presupuesto, se comunica el cumplimiento el cual depende de la iniciativa de individuos
dentro de la organizacion. Surgen técnicas comunes para desarrollar componentes del

presupuesto de TIC. Se toman decisiones presupuestales reactivas y tacticas.
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6.

10.

El 60% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de nivel de comunicacién
de TIC se encuentra en un nivel Inicial. Esto significa que la gerencia de la comuna es
reactiva al resolver los requerimientos del ambiente de control de informacion Las
politicas, procedimientos y estandares se elaboran y comunican de forma ad hoc de
acuerdo a los temas. Los procesos de elaboracion, comunicacion y cumplimiento son

informales e inconsistentes.

El 80% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de recursos humanos de
TIC se encuentra en un nivel inicial. Esto remarca que existe un enfoque tactico para
contratar y administrar al personal de TIC, dirigido por necesidades especificas de
proyectos, en lugar de hacerlo con base en un equilibrio entendido de disponibilidad
interna y externa de personal calificado. Se imparte entrenamiento informal al personal

nuevo, quienes después reciben entrenamiento segin sea necesario.

El 100% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de Calidad de TIC se
encuentra en un nivel No Existente. Esto revela que aln no se establece un programa para

definir y monitorear las actividades o procesos entre las areas de la comuna.

El 100% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de riesgos de TIC se

encuentra en un nivel No Existente. Se hace evidente que no existen riesgos.

El 80% de las encuestas aplicadas demostraron que el proceso de proyectos de TIC se
encuentra en un nivel No existente. Panorama que pone en relieve que existe una carencia
de compromiso por parte de la gerencia hacia la propiedad de proyectos y hacia la
administracion de proyectos. Las decisiones criticas sobre la administracion de proyectos
se concretan sin la intervencion de la gerencia usuaria ni del cliente. No hay una

organizacion clara dentro de TIC para la administracion de proyectos.
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RECOMENDACIONES
Tras realizar el estudio con base en las normas COBIT 4.1, Institucionalizar el uso
de las TIC’s en la comuna distrital, genera la siguiente reflexion:

Las TIC son parte fundamental del crecimiento de toda empresa o entidad y la
municipalidad ain como sector publico no puede ser ajena a ella y tras ver el
resultado del estudio en la presente se nota que en este aspecto se encuentra en un
estado inicial, por ello se recomienda poner mayor énfasis en este aspecto para
futuras adquisiciones y manejos de TIC.

Capacitar a los trabajadores en cuanto a los aportes y beneficios que nos brindan
las TIC, esto por medio de cursos, talleres, o charlas.

Determinar las carencias o dificultades dentro de cada area de la municipalidad
haciendo uso de evaluaciones.

Controlar el rendimiento del personal evaluadndolos periédicamente para evitar la
descompensacion de areas.

Tener siempre un buen plan de implementacion de nuevas TIC.

Educar sobre las capacidades tecnoldgicas que nos ofrecen las TIC y el rumbo a
tomar a futuro, para que en un trabajo conjunto se puedan cumplir las metas
trazadas a cierto tiempo sin descuidar la mision y vision de la municipalidad.
Evaluar el desempefio de los planes existentes y los sistemas de informacion al
término de su funcion para controlar su funcionalidad, complejidad, costos,
fortalezas y debilidades.

Elaborar un plan estratégico que permita mostrar la influencia de las TIC dentro de
los planes de la municipalidad, asi como sus costos Y riesgos.

Los sistemas de informacion deben crear y actualizar de forma regular un modelo

de informacion del negocio y definir sistemas para optimizar el uso del mismo.
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ANEXO 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD POR SEMANA

Estudio de la bibliografia

Estudio de Aspecto Tedrico Metodoldgico

SETIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANAS
1,234,567 |8]9|10 |11 12 13| 14| 15| 16

Elaboracion de Proyecto de Tesis

Presentacidn y revision de proyecto de Tesis

Elaboracion y presentacion de instrumentos de
recoleccion de dato.

Recoleccion de Datos

Analisis de Datos

Tabulacién y procesamiento de los datos

Presentacidn, analisis e interpretacion de resultados

Elaboracién del informe final

Presentacion del informe final

Elaboracion propia — Aplicado por: Gutiérrez Jambo Christian - 2016
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ANEXO 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Organizacion:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE INGENIERIA
DE SISTEMAS — CHIMBOTE

PLANIFICAR Y ORGANIZARTI

Encuestado

Area: Fecha:

PROCESO POO01. PLAN ESTRATEGICO

1. ¢Como se elabora el plan estratégico?

1) No se elabora

2) La elaboracion del plan estratégico se realiza de manera informal

3) La elaboracidn del plan estratégico con técnicas tradicionales y no es documentado.
4) La elaboracion del plan estratégico esta definido y es documentado

5) El proceso de elaboracién del plan estratégico es monitoreado

6) El proceso de elaboracién del plan estratégico esta automatizado.

2. ¢Estan alineados los objetivos de TIC, con los objetivos de la organizacién?

1) No estan alineados

2) Los objetivos de TIC estan alineados parcialmente.

3) Los objetivos de TIC no son consistentes con la estrategia global de la
organizacion.

4) Los objetivos de TIC estan definidos y se documentan

5) Los objetivos de TIC son monitoreados

6) Los objetivos de TIC esta alineado a los objetivos de la organizacion

3. ¢Los sistemas de informacion contribuyen al logro de los objetivos del negocio?

1) Los Sistemas de Informacion no contribuyen.
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2) Los Sistemas de Informacién no estan alineados a los objetivos del negocio
3) Los Sistemas de Informacion son inconsistentes con los objetivos del negocio.
4) Los Sistemas de Informacion contribuyen parcialmente.

5) Los Sistemas de Informacion estan alineados a los objetivos del negocio

6) Los Sistemas de Informacidn contribuyen al cumplimiento de los objetivos del
negocio.

4. ¢Los procesos de TIC garantizan que el portafolio de inversiones de TIC contenga
programas con casos de negocio solidos?

1) No garantiza

2) El portafolio de inversiones de TIC, se realiza de manera informal

3) El portafolio de inversiones de TIC son inconsistentes y no se documentan
4) Los procesos de inversiones de TIC estan definidos y se documenta

5) Los procesos de inversiones TIC se monitorean

6) Los procesos de inversiones TIC estan automatizados

5. ¢Los planes tacticos de TIC derivan del plan estratégico?

1) No derivan

2) Los planes tacticos se realiza de manera informal

3) Los planes tacticos derivan parcialmente del plan estratégico y no se documentan
4) Los planes tacticos derivan del plan estratégico y estd documentado

5) Los planes tacticos de TIC se monitorea

6) Los planes tacticos de TIC esta automatizado

6. ¢ El portafolio de inversiones de TIC, garantiza que los objetivos de los programas
den soporte al logro de los resultados?

1) No existe portafolio de inversiones de TIC

2) El portafolio de inversiones de TIC garantiza parcialmente el logro de los objetivos
3) El portafolio de inversiones de TIC no se documenta

4) Los procesos de inversiones TIC utiliza procedimientos documentados

5) Los procesos de inversiones de TIC son monitoreados

6) Los procesos de inversiones de TIC esta automatizado

7. ¢Las iniciativas de TIC dan soporte a la misién y metas de la organizacion?

1) No existe iniciativas de TIC

2) Las iniciativas de TIC no estan alineados las metas de la organizacion
3) Las iniciativas de TIC no se sustentan con documentacion

4) Las iniciativas de TIC se sustentan con documentacion

5) El proceso de las iniciativas de TIC se monitorea

6) El proceso de las iniciativas de TIC se automatizan

8. ¢Lareingenieria de las iniciativas de TIC, reflejan cambios en la misién y metas de
la organizacion?

1) No existe reingenieria de TIC

2) La reingenieria de iniciativas de TIC se realiza de manera informal

3) La reingenieria de iniciativas de TIC no esta documentada

4) La reingenieria de iniciativas de TIC utiliza procedimientos documentados
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5) La reingenieria de iniciativas de TIC se monitorea
6) La reingenieria de iniciativas de TIC esta automatizado

9. ¢Lareingenieria de los procesos de negocio estan siendo consideradas y dirigidas
adecuadamente en el proceso de planeacién de TIC?

1) No existe reingenieria de procesos

2) La reingenieria de procesos de TIC se realiza de manera informal

3) La reingenieria de procesos de TIC procedimientos no documentados

4) La reingenieria de procesos de TIC se documentan y se comunican

5) La reingenieria de procesos de TIC se monitorea

6) La reingenieria de procesos de TIC esta automatizado

10. ¢ Existen puntos de revisién para asegurar que los objetivos de TIC a corto y largo
plazo contintan satisfaciendo los objetivos de la organizacion?

1) No existe revision

2) Los puntos de revision se realiza de manera informal

3) Los puntos de revision se realiza siguiendo un patron regular

4) Los procesos de revision de los objetivos de TIC estd documentado

5) Los proseos de revision de los objetivos de TIC es monitoreado

6) Los proseos de revision de los objetivos de TIC esta automatizado

11. ;Los planes de TIC a corto y largo plazo, estan dirigidos adecuadamente a los
objetivos de la institucién?

1) No existen planes de TIC

2) Los planes de TIC se realiza de manera informal

3) Los planes de TIC sigue un patrén regular, y no estan alineados a los objetivos de
la organizacion

4) Los planes de TIC, solo se documentan, mas no estan alineados a los objetivos de
la organizacion

5) Los procesos de los planes de TIC son monitoreados.

6) Los procesos de los planes de TIC esta automatizado

12. ;Los propietarios de procesos de TIC llevan a cabo revisiones y aprobaciones
formales?

1) No se lleva acabo revisiones

2) Las revisiones se realiza de manera informal

3) El plan de revision y aprobacion sigue un patrén regular

4) Los procesos de revision y aprobacion de TIC es documentado

5) Los procesos de revision y aprobacion de TIC es monitoreado

6) Los procesos de revision y aprobacion de TIC esta automatizado

PO02. ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

1. ¢El modelo de arquitectura de informacion esta alineado a los planes de TI?

1) No esta alineado

2) El modelo de arquitectura de informacion esta alineado parcialmente

3) El modelo de arquitectura de informacion utiliza técnicas tradicionales no
documentadas.
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4) El modelo de arquitectura de informacién utiliza procedimientos documentados.

5) El proceso del modelo de arquitectura de informacion es monitoreado
6) El proceso del modelo de arquitectura de informacidn, est4 relacionado con los
planes de TIC.

2. . Como se elabora el diccionario de datos de TIC?
1) No se elabora
2) La elaboracion del diccionario de datos ocurre de manera informal.
3) La elaboracion del diccionario de dato sigue un patrén regular
4) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato se documentan
5) Los procesos de elaboracion del diccionario de dato es monitoreado
6) Los proceso de elaboracién del diccionario de dato esta automatizado

3. ¢ Utiliza buenas practicas para garantizar la integridad y consistencia de datos?
1) No se utiliza
2) Utilizan técnicas tradicionales
3) Los procedimientos estan definidos por no documentados
4) Los procedimientos estan definidos y documentados
5) Los procesos para garantizar la integridad de datos es monitoreado
6) Los procesos para garantizar la integridad de datos esta automatizado

4. ¢ Utiliza niveles apropiados de seguridad y controles de proteccion?
1) No se utiliza
2) Se realiza de manera informal
3) Los niveles de seguridad sigue un patrén regular, no documentado
4) Los procesos de seguridad son documentados y se comunican
5) Los procesos de seguridad son monitoreados y se miden
6) Los procesos de seguridad esta automatizado

5. ¢Se han definido sistemas apropiados para el tratamiento de la informacién, de tal

forma que permita la consistencia de datos?
1) No se han definido
2) El proceso de consistencia de datos se realiza de manera informal
3) El proceso de consistencia de datos sigue un patrén regular
4) El proceso de consistencia de datos se documenta y comunica
5) El proceso de consistencia de datos es monitoreado
6) El proceso de consistencia de datos esta automatizado.

6. ¢ El modelo de arquitectura conserva consistencia con el largo plazo de las TI?
1) No existe modelo de arquitectura
2) El modelo de arquitectura se realiza de manera informal
3) El modelo de arquitectura sigue un patron regular
4) El modelo de arquitectura conserva consistencia y es documentado
5) El modelo de arquitectura es monitoreado
6) El modelo de arquitectura conserva consistencia, esta automatizado
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7. ¢Los servicios de informacidén aseguran la creacion y actualizacién de un
diccionario de datos corporativo?

1) No existe

2) La actualizacion del diccionario de datos se realiza de manera informal

3) La actualizacion del diccionario sigue un patron

4) El proceso de actualizacion del diccionario de datos se documenta

5) El proceso de actualizacion del diccionario de datos es monitoreado y medible

6) El proceso de actualizacion del diccionario de datos esta automatizado

8. Se han definido niveles de seguridad para la clasificacién de datos identificados?
1) No se han definido los niveles de seguridad
2) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se realiza de manera
informal
3) Los niveles de seguridad para la clasificacion de datos sigue un patron
4) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se documenta
5) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacion de datos se monitorea
6) El proceso de los niveles de seguridad para la clasificacién de datos esta
automatizado.

9. ¢Los niveles de seguridad representan el conjunto de medidas de seguridad y
control apropiado para cada una de las clasificaciones?

1) No existe niveles de seguridad

2) Los niveles de seguridad se realiza de realiza de manera informal

3) Los niveles de seguridad no son apropiados

4) El proceso de niveles de seguridad se documentan

5) El proceso de niveles de seguridad se monitorea

6) Los niveles de seguridad son los apropiados para cada una de las clasificaciones

10. ¢ Se utiliza algiin medio para distribuir el diccionario de datos para asegurar que
este sea accesible para las areas de desarrollo?

1) No existe

2) La distribucion del diccionario de datos se realiza de manera informal

3) La distribucion de la distribucion de datos sigue un patrén y no se documenta

4) El proceso de distribucion del diccionario de datos se documenta

5) El proceso de distribucién del diccionario de datos se monitorea

6) El proceso de distribucion del diccionario de datos esta automatizado

11. ;Existe un proceso de autorizacion que requiera que el propietario de los datos
autorice todos los accesos a éstos datos?

1) No existe

2) El proceso de autorizacion de datos se realiza de manera informal

3) El proceso autorizacion de datos sigue un patrén regular

4) El proceso de autorizacion de datos no utiliza procedimientos documentados

5) Los procesos de autorizacién de datos es monitoreado y se miden

6) Los procesos de autorizacion de datos esta automatizado
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12. ¢El acceso a datos delicados, requiere de la aprobacion de los propietarios de la
informacion?

1) No existe

2) El acceso se realiza de manera informal.

3) Este proceso sigue un patrén regular.

4) Este proceso es documentado y medible

5) El acceso a los datos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores practicas de acceso a los datos delicados.

PO03 DIRECCION TECNOLOGICA

1. ¢, Se analizan las tecnologias existentes y emergentes, para determinar la direcciéon
tecnolégica?
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1) No se analizan las tecnologias existentes

2) El desarrollo e implementacién de tecnologias se realiza de manera informal

3) El desarrollo e implementacion de tecnologias se delega a personas que siguen
procesos intuitivos.

4) El proceso para definir la infraestructura tecnoldgica se documenta

5) El proceso para analizar las tecnologas existentes y emergentes se monitorea
6) El proceso para analizar las tecnélogas existentes y emergentes esta
automatizado

2. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos y
tacticos de TIC?
1) El plan de infraestructura no esté alienado a los planes estratégicos de TIC
2) La alineacién del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes tacticos de TIC
se realiza de manera informal.
3) La alineacién del plan de infraestructura tecnolégica y los planes tacticos de TIC
utiliza procedimientos no documentados
4) La alineacion del plan de infraestructura tecnolégica y los planes tacticos de TIC
se documenta
5) El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes
tacticos de TIC se monitorea
6) El proceso de alineacion del plan de infraestructura tecnoldgica y los planes
tacticos de TIC esta automatizado

3. ¢ Se utiliza estandares tecnoldgicos para el disefio de arquitectura de TIC?
1) No se utiliza estdndares para el disefio de la arquitectura de TIC
2) El disefio e implementacion de la arquitectura tecnoldgica se realiza de manera
informal
3) El disefio de la arquitectura de TIC utiliza procedimiento no documentados
4) El disefio de la arquitectura de TIC se documenta
5) El proceso para el disefio de la arquitectura de TIC se monitorea.
6) El proceso para el disefio de la arquitectura de TIC se automatiza

4. ¢;Coémo elabora la arquitectura de TIC?
1) No se elabora
2) La arquitectura de TIC se elabora de manera informal
3) La elaboracion de la arquitectura de TIC utiliza procedimientos no documentados
4) La elaboracién de la arquitectura de TIC se documenta
5) El proceso del disefio de la arquitectura de TIC, es monitoreado
6) El proceso del disefio de la arquitectura de TIC esta automatizado

5. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca la arquitectura de sistemas?

1) No existe plan de infraestructura tecnologica

2) El plan de infraestructura tecnoldgica se considera en la arquitectura de sistemas
de manera informal

3) El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas no estd documentado

4) El plan de infraestructura tecnoldgica y de sistemas se documenta

5) El plan de infraestructura tecnolégica se monitorea
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6) El plan de infraestructura tecnoldgica esta automatizado.

6. ¢ El plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos como direccién
tecnolégica?
1) No existe plan de infraestructura tecnologica
2) Los aspectos de direccion tecnoldgica se realiza de manera informal
3) El plan de infraestructura tecnolégica abarca aspectos de direccion, pero no es
documentado
4) El plan de infraestructura tecnolégica abarca aspectos de direccion y se
documenta
5) El proceso del plan de infraestructura tecnoldgica abarca aspectos de direccion y
es monitoreado
6) El proceso del plan de infraestructura tecnolégica abarca aspectos de direccion, y
esta automatizado

7. ¢El plan de infraestructura tecnoldgica abarca las estrategias de migracion?
1) No existe plan de infraestructura tecnolégica
2) Las estrategias de migracion se realiza de manera informal
3) Las estrategias de migracion utiliza procedimientos no documentados
4) Las estrategias de migracién se documenta
5) El proceso de estrategias de migracion se monitorea
6) El proceso de estrategias de migracion esta automatizado.

8. ¢ Existe un plan de adquisicion de hardware y software de tecnologia de
informacion?

1) No existe

2) La adquisicion de hardware y software se realiza de manera informal

3) La adquisicién de hardware y software utiliza procedimientos no documentados

4) La adquisicion de hardware y software se documenta

5) El proceso de adquisicion de hardware y software se monitorea

6) El proceso de adquisicion de hardware y software esta automatizado

9. ¢ Existen politicas y procedimientos que aseguren que se considere la necesidad
de evaluar el plan tecnolégico para aspectos de contingencia?

1) No existe politicas y procedimientos para evaluar el plan tecnoldgico

2) La evaluacion del plan tecnoldgico se realiza de manera informal

3) La evaluacion del plan tecnoldgico utiliza procedimientos no documentados

4) La evaluacion del plan tecnologico se documenta.

5) El proceso de evaluacion del plan tecnolégico se monitorea

6) El proceso de evaluacion del plan tecnolégico esta automatizado

10. ¢Los planes de adquisicion de hardware y software suelen satisfacer las
necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnolégica?

1) No existe plan de adquisicion

2) El plan de adquisicién de se realiza de manera informal

3) La adquisicion de software y hardware utiliza procedimientos nos documentados
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4) La adquisicion de software y hardware se documenta
5) El proceso de adquisicion de software y hardware se monitorea
6) El proceso de adquisicion de software y hardware esta automatizado.

11. ¢Existe un ambiente fisico adecuado para alojar el hardware y software
actualmente instalado?

1) No existe un ambiente adecuado

2) El ambiente para alojar el hardware se asigna de manera informal

3) La seleccion de los ambientes para alojar el hardware utiliza procedimientos no

documentados.

4) La seleccion de los ambientes para alojar el hardware se documenta

5) El proceso de seleccion de ambientes para alojar el hardware se monitorea

6) El proceso de seleccién de ambientes para alojar el hardware esta automatizado
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PO04. PROCESOS, ORGANIZACION Y RELACIONES DE TIC.

1. ¢ Se sigue un marco de trabajo para ejecutar el plan estratégico de TIC?
1) No sigue ningun patron de trabajo
2) Para ejecutar el plan estratégico TIC se realiza de manera informal
3) La ejecucion del plan estratégico TIC utiliza procedimientos no documentados.
4) La ejecucion del plan estratégico TIC se documenta
5) El proceso de ejecucion del plan estratégico TIC se monitorea
6) El proceso de ejecucion del plan estratégico TIC esta automatizado

2. ¢Se asignan roles y responsabilidades para el personal de TIC?
1) No se asignan
2) Las responsabilidades se asignan de manera informal
3) Para la asignacién de roles y responsabilidades de TIC se utiliza procedimientos
no documentados
4) La asignacion de roles y responsabilidades de TIC se documentan
5) El proceso de asignacion de responsabilidades de TIC se monitorea.
6) El proceso de asignacion de responsabilidades de TIC esta automatizado

3. ¢Estan definidas las politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?
1) No estan definidas.
2) La definicién de politicas de calidad se realiza de manera informal
3) La definicion de las politicas de TIC utiliza procedimientos no documentados
4) La definicion de las politicas de TIC se documenta
5) Los procesos de definicion de politicas de calidad se monitorea.
6) Los procesos de definicion de politicas de calidad esta automatizado

4. ¢ Existen politicas y procedimientos que cubran la propiedad de los sistemas mas
importantes?

1) No existen

2) Las politicas para cubrir la propiedad de datos se realiza de manera informal

3) Las politicas para cubrir la propiedad de datos utiliza procedimiento no

documentado

4) Las politicas para cubrir la propiedad de datos se documentan

5) El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos se monitorea

6) El proceso de politicas para cubrir la propiedad de datos esta automatizado.

5. ¢ Existen funciones y responsabilidades para procesos claves?
1) No existen responsabilidades para procesos claves
2) Las responsabilidades para procesos claves se realiza de manera informal
3) Las responsabilidades para procesos clave utiliza procedimientos no
documentados.
4) Los procesos de funciones y responsabilidades se documentan y comunican
5) Las responsabilidades para los procesos claves se monitorea
6) Las responsabilidades para los procesos claves esta automatizado

146



6. ¢ Existen politicas para controlar las actividades de consultores y demas personal
por contrato?

1) No existen

2) Las actividades de contratacion se realiza de manera informal

3) Las actividades y politicas de contratacion de consultores utiliza procedimientos no

documentados

4) Las actividades y politicas de contratacion de consultores se documenta

5) El proceso para controlar las actividades de consultores se monitorea

6) El proceso para controlar las actividades de consultores esta automatizado.

7. ¢Se realiza revisiones de los logros organizacionales?
1) No se realiza
2) Las revisiones de los logros institucionales se realiza de manera informal
3) Las revisiones de los logros institucionales utiliza procedimientos no
documentados
4) Las revisiones de los logros institucionales se documenta
5) El proceso de revision de los logros institucionales se monitorea
6) El proceso de revision de los logros institucionales esta automatizado?

8. ¢ Se informa al personal sobre sus funciones y responsabilidades en relacion alos
sistemas de informacién?

1) No se informa

2) La comunicacion de las responsabilidades se realiza de manera informal

3) La comunicacion de las responsabilidades utiliza procedimientos no

documentados

4) Las funciones y responsabilidades se documentan y se comunican

5) El proceso de comunicacion de las responsabilidades se monitorea.

6) El proceso de comunicacion de las responsabilidades esta automatizado

9. ¢ Se realiza eventos para concientizar al personal respecto a la seguridad y control
interno?
1) No se realiza
2) Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se realiza de
manera informal
3) Los eventos de concientizacién al personal con respecto a seguridad utiliza
procedimientos no documentados
4) Los eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad se
documenta
5) Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad
se monitorea
6) Los procesos de eventos de concientizacion al personal con respecto a seguridad
esta automatizado

10. ¢ Se asigna formalmente la responsabilidad I6gica y fisica de la informacion aun
gerente de seguridad de informaciéon?

1) No existe

2) La responsabilidad fisica y logica a los sistemas se realiza de manera informal
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3) La asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas de informacién
utiliza procedimientos no documentados

4) La asignacion de responsabilidad fisica y l6gica a los sistemas de informacion se
documenta

5) El proceso de asignacién de responsabilidad fisica y l6gica a los Sistemas se
monitorea.

6) El proceso de asignacion de responsabilidad fisica y lo6gica a los Sistemas esta
automatizado

11. ;Existen procesos e indicadores de desempefio para determinar la efectividad y
aceptacion de la funcion de servicios de informacién?

1) No existe

2) Los procesos e indicadores de desempeiio se realiza de manera informal

3) Los indicadores de desempefio utiliza procedimientos no documentados

4) Los procesos e indicadores de desempefio se documentan

5) Los procesos e indicadores de desempefio se monitorean.

6) Los procesos e indicadores de desempefio esta automatizado

12. ¢ Existen politicas y funciones de aseguramiento de la calidad?
1) No existe
2) El aseguramiento de calidad se realiza de manera informal
3) El aseguramiento de calidad utiliza procedimientos no documentados
4) El proceso de aseguramiento de calidad se documenta.
5) El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada y se miden
6) El proceso de aseguramiento de calidad es monitoreada esta automatizado
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POO05. INVERSION EN TIC

1. ¢El presupuesto de TIC, es el adecuado para justificar el plan operativo anual?
1) No existe presupuesto de TIC
2) El presupuesto de TIC se justifica de manera informal.
3) La justificacion del presupuesto de TIC utiliza procedimientos no documentados
4) La justificacion del presupuesto de TIC para el plan operativo se documenta
5) El proceso de justificacion del presupuesto de TIC para el plan operativo se
monitorea
6) El proceso de justificacion del presupuesto de TIC para el plan operativo esta
automatizado.

2. ¢Los analisis de costo/beneficio llevados a cabo por la administracion, son
revisados adecuadamente?

1) No existe analisis de costo/beneficio en TIC

2) El analisis de costo beneficio de TIC se realiza de manera informal

3) El analisis de costo beneficio de TIC utiliza procedimientos no documentados

4) El andlisis de costo beneficio de TIC se documenta

5) El proceso de analisis de costo beneficio de TIC se monitorea

6) El proceso de andlisis de costo beneficio de TIC esta automatizado.

3. ¢El proceso de elaboracién del presupuesto de la funcion de servicios de
informacion es consistente con el proceso de la organizacién?
1) No existe presupuesto para la funcién de servicios
2) La elaboracioén del presupuesto para la funcién de servicios se realiza de manera
informal
3) La elaboracion del presupuesto para la funcién de servicios utiliza procedimientos
no documentados
4) La elaboracion del presupuesto para la funcion de servicios se documenta
5) El proceso de elaboracion del presupuesto para la funcidén de servicios se
monitorea
6) El proceso de elaboracién del presupuesto para la funcién de servicios esta
automatizado.

4. ¢ Existe politicas y procedimientos para asegurar la preparacion y la aprobacion
adecuada de un presupuesto operativo anual?
1) No existe politicas ni procedimientos para elaborar el presupuesto de TIC
2) La elaboracion del presupuesto operativo anual de TIC se realiza de manera
informal
3) La elaboracion del presupuesto operativo anual de TIC utiliza procedimientos no
documentados
4) La elaboracion del presupuesto operativo anual de TIC se documenta
5) El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de TIC se monitorea
6) El proceso de elaboracion del presupuesto operativo anual de TIC esta
automatizado
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5. ¢ Existe politicas y procedimientos para monitorear regularmente los costos reales
y compararlos con los costos proyectados?

1) Los costos no son monitoreados

2) El monitoreo de los costos reales se realiza de manera informal

3) El monitoreo de los costos reales utiliza procedimientos no documentados

4) El monitoreo de los costos reales se documenta el proceso del monitoreo de los

costos reales auditados y medibles

5) El proceso de monitoreo de los costos reales esta automatizado

6. ¢ El presupuesto de la TIC es el adecuado para justificar el plan operativo anual?
1) No existe presupuesto de TIC
2) La justificacion del plan operativo se realiza de manera informal
3) La justificacion del plan operativo anual utiliza procedimientos no documentados
4) La justificacion del plan operativo anual se documenta
5) El proceso de justificacion del plan operativo anual se monitorea
6) El proceso de justificacion del plan operativo anual esta automatizado

7. (El analisis de costo beneficio es revisado adecuadamente?
1) El andlisis de costo beneficio no es revisado
2) El andlisis de costo beneficio se revisa de manera informal
3) El andlisis de costo beneficio utiliza procedimientos no documentados
4) El analisis de costo beneficio se documenta
5) El proceso de analisis costo beneficio se monitorea
6) El proceso de analisis costo beneficio esta automatizado

8. ¢Las herramientas utilizadas para monitorear los costos son usadas efectiva 'y
apropiadamente?
1) No existe uso de herramientas
2) El uso de herramientas para monitorear los costos se realiza de manera informal
3) El uso de herramientas para monitorear los costos usa procedimientos no
documentados
4) El uso de herramientas para monitorear los costos se documenta
5) El proceso de monitorear los costos se evalla y es medible
6) El proceso de monitorear los costos esta automatizado.

9. ¢Los beneficios derivados de TIC son analizados?
1) Los beneficios derivados de no son analizados
2) Los beneficios derivados de TIC son analizados de manera informal
3) Los beneficios derivados de TIC son analizados, pero no utiliza procedimientos
documentados
4) Los beneficios derivados de TIC son analizados, se documenta
5) El proceso de analisis de los beneficios de TIC se monitorea
6) El proceso de andlisis de los beneficios de TIC esta automatizado
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10. ¢El proceso de elaboracién del presupuesto esta vinculado con la administracion
de las unidades mas importantes que contribuyan a su preparacion?
1) El presupuesto no esté vinculado a las unidades mas importantes
2) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se realiza de manera informal.
3) El proceso de elaboracién del presupuesto para vincular con las unidades méas
importantes utiliza procedimientos no documentados
4) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se documenta.
5) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes se monitorea
6) El proceso de elaboracion del presupuesto para vincular con las unidades mas
importantes esta automatizado

11. ¢Serealiza unarevision detallada del presupuesto actual y del afio inmediato
anterior contra los resultados reales?
1) No existe revision
2) La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se realiza de manera
informal
3) La revision del presupuesto del afio inmediato anterior utiliza procedimientos no
documentados
4) La revision del presupuesto del afio inmediato anterior se documenta
5) El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior se monitorea
6) El proceso de revision del presupuesto del afio inmediato anterior esta
automatizado

12. ¢ Existe politicas y procedimientos de Tl relacionadas con la elaboracion del
presupuesto y las actividades del costeo?
1) No existe
2) La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se realiza de manera
informal
3) La elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo utiliza procedimientos
no documentados
4) La elaboracién del presupuesto y las actividades de costeo se documenta
5) El proceso de elaboracion del presupuesto y las actividades de costeo se
monitorea
6) El proceso de elaboracién del presupuesto y las actividades de costeo esta
automatizado
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POO06. NIVEL DE COMUNICACION ENTRE LOS MIEMBROS DE TIC

1. (Se da a conocer los objetivos del negocio y de TIC a los interesados apropiados y
a los usuarios de toda la organizacion?

1) Los objetivos del negocio y de TIC no se dan a conocer

2) Los objetivos del negocio y de TIC se da a conocer de manera informal

3) La comunicacion de los objetivos del negocio y de TIC, no se documenta

4) La comunicacion de objetivos del negocio y de TIC se documenta

5) Los procesos de comunicacion de los objetivos de TIC se monitorea

6) Los procesos de comunicacién de los objetivos de TIC esta automatizado

2. ¢Las politicas de TIC se comunican a todo el personal relevante, y se refuerzan de
tal forma que estén incluidas y sean parte integral de las operaciones?
1) El personal desconoce la existencia de politicas de TIC
2) La comunicacion de las politicas de TIC al personal relevante se comunican de
manera informal
3) Para la comunicacion de las politicas de TIC al personal relevante se utiliza
procedimiento no documentados
4) La comunicacion de las politicas de TIC al personal relevante se documenta
5) El proceso de comunicacion de las politicas de TIC al personal relevante se
monitorea
6) El proceso de comunicacion de las politicas de TIC al personal relevante esta
automatizado

3. ¢Laalta gerencia promueve un ambiente de control positivo a través del
ejemplo?

1) No existe iniciativa para promover un ambiente positivo

2) Las iniciativas para promover un ambiente positivo se realiza de manera informal
3) Las iniciativas para promover un ambiente positivo no se documenta

4) Las iniciativas para promover un ambiente positivo se documenta

5) Los procesos para promover un ambiente positivo se monitorea

6) Los procesos para promover un ambiente positivo esta automatizado

4. ¢ Existe politicas y procedimientos organizacionales para asegurar que los
recursos son asignados adecuadamente?
1) No existe politicas ni procedimientos para asegurar que los recursos son
asignados adecuadamente
2) Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se realiza de manera informal
3) Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente no se documenta
4) Las politicas y procedimientos para asegurar que los recursos son asignados
adecuadamente se documenta
5) Los procesos para asegurar que los recursos son asignados adecuadamente se
monitorea
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6) Los procesos para asegurar que los recursos son asignados adecuadamente esta
automatizado

5. ¢ Existe procedimientos apropiados para asegurar que el personal comprende las
politicas y procedimientos implementados?
1) No existe procedimientos apropiados
2) Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se realiza de
manera informal
3) Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas no se
documenta
4) Los procedimientos para asegurar la comprension de las politicas se documenta
5) Los procesos para asegurar la comprension de las politicas se monitorea
6) Los procesos para asegurar la comprension de las politicas esta automatizado

6. ¢ Existen procedimientos que consideren la necesidad de revisar y aprobar
periddicamente estandares, directivas, politicas relacionados con TIC?
1) No existe procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con
TIC
2) Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl se
realiza de manera informal
3) Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl no se
documenta
4) Los procedimientos para revisar y aprobar las directivas relacionados con Tl se
documenta
5) Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TIC se
monitorea
6) Los procesos para revisar y aprobar las directivas relacionados con TIC esta
automatizado

7. ¢Las politicas de seguridad y control interno identifican el proceso de control de la
revaluacion de riesgos?
1) Las politicas de seguridad no identifican el proceso de control de revaluacion de
riesgos
2) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion de
riesgos se realiza de manera informal
3) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion de
riesgos no se documenta
4) Las politicas de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacién de
riesgos se documenta
5) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacion de
riesgos se monitorea
6) Los procesos de seguridad que identifican el proceso de control de revaluacién de
riesgos esta automatizado.

8. ¢ Existen politicas para asuntos especiales para documentar las decisiones
administrativas sobre aplicaciones y tecnologias particulares?
1) No existe politicas para asuntos especiales de TIC
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2) Las politicas para asuntos especiales de TIC se realiza de manera informal
3) Las politicas para asuntos especiales de TIC no se documenta

4) Las politicas para asuntos especiales de TIC se documenta

5) Los procesos para asuntos especiales TIC se monitorean y miden

6) Los procesos para asuntos especiales de TIC esta automatizado

9. ¢Existe el compromiso de la administracion en cuanto a los recursos para
formular, desarrollar y promulgar politicas?
1) No existe compromiso por parte de la administracién

2) El compromiso por parte de la administracion en cuanto a los recursos se realiza

de manera informal

3) El compromiso por parte de la administracién en cuanto a los recursos no se

documenta
4) El compromiso por parte de la administracién en cuanto a los recursos se
documenta

5) Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y promulgar

politicas se monitorea

6) Los procesos de disponibilidad de recursos para formular, desarrollar y promulgar

politicas esta automatizado

10. ¢Existe procedimientos de medicion para asegurar que los objetivos de la
organizacion sean alcanzados?
1) No existe procedimientos de medicidn

2) Los procedimientos de medicion de objetivos se realiza de manera informal

3) Los procedimientos de medicién de objetivos no se documenta

4) Los procedimientos de mediciéon de objetivos se documenta

5) Los procesos para medir los objetivos alcanzados se monitorea

6) Los procesos para medir los objetivos alcanzado esta automatizado

POO07. RECURSOS HUMANOS DE TIC.

1. ¢Estan definidos los procesos para reclutar y seleccionar personal?
1) No estan definidos
2) El reclutamiento y seleccion de personal se realiza de manera informal
3) El reclutamiento y seleccion de personal no se documenta
4) El reclutamiento y seleccion de personal se documenta
5) El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se monitorea
6) El proceso de reclutamiento y seleccién de personal esta automatizado.

2. ¢Laadministracion esta comprometida con la capacitacion y el desarrollo
profesional de los empleados?

1) No existe compromiso por parte de la administracion para la capacitacion del

personal
2) La administracion capacita al personal de manera informal
3) La capacitacion del personal no se documental
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4) La capacitacion del personal se documenta
5) Los procesos de capacitacion al personal se monitorea
6) Los procesos de capacitacion al personal esta automatizado.

3. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de
perfiles de competencia?

1) No se realiza evaluaciones del desempefio al personal de TIC.

2) Las evaluaciones se realiza de manera informal

3) Las evaluaciones se utiliza procedimientos no documentados

4) Las evaluaciones se documenta

5) Los procesos de evaluacién del personal se monitorean

6) Los procesos de evaluacion del personal esta automatizado

4. ¢ Se utilizan criterios para reclutar y seleccionar personal para cubrir posiciones
vacantes?

1) No se utilizan criterios para seleccionar personal del TIC

2) Los criterios utilizados para seleccionar personal de TIC no son los adecuados

3) Los criterios utilizados para seleccionar personal de TIC no se documenta

4) Los criterios utilizados para seleccionar personal de TIC se documenta

5) El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes se monitorea

6) El proceso para seleccionar personal para cubrir vacantes esta automatizado

5. ¢La administracion y los empleados aceptan el proceso de competencia del
puesto?

1) No aceptan

2) La aceptacion del proceso de competencia del puesto se realiza de manera
informal

3) El proceso de aceptacion de competencia del puesto no se documenta

4) El proceso de aceptacion de competencia del puesto se documenta

5) El proceso de aceptacion de competencia del puesto se monitorea

6) El proceso de aceptacion de competencia del puesto esta automatizado

6. ¢Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos de la
organizacion relacionados con la educacion?

1) No existe programas de entrenamiento

2) Los programas de entrenamiento se realiza de manera informal

3) Los programas de entrenamiento son consistentes con los requerimientos, pero no
se documenta

4) Los programas de entrenamiento se documenta

5) El proceso de programas de entrenamiento se monitorea

6) El proceso de programas de entrenamiento esta automatizado

7. ¢Los empleados son evaluados tomando como base un conjunto estandar de
perfiles de competencia para la posicion?

1) No existe evaluacion

2) La evaluacion de empleados se realiza de manera informal

3) La evaluacion de los empleados no se documenta
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4) La evaluacion de los empleados se documenta
5) El proceso de evaluacion de empleados se monitorea
6) El proceso de evaluacion de empleados esta automatizado

8. ¢Las politicas y procedimientos de recursos humanos concuerdan con leyes y
regulaciones aplicables?

1) No existen politicas ni procedimientos

2) Las politicas y procedimientos de recursos humanos no son coherentes con las
leyes laborales

3) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las leyes
laborales, pero no se documenta

4) Las politicas y procedimientos de recursos humanos son coherentes con las leyes
laborales y se documenta

5) Los procesos de recursos humanos concuerdan con las leyes laborales y se
monitorea

6) Los procesos de recursos humanos esta automatizado

9. ¢ Se realiza talleres de pruebas de inteligencia emocional?
1) No se realiza
2) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se realiza de manera informal
3) Los talleres de prueba de inteligencia emocional no se documenta
4) Los talleres de prueba de inteligencia emocional se documenta
5) Los procesos de prueba de inteligencia emocional se monitorea
6) Los procesos de prueba de inteligencia emocional esta automatizado

10. ¢Se realiza instruccion y entrega de materiales a los empleados contratados para
gue cumplan sus obligaciones eficientes?

1) No se realiza ningun tipo de instruccion

2) La instruccion y entrega de materiales a los empleados se realiza de manera
informal

3) La instruccién y entrega de materiales a los empleados no se documenta

4) La instruccion y entrega de materiales a los empleados se documenta

5) El proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados se monitorea

6) El proceso de instruccién y entrega de materiales a los empleados esta
automatizado

11. ;Se realiza orientacién a los nuevos empleados mediante talleres de capacitacion
y entrega de documentacion con las normativas?

1) No se realiza ningan tipo de orientacion

2) La orientacion a los nuevos empleados se realiza de manera informal

3) La orientacion a los nuevos empleados no se documenta

4) La orientacion a los nuevos empleados se documenta

5) El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados se monitorea

6) El proceso de capacitacion u orientacion a los nuevos empleados esta
automatizada.
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POO08. CALIDAD

1. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas, para

asegurar un cumplimiento continuo?
1) No se revisa la calidad de los proyectos
2) Las acciones correctivas de los proyectos se realiza de manera informal
3) Las acciones correctivas de los proyectos no se documenta
4) Las acciones correctivas de los proyectos se documenta
5) El proceso para las acciones correctivas de los proyectos se monitorea

6) El proceso para las acciones correctivas de los proyectos esta automatizado

2. ¢ En desarrollo de proyectos utilizan estandares de desarrollo de software?
1) No utilizan ningun estandar.
2) El desarrollo de proyectos de software se realiza de manera informal
3) Los proyectos de software no se documenta
4) Los proyectos de software se documenta
5) Los procesos de desarrollo de software se monitorea
6) Los procesos de desarrollo de software esta automatizado

3. ¢ Existe un sistema de gestidon de calidad?
1) No existe programas de calidad
2) Los sistemas de calidad se realiza de manera informal
3) Los sistemas de calidad no se documenta
4) Los sistemas de calidad se documenta
5) Los procesos de gestion calidad se monitorea
6) Los procesos de gestion de calidad esta automatizado

4. ¢Los proyectos son evaluados, monitoreados por el sistema de calidad?
1) No existe evaluacion de proyectos
2) La evaluacién de proyectos se realiza de manera informal
3) La evaluacion de proyectos no se documenta
4) La evaluacion de proyectos se documenta
5) Los procesos de evaluacion de proyectos se monitorea
6) Los procesos de evaluacion de proyectos esta automatizado

5. ¢ Existen politicas y procedimientos para asegurar las acciones correctivas de los

requerimientos externos?
1) No existen requerimientos externos

2) Los procedimientos de los requerimientos externos se realiza de manera informal

3) Los procedimientos de los requerimientos externos no se documenta
4) Los procedimientos de los requerimientos externos se documenta
5) Los procesos para asegurar los requerimientos externos se monitorea

6) Los procesos para asegurar los requerimientos externos esta automatizado

6. ¢ Existen politicas y procedimientos para asegurar que se proporcionan
entrenamiento y educacion en seguridad y salud atodos los empleados?
1) No existe entrenamiento en seguridad y salud
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2) Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad se realiza de
manera informal

3) Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad no se documenta

4) Los procedimientos de entrenamiento y educacion en seguridad se documenta

5) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad se monitorea

6) Los procesos de entrenamiento y educacion en seguridad esta automatizado

7. ¢ Existe politicas y procedimientos para monitorear el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables de seguridad?

1) No se monitorea el cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad

2) El monitoreo del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad se realiza
de manera informal.

3) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad no se
documenta

4) El monitoreo del cumplimiento de las layes y regulaciones de seguridad se
documenta

5) El proceso del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad se
monitorea

6) El proceso del cumplimiento de las leyes y regulaciones de seguridad esta
automatizada

8. ¢ Existe politicas y procedimientos para proporcionar a la direccion un enfoque
adecuado sobre confidencialidad de tal manera que todos los requerimientos legales
caigan dentro de este alcance?

1) No existe

2) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

3) Los procedimientos siguen un patrén regular

4) Los procedimientos se documentan y comunican

5) Los procedimientos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en la implementacion de politicas y
procedimientos

9. ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar el cumplimiento con los
requerimientos de los contratos de seguros?

1) No existe

2) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

3) Los procedimientos siguen un patrén regular

4) Las politicas y procedimientos se documentan

5) Los procedimientos de contratos se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores practicas para asegurar el cumplimiento de los
contratos de seguros

10. ¢Existe politicas y procedimientos para asegurar que se lleven a cabo las
actualizaciones necesarias cuando se inicia un contrato de seguros
nuevo/modificado?

1) No existe

2) Los procedimientos son ad-hoc
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3) Los procedimientos siguen un patrén regular

4) Los procedimientos se documentan y se comunican

5) Los procesos de actualizacién se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores practicas para realizar la actualizacion de contratos de
seguros

11. ¢Los procedimientos de seguridad van de acuerdo con todos los requerimientos
legales?

1) No existe

2) Los procedimientos de seguridad son ad-hoc

3) Los procedimientos de seguridad siguen un patron

4) Los procedimientos de seguridad se documentan y se comunican

5) Los procedimientos de seguridad se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores practicas de seguridad
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PO09. RIESGOS DE TIC

1. ¢Existe un marco referencial para la evaluacién sistematica de riesgos?

1) No existe

2) Los riesgos de TIC se toman en cuenta de manera ad-hoc

3) Existe un enfoque de evaluacion de riesgos en desarrollo y se implementa a
discrecion de los gerentes del negocio

4) La metodologia para la evaluacion de riesgos es conveniente y sélida.

5) Existe medidas estandares para evaluar los riesgos.

6) La evaluacion de riesgos esta implementado en toda la organizacion y es bien
administrado.

2. ¢El personal asignado a evaluacion de riesgos esta adecuadamente calificado?
1) No se realiza evaluacion de riesgos
2) El personal no esta calificado
3) Le evaluacion de riesgos se realiza de manera empirica
4) El personal es capacitado parcialmente para el desempefio de dicha actividad
5) El personal asignado a evaluacion de riesgos es evaluado constante
6) Se implementa las mejores practicas de la industria

3. ¢El plan de accion contra riesgos es utilizado en laimplementacion de medidas
apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

1) No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

2) Los riesgos se enfrenta de manera empirica

3) No existe planes de contingencia

4) Estan definidos los planes de accion contra riesgos, pero son inconsistentes

5) Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

6) Se implementan las mejores practicas de la industria

4. ¢El plan de accién contra riesgos es utilizado en laimplementacion de medidas
apropiadas para mitigar los riesgos y amenazas?

1) No se realiza planes de accion para mitigar los riesgos

2) Los riesgos se enfrenta de manera empirica

3) No existe planes de contingencia

4) Estan definidos los planes de accién contra riesgos, pero son inconsistentes

5) Los planes de acciones contra riesgos son evaluados y monitoreados

6) Se implementan las mejores practicas de la industria

5. ¢Los objetivos de toda la organizacion estan incluidos en el proceso de
identificacion de riesgos?

1) No estan definidos

2) Los objetivos no estan incluidos en la identificacion de riesgos

3) Los procesos siguen un patron regular

4) Los procesos se documentan y comunican

5) Los procesos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos
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6. ¢La documentacion de riesgos incluye una descripcién de la metodologia de
evaluacion de riesgos?

1) No existe documentacién

2) La documentacion de riesgos se da de manera informal

3) La documentacion de riesgos sigue un patrén regular

4) Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican

5) Los procesos de documentacion de riesgos se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en la evaluacion de riesgos

7. ¢Ladocumentacion de riesgos incluye la identificacion de exposiciones
significativas y los riesgos correspondientes?

1) No existe

2) La documentacién de riesgos es ad-hoc

3) La documentacion de riesgos sigue patron regular

4) Los procesos de documentacion de riesgos se documentan y se comunican

5) Los procesos se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en los procesos de la documentacion de
riesgos

8. ¢Se incluye técnicas de probabilidad, frecuencia y andlisis de amenazas en la
identificacion de riesgos?

1) No existe

2) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

3) Los procesos de analisis de riesgos sigue un patron regular

4) Los procesos de analisis de riesgos se documentan y se comunican

5) Los procesos de analisis de riesgos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en el andlisis de riesgos

9. ¢ Existe un enfoque cuantitativo y/o cualitativo formal para la identificacion y
medicion de riesgos y amenazas?

1) No existe

2) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

3) Los procesos de identificacion de riesgos siguen un patrén regular

4) Los procesos de identificacion de riesgos se documentan y comunican

5) Los procesos de identificacion de riegos se monitorean y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en la identificacion de riesgos

10. ¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta el costo y la efectividad de implementar
salvaguardas y controles?

1) No existe

2) No se toma en cuenta en los costos

3) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

4) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
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5) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden
6) Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos

11. ¢La aceptacion de riesgo toma en cuenta la politica organizacional?
1) No existe
2) No se toma en cuenta en las politicas
3) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patrén regular
4) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican
5) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden
6) Se implementa las mejores practicas en los procesos de aceptacion de riegos en
las politicas organizacionales

12. ;La aceptacion de riesgo toma en cuenta la incertidumbre inherente al enfoque de
evaluacion de riesgos?

1) No existe

2) No se toma en cuenta en los costos

3) El proceso de aceptacion de riesgos sigue un patron regular

4) El proceso de aceptacion de riesgos se documentan y se comunican

5) Los procesos de aceptacion de riesgos son monitoreados y se miden

6) Se implementa las mejores practicas en los procesos de identificacion y medicion

de riesgos.
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PO10. PROYECTOS DE TIC

1. ¢ Se define metodologias de administracion de proyectos, para cada proyecto
emprendido?

1) Desconocen el término de metodologias

2) Los proyectos se gestiona de manera empirica

3) El uso de metodologias se realiza de manera parcial

4) Los procesos se documentan y comunican

5) La seleccion de las metodologias son evaluados para la gestion de proyecto

6) Se implementan las mejores practicas de la industria.

2. ¢ El compromiso, identificacion de los miembros de TIC, afecta la ejecucion del
proyecto dentro del contexto global?

1) No existe compromiso con la institucion

2) El personal de TI no se identifica con la organizacion

3) No existe programas de motivaciéon para el personal TIC

4) La ejecucion de los proyectos se retrasan por falta de compromiso del personal

5) El compromiso se da de forma parcial

6) El personal se siente comprometida con la ejecucion de los proyectos.

3. ¢ Existe procedimientos para documentar el alcance del proyecto, como se
relaciona con otros proyectos dentro del programa global?

1) No existe

2) Los proyectos no son planificados

3) El uso de metodologias para la gestién de proyectos se da de forma parcial.

4) Los procesos estan definidos, pero son inconsistentes.

5) Los procedimientos estan implementados y documentados

6) Se implementan las mejores practicas de la industria

4. ¢ Existe procedimientos definidos para la obtencion de servicios, productos
requeridos para cada proyecto?

1) No existe

2) La obtencion de productos y servicios se da de manera ad-hoc

3) La obtencion de productos se realiza de manera informal.

4) Los procedimientos son documentados y comunicado a los usuarios responsables.

5) Los procedimientos son evaluados y monitoreados

6) Se implementa las mejores practicas de la industria.

5. ¢ Existen politicas y procedimientos relacionados con los métodos de
aseguramiento de la calidad?

1) No existen

2) No existe aseguramiento de la calidad de los proyectos

3) Los proyectos se desarrolla utilizando técnicas tradicionales.

4) Las politicas y procedimiento estan definidos, pero alin no se implementan

5) Las politicas y procedimientos son evaluados y monitoreados

6) Se implementan las mejores practicas en el aseguramiento de la calidad de los
proyectos.
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6. ¢ Existe un sistema de control de cambios para cada proyecto., de tal modo que
todos los cambios al proyecto se revisen, aprueben e incorporen de manera
apropiada al plan del proyecto?

1) No existe.

2) La gestion de cambios se realiza de manera informal

3) Existe ideas basicas de utilizar un sistema de control de cambios.

4) Las metodologias se documentan y se comunican.

5) Los proyectos son monitoreados, evaluados.

6) Se implementan las mejores practicas en la gestion de cambios.

7. ¢ Existen un plan de aseguramiento de la calidad del software?

1) No existe un plan de aseguramiento

2) El software es probado, madurado de forma empirica.

3) No se sigue ningun patron de desarrollo

4) Se utiliza metodologias rigidas para el desarrollo

5) Las metodologias son evaluadas para su implementacion

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para el aseguramiento de la
calidad del software

8. ¢ Se especifica la base sobre la cual los miembros del personal son asignados a los
proyectos?

1) No existe una base para la asignacion de personal a los proyectos.

2) La asignacion del personal en los proyectos, no se realiza en forma organizada.

3) Se sigue un patrén para la asignacion de personal.

4) Los procedimientos para la asignacion de personal a los proyectos, se
documentan y se comunican

5) Los procedimientos son evaluadas para su implementacién

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion de
personal en los proyectos.

9. ¢ Se define las responsabilidades y la autoridad de los miembros del equipo del
proyecto?
1) No existe definicién de responsabilidades.
2) La asignacién de las responsabilidades de cada miembro del proyecto no son
coherentes
3) La asignacion de las responsabilidades sigue un patron regular.
4) Los procedimientos para la definicion de responsabilidades se documentan y se
comunican
5) Los procedimientos son monitoreados para su implementacion.
6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la asignacion de las
responsabilidades de los miembros del proyecto.

10. ¢ Se asegura la creacidn de estatutos claros por escrito que definan la naturaleza

y alcance del proyecto antes de comenzar a trabajar sobre el mismo?
1) No existe.
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2) La definicién de la naturaleza y de los alcances del proyecto, se realizan en forma
desorganizada.

3) Se sigue un patrén regular.

4) Los procedimientos se documentan y comunican.

5) Los procedimientos son evaluados y monitoreados para su implementacion.

6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para la definicion de
procedimientos.

11. ¢Los estudios de factibilidad de los proyectos propuestos son preparados y
aprobados por la presidencia/ gerencia?
1) No existe un estudio de factibilidad.
2) Los estudios de factibilidad se da de manera informal.
3) El estudio de factibilidad sigue un patron definido.
4) Los procedimientos de estudios de factibilidad se documentan y comunican
5) Los estudios de factibilidad de los proyectos son monitoreados y se miden.
6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para el estudio de
factibilidad de los proyectos propuestos.

12. ¢ Existe documentacion para cambios tecnoldgicos?
1) No existe.
2) Los procedimientos para los cambios tecnoldgicos son ad-hoc y desorganizados.
3) Los procedimientos para los cambios tecnol6gicos sigue un patron regular.
4) Los procedimientos para los cambios tecnolégicos se documentan y comunican.
5) Los procedimientos para los cambios tecnolégicos son monitoreados y medibles.
6) Se implementan las mejores practicas de la industria, para los cambios
tecnoldgicos.
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ANEXO 04

PRESUPUESTO
- : : Costo Costo Costo
Descripcion Unidad | Cantidad - :
Unitario Parcial Total
PERSONAL — REMUNERACIONES
Matricula Meses |1 200 200.00
1700.00

Asesor Meses | 3 500 1500.00
VIATICOS
Movilidad x 1 persona Viaje 3 100 300 300.00
SERVICIOS
Fotocopias Unidad | 300 0.10 30.00
Escaneado Unidad | 10 0.50 5.00
Internet Hora 150 0.80 120.00 475.00
Movilidad Unidad | 3 100.00 300.00
Anillado Unidad | 1 20 20.00
MATERIALES
Tinta de impresora Epson | Unidad | 2 40.00 80.00
Papel Bond A4 Millar |1 22.00 22.00
Folder Manila Docena | 1 6.00 6.00

_ i 134.00
Lapicero Unidad |2 0.50 1.00
Memoria USB Unidad |1 30.00 30.00
Resaltador Unidad |1 1.00 1.00

Financiamiento: El presente fue financiado con los recursos propios del investigador
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ANEXO 05
EVIDENCIAS

Parte frontal de la Municipalidad Distrital de Bolognesi
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Puerta de Ingreso de la Municipalidad Distrital de Bolognesi

)
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