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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre la gestion de calidad y la competitividad en las MYPE del sector
comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019. Se trabaj6 con una
poblacion de y muestra de 15 Micro y pequefias empresas, las que han sido
seleccionadas de forma no probabilistica, cuya metodologia de estudio es de tipo
correlacional, porque permitid6 medir el grado de correlacion entre las variables de
estudio, se trabajo con la estadistica descriptiva con tablas de distribucion de frecuencias
y sus respectivo graficos estadisticos y la prueba de correlacion de Pearson para la
comprobacion de la hipétesis. Se concluye que; Existe relacion significativa entre la
gestion de calidad y la competitividad en las MYPE del sector comercio rubro venta de
lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019, de las tablas descriptivos del 1 al 8, se
evidencia que; en la variable gestion de calidad algunas veces apuestan por una buena
planificacion, organizacion y control de calidad en la variable competitividad
empresarial pocas veces apuesta por; el capital humano, la innovacion, la tecnologia y
el control de calidad, ello se respalda con la prueba de correlacion “de Pearson muestra
un valor de 0,931, la que muestra una relacién directa y la gestion de calidad influye en
la competitividad empresarial, en un 86,69% y por el valor de la probabilidad de error

de 0,000 se evidencia que es significativa por lo que se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: Gestion de calidad, competitividad empresarial.
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ABSTRAC

The present research work had the general objective of determining the relationship
between quality management and competitiveness in the SMEs of the commerce sector,
lubricant sales sector, in the city of Juliaca in 2019. We worked with a population of and
sample of 15 Micro and small companies, those that have been selected in a non-
probabilistic way, whose study methodologist is of a correlational type, because it
allowed to measure the degree of correlation between the study variables, we worked
with descriptive statistics with frequency distribution tables and their respective
statistical graphs and Pearson's correlation test to check the hypothesis. It is concluded
that; There is a significant relationship between quality management and
competitiveness in the MYPEs of the commerce sector of lubricants for the city of
Juliaca in 2019, from the descriptive tables from 1 to 8, it is evident that; in the quality
management variable they sometimes bet on good planning, organization and quality
control, in the business competitiveness variable they rarely bet on; human capital,
innovation, technology and quality control, this is supported by the Pearson correlation
test shows a value of 0.931, which shows a direct relationship and quality management
influences business competitiveness, in a 86.69% and the value of the probability of
error of 0.000 shows that it is significant reason why the alternative hypothesis is

accepted.

Key words: Quality management, business competitiveness
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. INTRODUCCION

En el presente trabajo se realizo las investigaciones pertinentes al problema de estudio,
se puede constar la existencia de los siguientes trabajos de investigacion relacionados a
las variables estudiadas, con el cual se pudo realizar un mejor contraste con las
conclusiones del estudio y de esta manera poder establecer soluciones que mejoren la

gestion de calidad y la competitividad de las micro y pequefias empresas.

Anaélisis de competitividad de una empresa del sector de tecnologia de la informacion.
Caso de estudio: BIOMETRIKA (Empresa de desarrollo de soluciones biométricas
aplicadas a la seguridad y control de acceso). En cual establece que el servicio al cliente
es uno de los factores que mas contribuye a la competitividad de la empresa Biométrika.
Esta tesis nos ha ayudado a entender que un aspecto importante en la competitividad
empresarial es el servicio al cliente, hecho que se ha tomado en cuenta en nuestro

estudio Lara (2014)

En su investigacion denominada “La gestion de calidad y su influencia en la
competitividad alcanzada por las pymes del canton milagro”. La investigacion busca
conocer la forma en que las PYMES del cantén Milagro Gestionan la Calidad y como

ello influyo en la Competitividad que obtuvieron en el periodo 2012-2013 Zuiiiga (2013)

Este sentido al contar con un nivel medio en las areas mencionadas se puede decir que
aun falta un camino muy largo para lograr aplicar con eficiencia los procesos internos y

externos de la empresa Castario (2011)



De la misma manera en México Las micro y pequefias empresas son relevantes porque
existen poco mas de cuatro millones de unidades econémicas, de las cuales el 99.8 por
ciento son consideradas Pymes. Este segmento empresarial es probablemente el mas
importante del pais en términos econdmicos, pues aportan el 42 por ciento del Producto
Interno Bruto y generan el 78 por ciento de los empleos remunerados en México. Sin
embargo, este tipo de empresa se enfrentan a una serie de dificultades y obstaculos que
frenan su crecimiento, impidiendo que este sector se fortalezca de forma adecuada, en
este sentido la falta de una buena gestion en los procesos de planificacion, impiden que
los productos y servicios sean de calidad, por lo cual la empresa decae en su
competitividad al no contar con valor agregado que le permite competir con la dura

competencia. (Diario el Financiero, 2018)

De manera similar en Colombia a pesar de que las MYPE favorecen al desarrollo
econdmico social del pais, sin embargo, solamente el 50% de las Micro y pequefias
empresas colombianas sobreviven el primer afio y solo el 20% al tercero. Esto se debe a
gue no tienen una buena gestion en sus procesos, es decir carecen de una direccién
concreta, ademas utilizan estrategias de gestion muy antiguas, asi mismo no realizan una
Alianza Estratégica que les permitas tener una mayor competitividad en el mercado, por
ultimo, no invierten en tecnologia, esto les impide ser innovadoras en el mercado

empresarial. (Diario la Economia, 2015)



No cabe duda que los autores mencionados investigaron sobre la problematica y
proponen soluciones para el desarrollo de las micro y pequefias empresas, dado que
consideran que son muy importantes para que los paises subdesarrollados incrementen
su desarrollo, no obstante estas empresas por sus limitadas capacidades enfrentan
problemas que dificultan su crecimiento, en este sentido las Micro y pequefias Espafiolas
tienen problemas en sus procesos de gestion, ya que no elaboran adecuadamente un
presupuesto trayendo como consecuencia un mal célculo y prevision de las ventas, ya
que se abusa de la informacion historica para determinar la cifra de ventas (y no en la
fijacion de unos objetivos que se han de cumplir para el ejercicio) o bien no se calcula la

misma con suficiente detalles: geografico, por producto, clientes, etc. (Barranco, 2013)

Asi también en el Per( Las Micro y pequefias empresas presentan diferentes errores que
llevan a la mayoria de emprendimientos al fracaso, en este sentido los representantes
tienen bajos niveles de conocimientos en gestidn de calidad, por este motivo no innovan
ya que la mayoria caen en el error de creer que el producto o servicio que ofrecen no
necesita cambios o mejoras, por lo tanto, no pueden competir en el sector en él se

encuentran. (Roman, 2013)

A nivel local en el caso del distrito de Juliaca especificamente en las micro y pequefias
empresas del rubro venta de lubricantes tienen graves problemas en su gestion, en este
caso no cuenta con una planificacion estratégica y ocasiona que no solo sean creadas de
forma empirica y desordenada, sino que también tengan un tiempo de vida corto, se sabe

que muchas MYPE no llegan a pasar el primer afio de vida, por ello es muy importante



que deban aplicar herramientas de gestion en todos sus procesos, que les permitan lograr
un crecimiento sostenido, tal como lo hacen las grandes empresas y corporaciones. Me
planteado el siguiente enunciado del problema: ¢Cudl sera la relacion significativa
entre la gestion de calidad y la competitividad en las MYPE del sector comercio rubro
venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019? Para alcanzar el enunciado del
problema me he planteado el siguiente objetivo general fue: Determinar si existe
relacién significativa entre la gestion de calidad y la competitividad empresarial en las
MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
Para alcanzar el objetivo general me he planteado los siguientes objetivos
especificos Determinar si existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
de planificacion y el capital humano en las MYPE del sector comercio rubro venta de
lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019. Determinar si existe relacion significativa
entre las dimensiones de la gestion de la organizacion e innovacion en las MYPE del
sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019. Determinar
si existe relacion significativa entre las dimensiones de la direccion de gestion y
tecnologia en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de
Juliaca afio 2019. Determinar si existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion de control y calidad en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes

de la ciudad de Juliaca afio 2019.

Justificacion tedrica, porque el estudio amplia los conocimientos con respecto a la
Gestion de calidad y competitividad, por lo tanto se orienta a obtener un conocimiento

de cémo influye la Gestion de Calidad bajo en la competitividad de las micro y pequefias



empresas del ambito de estudio, esto permitié conocer el nivel de gestion de calidad que
realizan los duefios y representantes de estos pequefios negocios, para ahora poderles
ofrecer con la investigacion desarrollada las técnicas, instrumentos, conocimientos y
habilidades gerenciales que seran utiles para conducir sus pequefias empresas al éxito,
ademas se identifico los factores de competitividad que utilizan estos establecimientos,
para satisfacer las necesidades de los clientes y tener una vision amplia acerca del
servicio o producto que ofrece la empresa al mercado y finalmente ayudar a que se creen

mas empresas para mejorar la economia de nuestro pais.

Asi también tienen una justificacion practica dado que, al desarrollar los objetivos de
este estudio, se han encontrado los resultados importantes con respecto al nivel de
gestion de calidad, nivel de competitividad y la relacion que existe entre ambas
variables, de esta manera el estudio ha permitido proponer recomendaciones como
capacitar continuamente al personal dado que es un aspecto importante para que la
empresa se desenvuelva en el marco de las tendencias y el desarrollo en todo nivel, asi
mismo crear o implantar una base de datos para el control de inventarios, esto va a
permitir desarrollar las habilidades de los empleados y/o emprendedores para conocer
los articulos que se ofertan, del mismo modo preparar y actualizar los inventarios,
generar la confianza y validacion del estado 6ptimo de los productos, del mismo modo
esta investigacion sirve de gran utilidad para los emprendedores de la Ciudad de Juliaca
y a nivel nacional, para que puedan mejorar el procesos de toma decisiones en base a las

recomendaciones propuestas del estudio.



Justificacion metodoldgica, la investigacion ofrece informacion detallada de la situacion
actual de las micro y pequefias empresas del ambito de estudio, para tomar medidas
correctivas lo cual permitird que mejoren econdmicamente y sean rentables a largo
plazo, impidiendo su desaparicion, del mismo modo en la investigacion, se encontro que
la mayoria de ellas, tienen un nivel muy bueno en cuanto a la gestion de calidad, por
consiguiente, el nivel de competitividad es alto, por lo tanto conociendo esto, la sociedad
y los emprendedores que desean iniciarse en el mundo empresarial, puedan tomar
mejores decisiones de implementar, elaborar y poner en marcha una idea de negocio,
utilizando una informacion detallada y mejorada de una Gestion de Calidad y
competitividad empresarial, de esta manera pueden lograr mejorar sus procesos internos
y marcar la diferencia en el sector, esto con la finalidad de que mejoren su gestion y se

reduzcan los indices de fracaso De las MYPE.

Para la metodologia se utiliz6 una poblacién y muestra de 15 MYPE, cuyo tipo de
investigacion fue cuantitativo Correlacional de nivel descriptivo y disefio no
experimental transversal, porque midio las dos variables entre la gestion de la calidad y
la competitividad en la parte de operacionalizacion de las variables se utilizo los items
con sus respectivos valores, se tomO como técnica la encuesta y el instrumento el

cuestionario, asi aplicando el plan de analisis con el Word y Excel.

Los resultados obtenidos en la investigacion segun que se realizd obtuvieron los

siguientes valores en cada variable, en la variable de la gestion de calidad sobre la



competitividad, ello se respalda con la prueba de correlacién de Pearson muestra un

valor de 0,931.

Como conclusion la que muestra una relacion directa y la gestion de calidad influye en
la competitividad empresarial, en un 86,69% y por el valor de la probabilidad de error de

0,000 se evidencia que es significativa,



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Raquel, (2019) La investigacion actual tenia el objetivo general de descubrir cuales son
los atributos de valor de los ejecutivos con la utilizacion de datos y avances de
correspondencia en organizaciones de menor escala y pequefias en el segmento de
negocios, parte de dispersion de unguentos en la zona de Miramar , Chimbote 2017. Esta
exploracién fue no exploratoria, transversal, con respecto a la variedad de datos, fue a
toda la poblacion compuesta por 10 MYPEs a quienes se aplicé una encuesta de 21
consultas cerradas, utilizando la revision método, obteniendo los resultados que lo
acomparian: el 80% de los MYPEs, sus agentes tienen entre 31 y 50 afios de edad. La
mitad son mujeres. El 60% tiene un nivel universitario de educacion avanzada. EI 80%
tiene de 7 afios a una mayor participacion en el puesto. EI 90% tiene méas de 7 afios de
inmutabilidad en el campo. El 90% tiene de 1 a 5 especialistas. 90% significa crear
beneficio. El 90% conoce el término administracion de calidad. EI 70% conoce el
marketing como un procedimiento de vanguardia de valor para los ejecutivos. EI 100%
considera una administracion de calidad para ayudar a mejorar el MYPE. EI 70% conoce
el término TIC. EI 80% tiene una PC en su organizacion. Se infiere que el segmento de
intercambio de MYPEs, la clasificacion de dispersion de aceites en el territorio de
Miramar esta siendo controlada por sus propietarios con una pobre utilizacién del valor

de la junta que no les permite ser serios en el mercado.



Zegarra, (2019) La exploracion tenia el objetivo general: decidir los atributos de valor de
los ejecutivos bajo la atencion del soporte al cliente en escala miniaturizada y pequefias
organizaciones Division de servicio del segmento Lubricentros en la Avenida José
Galvez, local del area de Chimbote Del afio santo 2017. EIl examen fue no exploratorio
transversal descriptivo. Los datos se revisaron en un ejemplo de 09 MYPES de una
poblacién de 09 MYPES, aplicando una encuesta de 23 consultas, utilizando el método
de revision. Obtener los resultados fundamentales que lo acomparian: en relacién con el
delegado legal; 55.56% de cambio que ofrece asistencia de calidad, 100% de todos estan
involucrados con la atencion al cliente, 77.78% usa técnicas de administracion y 88.89%
no usa iniciativa en su MYPE. Con respecto a las pequefias organizaciones: 55.56%
afirman que estan resueltas, 77.78% varian que no tienen preparacion, 100% son
formales, 77.78% generalmente no estan estructuradas y compuestas, 100% demuestran
que tienen un suefio y son cruciales distingue las preferencias e inclinaciones de sus
clientes. En cuanto a los ejecutivos que hacen hincapié en el soporte al cliente: 100%
vacilan de que estén contentos con la administracion, 100% consideran que los articulos
estan asegurados, 100% dan fe de que usan un incentivo para sus clientes. Infiriendo que
la mayoria de los delegados ofrecen un soporte de calidad, usan técnicas, estan
compuestos, usan el valor incluido, son formales, reconocen las preferencias e
inclinaciones, logrando asi el mayor beneficio, una excelente posicion y el cumplimiento

de sus clientes.



Lopez, (2019) El objetivo principal del examen ha sido decidir la "Calidad y eficacia de
los ejecutivos de los procedimientos reglamentarios en la clase de piezas de hardware,
MYPEs de negocios, 2019". Esta exploracion se caracteriza por ser complicada porque
no todos los MYPESs bajo investigacion estan hechos con calidad. Por lo tanto, se hizo la
articulacion que la acompana: ¢Se mantiene la administracion de calidad en las PYMES
del segmento de negocios, las partes de hardware en la ciudad de Pucallpa mediante
procedimientos autoritarios convincentes? La técnica de exploracion fue de tipo
cuantitativo, nivel correlacional claro y plan no experimental, transversal y
correlacional. Se aplicd una encuesta organizada con 25 consultas como instrumento,
obteniendo como resultado que la mayor parte (70.0%) estd regulada por el sexo
masculino, teniendo como un nivel de orientacidn “especializado”. Con respecto a los
ejecutivos: el 40.0% "no tiene la menor idea"” de como aplicar la forma de pensar en una
mejora continua en sus negocios; 50.0% no han establecido ningln sistema para
producir estima incluida y mejorar sus procedimientos; Una préctica tipica es que el
70.0% "de vez en cuando" complete los examenes (benchmarking) para adoptar las
buenas practicas en los métodos de trabajo de otras organizaciones. Con respecto a las
formas: los microempresarios muestran que el 50.0% planifica "consistentemente” los
gjercicios de su organizacion, sin embargo, hay un 40.0% que "nunca" audita la
consistencia. Por fin, se presume que existe una conexion entre los factores de
investigacion, lo que implica que un acto superior de procedimientos gerenciales logra

una mejor administracion de la calidad del negocio.
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Ayala, (2019) La razon de este examen es establecer los atributos de la formalizacion e
intensidad de la escala miniaturizada y las pequefias organizaciones en la division de
grasas en la region de Lambayeque en 2018. Sistema: el tipo de investigacion fue
fascinante en lo esencial nivel desde que estaba interesado en retratar los atributos de la
formalizacion y la seriedad de la escala miniaturizada y las pequefias organizaciones en
el area petrolera en el territorio de Lambayeque en 2018. Finaliza: entre las cualidades
convencionales de la escala menor y las pequefias organizaciones en la divisién de
grasas en el En el area de Lambayeque, la mayor parte se encuentra entre dos
perspectivas significativas, el desanimo y el control, en el primero se ve por la falta de
asistencia de los organismos administrativos, por ejemplo, SUNAT vy el distrito y las
organizaciones posteriores a pesar de que todo tiene cierto temor a la costumbre de
realizar que tienen que cubrir tributos u obligaciones. Catchphrases: Formalizacién,

seriedad, negocios a pequefia escala, ungientos.

Sotomayor, (2019) El examen actual titulado “"Calidad e intensidad del tablero en MYPE
inns class en Av. Circunvalacion, Piura afio 2019, establecido como un objetivo general
para distinguir los atributos que la administracion de calidad y la seriedad tienen en
MYPE, cosa Hoteles. El enfoque utilizado para esta exploracién es elucidacion, nivel
cuantitativo, no transversal, estructura transversal. El estudio para el surtido de datos se
utiliz6 como un procedimiento y la encuesta aplicada a un ejemplo de 384 clientes se
utiliz6 como un instrumento. Segun la exploracion realizada en los MYPE bajo

investigacion con respecto a la variable de administracion de calidad 78.13%, expreso
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que el personal de MYPE demuestra estar dispuesto a ayudarlo con los requisitos
previos que usted presente, luego nuevamente para la variable de seriedad el 61.46%
considera que los centros de alojamiento alrededor de cumplir completamente sus
requisitos, de la misma manera 59.90% Considera que los gastos de los costos estan
abiertos, en este sentido, una gran ayuda y un valor decente hace que los clientes visiten

las posadas.

Pérez, (2019) Los planes de exploracion para evaluar la administracion de calidad en la
panaderia Isabel ubicada en la region de La Trinidad, desde la cancha 150 metros al sur,
100 metros al este y 50 metros al sur, en la division de Esteli. Para hacer este registro,
era importante hacer algunas visitas a la organizacién, conocer cada una de las formas de
creacion en las diversas zonas que la componen, en este sentido, para reconocer cuales
son los métodos y los sistemas de administracion de calidad utilizados. Actualizado en la
organizacion, asimismo, para saber si la Panaderia tiene un marco de administracion de
calidad especializado; sin dichos activos de una manera especializada, si no exacta, se
propusieron partes de la mejora continua de la calidad para mejorar y normalizar el
procedimiento de creacion. Durante las visitas a la organizacién, se realizaron varios
ejercicios para recopilar informacion, por ejemplo, percepcion directa, se examinaron los
instrumentos para recopilar los datos (estudios, entrevistas), se realizaron pruebas en la
organizacion para descubrir donde es mas notable frecuencia. Debido a la forma en que,
desde su inicio, la panaderia se construy6 como una organizacion de empresa privada,
por lo que las técnicas utilizadas hasta hace poco han sido habituales, dejando de lado la

normalizacion, oponiéndose al cambio y la mejora en los formularios de la pasteleria. La
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organizacion. Por lo tanto, surgen problemas internos y externos, que presentan dentro
de los detenidos, una actividad inadecuada de instruccién y preparacion de la facultad
para enfrentar las dificultades de la mejora del valor. Entre los problemas externos,

destacan la baja eficiencia, el mercado interno fragil y las puertas abiertas inconsistentes.

Ramos, (2019) En esta prueba, el objetivo principal es elegir los rasgos principales de
Gestion de Calidad y Servicio al Cliente en MYPE, cosa Boutique del Centro Jr. Callao
Piura, afio 2017. El marco de nivel se utilizo indiscutiblemente, cuantitativo, cruzado -
plan, no prueba. El ultimo estdndar fue con respecto a Quality Evolution, los
propietarios, en el caso de que hicieran Quality Evolution; Siendo que para las
Estrategias, pensaban en ellos como procedimientos genuinos desde que tuvieron esto,
les ha permitido ser practicos segun lo indicado por sus adversarios; Por otro lado, los
propietarios con respecto a la industrializacion no han dejado un empleo problematico.
Con respecto a los Beneficios, los propietarios les han permitido tener una asociacién
mejor que la media entre ellos y con sus clientes; Por otro lado, debido a la propuesta
mundial, los MYPE necesitan alianzas clave que les permitan ingresar al mercado
exterior. En cuanto a la clasificacion del tipo de clientes, se vio que en cada afiliacion es
imperativo reconocer como aislar a este tipo de clientes; Por otro lado, como muestra su
disposicion, estos son clientes que no aceptan sin control y esa es la motivacion detras
de por qué estan asociados como clientes razonables. En cuanto a la importancia del
soporte al cliente, se establecié que los clientes son el mejor enfoque para comenzar un

negocio, pensando incesantemente en su importancia; Por otro lado, los clientes creian
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que no habian tenido una experiencia horrible y que no consideraban que MYPE

esperara mejorar su pensamiento.

Espinoza, (2019) EIl trabajo actual Illamado "Representacion del valor de la junta y
formalizacion de MYPES, segmento de vivienda de la division administrativa en el area
de Tumbes, 2018" Esa es la razon a raiz de examinar y reconocer el tema, representacion
de la junta de valor y formalizacion de MYPEs de la clase de vivienda del segmento de
administracion en la region de Tumbes, 2018? En el cual el objetivo general es decidir la
Caracterizacion de la Gestion de Calidad y Formalizacion de MYPEs, Sector de
Servicios, Area de Alojamiento del Distrito de Tumbes, afio 2018. Esta exploracion se
sitla en el tipo Descriptivo, con un grado de Cuantitativo y una estructura transversal no
experimental, la poblacion es de 68 clientes y 10 propietarios de los diez (10) MYPESs en
la clasificacion de viviendas, en el segmento de administracion, la descripcion general y
la encuesta se aplicaron como instrumentos de surtido de informacion. En consecuencia,
se razono que la calidad de servicio de aquiescencia que brinda la organizacion es una
direccion correcta de atencion al cliente, ya que la organizacion toma posicion en el
mercado, se vuelve financieramente junto con la imagen y la gloria, ya que hoy en dia la
necesidad es cliente en el elemento de un negocio y negocio capaz. Dentro de la
condicion externa, MYPEs intenta examinar las partes clave de la condicion que abarca
el negocio y que demuestra legitimamente y de manera indirecta, utilizando la estrategia

PESTEL (politica, econdmica, social, tecnoldgica, ecologica y legal).
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Loayza, (2019) Este trabajo de examen fue concebido debido a mi participacion
incansable en numerosos MYPES, cafés, en la localidad de San Vicente, region de
Cariete, donde vi grandes contrastes, entre ellos, tanto en la organizacion de sus cenas
como en la atencion al cliente. , administraciones y gastos. Esta circunstancia ofrecio
ascender al tema, la explicacion detras del examen, cuyo detalle alude a descubrir como
la administracion de calidad impacta las ventajas de MYPES en el area de intercambio,
division de restaurantes, en la region de San Vicente, region de Cafiete, cuyo objetivo
central era para aumentar el impacto del valor de los ejecutivos sobre las ventajas de
MYPES. En el procedimiento de trabajo de campo, se utilizaron varios tipos de
investigacion, por ejemplo, no experimental, transversal, esclarecedora, cuantitativa y
subjetiva. Del mismo modo, el universo y / o poblacion que se examind fue la
clasificacion del restaurante MYPES, de la region y el area a las que se hizo referencia
anteriormente; y como prueba 8 de ellos fueron elegidos. Los efectos secundarios de la
administracion de calidad en los MYPES son dignos, una evaluacion que surge de las
reacciones del 52% de los encuestados, que establecen los estandares de manera
consistente y bastante frecuente en las consultas planteadas de esa manera. En la zona de
beneficios, de valor de la junta, los MYPES lo obtienen de manera aceptable, un valor
subjetivo que surge de las reacciones del 52.5% de los encuestados que establecen los
modelos de manera consistente y bastante frecuente en las consultas planteadas en tales
conducta. La especulacion propuesta se exhibio con el trabajo de exploracion, mientras
se infiere que la administracion de calidad sirve para satisfacer suficientemente las
pautas identificadas con los articulos y las administraciones en los MYPES cercanos, la

explicacion detras de nuestro trabajo. Del mismo modo, se demostré que la aplicacion de
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una administracion de calidad en MYPES produce beneficios para los dos clientes y

visionarios de negocios.

Camacho, (2019) La investigacion actual ha tenido el objetivo general: decidir los
atributos fundamentales de la administracion de la calidad de la administracion y el
apoyo al cliente del Instituto TELESUP en la ciudad de Piura en 2018; Y el problema
que se ha reconocido es: ¢Cudles son los atributos principales de la administracion de la
naturaleza de la administracion y la atencion al cliente del Instituto TELESUP en la
ciudad de Piura en 2018? La exploracion es clara, cuantitativa, a nivel de plan sin prueba
con segmento cruzado. La poblacién en la administracion de calidad de ayuda variable
estd limitada con 6 colegas y la atencion al cliente no tiene limites, aplicando una receta
objetiva, se resolvieron 68 futuros estudios que se estudiaran, luego de aplicar una visién
general predisefiada para decidir la estimacion de los factores. Para recopilar los datos,
se utilizd el método de revision y se utilizd la encuesta, compuesta por 20 consultas
aparentes. ElI 100% demostré que se han estado preparando constantemente para
desarrollar satisfactoriamente sus capacidades en la organizacion, el 87% mostrd que
cuando solicito datos sobre profesiones expertas, generalmente los asesoran con seriedad
y autenticidad. Se presume que las ventajas otorgadas por la naturaleza de la
administracion de la junta son buena incitacion, competencia, reconocimiento, mejora de
los procedimientos y las metodologias de soporte al cliente que los suplentes retratan es
la administracion a la luz del hecho de que el personal autorizado mientras proporciona
datos es habil y auspicioso. , recompensas ya que tiene simpatia, compromiso y

disposicion con los destinos de la metodologia de soporte al cliente.
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Grandez, (2019) El examen tenia como objetivo general, decidir los atributos principales
de los agentes de las Micro y pequefias organizaciones del segmento de negocios,
organizaciones de surtido de cacao de la ciudad de Tingo Maria, Provincia de Leoncio
Prado, 2017. El examen actual era del tipo: cuantitativo aplicado, nivel distinto, plan
transversal sin prueba. Se utilizdé una poblacion de 20 Micros y Pequefias Empresas, en
la cual se construyd un ejemplo de 10 Micros y Pequefias Empresas, aplicandoles el
procedimiento de revision y completando una encuesta compuesta por 20 consultas. Por
lo tanto, se obtuvieron estos resultados: el 40% de los delegados tienen entre 31 y 50
afios de edad. El 70% de estos son hombres. EI 60% de los propietarios tienen un titulo
completo de instruccion en la escuela secundaria. EI 100% expresd que su organizacién
es formal. La mitad respondi6 que son de 8 afios a mas. El 80% de estos estan
compuestos por un individuo caracteristico. EI 80% confirma que la razon para hacer su
organizacion es crear beneficios. EI 70% conoce el término administracion de calidad.
El 70% certifica que utilizan una administracion de calidad. EI 60% hizo referencia a
que no utilizan datos y avances de correspondencia. En este sentido, puede muy bien
razonarse que, en general, los agentes son hombres, la mayor parte también aparecen, se
extienden de 31 afios en adelante, y la gran mayoria de ellos tienen un titulo de
secundaria. En todos los MYPES son formales, de la misma manera la gran mayoria de
ellos hacen algunos recuerdos de arreglos de vivienda de 8 afios o mas, ademas, se
demuestra que una gran parte de ellos han sido compuestos por personas caracteristicas,
a fin de generar beneficios. Con mucho, la mayoria de las sutilezas MYPES que utilizan
una administracion de calidad y las sutilezas MYPES que una gran parte de ellas no

utilizan TIC.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Definicion de Gestion de Calidad

Sanz, (2019) dice que la gestion de calidad es una herramienta que enmarca en las
empresas con el objetivo de mejorar la productividad, el servicio, y buena organizacion,
con estas actividades la empresa lograra una estrategia competitiva, donde pretende
apoderarse alcanzando una ventaja y que sea muy importante que la gestion dentro de
una organizacién sea considerado un factor de la competencia. También permite un
mecanismo de mejora continua que aportan grandes resultados a las empresas que
deciden gestionarse. Se considera que la calidad y la competencia caminan de la mano,
porque los dos analizan la estrategia para la empresa, lo que dependera el buen
funcionamiento, también permite evaluar las dificultades que pueden tener y analizar
para lograr obtener la mejor calidad, por eso se menciona que la gestion de la calidad es

el quien se encarga de supervisar el buen desempefio de una organizacion

Feigenbaum, (2015) Concepto que abarca toda la organizacion involucra la puesta en
préctica de actividades orientadas hacia el cliente Para que el control de calidad sea
efectivo Inicia con el disefio del producto termina cuando se encuentra en manos de un

consumidor satisfecho

2.2.2. Los elementos fundamentales de la gestion de calidad

Feigenbaum, (2015) plantea los siguientes:
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Iniciativa de calidad: el tablero debe basarse en planes de juego dignos, gestionando un

esfuerzo constante hacia la calidad.

Innovacidn de calidad actual: los problemas de calidad no pueden ser atendidos solo
por la division de calidad. No existe una motivacion convincente para permitir a todos
los complices relacionados con la estrategia de evaluacion y actualizacion de nuevas

técnicas para satisfacer a los clientes.

Deber jerarquico: compromisos para terminar la preparacion y motivacion constante
para toda la fuerza laboral que se interesa por la relacion dentro del método. A esto se

agrega un fusible de gran valor en la asociacion de la asociacion.

2.2.3. Principios fundamentales de la gestion de calidad

Feigenbaum, (2015)

e La Calidad debe definirse en términos de satisfaccion del cliente.
e La Calidad es multidimensional.
e La calidad es dinamica.

e C(alidad # Mejor

2.2.4. Puntos esenciales de Feigenbaum

(Feigenbaum, 2015)

* La calidad es un procedimiento que influye en toda su organizacion.
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* La calidad es lo que el cliente dice que es.

* La calidad y los gastos son un agregado, no una distincion.

* La calidad requiere personas y grupos enérgicos.

* La calidad es un método de organizacion.

* La calidad y el desarrollo suelen depender de

* La calidad es una ética.

» La calidad requiere una mejora constante

* La mejora de la calidad es el curso mejor y menos concentrado en capital para la

rentabilidad.

* La calidad se actualiza con un marco absoluto asociado con clientes y proveedores.

2.2.5. Costos de Prevencion

Segun Feigenbaum, (2015) considera algunos aspectos y son:

Toma de Decisiones: Requiere que una organizacion continuamente recopile y analice
los datos con el fin de mejorar la toma de decisiones con exactitud, lograr el consenso, y

permitir la prediccion basada en la historia pasada.

Comunicaciones: Comunicaciones implican estrategias, métodos, y la puntualidad.

Inspeccion y pruebas del proceso y producto.
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Son los del gran numero de ejercicios planificados explicitamente para evadir una baja
calidad de articulos o administraciones, especialistas de calidad y trabajadores de

calidad.

Enfoque estratégico y sistematico: Incluye la formulacién de un plan estratégico que

integra la calidad como elemento fundamental.

Mejora Continua: Mejora continua impulsa una organizacién para ser a la vez analitico y
creativo en la busqueda de maneras de ser mas competitivos y mas eficaz en el

cumplimiento de las expectativas de las partes interesadas.

2.2.6. Evolucién de la Calidad

Bolafios, (2015) La idea de valor ha avanzado mucho desde sus inicios. Este
procedimiento ha hecho posible incrementar y refinar sus destinos y hacer hincapié en
satisfacer completamente los deseos de los clientes de productos y clientes de las
administraciones. La Figura 1 se une a una representacion realista de este avance en los

ultimos tiempos.

2.2.7. La International Organization for Standardization (ISO)

Bolafios, (2015) Para abordar la norma 1SO 9001, es importante recordar qué es la 1SO.
La Oficina Internacional del Trabajo ([OIT], 2007) describe a la Organizacion

Internacional de Normalizacion (ISO) de la siguiente manera: 1ISO es una afiliacién que
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se une a los establecimientos de marcadores nacionales con una variedad de avances en
la creacion de directrices explicitamente relacionadas con articulos y organizaciones |,

divisiones y organizaciones.

Este establecimiento pasa el tiempo en el marco financiero real. Ha logrado llamar la
atencion sobre problemas en una amplia gama de zonas, identificadas con la calidad,
pero también con problemas, por ejemplo, la naturaleza, algunos de los problemas
adicionales identificados con la creacion, circulacion y difusion de productos y

empresas.

2.2.8. La familia de normas 1SO 9000

Bolafios, (2015) ISO 9000 no es, stricto sensu, una horma, sino un conjunto de enfoques
de referencia. EI Comité Técnico ISO / TC 176 (2005, p. 6) habla a sus cuatro personas

cruciales, que describe:

* Norma ISO 9000: muestra las ideas fundamentales de los contornos de la placa y

demuestra su expresion.

» Norma ISO 9001: matiza las necesidades de marcos de administracion de calidad,
relevantes para cualquier asociacion que requiera mostrar su capacidad para entregar
articulos que cumplan con los requisitos previos de sus clientes y las perspectivas
administrativas apropiadas. El objetivo esencial es ampliar la satisfaccion del

comprador.
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* Norma ISO 9004: proporciona reglas que consideran tanto la adecuacion como la
competencia del marco de administracion de calidad. EIl objetivo de esta norma es
mejorar la exhibicion de la asociacion y el cumplimiento de los clientes y otras personas

invertidas.

* Norma ISO 19011: proporciona instrucciones identificadas con la administracion de

calidad y las revisiones de administracion natural.

2.2.9. LANORMA 1SO 9001:2008

Bolafios, (2015) EI Comité Técnico 1ISO / TC 176 (2008) mantiene que la norma 1SO
9001: 2008 indica las necesidades de un marco de administracion de calidad,

especialmente en dos casos, cuando una asociacion:

1. Debe demostrar su capacidad para entregar articulos que satisfagan las necesidades

administrativas, legitimas y materiales del cliente.

2. Intenta expandir la lealtad del consumidor a través de la potente utilizacion del marco
(Comité Técnico ISO / TC 176, 2008). Este estandar piensa en diferentes componentes
de naturaleza filosofica y aplicada, relacionados con la charla de calidad y se tipifican en

una progresion de reglas que se introducen debajo.

2.2.10. Principios de gestion de la calidad
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Sanchez, (2017) El estandar depende de ocho estandares de administracion de calidad.

El Comité Tecnico ISO / TC 176 (2008) los caracteriza como sigue:

1. Centro de clientes: las asociaciones confian en sus clientes; De esta manera, deben
comprender sus necesidades presentes y futuras, cumplir con sus requisitos por superar

sus deseos.

2. Iniciativa: los pioneros establecen la solidaridad de direccion y direccidon de la
asociacion. Estos deben crear y mantener un dominio que pueda estar completamente

asociado con el logro de los destinos de la organizacion.

3. Cooperacion de la fuerza laboral: el personal establece la médula de una asociacion.

Su deber completo le permite utilizar sus habilidades para servir a la organizacion.

4. Metodologia basada en procedimientos: un resultado ideal se logra con mayor eficacia

cuando los ejercicios y los activos relacionados se supervisan como un procedimiento.

5. Formas del marco para tratar con la junta: la identificacion, la comprension y el
manejo de los procedimientos interrelacionados como marco se suma a la idoneidad y

competencia de una asociacion.

6. Mejora incesante: la mejora constante de la exposicién mundial de la asociacién debe

ser su objetivo inmutable.
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7. Forma verificable de lidiar con la dindmica: las elecciones exitosas dependen de la

investigacion de informacién y datos.

8. Conexiones valiosas de proveedores: una asociacién y sus proveedores estan
relacionados. Una relacién comunmente ventajosa expande la capacidad de ambos para
hacer estima. Estas normas, que dan un establecimiento filosofico fundamental a la

norma, se resumen en ocho.

2.2.11. Sistemas de gestion de calidad

Sanchez, (2017) indica que marco de administracion de calidad y mejorar
constantemente su adecuacién segun las necesidades de esta Norma Internacional. Para

esto, la asociacién debe:

« Sefialar los procedimientos esenciales para el marco de administracién de calidad y su

aplicacion a lo largo de toda la asociacion.

« Sefialar la agrupacion y comunicacion de estos procedimientos.

« Sefialar los criterios y estrategias importantes para garantizar que tanto la actividad

como el control de estos procedimientos sean viables.

» Garantizar la accesibilidad de los activos y los datos importantes para ayudar a la

actividad y la verificacion de estos procedimientos.
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» Realizar observacion, estimacion cuando sea apropiado e investigacion de estos

procedimientos,

* Implemente las actividades importantes para lograr los resultados organizados y la

mejora constante de estos procedimientos (pags. 2-3).

Con respecto a ISO 9001: 2008, se determinan los requisitos previos de documentacion

del marco de administracién de calidad.

2.2.12. Definicién de la Competitividad

La seriedad es la capacidad de una asociacion o pais para beneficiarse del mercado
segun sus adversarios. La seriedad se basa en la asociacion entre el valor y la cantidad de
lo ofrecido y las importantes fuentes de datos para obtenerlo.La seriedad puede aplicarse
tanto a una organizacion como a una nacion. Por ejemplo, una organizacion sera
excepcionalmente seria en el caso de que pueda adquirir una alta productividad ya que
utiliza métodos de creacion que son mas competentes que los de sus rivales, lo que le
permite obtener una mayor cantidad y naturaleza de articulos o administraciones, o tener

gastos de menor creacion por unidad de articulo Baz, (2015)

2.2.13. Innovacion de la Competitividad

Las empresas y los paises estan involucradas en el desenvolvimiento y desarrollo, en la

busqueda de resolver problemas de necesidad de las personal, la globalizacion es el
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mecanismo que acelera la integracion de las personas que tienen la responsabilidad de
dirigir organizaciones a interiorizarse en el cambio. La competencia es la principal
preocupacion para todas aquellas organizaciones que no se involucra en el cambio, con
el riesgo de poder desaparecer. La competencia efectiva en un mercado se presenta
cuando las empresas venden el mismo producto y hacen esfuerzos para manejar los
voliumenes de ventas, y que estas sean las mayores, la diferencia de precios no

necesariamente representa una diferencia en la calidad Sanz, (2019)

La intensidad empresarial actual se considera un problema basico en las divisiones de la
accion financiera tanto en el grado de creacion como en la creacion de naciones. El
entorno universal y, en particular, el procedimiento de globalizacion espera que las
asociaciones sean productivas y poderosas en la supervision de activos relacionados con
el dinero, humanos, caracteristicos e innovadores, entre otros, para enfrentar la prueba
presentada por el mercado, tanto nacional como fuera de las afueras de sus naciones de
origen. Por lo tanto, para una organizacion en la division comercializable de la
economia, esto implica progresar continuamente en los mercados mundiales sin tener
valores o apropiaciones. A pesar del hecho de que los gastos de transporte podrian
permitir a las organizaciones de una nacion competir eficazmente en la publicidad de sus
hogares 0 en mercados adyacentes, la idea de seriedad alude en su mayor parte a

circunstancias favorables que dependen de una mayor rentabilidad.

2.2.14. Tipos de Competitividad
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Es un procedimiento para tomar ventaja, donde la capacidad de avanzar en dichos
enfoques para adquirir saltos mecanicos es significativa, ya que tiene la capacidad de
mejorar en puntos de vista innovadores y, ademas, prever las necesidades de los
compradores; Se obtienen limites jerarquicos, fundamentos y un sistema legal. No se
trata solo de un tema innovador y financiero, sino que incluye una amplia variedad de
puntos de vista, por ejemplo, de dominio, social, ecoldgico y politico. La competitividad
se caracteriza por la capacidad de mantener y ampliar el apoyo de las organizaciones en
los mercados vecinales y universales de Una forma gratificante que permite su

desarrollo. Baz, (2015)

Competitividad nacional: Se determina en gran medida la competitividad de los
niveles inferiores. Un asunto fundamental con respecto A la cuestion de la
competitividad nacional es si los paises realmente compiten es una forma inadecuada de
evaluar la salud general de una Economia. Se puede argumentar que los paises compiten

por captar capitales de inversion externos

Competitividad global: La competencia global es la competitividad empresarial para
lograr una rentabilidad de igual magnitud en los mercados nacionales asi como en los

internacionales, lo cual va a proveer un buen entendimiento durante el plazo

Competitividad ambiental. Surge justificadamente como respuesta a la aun precaria
concientizacion ambiental dentro de las empresas, con la finalidad de contribuir con el

desarrollo asi mismas; brindandole un conocimiento de las herramientas ambientales
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adecuadas, una correcta adecuacion a la normativa ambiental nacional vigente, asi como

su acceso a los mercados

Competitividad estatica. Es un tipo de competitividad que hoy en dia no es util para
esta época en la que segun sectores la oferta iguala a la demanda, y a veces hasta la
supera. Al invertir en activos fijos, estos se convierten en obsoletos; en un entorno

variable este tipo de competitividad no hace tener buenos resultados en la empresa.

Competitividad dindmica. En la actualidad el elemento “marketing” de las empresas es
determinante; y los esfuerzos deben enfocarse en mejorar constantemente el servicio al
cliente, para quera si los clientes se sientan satisfechos con el servicio brindado. Eso es

el tipo de competitividad dinamica.

De esta manera, la rivalidad universal aplica un peso extraordinario a todos los
operadores financieros de una nacion, incluida la junta, el poder de trabajo y la
administracion. En un dominio en el que las organizaciones de una nacion deberian
mejorar sin cesar para contrarrestar el peligro presentado por una fuerza armada en
desarrollo de contendientes, puede ser impactante para las organizaciones nacionales que
la administracion, la fuerza laboral o el gobierno descuidan para abordar la dificultad. La
intensidad en el area no comerciable es igualmente de importancia fundamental para el
bienestar financiero de una nacion. Esta divisién habla a una gran parte de cada

economia. Hoy en dia, cuando la prosperidad financiera sigue siendo solo una fantasia
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para la mayoria de la poblacion total, los aspectos de desperdicio en esta division deben

disminuirse tanto como sea de esperar. (Rosales, 1990).

2.2.15. Fuentes de la competitividad segiin Michael Porter

Es en este contexto que surge un hipotético y practico entusiasmo por la seriedad,
particularmente en los Estados Unidos, y es lo que impulsa la reconocida investigacion
de Porter (1985) sobre los determinantes de la intensidad en empresas fructiferas en diez
naciones. Watchman toma la idea de la ventaja recientemente aludida a las
organizaciones y la aplica a las empresas nacionales y por extrapolacion a los paises (la
ventaja de los paises, 1991). Por lo tanto, abre el mejor enfoque para los analisis
nacionales de intensidad. La idea de la ventaja aplicada a las naciones no es totalmente
diferente de la de una posicion dinamica relativamente favorable, recientemente
utilizada, ambas recomiendan que, a pesar de las preferencias similares que tienen como
resultado de la historia (recoleccion de capital), la demografia (trabajo) o la naturaleza

(activos regulares).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

Ha = Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la competitividad
empresarial en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de

Juliaca afo 2019.

Ho = No Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la competitividad
empresarial en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de

Juliaca afio 2019.

3.2. Hipotesis Especificos

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de planificacion y el
capital humano en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la

ciudad de Juliaca afio 2019.

Existe relacién significativa entre las dimensiones de la gestién de la organizacion e
innovacion en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de

Juliaca afio 2019.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la direccion de gestion y
tecnologia en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de

Juliaca afo 2019.
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Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de control y calidad en
las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio

2019.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la Investigacion

Segun Herndndez, R. (2010). La investigacion es de tipo cuantitativo, Correlacional por

que mide las dos variables debido a que se buscara la correlacion entre las dos variables.

El disefio de investigacion es no experimental, correlacional segin (Hernandez
Sampieri, 2006) El tipo de investigacion es correlacional porque mide el grado de
relacién entre las dos variables. Se establece el siguiente esquema para determinar el

nivel de relacién entre las variables.

O X
M R
0OY
Donde:
O1: Gestion de Calidad
Oz: Competitividad
M: Muestra MYPE del rubro venta de Lubricantes
X: Gestion de Calidad
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Y: Competitividad
R: Grado de relacion entre las dos variables gestion de calidad y

Competitividad

4.2. Poblacion y muestra.

4.4.1. Poblacion

Como lo indic6 Tamayo, (2012) la poblacién es la totalidad de una cantidad de un total
que incorpora todas las unidades de investigacion de sustancias de la poblacion que
componen un determinado grupo y deben ser evaluadas para un informe dado. (pag.
180). Estara compuesto por una suma de 15 organizaciones MYPE comprometidas con

la region de los lubricantes.

4.4.2. Muestra

Herndndez R, (2010) Para el presente trabajo de investigacion de utilizo el muestreo
no probabilistico es una técnica de muestreoen la cual el investigador selecciona
muestras basa as en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar el cual
estard conformado por las MYPE dedicadas al rubro de lubricantes con una cantidad de

15 MYPE del rubro de lubricantes.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables

4.3.1. Variable Independiente. - Gestion de Calidad

Sanz, (2019) Gestion de calidad. La gestion empresarial hace referencia a un conjunto de
técnicas que se utilizan en la administracion de una empresa y cuyo desarrollo dependera
del tamafio de ésta, y que tiene como objetivo mejorar la productividad, sostenibilidad y

competitividad de la empresa

Fuente:

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11714/CALIDAD COMP

ETITIVIDAD_FLORES LEON JHOMIRA_LIZBETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4.3.2. Variable Dependiente. - Competitividad Empresarial

Covin, (1990), plantean la formulacion de indicadores cuantitativos subjetivos

relacionados con el desempefio econémico; presenta un modelo de tipo cualitativo.

Fuente: https://mpra.ub.uni-muenchen.de/75217/
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http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11714/CALIDAD_COMPETITIVIDAD_FLORES_LEON_JHOMIRA_LIZBETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11714/CALIDAD_COMPETITIVIDAD_FLORES_LEON_JHOMIRA_LIZBETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/75217/

4.3.3. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Item Escala de Likert
Gestion de Planifica sus ventas
Sanz, (2019) dice que Planificacion Elabora un presupuesto de ventas
atencion al cliente, es Elabora estrategias para incrementar sus ventas
Variable Independiente una herramienta que Organiza sus actividades diarias
Gestion de Calidad enmarca ?n .Ias empresas Las decisiones que toma, las hace con su personal Siempre
con_ el objetivo de . Gestion de la Trasmite confianza a su personal Casi siempre
mejorar la productividad, | oOrganizacion Sugiere nuevas ideas
el servicio, y buena Aplica el liderazgo democratico A veces
organizacion, con estas
actividades la empresa Busca mejorar las habilidades de su personal Rara vez
lograra una estrategia Ggstiép/de Cuenta con un registro de compras y ventas Nunca
competitiva Direccion Cuenta con m_edldas dg s_egurldad ensu almapen
Alguna vez hizo un andlisis de su competencia
Alguna vez aplico la técnica de simulacion de problemas
Aplica la lluvia de ideas
Gestion de Control | Aplica el empoderamiento o delegacion
Planeacion y prevision de la calidad
Comunicacién como estrategia para la calidad
Se define como la Capital humano . ¢(Considera usted que el trabajo en equipo mejora la competitividad de los
capacidad de generar la trabajadores?
mayor ¢Usted cree que el buen clima laboral Motiva y compromete mas al trabajador?
satisfaccion de los ¢La participacion de los empleados en la solucion de problemas los hace mas Siempre
consumidores fijando un Competitivos en el entorno laboral?
precio o la capacidad de Innovacién ¢Su negocio genera nuevas ideas, disefio y desarrollo tecnoldgico? Casi siempre
poder ofrecer un menor ¢Su negocio orienta en el mercado un servicio nuevo o mejorado
Variable dependiente precio fijada una cierta A veces
calidad. Concebida de ¢Su negocio maneja la tecnologia como medio para el cambio?
Competitividad esta manera se asume Tecnologia ¢Utiliza maguinas y herramientas modernas para fabricar sus productos? Rara vez
empresarial que las empresas mas
competitivas podran Nunca
asumir mayor cuota de
mercado a expensas de
empresas menos
competitivas.
Calidad ¢Su negocio genera una respuesta rapida a los cambios en el mercado y

satisfaccion del cliente?
¢Su negocio facilita importancia a la innovacién y al desarrollo tecnolégico?
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4.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos

4.4.1. Técnica

Encuesta. — Es un procedimiento utilizado en la investigacion para obtener informacion
0 datos, por los sujetos bajo examen sobre un tema especifico; Es regularmente el
método mas ampliamente reconocido para adquirir sentimientos, conocer mentalidades,
etc., a fin de abordar un problema especifico. En el examen actual, el estudio se aplicara

de esta manera para recopilar datos de la parte del equipo.

4.4.2. Instrumento

Cuestionario. - Su planificacion comprende el cierre de numerosas consultas de
decisiones registradas como una copia impresa, a la luz de los objetivos y marcadores de
la variable a explorar. En el examen actual, se hicieron preguntas en funciéon de los

factores de control interno y competitividad empresarial.
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4.5. Plan de andlisis.

Para el presente trabajo de investigacion lo que se hizo el primer lugar es el
procesamiento de la informacion de los datos lo cual se realizara atreves del uso de una
PC, para realizacion del documento se utiliz6 el Microsoft Word, Excel y el SPSS
Version 22.0 para célculos estadisticos. Los resultados que se obtengan se corroboraron
con el marco tedrico e indices de confianzas escritos en los textos de validacion de

hipétesis.

A. Para la identificacion y descripcion de datos, se utilizé la estadistica
descriptiva con cuadros de distribucion de frecuencias, graficos estadisticos y
Medidas de centralizaciéon (Media, moda y mediana)

B. Estadistica inferencial, con cuadros de contingencia en el cruce de
variables. Con el fin de apreciar el nivel de relacion entre dichas variables y ver el

nivel de significancia.

C. Para demostrar el grado de relacion se utilizd la prueba de “R” de
Pearson.
E Tl 77

r= =

(5 -=) (53 -7)

V n n
Do6nde:
rs . Coeficiente de Pearson.
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Valores que se asumieron:

R = 1: Correlacion perfecta

0.8 <R < 1: Correlacion muy alta

0.6 <R < 0,8: Correlacion alta

0.4 <R < 0,6: Correlacién moderada.

0,2 <R <0,4: Correlacion baja

0 <R <0,2: Correlacion muy baja

R =0 Correlacién nula
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4.6. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variables Universo y Muestra Metodologia Técnicas y
Encuesta
¢Cudl seré la relacion Objetivo General Poblacion
significativa entre la
gestion de calidad y la Variable Independiente Segln Tamayo, (2012) la poblacion es la totalidad Tipo:
competitividad en las Determinar si existe relacion significativa entre de un fenomeno de estudio incluye la totalidad de o
MYPE del sector la gestion de calidad y la competitividad en las unidades de analisis de entidades de poblacion que cuantitativo no
comercio rubro venta de MYPE del sector comercio rubro venta de integran dicho fenomeno y deben cuantificarse experimental
lubricantes de la ciudad lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019. para determinado estudio. (p. 180). Estara Correlacional
de Juliaca afio 2019? L, . conformado por un total de 15 MYPE empresas L.
Obijetivos especificos Gestion de Calidad dedicados al rubro de lubricantes. Tecnica
Determinar si existe relacion significativa ente Muestra El nivel:
entre las dimensiones de la gestion de de investicacion es | Encuesta
planificacion y el capital humano en las MYPE El muestreo no probabilistico es una técnica Uge
del sector comercio rubro venta de lubricantes de de muestreo en la cual el investigador selecciona cuantitativo se
la ciudad de Juliaca afio 2019. muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar utilizo el
de hacer la seleccion al azar el cual estard Instrumento
Determinar si existe relacion significativa entre conformado por las MYPE dedicadas al rubro de
las dimensiones de la gestion de la organizacion lubricantes con una cantidad de 15 MYPE del Disefio

e innovacion en las MYPE del sector comercio
rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca
afio 2019.

Determinar si existe relacion significativa entre
las dimensiones de la direccion de gestion y
tecnologia en las MYPE del sector comercio
rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca
afio 2019.

Determinar si existe relacion significativa entre
las dimensiones de la gestion de control y calidad
en las MYPE del sector comercio rubro venta de
lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.

Variable Dependiente

Competitividad

rubro de lubricantes.

No experimental
correlacional

Cuestionario
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4.7. Principios éticos

El trabajo de examen se hizo a menor escala y las pequefias organizaciones dependen de
los estandares morales, ya que ofrece ascender a la independencia, donde el individuo
elige por si mismo prestando especial atencion a los intereses de los demas en este

momento, dictados por los delegados legales del MYPE, con los siguientes principios:

Confidencialidad, ya que es propiedad de los datos y la que asegura que esté abierto
solo a la facultad aprobada para acceder a dichos datos y de calidad inquebrantable, ya
que es la "capacidad de una cosa para desempefiar la capacidad necesaria, bajo las

condiciones establecidas durante un tiempo de tiempo decidido, también se consideraron

Beneficencia, noble que trata de contribuir con otros, por ejemplo, estudiantes

universitarios, instructores.

Responsabilidad ya que es la satisfaccién de los compromisos o el cuidado al hacer o
elegir algo, o un método de reaccion que sugiere la informacion inequivoca de que las
consecuencias de cumplir los compromisos o no, recaen sobre uno mismo, ya que la
variedad de datos se tomo precisamente como se nos presento, lo que se refleja en los

resultados concluyentes.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1

Gestion de Planificacion en las MYPE

Rara vez A veces Casi Siempre
siempre

fi % fi % fi % i %
Planifica sus ventas 3 20.0%1066.7%1 6.7% 1 6.7%
Elabora un presupuesto de ventas 1 6.7% 6 40.0%7 46.7%1 6.7%
Elabora estrategias para incrementar sus ventas4 26.7%2 13.3%8 53.3%1 6.7%
Organiza sus actividades diarias 0 0.0% 1066.7%4 26.7%1 6.7%
Total 8 13.3%2846.7%2033.3%4 6.7%

Fuente: Encuesta sobre: Gestion de calidad a MYPE

66.7% 66.7%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

26.7%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Rara vez A veces

W Planifica sus ventas

53.3%

6.7% 6.7%

Siempre Casi siempre

M Elabora un presupuesto de ventas

M Elzbora esrategias para incrementar sus ventas @ Organiza sus actividades diarias

Fuente: Elaborado segun la tabla

Figura 1 Gestion de Planificacion en las MYPE.
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En la tabla y figura 1. Se observa resultados de la; Gestion de Planificacion en las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro de compra y venta de lubricantes
de la ciudad de Juliaca del afio 2019. Donde el 66,7% de las empresas manifiestan que;
algunas veces se planifica las ventas, el 46,7% de las empresas manifiestan que; siempre
elaboran un presupuesto de ventas, el 53,3% de las empresas manifiestan que; siempre
elaboran estrategias para incrementar sus ventas, el 66,7% de las empresas manifiestan
que; algunas veces organizan sus actividades diarias. Evidenciando que el 46,7% de las
empresas manifiestan que; algunas veces trabajan con una planificacién adecuada en la
gestion de calidad en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la

ciudad de Juliaca afio 2019.
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Tabla 2

Gestion de la Organizacién en las MYPE.

Rara vez A veces Casi Siempre
siempre
fi % fi % fi % fi %

3 20.0% 5 33.3%7 46.7%0 0.0%

Las decisiones que toma, las hace con su

personal

Trasmite confianza a su personal 4 26.7%2 13.3%7 46.7%2 13.3%
Sugiere nuevas ideas 3 20.0%7 46.7%4 26.7%1 6.7%
Aplica el liderazgo democrético 1 6.7% 6 40.0%7 46.7%1 6.7%
Total 1118.3%2033.3%2541.7%4 6.7%

Fuente: Encuesta sobre: Gestion de calidad en la MYPE.

50.0% 46.7% 46.7% 46.7%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0% 26.7%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

13.3%

0.0%

Rara vez Aveces Siempre Casi siempre

M Las decisiones que toma, s hace con su personal B Trasmite confianza a su personal

W Sugiere nuevas ideas Aplica el iderazgo democratico

Fuente: Elaborado segun la tabla

Figura 2 Gestion de la Organizacion en las MYPE.

En la tabla y figura 2. Se observa resultados de la; Gestion de la Organizacion en las

Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro de compra y venta de lubricantes
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de la ciudad de Juliaca del afio 2019. Donde el 46,7% de las empresas manifiestan que;
siempre las decisiones que toman, las hace con su personal en conjunto, el 46,7% de las
empresas manifiestan que; siempre trasmiten confianza a su personal, el 46,7% de las
empresas manifiestan que; algunas veces sugieren nuevas ideas, el 46,7% de las
empresas manifiestan que; siempre aplican el liderazgo democratico. Evidenciando que
el 33,3% de las empresas manifiestan que; algunas veces trabajan con una organizacion
adecuada en la gestion de calidad en las MYPE del sector comercio rubro venta de

lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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Tabla 3

Gestion de Direccion en las MYPE.

Rara vez A veces Casi Siempre
siempre

fi % fi % fi % fi%
Busca mejorar las habilidades de su personal 4 26.7%7 46.7%2 13.3% 213.3%
Cuenta con un registro de compras y ventas 4 26.7%6 40.0%4 26.7% 16.7%
Cuenta con medidas de seguridad en su almacén 6 40.0%4 26.7%4 26.7% 16.7%
Alguna vez hizo un analisis de su competencia 1 6.7% 1173.3%1 6.7% 213.3%
Alguna vez aplico la técnica de simulacion de 4 26.7%7 46.7%2 13.3% 213.3%
problemas
Total 1520.0%2837.3%11 14.7% 68.0%
Fuente: Encuesta sobre: Gestion de calidad a MYPE.

80.0% 73.3%

70.0%
60.0%
) 46.7% a48.7%

50.0% 40.0% 0%
40.0%
o 267% 26.7% 7% 26.7%

. (+]
50.0% 13.3 13.3% 13.3% 13.3%

7 6.7

0.0%

Rara vez A veces Siempre Casi siempre

W Buscamejorar las habilidades de =u persona W Cuenta con un registro de comprasy ventas
® Cuenta con medidas de seguridad en su almacén Alguna vez hizo un analisis de =u competencia

W Alguna vez aplico k& técnica de simulacidn de problemas

Fuente: Elaborado segun la tabla.

Figura 3 Gestion de Direccion en las MYPE.

En la tabla y figura 3. Se observa resultados de la; Gestién de Direccion en las MYPE

del sector comercio rubro de compra y venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca del
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afio 2019. Donde el 46,7% de las empresas manifiestan que; algunas veces buscan
mejorar las habilidades de su personal, el 46,7% de las empresas manifiestan que;
algunas veces cuentan con un registro de compras y ventas, el 40% de las empresas
manifiestan que; raras veces cuentan con medidas de seguridad en su almacén, el 73,3%
de las empresas manifiestan que; algunas veces hicieron un analisis de su competencia,
el 46,7% de las empresas manifiestan que; algunas veces aplican técnicas de simulacion
de problemas. Evidenciando que el 37,3% de las empresas manifiestan que; algunas
veces trabajan con una direccion adecuada en la gestion de calidad en las MYPE del

sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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Tabla 4

Gestion de Control en las MYPE.

A veces Casi siempre Siempre

fi % fi % fi %
Aplica la lluvia de ideas 1066.7% 2 13.3% 3 20.0%
Aplica el empoderamiento o delegacion 1066.7% 3 20.0% 2 13.3%
Planeacion y prevision de la calidad 4 26.7% 5 333% 6 40.0%
Comunicacion como estrategia para la calidad 8 533% 4 26.7% 3 20.0%
Total 3253.3% 14 23.3%  1423.3%

Fuente: Encuesta sobre: Gestion de calidad a MYPE.

66.7%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Aveces Siempre

33.3%

40.0%

Casi siempre

m Aplica B lluvia de ideas m Aplica el empoderamiento o delegacion

B Planeacion y previsién de la calidad Comunicacion como estrategia para la calidad

Fuente: Elaborado segun la tabla.

Figura 4 Gestién de Control en las MYPE.

En la tabla y figura 4. Se observa resultados de la; Gestién de Control en las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio rubro de compra y venta de lubricantes de la

ciudad de Juliaca del afio 2019. Donde el 66,7% de las empresas manifiestan que;
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algunas veces aplican la técnica lluvia de ideas, el 66,7% de las empresas manifiestan
que; algunas veces aplican el empoderamiento o delegacion, el 40% de las empresas
manifiestan que; siempre realizan la planificacion y prevision de la calidad, el 53,3% de
las empresas manifiestan que; algunas veces muestran comunicacion como estrategia
para la calidad de su empresa. Evidenciando que el 53,3% de las empresas manifiestan
que; algunas veces trabajan con un control adecuado en la gestion de calidad en las

MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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Tabla s

Capital Humano en la competitividad de la MYPE.

Rara vez A veces Casi Siempre
siempre

fiv fin fi % fi%

¢ Considera usted que el trabajo en equipo mejora
la competitividad de los trabajadores?

¢Usted cree que el buen clima laboral Motiva y
compromete més al trabajador?

7 46.7%6 40.0%2 13.3% 0 0.0%

1 6.7% 7 46.7%6 40.0% 16.7%

¢ La participacion de los empleados en la solucion
de problemas los hace mas Competitivos en el 7 46.7%3 20.0%5 33.3% 0 0.0%
entorno laboral?

Total 1533.3%1635.6%13 28.9% 1 2.2%

Fuente: Encuesta sobre: Competividad empresarial a MYPE

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

46.7% 46.7% 46.7%
6.7%

40.0 40.0%
3%
.0%
13.3
70

Rara vez A veces Siempre Casi siempre

W iConsiderausted que el trabajo en equipo mejora la competitividad de los trabajadores?
B {Usted cree que elbuen clima laboral Motiva y compromete mas al trabajador?

B ila participacidn de losempleados en k& solucidon de problemas los hace mas Competitivos en el entomo laboral?

Fuente: Elaborado segun la tabla

Figura 5 Capital Humano en la competitividad de las MYPE.

En la tabla y figura 5. Se observa resultados del; Capital Humano en la competitividad

de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro de compra y venta de
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lubricantes de la ciudad de Juliaca del afio 2019. Donde el 66,7% de las empresas
manifiestan que; raras veces consideran que el trabajo en equipo mejora la
competitividad de los trabajadores, el 46,7% de las empresas manifiestan que; algunas
veces creen que el buen clima laboral Motiva y compromete mas al trabajador, el 46,7%
de las empresas manifiestan que; raras veces buscan la participacion de los empleados en
la solucion de problemas los hace mas competitivos en el entorno laboral. Evidenciando
que el 35,6% de las empresas algunas veces, dentro de la competitividad empresarial
apuestan de forma eficiente en el capital humano, en las MYPE del sector comercio

rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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Tabla 6

Innovacion en la competitividad de las MYPE.

Rara A veces Casi Siempre
vez siempre
fi% fi % fi % fi%
¢Su negocio genera nuevas ideas, en el disefio 16.7% 1066.7%4 26.7% 00.0%
tecnoldgico?
¢Su negocio genera nuevas ideas, en el desarrollo 16.7% 8 53.3%4 26.7% 213.3%
tecnoldgico?
¢Su negocio orienta en el mercado un servicio 16.7% 9 60.0%5 33.3% 00.0%
nuevo o mejorado?
Total 36.7% 2760.0%13 28.9% 24.4%

Fuente: Encuesta sobre: Competividad Empresarial a MYPE.

66.7%
70.0%

60.0%

50.0%

33.3%

40.0%
30.0%

20.0% 13.3%

6.7% 6.7%

s

0.0%

0.0%

Rara vez Aveces Siempre Casi siempre

W i5Su negocio genera nuevas ideas, en el disefio tecnologico?
M i5u negocio genera nuevas ideas, en el desarrollo tecnolagico?

B i5u negocio orientaen el mercado un == rvicio nuevo o mejorado?

Fuente: Elaborado segun la tabla.

Figura 6 Innovacion en la competitividad de las MYPE.
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En la tabla y figura 6. Se observa resultados de la; Innovacién en la competitividad de
las MYPE del sector comercio rubro de compra y venta de lubricantes de la ciudad de
Juliaca del afio 2019. Donde el 66,7% de las empresas manifiestan que; algunas veces
su negocio genera nuevas ideas, en el disefio tecnologico, el 53,3% de las empresas
manifiestan que; algunas veces su negocio genera nuevas ideas, en el desarrollo
tecnoldgico, el 60% de las empresas manifiestan que; algunas veces ven que negocio
orienta en el mercado un servicio nuevo o mejorado. Evidenciando que el 60% de las
empresas algunas veces, dentro de la competitividad empresarial muestran innovacion,
en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio

2019.
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Tabla7

Tecnologia en la competitividad de las MYPE.

Rara A veces Casi Siempre
vez siempre
fi% fi % fi % fi%
¢Su negocio maneja la tecnologia como medio 00.0% 8 53.3%6 400% 16.7%
para el cambio?
¢Utiliza herramientas modernas para fabricar sus 000% 8 53.3%5 33.3% 213.3%
productos?
¢Utiliza maquinas modernas para fabricar sus 913.3% 5 33.3%7 46.7% 16.7%
productos?
Total 24.4% 2146.7%18 40.0% 48.9%

Fuente: Encuesta sobre: Competividad empresarial a MYPE

60.0% 53.3%

46.7%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 13.3%

10.0%
0.0%

0.0%

13.3%

Rara vez Aveces Siempre Casi siempre

W (5u negocio maneja la tecnologia como medio para el cambio? m éUtiliza herramient as mode mas para fabricar sus productos?

W i Utiliza maquinas modernas para fabricar sus productos?

Fuente: Elaborado segun la tabla

Figura 7 Tecnologia en la competitividad MYPE.
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En la tabla y figura 7. Se observa resultados de la; Tecnologia en la competitividad de
las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro de compra y venta de
lubricantes de la ciudad de Juliaca del afio 2019. Donde el 53,3% de las empresas
manifiestan que; algunas veces su negocio maneja la tecnologia como medio para el
cambio, el 53,3% de las empresas manifiestan que; algunas veces utilizan herramientas
modernas para fabricar sus productos, el 46,7% de las empresas manifiestan que; casi
siempre utilizan maquinas modernas para fabricar sus productos. Evidenciando que el
46,7% de las empresas algunas veces, dentro de la competitividad empresarial muestra
una tecnologia acorde al mundo empresarial en el sector comercio rubro venta de

lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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Tabla 8

Calidad en la competitividad de las MYPE.

Rara A veces Casi Siempre
vez siempre
fi% fi % fi % fi%
¢Su negocio genera una respuesta répida a los 213.3% 8 53.3%3 20.0% 213.3%
cambios en el mercado?
(;Sl_J negocio genera una respuesta rapida a la 213.3% 7 46.7%6 40.0% 00.0%
satisfaccion del cliente?
¢Su negocio facilita importancia a la innovacion? 426.7% 4 26.7%6 40.0% 16.7%
¢Su negocio tiene impacto junto al desarrollo 00.0% 1173.3%2 13.3% 213.3%
tecnologico?
Total 813.3% 3050.0%17 28.3% 58.3%
Fuente: Encuesta sobre: Competividad empresarial a MYPE
70.0%
50.0% 40.0%
40.0% 26.7%
30.0%
0, 13.3% .3% 3% 3%
20.0% 3% 13.3% 6715;/3 3%
o -1
0.0%
Rara vez A veces Siempre Casi siempre

m (i Su negocio genera una respuesta rapida a los cambios en el mercado?
W (5u negocio genera una respuesta rapida a la satisfaccion del cliente?
M é5u negocio facilta importancia a la innovacion?

é5u negocio tiene impacto junto al desarrollo tecnolégico?

Fuente: Elaborado segin la tabla.

Figura 8 Calidad en la competitividad de las MYPE.

56



En la tabla y figura 8. Se observa resultados de la; Calidad en la competitividad de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio rubro de compra y venta de lubricantes
de la ciudad de Juliaca del afio 2019 . Donde el 53,3% de las empresas manifiestan que;
algunas veces su negocio genera una respuesta rapida a los cambios en el mercado, el
46,7% de las empresas manifiestan que; algunas veces| su negocio genera una respuesta
rapida a la satisfaccion del cliente, el 40% de las empresas manifiestan que; casi siempre
su negocio facilita importancia a la innovacion, el 73,3% de las empresas manifiestan
que; algunas veces su negocio tiene impacto junto al desarrollo tecnolégico.
Evidenciando que el 50% de las empresas algunas veces dentro de la competitividad
empresarial, realizan el control y calidad en las MYPE del sector comercio rubro venta

de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.

Prueba de hipotesis especifico 1.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de planificacion y el
capital humano en las MYPEs del sector comercio rubro venta de lubricantes de la

ciudad de Juliaca afio 2019.

Tabla 9

Prueba de Correlacion de Pearson

Capital humano

Correlacién de Pearson ,840
Gestién de pIanificaciéncoeﬁCiente de determinacién70,56%

Sig. (bilateral) ,000

N 15

Fuente: Elaborado segun la encuesta aplicada
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Gestion de calidad y Capital humano

14

12

2 _
10 R*=0.7056

Fuente: Elaborado segun la tabla

Figura 9 Prueba de Correlacion de Pearson

La tabla y figura 9 muestra la prueba de correlacién de Pearson muestra un valor de
0,840 la que muestra una relacion directa, donde la gestion de planificacion influye en el
70,56% en el capital humano y por el valor de la probabilidad de error de 0,000 se
evidencia que es significativa, demostrando que; existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion de planificacion y el capital humano en las MYPE del sector

comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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Prueba de hipdtesis especifico 2.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de la organizacion e
innovacion en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de

Juliaca afo 2019.

Tabla 10

Prueba de Correlacion de Pearson

Innovacion empresarial

Correlacién de Pearson , 795
Gestion de la or anizaciéncoeﬁCieme de determinacion63,15%
g Sig. (bilateral) 000
N 15

Fuente: Elaborado segun la encuesta aplicada

Gestion de calidad e Innovacion

14

12 R? =0.6315

10

Fuente: Elaborado segin la tabla.

Figura 10 Prueba de Correlacion de Pearson
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La Tabla y Figura 10 muestra la prueba de correlacién de Pearson muestra un valor de
0,795, la que muestra una relacion directa y gestion de la organizacion influye en la
innovacion empresarial en un 63,15% y por el valor de la probabilidad de error de 0,000
se evidencia que es significativa, demostrando que; existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion de la organizacion e innovacion en las MYPE del sector

comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.

Prueba de hipotesis especifico 3.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la direccién de gestion vy
tecnologia en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad
de Juliaca afio 2019.

Tabla 11

Prueba de Correlacion de Pearson

Tecnologia empresarial

Correlacion de Pearson ,796
Direccion y gesti(,)nC_oefic!ente de determinacion63,29%

Sig. (bilateral) ,000

N 15

Fuente: Elaborado segun la encuesta aplicada
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Gestion de calidad y Tecnologia

14 R?=0.6329
12

10

Fuente: elaborado segun la tabla

Figura 11 Prueba de Correlacion de Pearson

La Tabla y Figura 11 muestra la prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de
0,796, la que muestra una relacion directa y la direccion de gestion influye en la
tecnologia empresarial en un 63,29%, ademas, por el valor de la probabilidad de error de
0,000 se evidencia que es significativa, demostrando que; existe relacion significativa
entre las dimensiones de la direccion de gestion y tecnologia en las MYPE del sector

comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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Prueba de hipdtesis especifico 4.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de control y calidad en
las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio
2019.

Tabla 12

Prueba de Correlacion de Pearson

Calidad empresarial

Correlacion de Pearson , 728
Gestion de ControlC_oefic@ente de determinacion’53,11%

Sig. (bilateral) ,000

N 15

Fuente: elaborado segln la tabla

Gestion d calidad y Calidad
18
16 R? =0.5311
14
12

10

B 0

Fuente: Elaborado segun la tabla

Figura 12 Prueba de Correlacion de Pearson

La Tabla y Figura 12 Muestra la prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de

0,728 la que muestra una relacion directa y la gestion de control influye en la calidad
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empresarial y por el valor de la probabilidad de error de 0,000 se evidencia que es
significativa, demostrando que existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion de control y calidad en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes

de la ciudad de Juliaca afio 2019.

Prueba de hipotesis general

Existe relacién significativa entre la gestion de calidad y la competitividad empresarial
en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio
2019.

Tabla 13

Prueba de Correlacion de Pearson

Competitividad empresarial

Correlacion de Pearson ,931
Gestion de CalidadC_oefic@ente de determinacion86,69%

Sig. (bilateral) ,000

N 15

Fuente: Elaborado segun la encuesta aplicada
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Gestion de calidad y la competitividad en las Mypes

60
R? =/0.8669_.®
50 %

40 " ',...-o‘

30
20

10

Fuente: Elaborado segun la tabla

Figura 13 Prueba de Correlacion de Pearson

La Tablay Figura 13 muestra la prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de
0,931, la que muestra una relacion directa y la gestion de calidad influye en la
competitividad empresarial, en un 86,69% y por el valor de la probabilidad de error de
0,000 se evidencia que es significativa, demostrando que; existe relacion significativa
entre la gestion de calidad y la competitividad en las MYPE del sector comercio rubro

venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019.
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5.2. Andlisis de Resultados

Los resultados han sido confrontados con los antecedentes de la investigacion:

Raquel, (2019) obteniendo los resultados que lo acompaiian: el 80% de los MYPEs, sus
agentes tienen entre 31 y 50 afios de edad. La mitad son mujeres. EI 60% tiene un nivel
universitario de educacion avanzada. EI 80% tiene de 7 afios a una mayor participacion
en el puesto. EI 90% tiene mas de 7 afios de inmutabilidad en el campo. El 90% tiene de
1 a 5 especialistas. 90% significa crear beneficio. EI 90% conoce el término
administracion de calidad. ElI 70% conoce el marketing como un procedimiento de
vanguardia de valor para los ejecutivos. EI 100% considera una administracion de
calidad para ayudar a mejorar el MYPE. EI 70% conoce el término TIC. EI 80% tiene
una PC en su organizacién. Se infiere que el segmento de intercambio de MYPEs, la
clasificacion de dispersion de aceites en el territorio de Miramar esta siendo controlada
por sus propietarios con una pobre utilizacion del valor de la junta que no les permite ser

serios en el mercado.

Zegarra, (2019) Obtener los resultados fundamentales que lo acomparfian: en relacion
con el delegado legal; 55.56% de cambio que ofrece asistencia de calidad, 100% de
todos estan involucrados con la atencion al cliente, 77.78% usa técnicas de
administracion y 88.89% no usa iniciativa en su MYPE. Con respecto a las pequefias
organizaciones: 55.56% afirman que estan resueltas, 77.78% varian que no tienen

preparacion, 100% son formales, 77.78% generalmente no estan estructuradas y
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compuestas, 100% demuestran que tienen un suefio y son cruciales distingue las
preferencias e inclinaciones de sus clientes. En cuanto a los ejecutivos que hacen
hincapié en el soporte al cliente: 100% vacilan de que estén contentos con la
administracion, 100% consideran que los articulos estan asegurados, 100% dan fe de que
usan un incentivo para sus clientes. Inferiendo que la mayoria de los delegados ofrecen
un soporte de calidad, usan técnicas, estan compuestos, usan el valor incluido, son
formales, reconocen las preferencias e inclinaciones, logrando asi el mayor beneficio,

una excelente posicion y el cumplimiento de sus clientes.

Lopez, (2019) Se aplico una encuesta organizada con 25 consultas como instrumento,
obteniendo como resultado que la mayor parte (70.0%) estd regulada por el sexo
masculino, teniendo como un nivel de orientacién "especializado". Con respecto a los
ejecutivos: el 40.0% "no tiene la menor idea" de como aplicar la forma de pensar en una
mejora continua en sus negocios; 50.0% no han establecido ningun sistema para
producir estima incluida y mejorar sus procedimientos; Una préctica tipica es que el
70.0% "de vez en cuando" complete los examenes (benchmarking) para adoptar las
buenas practicas en los métodos de trabajo de otras organizaciones. Con respecto a las
formas: los microempresarios muestran que el 50.0% planifica "consistentemente” los
ejercicios de su organizacion, sin embargo, hay un 40.0% que "nunca" audita la
consistencia. Por fin, se presume que existe una conexion entre los factores de
investigacion, lo que implica que un acto superior de procedimientos gerenciales logra

una mejor administracion de la calidad del negocio.
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Ayala, (2019) La razon de este examen es establecer los atributos de la formalizacion e
intensidad de la escala miniaturizada y las pequefias organizaciones en la division de
grasas en la region de Lambayeque en 2018. Sistema: el tipo de investigacion fue
fascinante en lo esencial nivel desde que estaba interesado en retratar los atributos de la
formalizacion y la seriedad de la escala miniaturizada y las pequefias organizaciones en
el area petrolera en el territorio de Lambayeque en 2018. Finaliza: entre las cualidades
convencionales de la escala menor y las pequefias organizaciones en la division de
grasas en el En el area de Lambayeque, la mayor parte se encuentra entre dos
perspectivas significativas, el desanimo y el control, en el primero se ve por la falta de
asistencia de los organismos administrativos, por ejemplo, SUNAT Yy el distrito y las
organizaciones posteriores a pesar de que todo tiene cierto temor a la costumbre de
realizar que tienen que cubrir tributos u obligaciones. Catchphrases: Formalizacién,

seriedad, negocios a pequefia escala, ungientos.

Sotomayor, (2019) El examen actual titulado “"Calidad e intensidad del tablero en MYPE
inns class en Av. Circunvalacion, Piura afio 2019, establecido como un objetivo general
para distinguir los atributos que la administracion de calidad y la seriedad tienen en
MYPE, cosa Hoteles. El enfoque utilizado para esta exploracién es elucidacion, nivel
cuantitativo, no transversal, estructura transversal. El estudio para el surtido de datos se
utilizé6 como un procedimiento y la encuesta aplicada a un ejemplo de 384 clientes se
utiliz6 como un instrumento. Segun la exploracion realizada en los MYPE bajo

investigacion con respecto a la variable de administracion de calidad 78.13%, expreso
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que el personal de MYPE demuestra estar dispuesto a ayudarlo con los requisitos
previos que usted presente, luego nuevamente para la variable de seriedad el 61.46%
considera que los centros de alojamiento alrededor de cumplir completamente sus
requisitos, de la misma manera 59.90% Considera que los gastos de los costos estan
abiertos, en este sentido, una gran ayuda y un valor decente hace que los clientes visiten

las posadas.

Ramos, (2019) Con respecto a la Clasificacion de los tipos de clientes, se vio que en
cada asociacion es importante darse cuenta de cdmo separar este tipo de clientes; Por
otra parte, como lo indica su actitud, estos son clientes que no compran sin control y esa
es la razon por la que estdn conectados como clientes sensatos. En cuanto a la
importancia del servicio al cliente, se resolvié que los clientes son la manera de
comenzar un negocio, considerando continuamente su importancia; Por otro lado, los
clientes pensaban que no habian tenido un encuentro terrible y que no consideraban que

los MYPE necesitaran mejorar su consideracion.

Camacho, (2019) Para recopilar los datos, se utilizé el método de revision y se utilizo la
encuesta, compuesta por 20 consultas aparentes. EI 100% demostré que se han estado
preparando constantemente para desarrollar satisfactoriamente sus capacidades en la
organizacion, el 87% mostré que cuando solicito datos sobre profesiones expertas,
generalmente los asesoran con seriedad y autenticidad. Se presume que las ventajas
otorgadas por la naturaleza de la administracion de la junta son buena incitacion,
competencia, reconocimiento, mejora de los procedimientos y las metodologias de

soporte al cliente que los suplentes retratan es la administracion a la luz del hecho de que
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el personal autorizado mientras proporciona datos es habil y auspicioso. , recompensas
ya que tiene simpatia, compromiso Yy disposicion con los destinos de la metodologia de

soporte al cliente.

Similares resultados se han logrado en la presente investigacion; por se llega a la
conclusion; existe relacién significativa entre la gestion de calidad y la competitividad
en las MYPEs del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio
2019, de las tablas descriptivos del 1 al 8, se evidencia que; en la variable gestion de
calidad algunas veces apuestan por una buena planificacion, organizacién y control de
calidad, en la variable competitividad empresarial pocas veces apuesta por; el capital
humano, la innovacion, la tecnologia y el control de calidad, ello se respalda con la
prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,931, la que muestra una relacion
directa y la gestion de calidad influye en la competitividad empresarial, en un 86,69% y

por el valor de la probabilidad de error de 0,000 se evidencia que es significativa,
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V1. CONLUSIONES

6.1. Conclusiones

PRIMERA.- Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la competitividad
en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de Juliaca afio
2019, de las tablas descriptivos del 1 al 8, se evidencia que; en la variable gestion de
calidad algunas veces apuestan por una buena planificacién, organizacion y control de
calidad, en la variable competitividad empresarial pocas veces apuesta por; el capital
humano, la innovacion, la tecnologia y el control de calidad, ello se respalda con la
prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,931, la que muestra una relacion
directa y la gestion de calidad influye en la competitividad empresarial, en un 86,69% y

por el valor de la probabilidad de error de 0,000 se evidencia que es significativa.

SEGUNDA.- Existe relaciéon significativa entre las dimensiones de la gestién de
planificacion y el capital humano en las MYPE del sector comercio rubro venta de
lubricantes de la ciudad de Juliaca afio 2019. Ello se demuestra en las tablas 1 y 5, donde
el 46,7% de las empresas manifiestan que; algunas veces trabajan con una planificacién
adecuada, de la misma forma dentro de la competitividad empresarial el 35,6% de las
empresas pocas veces apuestan de forma eficiente en capital humano, ademas la prueba
de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,840 la que muestra una relacion directa,
donde, la gestiéon de planificacion influye en el 70,56% en el capital humano y por el

valor de la probabilidad de error de 0,000 se evidencia que es significativa.
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TERCERA. - Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion de la
organizacion e innovacion del rubro en mencién de la venta de lubricantes de la ciudad
de Juliaca afio 2019. Ello se observa en las tablas 2 y 6, donde el 33,3% de las empresas
manifiestan que; algunas veces trabajan con una organizacion adecuada en la gestion de
calidad y el 60% de las empresas algunas veces, dentro de la competitividad empresarial
muestran innovacion, ademas afirma la prueba de correlacion de Pearson muestra un
valor de 0,795, la que muestra una relacion directa y gestion de la organizacién influye
en la innovacién empresarial en un 63,15% y por el valor de la probabilidad de error de

0,000 se evidencia que es significativa.

CUARTA.- Existe relacion significativa entre las dimensiones de la direccion de gestion
y tecnologia en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de
Juliaca afio 2019. Dichos resultados se comprueban en las tablas 3 y 7, donde el 37,3%
de las empresas manifiestan que; algunas veces trabajan con una direccién adecuada en
la gestion de calidad y el 46,7% de las empresas algunas veces, dentro de la
competitividad empresarial muestra una tecnologia acorde al mundo empresarial,
ademas la prueba de correlacion de Pearson muestra un valor de 0,796, la que muestra
una relacion directa y la direccion de gestion influye en la tecnologia empresarial en un
63,29%, ademas, por el valor de la probabilidad de error de 0,000 se evidencia que es

significativa.

QUINTA .- Existe relaciéon significativa entre las dimensiones de la gestion de control y

calidad en las MYPE del sector comercio rubro venta de lubricantes de la ciudad de
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Juliaca afio 2019. Los resultados se evidencian en la tablas 4 y 8, donde el 53,3% de las
empresas manifiestan que; algunas veces trabajan con un control adecuado en la gestion
de calidad y el 50% de las empresas algunas veces dentro de la competitividad
empresarial, realizan el control, ademas la prueba de correlacion de Pearson muestra un
valor de 0,728 la que muestra una relacion directa y la gestion de control influye en la
calidad empresarial y por el valor de la probabilidad de error de 0,000 se evidencia que

es significativa.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

1. Se recomienda considerar que los productos sean de garantia, porque afirma que
usa valor agregado para sus clientes, ademas que la mayoria de los representantes
brinden un servicio de calidad, usan estrategias, estén organizadas, utilicen un valor
agregado, identificando los gustos y preferencias, logrando asi la maxima
rentabilidad, una buena posicion y la satisfaccion de sus clientes .

2. Aplicar en las demas investigaciones instrumento estructurados respecto a cada
variable, ello le permitira aplicar en su negocio la filosofia de la mejora continua; el
mecanismo para generar valor afiadido y mejorar sus procesos, realizar
comparaciones para optar eficientes formas de trabajo.

3. Respecto a los procesos planificacion y organizacion se recomienda: que los
microempresarios, planifiquen sus actividades de su empresa, realizando la
evaluacion correspondiente del cumplimiento del cumplimiento de sus objetivos,
ello le conducird, a una mejor atencion en la calidad de los servicios y una mejor
gestion de calidad empresarial.

4. A las microempresas se recomienda la formalizacion y la competitividad porque con
la formalidad se pagan tributos o impuestos, ello le permitira contribuir al Pais y se
ejemplo de otras investigaciones

5. Evaluar la gestion de la calidad de forma periddica de la empresa, para conocer

cada uno de los procesos de produccion en las diferentes areas que la conforman, de
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esta manera conocer cuales son las técnicas y los procedimientos de gestion de la

calidad utilizados he implementados en la empresa.
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Anexos 1 Cuestionario e Instrumento de Recoleccion de Datos

VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE CALIDAD

Escala de Likert = 1 Siempre, 2 Casi siempre, 3 A veces, 4 Rara vez, 5 Nunca

Nro | Dimensiones Preguntas Escala de
Likert
1 Planifica sus ventas
2 Gestion de Elabora un presupuesto de ventas
Planificacion
3 Elabora estrategias para incrementar sus ventas
4 Organiza sus actividades diarias
5 Las decisiones que toma, las hace con su personal
6 Trasmite confianza a su personal
Gestion de la
7 Organizacion | Sugiere nuevas ideas
8 Aplica el liderazgo democrético
9 Busca mejorar las habilidades de su personal
10 Gestion de Cuenta con un registro de compras y ventas
Direccion
11 Cuenta con medidas de seguridad en su almacén
12 Alguna vez hizo un andlisis de su competencia
13 Alguna vez aplico la técnica de simulacion de
problemas
14 Aplica la lluvia de ideas
Gestion de
15 Control Aplica el empoderamiento o delegacion
16 Planeacidn y prevision de la calidad
17 Comunicacion como estrategia para la calidad
Total
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VARIBALE DEPENDIENTE COMPETITIVIDAD

Escala de Likert = 1 Siempre, 2 Casi siempre, 3 A veces, 4 Rara vez, 5 Nunca

Nro | Dimensiones | Preguntas Escala de
Likert

1 ¢ Considera usted que el trabajo en equipo mejora la

competitividad de los trabajadores?
Capital

3 humano ¢Usted cree que el buen clima laboral Motiva y
compromete mas al trabajador?

4 ¢La participacion de los empleados en la solucién

de problemas los hace mas Competitivos en el
entorno laboral?

5 ¢Su negocio genera nuevas ideas, disefio y
desarrollo tecnol6gico?

Innovacion
6 ¢Su negocio orienta en el mercado un servicio
nuevo o mejorado?
7 ¢Su negocio maneja la tecnologia como medio para

Tecnologia el cambio?

8 ¢Utiliza maquinas y herramientas modernas para
fabricar sus productos?

9 Calidad ¢Su negocio genera una respuesta rapida a los
cambios en el mercado y satisfaccion del cliente?
10 ¢Su negocio facilita importancia a la innovacion y
al desarrollo tecnoldgico?
Total
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Anexo 2: Instrumento de validacion de juicio de expertos

Referente a la variables de gestion de la calidad

Fuente:

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11714/CALIDAD COMP

ETITIVIDAD_FLORES LEON JHOMIRA_LIZBETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Validez del instrumento En cuanto a su validez, se utilizo la técnica de opinién de
expertos y su instrumento el informe de juicio de expertos, aplicado a docentes
especialistas en el tema, con el fin de validar los instrumentos de recoleccién de datos en
este caso el cuestionario sobre la evaluacion de la Gestion de calidad en el

financiamiento y participacion del mercado. (Anexo 6)

Calidad inquebrantable EI instrumento consta de 25 elementos, el tamafio de la prueba

piloto es de 14 encuestados (representantes).

El grado de calidad inquebrantable del examen es del 95%. La programacion de hechos
SPSS formulario 22 se utilizé para decidir la calidad inquebrantable del instrumento,

cuyas consecuencias se presentan a continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 0
Total 14 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,897 26

Interpretacion:

Como puede ver, el resultado tiene un valor de 0.897, lo que indica que este instrumento
tiene un alto grado de confiabilidad ya que cuanto mas se acerca el indice al extremo 1,
mayor es la confiabilidad. Esto indica que este instrumento tiene un alto grado de

fiabilidad, vale la pena su uso para la recopilacién de datos.

Referente a la Variable Dependiente. - Competitividad Empresarial

Fuente: https://mpra.ub.uni-muenchen.de/75217/

Fiabilidad y validez de las escalas de medicién

La idea de un instrumento de investigacion se llama calidad implacable, y es normal que
cuando el instrumento se utiliza en diferentes ocasiones, los resultados de la estimacion
son cercanos y tan precisos como podria ser normal (Hernandez et al., 2006). Para
evaluar la calidad implacable, se puede utilizar el coeficiente alfa de Cronbach, que
recoge la consistencia interna de las respuestas obtenidas utilizando el instrumento. El
coeficiente alfa de Cronbach se da: @« = N - (1 - }) Donde N discute la cantidad de
cosas; vi, sugiere la vacilacion de la cosa I; y vk es la distincion en los puntajes brutos

de las observaciones realizadas. Prat y Doval (2003) muestran que el coeficiente ganado
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estara dentro del tramo [0, 1], en el que los indicadores cerca de "0" exhibirian una
ausencia de inteligencia interna, mientras que los valores cercanos a 1 reflejarian la
cercania de consistencia adentro entre las cosas en el estudio. Al evaluar el coeficiente,
Hogan (2004) afirma que no hay una respuesta Unica, todo se basa en el disefio del
examen terminado. Westen y Rosenthal (2005) muestran que para fines de investigacion
se debe percibir un coeficiente proporcional a 0.5, para Nunally (1978) un alfa de 0.7 es
adecuado para una evaluacion exploratoria estandar, mientras que para Huh, Delorme y
Ried (2006) un informe exploratorio La investigacion debe tener un coeficiente idéntico
0 mas inconfundible que 0.6. Mientras que para Hernandez et al. (2006) una revision no
debe ser inferior a 0,75 para ser suficiente. Para elegir la naturaleza inquebrantable de la
revision, la dltima estimacion se tom6 como una fuente de punto de vista, es decir, un
coeficiente alfa de Cronbach idéntico o mas inconfundible que 0,75. Indicador que se
termind para cada factor utilizando estrategias para la variacion 22 de SPSS de la

programacion cuantificable, obteniendo los resultados que lo acompafian:

Todas las cosas informan un incentivo en la cuadricula de pivote positivo y mas
prominente que 0.4, después de la extraccion de las cosas, se recalculo el alfa de
Cronbach para la variable de intensidad comercial, obteniendo una estimacion de 0.845
y 0.774 para el coeficiente general, claramente obviamente superior al primero, y la

encuesta también se redujo a 26 cosas.

El cuestionario final quedaria conformado por los siguientes items:
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Competiti
vidad
empresaria
I

C4

D1
D2
D3
D4

D5
D6

D7

D8

E4. Para la ejecucion de alguna estrategia realiza un analisis previo
minucioso

El conocimiento que usted posee del mercado es:
La creacion de nuevos productos o servicios en el 2013 es:
La calidad de su producto con relacion a los de la competencia es:

Considera que existe una alta conexion entre su liderazgo y la
productividad del personal

La productividad de mi recurso humano es:

C1. Las instituciones financieras le brindan las facilidades para
acceder a financiamiento

C2. Las ganancias obtenidas en el 2013 han aumentado con relacion
a periodos anteriores

C3. Las ganancias han crecido de forma estable durante el 2012 y
2013
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TABLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Valoracion de respuesta: Buena = 5; Regular=23; Mala =1
Emh&cm:nuhw=.‘:mal: Regular = 3; Malo= 1

Puntaje maximo por item = 25 hnMrtlm-ﬂﬂ-omlklMu-nﬁpﬁcnelpnnjemlmimprd.—mnnlhku&ew
sera el limite :qerbryh-mblhnﬂudd-hhcprh-s--lﬁplkﬂ-pr el namero total de intems, nos dara el limite
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Estructura
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= 13 5 s 5 + 19
S Gestion defa [Mouvacion. |14 < s 5 5 20
7 Direccion  |liderazgo. |15 3 5 s $ 2
Tomide g s s s s 't
decisiones
Ev&nuo-u de 17 3 s 4 s 18
desempetio
Duebuin. [Sieveotil s s 5 : s it
control de metas
|Instrumentos By 5 3
ol | 920 s . 4 18
[Iftssimactor oy s 5 : s 19
2 0
e i s s 3 3 18
Recurso ety
2425 b 5 5 4 19
humano
- Coherencia de | .
g los obgetives 20 & 8 * o £
= Actnvidades v |Procesos i < -
E s Nt b N 5 4 3 1
S Informacion
z del 28 1 s " s v
= des
Heramientas
Cahidad de 3 >
servicio nvesugacion |29.30 4 b 4 4 1
v desarrollo
refld::u 518 s s 1 s 1
Satisfaccion del [ d‘, e
cliente i R 3333 4 s 1 4 17
del cliente
PROMEDIO DE VALORACION 18.13
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TABLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Valoracion de vespuesta: Buena = 5;

Regular=23; Mala =1

s/e/__ &

y sello del evaluador
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TABLA DE VALORACION DE INSTRUMENTO

Valoracion de respuesta:

Buena=5; Regular=23: Mala =1
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Anexo 3 Lista de MYPE aplicados la encuesta

N° Razdn Social o Nombre de los Lubricentros Ruc de las Empresas
1 Multiservicios Mary S.R.L 20542705931
2 Lubricentros & Servicios Generales Isg S.A.C 20602749674
3 Comercial arb & bg E.L.R.L 20604657017
4 Distribuciones Lubrisol S.A.C 20601421331
5 R Castro E.LR.L 20448160590
6 Representaciones Automotrizc & j S.R.L 20600218841
7 Rodriguez Andrade Fernando 10012722481
8 Vistony Compafiia Industrial del Perd S.A.C 20102306598
9 Repuestos Sanga E.I.R.L 20448717349
10 Suizo Motors E.I.LR.L 20542712555
11 Nogasa S.A.C 20543240657
12 Coari Condori Rober Alvarado 10701110167
13 Distribuidor de lubricantes e importaciones del 20601044821
sur S.A.C
14 Lubricantes de altura S.A.C 20496651481
15 Moto Sport lider s E.L.R.L 2060047472
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