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RESUMEN

Esta Tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion en Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. Este estudio tuvo
como objetivo principal, identificar el nivel del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacidén y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocidon del Empleo de La Libertad; 2017, para poder realizar la propuesta de mejora.
El tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, de corte transversal. Para
la medicion y control de las variables se aplicé la técnica de la encuesta a una poblacion
muestral de 25 colaboradores que estan directamente involucrados con el dominio, para
la medicion y control de las variables en estudio se aplicaron encuestas de acuerdo a la
estructura del marco de referencia COBIT 4.1, se analizaron y tabularon los datos y se
obtuvo los resultados estadisticos descriptivos para distribucion de frecuencias. Los
resultados del estudio indican que el 52% de los colaboradores encuestados considera que
el proceso identificar soluciones automatizadas se encuentra en un nivel 0 — No existente;
el 48% considera que el proceso de adquisicion y mantenimiento de software aplicativo
se encuentra en un nivel 1- Inicial; el 76% considera que el proceso de adquirir y mantener
infraestructura tecnolégica de las TIC se encuentra en un nivel 1 - Inicial. Asi mismo el
76% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de facilitar la operacion
y uso de las TIC se encuentra en un nivel 1-Inicial; el 52% considera que el proceso de
adquirir recursos de TIC se encuentra en un nivel 1-Inicial; el 56% considera que el
proceso de administrar cambios de las TIC se encuentra en un nivel 0-No existente.
Finalmente, el 52% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de instalar y
acreditar soluciones y cambios de las TIC se encuentra en un nivel 1-Inicial, con respecto

a los niveles de madurez COBIT 4.1.

En conclusion, la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de la Libertad

se encuentra en un nivel 1- Inicial, segun el modelo de madurez COBIT 4.1.

Palabras clave: Gestion, procesos, TIC, COBIT



ABSTRACT

This thesis was developed under Information Technology and Communication research
line, by the Professional School of Systems Engineering. The main objective of this study
was to identify the domain level to acquire and implement information and
communication technologies for the Regional Labor and Employment Promotion Office
at La Libertad Department; 2017, in order to be able to make the improvement proposal.
The type of study was quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional. For the
measurement and control of the variables, the survey technique was applied to a
population sample of 25 collaborators who are directly involved with the domain. These
surveys were applied accordingly to the COBIT 4.1 framework reference structure, the
data was analyzed and tabulated obtaining descriptive statistical results for frequency
distribution. The results of the study states that 52% of the collaborators surveyed consider
that the process of identifying automated solutions is at a level 0 - Not existing; 48%
consider that the process of acquisition and maintenance for application software is at a
level 1 - Initial; 76% consider that the acquiring and maintaining process for the
technology infrastructure of ICT is at a level 1 - Initial. Likewise, 76% of the surveyed
collaborators consider that the process of facilitating the operation and use of ICTs is at a
level 1-Initial; 52% consider that the process of acquiring ICT resources is at a level 1-
Initial; 56% consider that the process of managing ICT changes is at a 0-Non-existent
level. Finally, 52% of the surveyed workers consider that the process of installing and
accrediting ICT solutions and changes is at a level 1-Initial, compared to the COBIT 4.1

levels of maturity.

In conclusion, the Regional Office of Labor and Employment Promotion at La Libertad is
at a level 1 - Initial, according to the COBIT 4.1. maturity model.

Keywords: Management, processes, IT, COBIT
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I. INTRODUCCION

La generacion de riqueza, la creacion de empleo calificado, la eficacia, eficiencia
y efectividad de la productividad, asi como la estabilidad econdémicay el desarrollo
de nuevos servicios, se deben cada vez mas, a la contribucion de las nuevas

tecnologias y los servicios de telecomunicaciones en los diversos ambitos de la
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sociedad y la economia global. Asi surgen las ventajas o valor agregado al
aumentar exponencialmente la velocidad, precision, al eliminar o reducir las
barreras del costo, el tiempo y la distancia. Por lo que del tratamiento que se le dé
a la informacion con la que se cuenta depende mucho la permanencia en el
mercado de las empresas privadas o la eficiencia de las entidades estatales, qué a

su vez, tienen por objetivo servir al administrado como funcion principal.

El impacto y la revolucidn asociada a las TIC en la Administracion Pablica se hizo
evidente solo hasta cuando se incorporaron y realmente se interconectaron las
redes de telecomunicaciones a los computadores personales y estas se conectaron
entre si, y con capacidad para alcanzar, distribuir, compartir, generar informacion,
transmitir y recibir informacion en tiempo real, o incluso asincronicamente. De
esta forma estuvieron a disposicion de las diferentes entidades institucionales
gubernamentales, fue solo hasta ese instante, que se evidencio el potencial de la
Teleinformatica para importantes transformaciones en la gestion y organizacion

de las Administraciones Publicas (1).

En ese sentido, la incorporacion y extensiéon de Internet abriria las puertas a
impactos mas serios en las estructuras organizativas y los modelos de gestion
interna (a través de Intranets) y externamente (conexién a Internet) propuestos por

los Directores y demas responsables pablicos como lideres del cambio (1).

Dentro de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021, se
menciona que los ciudadanos demandan un Estado Moderno, al servicio de las
personas, lo cual implica una transformacion de sus enfoques y préacticas de
gestion, concibiendo sus servicios o intervenciones como expresiones de derechos

de los ciudadanos (2).

Asi tenemos que, la orientacion del crecimiento institucional suele ser un problema

centrado en las preocupaciones sin medir las reglas claras y normas consientes que
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permitan buscar certificaciones internacionales para el eficiente progreso de la
organizacion donde se detalla la importancia del actuar empresarial. Es motivo de
consideracion en manejo correcto de la informacion en base a las nuevas
metodologias y estandares que beneficia en tiempo y costo a las organizaciones y
de esa forma se logra un mayor entendimiento claro y basico en una direccion

sistémica (25).

En tal sentido la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de la
Libertad tiene la intencidn de ser la institucién abanderada en la region alineandose
a dicha politica orientada al ciudadano, eficiente, eficaz, unitario y
descentralizado, inclusivo y abierto (quiere decir: transparente y que rinde
cuentas), para lo cual se basa en las TIC buscando satisfacer las necesidades de sus

propios colaboradores, asi como de los administrados

Las mejores practicas conocidas recomiendan que las actividades de cualquier
organizacion se estructuren en una serie de procesos estables, medibles que se
establecen inicialmente y se revisan de manera periddica permitiendo la mejora
continua. Adicionalmente, las organizaciones parten de unas mejores practicas
especificas para organizar sus procesos. En particular, en el &mbito de las TIC,
COBIT 4.1 se conforma como un marco de referencia que permite, entre otras
cosas, identificar los procesos mas aceptados, asi como establecer criterios de
control, indicadores de rendimiento y modelos de madurez, como se explicara con

detalle mas adelante (3).

Aqui debemos sefialar, que las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)
en la sociedad permite optimizar las oportunidades para mejorar la
Gobernabilidad, para implementar nuevos canales de comunicacion entre
gobiernos y ciudadanos, para tejer y reforzar redes comunitarias para ingresar en
forma proactiva a la Sociedad de la Informacion, redes ciudadanas, Gobierno

Electronico, Ciudades Digitales son expresiones que suenan frecuentemente en
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nuestros dias. Todas ellas se refieren a nuevas formas de interaccion entre

ciudadanos y gobernantes locales (4).

En América Latina y el Caribe ha dado pasos importantes para avanzar hacia la
sociedad de la informacion. Actualmente, la mayoria de los paises de la region han
formulado agendas digitales nacionales o, al menos, importantes politicas TIC
sectoriales. Como resultado de ese proceso, la Region tiene experiencias muy
interesantes de inclusion digital, de mejora de los servicios publicos y de la
educacion. Los resultados positivos logrados por el acceso a los medios de
comunicacion moviles y a Internet han contribuido enormemente a mejorar las
condiciones de vida de la mayoria de la poblacion de la Regién, a modernizar la
gestion publica y, aunque en forma muy heterogénea, a elevar la eficiencia

empresarial (5).

Mas alld de los avances alcanzados en el despliegue de la infraestructura de
comunicaciones, surge una nueva brecha asociada con las capacidades regionales
de apropiacion y uso de las TIC para elevar los niveles de desarrollo y
competitividad. También es necesario constatar que existe una significativa
heterogeneidad entre los paises de la region en su grado de preparacion para la
sociedad de la informacion. Ademas, existe la amenaza de que la debilidad de
politicas publicas para la transformacion y la inclusién digital —o la falta de
renovacion de éstas para los nuevos desafios que se presentan— termine
reproduciendo e incluso ampliando la elevada heterogeneidad productiva y las

desigualdades sociales en la regién (5).

Si bien es cierto el Estado cuenta con entidades de servicios técnicos y
tecnoldgicos de apoyo al desarrollo de productos y servicios, hasta hoy estan
trabajando desarticuladamente, con rendimiento insuficiente para los desafios que
tiene el pais como pais en desarrollo. Sobre todo, los gobiernos sub nacionales (en

el caso peruano podemos citar a las Regiones), que son unidades descentralizadas
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y desconcentradas del Estado tienen muchas limitaciones y problemas que
deteriora el desarrollo de sus labores, restando eficiencia, eficacia y mayores

oportunidades.

En el Perd, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica es lograr
que las deficiencias encontradas en el sector publico sean superadas para que sus
indicadores de resultados sean mejores en un mediano plazo. En ese marco, una
de las deficiencias actuales en determinados niveles del Estado Peruano esta
intimamente ligada a la carencia de sistemas integrados y modelos de gestidn
eficientes (6).

Por lo tanto, dentro de los objetivos especificos del proceso de gestion publica en
la modernizacion del Estado debe estar el promover el gobierno electrénico
mediante la aplicacion intensiva y adecuada de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC) como pilar de los procesos de planificacion y gestion,
ejecucién y control de los proyectos de avanzada que realizan los organismos del
Estado. Gracias a la aplicacion de estas tecnologias se puede articular las politicas
publicas nacionales, regionales y locales, obteniendo resultados provechosos en
los tres niveles del Estado (6).

No obstante, la inversién en sistemas de control contribuye a descubrir que
podemos mejorar a través del desglose y transformacion de los medios y recursos
de tecnologias de informacién aplicada. Por tanto, se deberia de emplear en las
organizaciones dominios en base a la planificacién, la parte organizativa en manejo
de los requerimientos y la entrega de tales requerimientos con soportes fisicos y
digitales (25). Aqui es donde COBIT 4.1 se puede usar como marco de referencia
para el gobierno de TI.

Conocedores que muchas veces por falta de presupuesto y otras no tener una

adecuada planificacion, el equipamiento e inversion en tecnologias de la
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informacion no es el necesario y/o es insuficiente, lo cual merma la capacidad de

gestion de las instituciones publicas.

Las areas a cargo de éstas son percibidas como Unicamente responsables del
soporte técnico y no como un area que puede aportar al planeamiento y gestion de
la institucién, en cuanto a la identificacion y gestion de las necesidades
tecnoldgicas para apoyar las funciones sustantivas de la instituciéon y con ello,

coadyuvar a la consecucion de sus metas y resultados de gestion (2).

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de TI, necesitan ser
identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e integradas en
los procesos del negocio. Ademas, el cambio y el mantenimiento de los sistemas
existentes esta cubierto por este dominio para garantizar que las soluciones
soportan los objetivos del negocio. Este dominio, por lo general cubre los

siguientes cuestionamientos de la gerencia:

¢Es probable que los nuevos proyectos generen soluciones que satisfagan las

necesidades del negocio?

» ¢Es probable que los nuevos proyectos sean entregados a tiempo y dentro del
presupuesto?

» ¢Trabajaran adecuadamente los nuevos sistemas una vez que sean

implementados?

» ¢Los cambios no afectaran a las operaciones actuales del negocio? (3).

En la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de la Libertad, existe
buena disposiciéon para el uso de las TIC, pero estas no estan alineadas con las
estrategias del negocio, ni existe un plan de mitigacién de riesgos tecnoldgicos ya que:
. No se identifican las soluciones automatizadas que se necesitan y permitan
tiempos de respuesta acorde con el servicio que se desea brindar.
. La adquisicion de hardware y software no esta de acuerdo a sus necesidades

. El mantenimiento del software y hardware aplicativo en la institucion no se
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ejecuta adecuadamente.

. La operacién y uso de las TIC en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de la Libertad no se explotan en toda su dimension ya que el software
y hardware podria ayudar a mejorar la performance de los colaboradores y esto
podria reflejarse en el servicio que se da al administrado.

. Al no existir un plan de adquisicion de recursos de TIC, estos no se programan,
ni se planifican.

. No existe una correcta administracion de cambios de las TIC, asi como la
instalacion y acreditacion de soluciones y cambios de las TIC no esta basada en

sus necesidades

Por lo anteriormente expresado, se formuld el siguiente enunciado del problema: ¢ Cuél es
el nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de la

Libertad, 2017, para realizar una propuesta de mejora?

Para dar respuesta al problema, se plante6 el siguiente objetivo general:

Identificar el nivel del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La

Libertad; 2017, para poder realizar la propuesta de mejora.

Y para conseguir el objetivo general, también se plantearon los siguientes objetivos

especificos:
1. Determinar el nivel del proceso de identificacion de soluciones automatizadas de

las TIC en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La
Libertad.

25



Determinar el nivel del proceso de adquisicion y mantenimiento del software de
aplicativo de las TIC en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad.

Determinar el nivel del proceso de adquisicion y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica de las TIC en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo de La Libertad.

Determinar el nivel del proceso de facilidad de la operacion el uso de las TIC en
la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad.

Determinar el nivel del proceso de adquisicion de recursos de TIC en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad.

Determinar el nivel del proceso de administracion de cambios de las TIC en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad.

Determinar el nivel del proceso de instalacion y acreditacion de soluciones y
cambios de las TIC en Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad.

Realizar una propuesta para mejorar el nivel de gestion del proceso de adquisicion
e implementacion de las TIC en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo de La Libertad

Esta investigacion se justifica porque servird para proponer mejoras en la gestion de los

procesos adquirir e implementar las tecnologias de informacion en la Gerencia Regional

de Trabajo y Promocién del Empleo optimizando los recursos de T, esto tiene implicancia

practica porque ayudara a tomar decisiones mas oportunas y eficaces, porque COBIT 4.1

ayuda a la direccion o gerencia en la definicion de un plan de TI estratégico y alineado a

la estrategia del negocio, que repercutird en los servicios brindados a los administrados.
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Aqui es importante decir que la presente investigacion beneficia directamente a la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad, perteneciente al
Gobierno Regional La Libertad, pues servird como material de apoyo y ayuda a la toma
de decisiones repercutiendo indirectamente en beneficio del administrado libertefio, al
obtener mejoras en el servicio que la institucion brinda, como producto del resultado del
estudio.

Por otra parte, el estudio realizado servira como investigacion base en la institucién, lo
que permitira enfocarse netamente y/o tener claro las necesidades tecnoldgicas para estar
en el grupo de instituciones de avanzada que lideren en su sector en la adopcion de buenas
practicas y uso de las TIC. También permitira a la Gerencia Regional conocer el nivel de
gestion de los procesos adquirir e implementar las tecnologias de informacion, a fin de
mejorarlo. Ya que podremos conocer en mayor medida la gestion de la variable Adquirir
e implementar de las tecnolégicas de informacion creando precedente para futuras

decisiones.

Es necesario realizar algunas precisiones y restricciones sobre el objeto y los alcances del
presente estudio, pues la presente investigacion que lleva por titulo “Propuesta de mejora
del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de la
Libertad, 2017 ; cuyo propdsito es dar a conocer a la institucion el nivel en el cual se

encuentran sus procesos y brindarle una propuesta de mejora.

Esta investigacion se realizé con la finalidad de identificar la problematica de la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; y al encontrarnos en la
especialidad de ingenieria de sistemas, emerge el interés de aportar los conocimientos
adquiridos durante nuestros estudios, y asi mejorar la situacion que actualmente se tiene,

dandole una alternativa de solucién al tema en investigacion.

El estudio consta de siete partes las mismas que describo a continuacion:
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En la primera parte, se hace una introduccion de la presente investigacion, efectuamos el
planeamiento del problema, donde se describe la situacion actual de la Institucion,
definiendo su problematica, formuldndose una interrogante, donde se precisa lo que se
busca responder en el presente estudio. También se plantean los objetivos con la finalidad
de guiar la investigacion, sefialar sus limites, asi como su amplitud y orientar sobre los
resultados que se esperan obtener al finalizar ésta. Asi mismo, se expone la relevancia que

tiene el tema; asi como de la factibilidad de realizar la investigacion.

En la segunda parte, revision de literatura y antecedentes, donde se representa el estado
del conocimiento acerca del problema de investigacion mencionando resultados de
investigaciones previas. Asi como las bases teodricas que constituyen la recopilacion

realizada sobre los enfoques tedricos relacionados con el problema de investigacion.

La tercera parte la constituye la hipotesis con respuestas tentativas y provisorias a la

interrogante presentada en el enunciado del problema.

En la cuarta parte, la metodologia de la investigacion, donde se presenta el disefio de la
investigacion el cual es de tipo de estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental,
de corte transversal. Luego se presenta la poblacién muestral que estuvo constituida por
25 colaboradores. Después sigue la técnica e instrumentos, en donde se utilizé la técnica
de la encuesta, aplicada a cada uno de los colaboradores que constituyen la muestra.
Inmediatamente siguen los procedimientos de recoleccion de datos, donde se realiz6 una
reunion informativa a los trabajadores y se aplic6 una encuesta, utilizando, como
instrumento de medicidn, un cuestionario estructurado y asi obtener informacién necesaria
para el presente estudio. Continuando con la definicidn y operacionalizacion de variables,
en la que se definen las variables de estudio conceptualmente y se hace que la variable sea
medible definiéndola operacionalmente. Por ultimo, se encuentra el plan de analisis en el

cual se explica el tratamiento realizado a los datos obtenidos.
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En la quinta parte, se presentan los resultados obtenidos, haciendo una interpretacion
acerca de estos resultados y analisis de los mismos, donde también se incluye una

propuesta de mejora.

En la sexta parte, se presentan las conclusiones a los que llegd el estudio; en la sétima

parte, se presentan las recomendaciones.

Seguidamente, se citan las referencias bibliograficas utilizadas en el estudio, siguiendo las

normas de VVancouver.

Finalmente se presentan los anexos, en los cuales se consigna el cronograma de
actividades, presupuesto, financiamiento utilizados en el proceso de recoleccidn de datos,
y la encuesta para medir el nivel de gestion del proceso de adquirir e implementar las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), segin el modelo COBIT 4.1.

1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En junio del 2011, Diaz (7), realiz6 un estudio 1lamado “Experiencia sobre
la aplicacion de COBIT para la implementacién de un modelo de
gobernabilidad de Tics en la Universidad Jorge Tadeo Lozano (Panama) y
planteamiento de un marco de referencia para las Universidades

Latinoamericanas del siglo XXI. Tiene por objetivo presentar la

29



experiencia de la Universidad Panamefia en la elaboracion e
implementacién del Modelo Arquitectura en Tics y Gobernabilidad, de tal
forma que se pueda evaluar, dirigir y monitorear el desarrollo e
implementacion de las Tics, pudiendo asi considerarse como un modelo de
gobernabilidad o un proceso de implementacion que permita afrontar los
retos del Siglo XXI. Concluyendo que el estudio realizado es una
herramienta que ayudara a reflexionar sobre el desarrollo de las Tics y asi
poder crear un plan de futuro con vision tecnolédgica de la docencia,

investigacion, extension y gestion con calidad.

Torres (8), en sus tesis “Perfil de gestion de las tecnologias de informacion
y comunicaciones: Identificacion de soluciones automatizadas,
Adquisicion y mantenimiento de software aplicativo, y de infraestructura
tecnoldgica, facilitacion de la operacion y el uso en la empresa Green
Awakening de la ciudad de Winter Park, Florida, Estados Unidos en el afio
20107, tiene por objetivo identificar y describir los factores que afectan
adquisicion e implementacion de tecnologias y asi contribuir al
direccionamiento del uso de las TIC y de buenas préacticas, por otro lado
permite conocer las TIC a un nivel aceptable por los empresarios. Este
estudio llegd a la conclusion que el 100% del personal entrevistado
considera que la variable identificacion de soluciones automatizadas se
encuentra en un nivel inicial; el 100% considera que la variable adquisicion
y mantenimiento de software aplicativo se encuentra en el nivel inicial, el
60 % considera que la variable adquisicion y mantenimiento de
infraestructura tecnoldgica en el nivel inicial y el 80 % considera que la

variable facilitacion de la operacion y uso se encuentra en el nivel intuitivo.
En el 2009 Guido (9), en su tesis doctoral “Tecnologias de Informacion y
Comunicacion Universidad y Territorio”, tiene por objetivos contribuir a

la elaboracion del instrumental tedrico analitico que permita dar cuenta de
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2.1.2.

la complejidad y diversidad de los procesos de con construccion de
tecnologias en general y sus procesos de incorporacion en este caso de las
Universidades. También conocer las caracteristicas de los procesos de
incorporacion de TIC, el analisis de la heterogeneidad de elementos
presentes en procesos de adopcion de las plataformas tecnoldgicas, y
contribuir al crecimiento de las implicancias territoriales de las propuestas
virtuales. Concluyendo asi que se pudo mostrar cuales fueron los elementos
presentes en la incorporacion de determinadas tecnologias y asi poder
adoptar tecnologias que permitan mejorar e incrementar el giro de negocio
de las Universidades Argentinas.

Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2016 Marcelo, M. (26), en su tesis “Propuesta de mejora del nivel
de gestion adquisicion e implementacion de las tecnologias de la
informacioén en la municipalidad provincial de Casma, 2016, concluyo
que los resultados obtenidos en el estudio realizado a la Municipalidad
Provincial de Casma con el fin de determinar los niveles de madurez de
COBIT en las variables en estudio observa que el 66.7% de los empleados
encuestados consideran que el proceso de identificacion de soluciones
automatizadas se encuentra en un nivel Inicial/Ad-Hoc (nivel de madurez:
1). El 66.7% de los empleados encuestados considera que el proceso de
adquirir y mantener software aplicativo se encuentra en un nivel inicial/Ad-
Hoc (nivel de madurez: 1). Se observa que el 46.70% de los empleados
encuestados considera que el proceso Adquirir e implementar
infraestructura tecnologica se encuentra en un nivel repetible (nivel de
madurez: 2). Se observa que el 53.3.0% de los empleados encuestados
considera que el proceso facilitar la operacion y el uso se encuentra en un
nivel repetible (nivel de madurez: 2). ElI 60.0% de los empleados
encuestados considera que el proceso adquirir recursos se encuentra en un

nivel repetible (nivel de madurez: 2). Observa que el 46.7% de los
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empleados encuestados considera que el proceso administrar cambios de
las tecnologias de la informacidn se encuentra en un nivel inicial/Ad-Hoc
(nivel de madurez: 1). Se observa que el 60.0.0% de los empleados
encuestados considera que el proceso instalar y acreditar soluciones y

cambios se encuentra en un nivel inicial/Ad-Hoc (nivel de madurez: 1).

En el mismo ano 2016 Castillo, F. (27), en su tesis “Perfil del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar de las Tecnologias de
Informacion TIC en la Empresa Agropesca del Peru S.A.C. de Sullana;
Afio 2013, concluye que en la Empresa Agropesca del Peri S.A.C de
Sullana en el afio 2013, en lo que respecta al nivel de gestion del dominio
Adquirir e Implementar de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) se encontro en nivel 1 — Inicial, segin los niveles
de madurez del modelo de referencia COBIT v.4.1, este nivel coincide con
el indicado en la hipotesis general por lo que se concluye que la hipétesis
queda aceptada. Asimismo, concluye que el 55% de los encuestados
estimd que el proceso Identificar Soluciones Automatizadas se encontro en
nivel 1 — Inicial. El 65% de los encuestados estimo que el proceso Adquirir
y Mantener Software Aplicativo se encontré en nivel 1 — Inicial. EI 50% de
los encuestados estim6 que el proceso Adquirir y Mantener Infraestructura
Tecnolodgica se encontrd en nivel 2 — Repetible. EI 55% de los encuestados
estimé que el proceso Facilitar la operacion y el uso se encontro6 en nivel 1
— Inicial. El 60% de los encuestados estim6 que el proceso Adquirir
recursos de Tl se encontrd en nivel 2 — Repetible. EI 60% de los
encuestados estim6 que el proceso Administrar Cambios se encontré en
nivel 1 — Inicial. EI 60% de los encuestados estimo que el proceso Instalar
y Acreditar Soluciones y Cambios se encontré en nivel 1 — Inicial. Todo
esto de acuerdo a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
v.4.l.
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En el afio 2015, Huamancondor E. (28), en su tesis denominada “Nivel de
gestion de la adquisicién e implementacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en la municipalidad distrital de
Coishco, provincias de Santa, departamento de Ancash en el afio 2015,
los resultados han demostrado que la Municipalidad Distrital de Coishco,
provincia del Santa, departamento de Ancash, en lo que respecta al nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) se encuentra en un nivel 1- inicial,
segun la normativa COBIT, que significa que la institucion ha reconocido
que los problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no
existen procesos estandar, en su lugar existen enfoques ad-hoc que tienden
a ser aplicados de forma individual o caso por caso. El 80% de los
trabajadores encuestados considera que el proceso identificar soluciones
automatizadas se encuentra en un nivel 1 — Inicial. Asi mismo el 60% de
los trabajadores encuestados considera que el proceso de adquisicién y
mantenimiento de software aplicativo se encuentra en un nivel 1 — Inicial.
Por otro lado, el 100% de los trabajadores encuestados considera que el
proceso de adquirir y mantener infraestructura tecnologica de las TIC se
encuentra en un nivel 1 — Inicial. En la misma investigacion se ha obtenido
como resultado que el 80% de los trabajadores encuestados considera que
el proceso de facilitar la operacidn y uso de las TIC se encuentra en un nivel
0 — No existente. EI 100% de los trabajadores encuestados considera que el
proceso de adquirir recursos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial. El
80% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de
administrar cambios de las TIC se encuentra en un nivel 0 — No existente.
El 60% de los trabajadores encuestados considera que el proceso de instalar
y acreditar soluciones y cambios de las TIC se encuentra en un nivel 1 —

Inicial.
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En el afio 2014 Otero, H. (10), en su Tesis “Perfil del nivel de gestion del
Dominio Adquirir e implementar de las Tecnologias de informacion TIC
en la Municipalidad Distrital de Colan en el afio 2013”, Concluyo que el
64% de los empleados encuestados consideraron que el nivel de gestion del
proceso de soluciones automatizadas de las TIC se encuentra en un nivel 2
— Repetible. El 44% de los empleados encuestados estimaron que el nivel
de gestion del proceso de software aplicativo se encuentra en un nivel 2 —
Repetible. EI 40% de los empleados encuestados opinaron que el nivel de
gestion del proceso de adquisicion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica de las TIC se encuentra en un nivel 2 — Repetible. El 48% de
los empleados encuestados opinaron que el nivel de gestidn del proceso de
facilitar la operacion y uso de las TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial.
El 48% de los empleados encuestados expresaron que el nivel de gestion
del proceso de adquisicion de recursos de TI se encuentra en un nivel 2 —
Repetible. El 44% de los empleados encuestados observaron que el nivel
de gestidn del proceso administracion de cambios de las TIC se encuentra
en un nivel 1 — Inicial. El 52% de los empleados encuestados consideraron
que el nivel de gestion del proceso de Instalacion y Acreditacion de
Soluciones y Cambios de las TIC se encontr6 en un nivel 1 — Inicial.

En el afio 2012 Nonajulca J. (11), en su tesis “Propuesta de Mejora del
Nivel de Gestion del Proceso de Adquisicion e Implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la Gerencia Sub
Regional Morropon Huancabamba, del Gobierno Regional de Piura: en la
provincia de Morropén — Departamento de Piura en el afio 2012”. El
estudio es de tipo aplicado, posee un nivel descriptivo, no experimental y
de corte transversal. Concluye que el 46% del personal encuestado indico
que la variable “Identificacion de Soluciones Automatizadas” se encuentra
en el Nivel 1- Inicial. EI 52% del personal encuestado indico que la variable

“Adquirir y Mantener Software Aplicativo” se encuentra en el Nivel 1—
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Inicial. E1 48% del personal encuestado indico que la variable “Adquirir y
Mantener de Infraestructura Tecnoldgica” se encuentra en el Nivel 1 —
Inicial. ElI 52% del personal encuestado indico que la variable “Facilitar la
Operacion y Uso” se encuentra en el Nivel 1-Inicial. Se observa que el
64% del personal encuestado indican que la variable “Adquirir Recursos
de Tecnologia de Informacion” se encuentra en un nivel 2 — Repetible. El
50% de los empleados encuestados indico que la variable “Administrar
Cambios” se encuentra en un nivel 2 — Repetible. EI 32% de los empleados
encuestados indico que la variable “Instalacion y Acreditacion de

Soluciones y Cambios” se encuentra en un nivel 1 — Inicial.

En el afio 2012 Arica J. (12), en su tesis “Nivel de gestion del proceso de
Adquirir e Implementar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Empresa Inversiones Prisco S.A.C de la Provincia de Sechura
- Departamento de Piura; afio 2012”. El estudio es de tipo cuantitativo,
descriptivo, no experimental, de corte transversal. Los resultados han
demostrado que el 60% del personal encuestado considera que el proceso
Identificar Soluciones Automatizadas se encontrd en nivel 1-Inicial, el 76%
considera que el proceso Adquirir y mantener software aplicativo se
encontrd en nivel 1 -Inicial. EI 68% considera que el proceso Adquirir y
mantener la infraestructura tecnoldgica se encontré en nivel 2 —Repetible,
el 68% considera que el proceso Facilitar la operacién y el uso se encuentra
en nivel 1 -Inicial, el 62% considera que el proceso Adquirir Recursos de
Tecnologia de Informacién se encontré en nivel 1 — Inicial, el 58%
encuestados considera que el proceso Administrar cambios se encuentra en
nivel 1 — Inicial, el 76% considera que el proceso Instalacion y
Acreditacion de soluciones y cambios se encuentra en nivel 1 — Inicial. Los
resultados encontrados en la Empresa Inversiones Prisco S.A.C, de manera

general, alcanza un perfil de nivel 1- Inicial, segin modelo de COBIT 4.1.
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2.2. Bases tedricas

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

El rubro de la empresa

Las diversas organizaciones privadas que brindan servicios diversos a los
ciudadanos se diferencian de las organizaciones estatales, ya que éstas
estan constituidas sin fines de lucro, distribuidas por todo el pais, y también

las hay en el resto del mundo.

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad,
es el odrgano encargado de promover el empleo y supervisar el

cumplimiento de la normatividad socio - laboral a nivel regional.

Informacién General

Razén Social: Gobierno Regional La Libertad
Dependencia: Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
Gerente: MBA. Orlando Afiazco Nunjar

RUC: 20440374248

Pagina Web: http://www.regionlalibertad.gob.pe/grtrabajo/
Tipo de Organizacion: Gubernamental

Actividad: Administracion Publica

Direccion del area: Av. Victor Larco 1222. Urb. Los Pinos
Distrito: Trujillo

Provincia: Trujillo

Departamento: La Libertad (13).

Resefia historica del Ministerio de Trabajo

La primera intervencion del Estado, en cuanto a materia laboral fue en 1901
a través del Ministerio de Gobierno y Policia, al que se le otorgd una

funcion de registro respecto a los contratos de servicios domésticos. En el
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afio 1913, se le otorga la competencia para conocer otros aspectos como
pago de remuneraciones, inspecciones de trabajo, higiene y seguridad
industrial. El 30 de septiembre de 1919, se cred por Resolucién Suprema,
el Ministerio de Fomento y Obras Publicas, una oficina denominada
Seccion de Trabajo, la misma que tenia competencia en materia de
legislacion laboral, estadisticas, inspeccion, tramitacion y solucion de

conflictos entre empleadores y trabajadores (14).

El 17 de junio de 1931 es una fecha muy especial, toda vez que se expide
la Ley N° 7190, la misma que constituye un antecedente sustantivo en lo
que respecta a la justicia laboral especializada por cuanto considero a la
Seccion de Trabajo como Juzgado Privativo de Trabajo; cuyos fallos
consentidos y ejecutados tenia valor de cosa juzgada, y su ejecucion era
posible obtenerla a través de los jueces comunes en ese mismo afio (1931);
con la emision del reglamento del Ministerio de Fomento y Obras Pablicas
se establecieron Inspecciones de Regionales de Trabajo en Talara,

Chiclayo, Trujillo, La Oroya, Cafiete y Arequipa (14).

Por la Ley N° 8194 del 05 de agosto de 1935, se crea el Ministerio de Salud
Publica, Trabajo y Prevision Social. En el afio de 1942 se cred mediante la
Ley N° 9679 del 11 de diciembre, el Ministerio de Justicia y Trabajo.
Siendo Presidente Constitucional de la Republica el doctor Manuel Prado,
quien suscribe el Decreto Ley N° 11099, de fecha 30 de abril mediante el
cual se crea el Ministerio de Trabajo y Asuntos Indigenas, instalandose el
07 de octubre del mismo afio, entrando en funcionamiento este organismo
el 01 de enero de 1950 (14).

El Ministerio de Trabajo y Promocién Social de la Region se cred en la
década de los 60 y posteriormente amplio su ambito creando entes

descentralizados; asi tenemos en Trujillo en el afio 1960, con el nombre de
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Inspeccion de Trabajo, con una competencia limitada al departamento de
La Libertad; posteriormente se convirtio en Subdireccion de Trabajo y
luego toma el nombre de la Regidn 111 de Trabajo y amplia sus limites de
competencia, abarcando desde Chimbote, Huaraz, Chiclayo, Piura, Iquitos
y Tarapoto, etc. Como producto de la regionalizacion, toma el nombre de
Direccion de Trabajo y Promocion Social, y su competencia se reduce a la
Region La Libertad; que abarca Trujillo y la Zona de San pedro de Lloc.
Luego el 04 de abril de 1990, mediante Decreto Legislativo N° 968, se
establecio la nueva Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de

Trabajo y Promocion Social (14).

En el marco de proceso de reforma del Estado iniciada en febrero de 1991,
con dacidn del Decreto Supremo N° 004-91-PCM; se produce la estructura
organizativa y reorganizacion administrativa del Ministerio, la misma que
culmina con la expedicién del Decreto Ley N° 25927 y la Resolucién
Ministerial N°012-93-T Ley Organica y Reglamento y Organizacion y
Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién Social, del 27 de
noviembre de 1992 y 14 de enero de 1993 respectivamente (14).

Mediante Ley N° 27711 Ley del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, del 30 de abril del 2002 se determina las nuevas competencias,
atribuciones estructura y funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo y se crea las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién
del Empleo, como 6rganos desconcentrados del Ministerio de Trabajo en

cada una de las regiones (14).

Posteriormente, en el marco de la Ley de Bases de la Descentralizacion,
Ley N° 27783, se dio el proceso de transferencia de funciones y
competencias sectoriales a los Gobiernos Regionales; luego, con
Resolucion Ministerial N° 090-2008-TR, de fecha 31 de marzo del 2008,
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1.14.

1.15.

se da por culminado el proceso de transferencia de funciones y
competencias sectoriales en materia de trabajo y promocion del empleo al
Gobierno Regional La Libertad, quedando acreditado para el ejercicio de
las mismas y con ello, la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo, paso a depender administrativa y presupuestalmente del Gobierno
Regional La Libertad (14).

Finalmente, mediante Ordenanza Regional N° 030-2007 y Ordenanza
Regional 023-2008, que aprueban la modificacion de la estructura organica
del Gobierno Regional La Libertad, se le otorga la denominacion de
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, como Organo de
Linea del Gobierno Regional La Libertad, toda vez que la Gerencia

Regional de Desarrollo Social haya sido suprimida (14).

Mision

Somos una institucional rectora de la administracion de trabajo y la
promocion socio laboral con capacidades desarrolladas para liderar la
implementacion de politicas y programas de generacion y mejora del
empleo sostenido, fomentar la prevision social, promover la promocién
profesional, asi como el cumplimiento de las normas legales en un contexto

de dialogo y concertacion entre los actores sociales y del Estado.

Vision

Ser una institucion moderna, lider en la promocion y generacion del
empleo sostenido, productivo y digno, en la perspectiva del fomento de la
empleabilidad y de un ambiente socio laboral justo y democratico,

promotor del dialogo entre los actores sociales y el Estado, para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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1.1.6. Objetivos

a)

b)

d)

Garantizar el cumplimiento de las acciones administrativas y de la
planificacion y presupuesto para lograr los objetivos de la gerencia, asi
como brindar el asesoramiento técnico juridico a las acciones

administrativas y demas servicios que realiza la gerencia.

Lograr una adecuada defensa y derechos de la institucion frente a las

acciones legales que deriven en juicio.

Fiscalizar la correcta y adecuada aplicacion de los recursos
presupuestales y financieros, el seguimiento y cumplimiento de las

acciones de control programadas.

Promover la generacién de empleo, el desarrollo del mercado de trabajo,
asi como fortalecer el cumplimiento de las normas laborales y solucion
de conflictos y fomentar un sistema democratico de relaciones

laborales

1.1.7. Organigrama
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1.18.
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Funciones

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, es la Unidad
Organica del Gobierno Regional de La Libertad encargada de difundir y
supervisar el cumplimiento de las politicas y normas socio laborales y de
seguridad y salud en el trabajo, asi como las de promocién del empleo y
capacitacion laboral en el ambito territorial de la Region de La Libertad.
Depende jerarquicamente de la Gerencia General Regional y mantiene
relacién de coordinacion técnica normativa con el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo.

FUNCIONES GENERALES
Son funciones de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
las siguientes:

a) Planificar, programar, dirigir, controlar y ejecutar las politicas

nacionales, sectoriales y regionales en materia de trabajo y promocion
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b)

d)

f)

del empleo.

Formular y proponer planes regionales, programas y proyectos de
trabajo, asi como disefar, aprobar, implementar, conducir y ejecutar
instrumentos procedimentales en materias de inspeccion del trabajo,
seguridad y salud en el trabajo, prevencion y solucion de conflictos
laborales y responsabilidad social empresarial, relaciones individuales
y colectivas de trabajo, promocion y proteccion de derechos
fundamentales en el &ambito laboral, difusion de la normatividad laboral
y promocion del empleo digno y productivo, asi como la capacitacion
laboral y formacién profesional y otros temas en materia de trabajo y

promocion del empleo.

Promover el didlogo y la concertacion con las organizaciones
representativas de los trabajadores, empleadores y sectores de la

sociedad vinculados, en materia de trabajo y promocién del empleo.

Promover mecanismos de prevencion y solucién de conflictos laborales,
difusién de la normatividad, defensa legal y asesoria gratuita del

trabajador.

Conducir y ejecutar los procedimientos de supervision, control e
inspeccion de las normas de trabajo y promocion del empleo, aplicando
las sanciones que correspondan de acuerdo a Ley en el &mbito de su

competencia.

Conducir y ejecutar acciones en materia de difusion, promocion y
proteccién de los derechos fundamentales, de seguridad y salud en el
trabajo y bienestar social, concertando con entidades publicas, privadas
y la sociedad civil organizada de la region. Del mismo modo, hacer

cumplir las normas de prevencion y proteccion contra riesgos
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9)

h)

)

ocupacionales.

Dirigir y ejecutar en el ambito regional la politica nacional de
promocion del empleo, capacitacion laboral, promoviendo la

normalizacion y certificacion de competencias laborales.

Difundir y promover de forma articulada los programas presupuestales
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la region.

Llevar los registros y datos estadisticos en el &mbito de su competencia,

en aplicacion de la normatividad vigente.

Las demas funciones que le asigne el Consejo Regional, el Gobernador
Regional o el Gerente General Regional (15).
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1.1.9. Infraestructura tecnoldgica existente

EQUIPOS UTILIZADOS

Areas o dependencias Impresoras . ) Dispositivos de Red
PCs Laptops - Scanners |TelefonialP| Servidor - -
| 1l Access Point |Modem/Router| Switch
Gerencia General 6 1 1 0 0 1 0 1 0 3
Administracién 9 2 2 1 1 2 0] 0 1 2
i Ei | P i0
Sub Gerencia de Empleo y Promocion 15 o 1 1 o o o 1 1 2
Laboral
Sun Gerencia de Inspeccion del Trabajo 15 1 2 0 0 2 0 0 0 2
Sub G.erenua de Prevencidn y Solucién de 27 1 2 o a 2 0 o o 3
Conflictos
Sub Gerencia de Derechos Fundamentales
4 0 1 0 0 2 0 0 0 1
y Seguridad de Salud en el Trabajo
Zona de Trabajo de San Pedro de Lloc 4 0 1 0 0 0 0 1 1 0
Zona de Trabajo de Huamahuco 3 0 2 0 0 0 0 0 1 0
TOTAL 83 5 12 2 5 9 0 3 4 13

Cuadro N° 01

44



SOFTWARE

Areas o dependencias Sistema Operativo Suite Antivirus | Aplicaciones
Windows (64 bits) [ Windows (32 bits) | Ofimatica | (Freeware) | para BackUp
Gerencia General 5 1 6 6 1
Administracion 7 2 9 8 0]
Sub Gerencia de Empleo y Promocidon
8 7 15 15 0
Laboral
Sub Gerencia de Inspeccién del Trabajo 10 5 15 15 0
Sub G iadeP ion y Solucion d
u .erenaa e Prevencion y Soluciéon de 20 2 57 57 0
Conflictos
Sub Gerencia de Derechos Fundamentales 3 1 4 4 0
y Seguridad de Salud en el Trabajo
Zona de Trabajo de San Pedro de Lloc 2 2 4 4 0
Zona de Trabajo de Huamahuco 1 2 3 3 0
TOTAL 56 27 83 82 1

Cuadro N° 02
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APLICACIONES PROPIAS

SISGEDO* RECC SILNET CUL ENVME LigTRA SIT SAT
Sistema de
Areas o dependencias Registro Unico Encuesta Calculo de Ia Alerta
Sistema de de Sistema de L Nacional de ) Sistema de Temprana
. . L. Certificado ., Compensacién L,
Gestion Trabajadores |Intermediacién]| . Variacion . Inspeccién (Huelgas,
. L Unico Laboral por Tiempo de ) ) )
Documentaria |de Construccion Laboral Mensual de . de Trabajo |paralizaciones,
L Servicio (CTS) )
Civil Empleo pliego de
reclamos)
Gerencia General X
Administracion X
Sub Gerencia de Empleo y Promocion
X X X X
Laboral
Sub Gerencia de Inspeccion del Trabajo X X
Sub Gerencia de Prevencion y Solucion de
. X X X
Conflictos
Sub Gerencia de Derechos Fundamentales
. . X
y Seguridad de Salud en el Trabajo
Zona de Trabajo y P.E. de San Pedro de Lloc X
Zona de Trabajo y P. E. de Huamahuco X

Cuadro N° 03
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ACCESO A INTERNET

P ) . . DMz ..
Areas o dependencias Tipo de Linea a Internet . ) Interconexion
(demilitarized| Tipo de Red
(entre sedes)
Dedicada No Dedicada zone)
Gerencia General X No LAN No
Administracion X No LAN Si
Sub Gerencia de Empleo y Promocién
X No WLAN No
Laboral
Sub Gerencia de Inspeccion del Trabajo X No LAN No
Sub Gerencia de Prevencidon y Solucion de
. X No LAN No
Conflictos
Sub Gerencia de Derechos Fundamentales « No LAN No
y Seguridad de Salud en el Trabajo
Zona de Trabajo de San Pedro de Lloc X No WLAN No
Zona de Trabajo de Huamahuco X No LAN No

Cuadro N° 04
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1.1.10. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

a)

b)

Definicion
Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso,

produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en

diferentes cadigos (texto, imagen, sonido) (16).

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en
los ambitos de la informatica y las telecomunicaciones. El elemento
mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador
y mas especificamente, Internet. Como indican diferentes autores,
Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y
redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre (16).

También podemos decir que el concepto de TIC es la concurrencia la

electrdnica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones.

Historia

Las TIC presente a finales del siglo XV y Siglo XIX. Llega la
innovacion de la imprenta, la cual revoluciono la comunicacion e hizo
posible la reproduccion mas eficiente de textos. El siglo XIX fue el
escenario en que las comunicaciones a distancia dieron un gran salto
ya que para 1835 surge el cédigo Morse, que proporciond la base para
el desarrollo del codigo binario y dio paso para que en 1837 se
desarrollara el telégrafo. Tan solo unos afios después, en 1876, se
patentd un aparato que revolucionaria las tecnologias de la
comunicacion: El Teléfono (17).

En 1876 Alexander Grahan Bell y su asistente, lograron transmitir la

voz humana a traves de cables eléctricos. A partir del telégrafo y del
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teléfono surge la transmision inaldmbrica, la Radio. A finales del siglo
XIX en el afio 1900 surge la telefotografia una nueva forma de
transmision electromagnética de imagenes y sonido al final de las
investigaciones lo llamarian la television y partiendo desde este punto

de grandes innovaciones surgio la camara fotografica y el cine (17).

La gran innovacién del siglo XX y surgimiento global de las TIC en
1969 fue creada la Internet surgiéo de un proyecto desarrollado en
Estados Unidos para apoyar a sus fuerzas militares. Luego de su
creacion fue utilizado por el gobierno, universidades y otros centros
académicos. Internet ha supuesto una revolucion sin precedentes en el

mundo de la informatica y de las comunicaciones (17).

Los inventos del telégrafo, teléfono, radio y ordenador sentaron las
bases para esta integracion de capacidades nunca antes vivida. Internet
es a la vez una oportunidad de difusion mundial, un mecanismo de
propagacién de la informacion y un medio de colaboracion e
interaccion entre los individuos y sus ordenadores independientemente

de su localizacién geografica (17).

A partir de la década de los 90 Internet comienzo su total expansion
con el surgimiento de la World Wide Web (WWW) desde este punto
aparecen tecnoldgicamente las TIC (17).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo hace uso de
las TIC, para lo cual lo clasificaremos en:

a) Equipos: Computadores (PCs, Laptops), impresoras, scanners,
teléfono movil, Central Telefonica IP,
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b) Servicios: Servicio de Internet, telefonia fija, telefonia movil,
telefonia IP, dominio en Internet, website, video conferencias,
correo electronico institucional.

La Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo cuenta
con espacio en el website del Gobierno Regional La Libertad para
su propio uso, ademas por estos Ultimos afios se les esta dando mas
importancia al uso de las redes sociales como Facebook, para dar a
conocer las actividades que realiza, asi como también para la
publicacién de vacantes laborales a través de convocatorias, para
que los usuarios interesados. Asi como también, los usuarios de
diversos servicios puedan comunicarse con nosotros de una manera

asincrona y/o ver qué tipos de servicios brinda la institucién

1.1.11. COBIT
1.1.11.1. Definicién

COBIT es una herramienta que permite a los gerentes
comunicarse y salvar la brecha existente entre los requerimientos

de control, aspectos técnicos y riesgos de negocio (3).

COBIT es un marco de gobierno de las tecnologias de
informacidn que proporciona una serie de herramientas para que
la gerencia pueda conectar los requerimientos de control con los

aspectos técnicos y los riesgos del negocio (18)

COBIT habilita el desarrollo de una politica clara y de buenas
practicas de control de TI a través de organizaciones, a nivel
mundial. El objetivo de COBIT es proporcionar estos objetivos

de control, dentro del marco referencial definido, y obtener la
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1.1.11.2.

aprobacién y el apoyo de las entidades comerciales,
gubernamentales y profesionales en todo el mundo. Por lo tanto,
COBIT estéa orientado a ser la herramienta de gobierno de T1 que
ayude al entendimiento y a la administracion de riesgos
asociados con tecnologia de informacion y con tecnologias

relacionadas (3).

COBIT se basa en el andlisis y armonizacion de estandares y
mejores précticas de TI existentes y se adapta a principios de
gobierno generalmente aceptados. Esta posicionado a un nivel
alto, impulsado por los requerimientos del negocio, cubre el
rango completo de actividades de TI, y se concentra en lo que se
debe lograr en lugar de como lograr un gobierno, administracion
y control efectivos. Por lo tanto, funciona como un integrador de
practicas de gobierno de Tl y es de interés para la direccién
ejecutiva; para la gerencia del negocio, para la gerencia y
gobierno de TI; para los profesionales de aseguramiento y
seguridad; asi como para los profesionales de auditoria y control
de TI. Esta disefiado para ser complementario y para ser usado

junto con otros estandares y mejores practicas (11).

COBIT 4.1 se divide en 4 dominios, 34 procesos y 220 objetivos
de control (19).

Mision de COBIT

Investigar, desarrollar, hacer publico y promover un marco de
control de gobierno de TI autorizado, actualizado, aceptado
internacionalmente para la adopcién por parte de las empresas y
el uso diario por parte de gerentes de negocio, profesionales de

Tl y profesionales de aseguramiento. Un marco de control para
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1.1.11.3.

el Gobierno TI define las razones de por qué se necesita el
Gobierno de TI, los interesados y que se necesita cumplir en el
gobierno de TI (3).

Criterios de informacién COBIT

Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita
adaptarse a ciertos criterios de control, los cuales son referidos
en COBIT como requerimientos de informacion del negocio.
Con base en los requerimientos mas amplios de calidad,
fiduciarios y de seguridad, se definieron los siguientes siete

criterios de informacion:

* La efectividad tiene que ver con que la informacion sea
relevante y pertinente a los procesos del negocio, y se
proporcione de una manera oportuna, correcta, consistente y
utilizable.

* La eficiencia consiste en que la informacién sea generada con
el éptimo (mas productivo y econdémico) uso de los recursos.

* La confidencialidad se refiere a la proteccion de informacion
sensitiva contra revelacion no autorizada.

* La integridad esta relacionada con la precision y completitud
de la informacion, asi como con su validez de acuerdo a los
valores y expectativas del negocio.

* La disponibilidad se refiere a que la informacion esté
disponible cuando sea requerida por los procesos del negocio en
cualquier momento. También concierne a la proteccion de los
recursos y las capacidades necesarias asociadas.

* El cumplimiento tiene que ver con acatar aquellas leyes,

reglamentos y acuerdos contractuales a los cuales esta sujeto el
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1.1.11.4.

proceso de negocios, es decir, criterios de negocios impuestos
externamente, asi como politicas internas.

* La confiabilidad se refiere a proporcionar la informacion
apropiada para que la gerencia administre la entidad y ejerza sus

responsabilidades fiduciarias y de gobierno (3).

Los Dominios COBIT.

PLANEAR Y ORGANIZAR (PO)

Este dominio cubre las estrategias y las tacticas, y tiene que ver
con identificar la manera en que TI puede contribuir de la mejor
manera al logro de los objetivos del negocio. Ademas, la
realizacion de la vision estratégica requiere ser planeada,
comunicada y administrada desde diferentes perspectivas.
Finalmente, se debe implementar una estructura organizacional

y una estructura tecnologica apropiada (3).

ADQUIRIR E IMPLEMENTAR (Al)

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de TI
necesitan ser identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como
implementadas e integradas en los procesos del negocio.
Ademas, el cambio y el mantenimiento de los sistemas existentes
esta cubierto por este dominio para garantizar que las soluciones

sigan satisfaciendo los objetivos del negocio (3).

ENTREGAR Y DAR SOPORTE (DS)

Este dominio cubre la entrega en si de los servicios requeridos,
lo que incluye la prestacion del servicio, la administracion de la
seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio a los

usuarios, la administracion de los datos y de las instalaciones
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1.1.115.

operativos (3).

MONITOREAR Y EVALUAR (ME)

Todos los procesos de T deben evaluarse de forma regular en el
tiempo en cuanto a su calidad y cumplimiento de los
requerimientos de control. Este dominio abarca la
administracion del desempefio, el monitoreo del control interno,

el cumplimiento regulatorio y la aplicacion del gobierno (3).

Los niveles de madurez

COBIT 4.1 los modelos de madurez para la administracion y el
control de los procesos de Tl se basa en un método de evaluacion
de la organizacion, por lo que se puede evaluar en 6 niveles, que
es desde el nivel no-existente (0), hasta un nivel de optimizado
(5); la finalidad es identificar donde se hay problemas y

determinar las prioridades para las mejoras.

Modelo Genérico de Madurez COBIT

0 No Existente
Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La
empresa no ha reconocido siquiera que existe un problema a

resolver.

1 Inicial

Existe evidencia que la empresa ha reconocido que los
problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no
existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad hoc
que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por caso.
El enfoque general hacia la administracion es desorganizado.

2 Repetible
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Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se siguen
procedimientos similares en diferentes areas que realizan la
misma tarea. No hay entrenamiento o comunicacion formal de
los procedimientos estandar, y se deja la responsabilidad al
individuo. Existe un alto grado de confianza en el conocimiento

de los individuos y, por lo tanto, los errores son muy probables.

3 Definido

Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se
han difundido a través de entrenamiento. Sin embargo, se deja
que el individuo decida utilizar estos procesos, y €S poco
probable que se detecten desviaciones. Los procedimientos en si

no son sofisticados, pero formalizan las précticas existentes.

4 Administrado

Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no estén
trabajando de forma efectiva. Los procesos estan bajo constante
mejora y proporcionan buenas précticas. Se usa la
automatizaciéon y herramientas de una manera limitada o

fragmentada.

5 Optimizado

Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se
basan en los resultados de mejoras continuas y en un modelo de
madurez con otras empresas. Tl se usa de forma integrada para
automatizar el flujo de trabajo, brindando herramientas para
mejorar la calidad y la efectividad, haciendo que la empresa se

adapte de manera rapida.
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) Representacion Grafica de los Modelos de Madurez

Inicial / Repetible Proceso Administrado y
No existente Ad hoc pero Intuitivo Definido Medible Optimizado
0 1 2 3 4 5

LEYENDA PARA SIMBOLOS USADOS LEYENDA PARA LA CALIFICACION USADA

- No se aplican procesos administrativos en lo absoluto
- Los procesos son ad-hoc y desorganizados

- Los procesos siguen un patron regular

- Los procesos se documentan y se comunican

- Los procesos se monitorean y se miden

- Las buenas practicas se siguen y se automatizan

{:} Estado actual de la empresa
' Promedio de la industria
* Obijetivo de la empresa

M WM - O

1.1.11.6. El gobierno de las TIC y COBIT
Para que TI tenga éxito en satisfacer los requerimientos del
negocio, la direccién debe implementar un sistema de control
interno 0 un marco de trabajo. EI marco de trabajo de control

COBIT contribuye a estas necesidades de la siguiente manera:

* Estableciendo un vinculo con los requerimientos del negocio

* Organizando las actividades de TI en un modelo de procesos
generalmente aceptado

* Identificando los principales recursos de T a ser utilizados

* Definiendo los objetivos de control gerenciales a ser

considerados (3).

La orientacion al negocio que enfoca COBIT consiste en alinear
las metas de negocio con las metas de TI, brindando métricas y
modelos de madurez para medir sus logros, e identificando las
responsabilidades asociadas de los duefios de los procesos de

negocio y de TI (3).
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El enfoque hacia procesos de COBIT se ilustra con un modelo
de procesos, el cual subdivide T1 en 34 procesos de acuerdo a las
areas de responsabilidad de planear, construir, ejecutar y
monitorear, ofreciendo una vision de punta a punta de la TI. Los
conceptos de arquitectura empresarial ayudan a identificar
aquellos recursos esenciales para el éxito de los procesos, es

decir, aplicaciones, informacion, infraestructura y personas (3).

COBIT da soporte al gobierno de TI (Figura 2) al brindar un
marco de trabajo que garantiza que:

* TT esta alineada con el negocio

* TT habilita al negocio y maximiza los beneficios

* Los recursos de TI se usan de manera responsable

* Los riesgos de TI se administran apropiadamente (3)

Areas de Enfoque del Gobierno de Tl

«Alineacion Estratégica se enfoca en garantizar la alineacion entre los planes de
negocio y de TI; en definir, mantener y validar la propuesta de valor de Tl; y en
alinear las operaciones de Tl con las operaciones de la empresa

*Entrega de Valor se refiere a ejecutar la propuesta de valor a todo lo largo del ciclo
de entrega, asegurando que Tl genere los beneficios prometidos en la estrategia,
concentrandose en optimizar los costos y en brindar el valor intrinseco de la Tl
«Administracion de Recursos se trata de |a inversion optima, asi como la
administracion adecuada de los recursos criticos de Tl:, aplicaciones, informacién,
infraestructura y personas. Los temas claves se refieren a la optimizacion de
conocimiento y de infraestructura.

«Administracion de Riesgos requiere conciencia de los riesgos por parte de los
altos ejecutivos de la empresa, un claro entendimiento del apetito de riesgo que
tiene la empresa, comprender los requerimientos de cumplimiento, transparencia de
los riesgos significativos para la empresa, v la inclusion de las responsabilidades de
administracién de riesgos dentro de la organizacion.

*Medicion del Desempefio rastrea y monitorea la estrategia de implementacion, la
terminacién del proyecto, el uso de los recursos, el desempefio de los procesos y la
entrega del servicio, con el uso, por ejemplo, de balanced scorecards que traducen
la estrategia en accidn para lograr las metas medibles mas alla del registro
convencional

57



1.1.12. Dominio Adquirir e Implementar

Antes de definir el dominio Adquirir e Implementar segin COBIT 4.1,
podemos decir que el presente dominio se subdivide en 7 procesos

denominados:

Al1l. Identificar soluciones automatizadas

Al2. Identificar y mantener software aplicativo

Al3. Adquirir y mantener infraestructura tecnologica
Al4. Facilitar la operacion y uso

AIS5. Adquirir recursos de Tl

Al6. Administrar Cambios

Al7. Instalar y administrar soluciones y cambios

1.1.12.1.Definicién del dominio: Adquirir e Implementar

COBIT asume que el disefio e implementacion de los controles de
aplicacion automatizados son responsabilidad de TI, y estan
cubiertos en el dominio de Adquirir e Implementar, con base en
los requerimientos de negocio definidos, usando los criterios de
informaciéon de COBIT. La responsabilidad operativa de
administrar y controlar los controles de aplicacion no es de TI,

sino del duefio del proceso de negocio (3).

1.1.12.2.1dentificar soluciones automatizadas

La necesidad de una nueva aplicacion o funcién requiere de
analisis antes de la compra o desarrollo para garantizar que los
requisitos del negocio se satisfacen con un enfoque efectivo y
eficiente. Este proceso cubre la definicién de las necesidades,
considera las fuentes alternativas, realiza una revision de la

factibilidad tecnoldgica y econdmica, ejecuta un analisis de riesgo

58



y de costo-beneficio y concluye con una decision final de
“desarrollar” o “comprar”. Todos estos pasos permiten a las
organizaciones minimizar el costo para Adquirir e Implementar
soluciones, mientras que al mismo tiempo facilitan el logro de los

objetivos del negocio.

Obijetivo del proceso
Traducir los requerimientos funcionales y de control a un disefio
efectivo y eficiente de soluciones automatizadas, enfocandose en

la identificacion de soluciones técnicamente factibles y rentables

@3).

1.1.12.3.1dentificar y mantener software aplicativo

Las aplicaciones deben estar disponibles de acuerdo con los
requerimientos del negocio. Este proceso cubre el disefio de las
aplicaciones, la inclusién apropiada de controles aplicativos y
requerimientos de seguridad, y el desarrollo y la configuracion en
si de acuerdo a los estandares. Esto permite a las organizaciones
apoyar la operatividad del negocio de forma apropiada con las
aplicaciones automatizadas correctas (3)

Obijetivo del proceso

Construir las aplicaciones de acuerdo con los requerimientos del
negocio y haciéndolas a tiempo y a un costo razonable,
enfocandose en garantizar que exista un proceso de desarrollo

oportuno y confiable (3).

1.1.12.4. Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica

Las organizaciones deben contar con procesos para adquirir,
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Implementar y actualizar la infraestructura tecnoldgica. Esto
requiere de un enfoque planeado para adquirir, mantener y
proteger la infraestructura de acuerdo con las estrategias
tecnoldgicas convenidas y la disposicion del ambiente de
desarrollo y pruebas. Esto garantiza que exista un soporte
tecnoldgico continuo para las aplicaciones del negocio.

Obijetivo del proceso

Adquirir y dar mantenimiento a una infraestructura integrada y
estandar de TI, enfocdndose en Proporcionar plataformas
adecuadas para las aplicaciones del negocio, de acuerdo con la

arquitectura definida de TI y los estandares de tecnologia (3)

1.1.12.5.Facilitar la operacién y uso

El conocimiento sobre los nuevos sistemas debe estar disponible.
Este proceso requiere la generacién de documentacion y manuales
para usuarios y para TI, y proporciona entrenamiento para
garantizar el uso y la operacion correctos de las aplicaciones y la

infraestructura.

Obijetivo del proceso

Garantizar la satisfaccion de los usuarios finales mediante
ofrecimientos de servicios y niveles de servicio, y de forma
transparente integrar las soluciones de aplicacion y tecnologia
dentro de los procesos del negocio, enfocandose en proporcionar
manuales efectivos de usuario y de operacion y materiales de
entrenamiento para transferir el conocimiento necesario para la

operacion y el uso exitosos del sistema (3).
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1.1.12.6.Adquirir recursos de Tl

Se deben suministrar recursos TI, incluyendo personas, hardware,
software y servicios. Esto requiere de la definicidn y ejecucion de
los procedimientos de adquisicion, la seleccidn de proveedores, el
ajuste de arreglos contractuales y la adquisicion en si. EI hacerlo
asi garantiza que la organizacion tenga todos los recursos de Tl

gue se requieren de una manera oportuna y rentable.

Obijetivo del proceso

Mejorar la rentabilidad de T1 y su contribucién a la utilidad del
negocio, enfocandose en adquirir y mantener las habilidades de Tl
que respondan a la estrategia de entrega, en una infraestructura Tl

integrada y estandarizada, y reducir el riesgo de adquisicion de T

3).

1.1.12.7. Administrar Cambios

Todos los cambios, incluyendo el mantenimiento de emergencia
y parches, relacionados con la infraestructura y las aplicaciones
dentro del ambiente de produccidén, deben administrarse
formalmente y controladamente. Los cambios (incluyendo
procedimientos, procesos, sistema y parametros del servicio) se
deben registrar, evaluar y autorizar previo a la implantacién y
revisar contra los resultados planeados después de la implantacion.
Esto garantiza la reduccion de riesgos que impactan
negativamente la estabilidad o integridad del ambiente de

produccion

Obijetivo del proceso

Responder a los requerimientos del negocio de acuerdo con la
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estrategia de negocio, mientras se reducen los defectos y la
repeticion de trabajos en la prestacion del servicio y en la solucién,
enfocandose en controlar la evaluacion de impacto, autorizacion e
implantacion de todos los cambios a la infraestructura de TI,
aplicaciones y soluciones técnicas, minimizando errores que se
deben a especificaciones incompletas de la solicitud y detener la

implantacion de cambios no autorizados (3).

1.1.12.8.Instalar y administrar soluciones y cambios

Los nuevos sistemas necesitan estar funcionales una vez que su
desarrollo se completa. Esto requiere pruebas adecuadas en un
ambiente dedicado con datos de prueba relevantes, definir la
transicion e instrucciones de migracion, planear la liberacién y la
transicion en si al ambiente de produccién, y revisar la post-
implantacion. Esto garantiza que los sistemas operativos estén en

linea con las expectativas convenidas y con los resultados.

Obijetivo del proceso

Contar con sistemas nuevos o modificados que trabajen sin
problemas importantes después de la instalacion, enfocandose en
probar que las soluciones de aplicaciones e infraestructura son
apropiadas para el proposito deseado y estén libres de errores, y

planear las liberaciones a produccion (3).
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111. HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipdtesis general

El nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo de La Libertad, 2017, es inicial / Ad hoc de acuerdo al nivel de
madurez de COBIT 4.

Hipotesis especificas

1. El nivel del proceso de identificacion de soluciones automatizas en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad en
el afio 2017 es Inicial / Ad Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT

4.1 para el dominio de adquirir e implementar.

2. El nivel del proceso de adquirir y mantener el software aplicativo en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad en
el afio 2017 es Inicial / Ad Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT

4.1 para el dominio de adquirir e implementar.

3. El nivel del proceso de adquisicién y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad en el afio 2017 es Inicial / Ad Hoc, segun los niveles de

madurez del COBIT 4.1 para el dominio de adquirir e implementar.

4. El nivel del proceso de facilitar la operacion y el uso en la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad en el afio
2017 es Inicial / Ad Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1 para

el dominio de adquirir e implementar.
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5. El nivel del proceso de adquirir recursos de T1 en la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad en el afio 2017 es Inicial
/ Ad Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1 para el dominio de

adquirir e implementar.

6. El nivel del proceso de administrar cambios en la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad en el afio 2017 es Inicial
/ Ad Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT 4.1 para el dominio de

adquirir e implementar.

7. El nivel del proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad en
el afio 2017 es Inicial / Ad Hoc, segun los niveles de madurez del COBIT

4.1 para el dominio de adquirir e implementar
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion en estudio sera de un enfoque

cuantitativo y por el tipo de la investigacion es descriptiva.

Es enfoque cuantitativo porque que se mide un fenémeno, se utilizan la

estadistica y se prueban las hipétesis (20).

Es investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de

un grupo o poblacion (20)

Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental y por las caracteristicas de su ejecucion sera de corte

transversal o sincronica.

La investigacion no experimental es toda investigacion en las que son imposibles

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones (21).

Esta investigacién; entendida como ex post facto, parte de hechos o fendmenos
ya acontecidos o realizados, de modo que sus datos estan sustentados en
ocurrencias, de ahi su nombre. Se aplica para establecer causa-efecto de los
fendmenos ocurridos, y a partir de una retrospeccién en el tiempo se trata de

esclarecer sus relaciones y significado (22).

Y en éste caso, es de corte transversal, porque los datos son generados en un

tiempo unico; por lo tanto, las mediciones tienen un caracter estatico (22).

65



El propdsito de ser transversal es la descripcion de las variables, y analizar su
incidencia en un momento establecido, es como tomar una instantanea en algun

evento que sucede.

Se puede decir que en el presente estudio es descriptivo porque el objetivo es
examinar y describir las variables presentadas a continuacion, en la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad de Piura en el afio
2017:

Al1. Identificar soluciones automatizadas,

Al2. Adquirir y mantener software aplicativo,

AI3. Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica,
AlA4. facilitar la operacion y el uso,

AI5. Adquirir recursos de tecnologias de informacion,
Al6. Administrar cambios,

Al7. Instalar y acreditar soluciones y Cambios,

El esquema del disefio de la investigacion tiene la siguiente estructura:

4.3.

M=>0
Donde:

M = Muestra

O = Observacion

Poblacion y Muestra

Poblacion: Para el objeto de la presente investigacion se delimitara la poblacion
a 25 colaboradores pertenecientes a la Gerencia Regional de Trabajo vy

Promocién del Empleo del Gobierno Regional La Libertad

Muestra: El criterio de seleccion es un muestreo no probabilistico, por
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4.4,

conveniencia de la investigacion, por lo que se trabajara un tamafio de muestra
de 25 trabajadores igual a la poblaciéon, que son aquellos involucrados
directamente en los procesos para cada una de las variables en estudio del manual
de COBIT 4.1.

Técnicas e instrumentos.

La investigacion utilizo la encuesta técnica de investigacion, que se realizara a
través de una entrevista y el instrumento que sera un cuestionario obtenido de la
estructura del modelo de madurez COBIT 4.1, aplicado a la Gerencia Regional
de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad.

Se puede definir la encuesta, como una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (23).
4.4.1. Técnica

Se aplicaré una encuesta personal a los 25 colaboradores que se consideraron
para la muestra y que representan a la poblacion total de colaboradores de la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad.

Se utilizara esta técnica por ser rapida y eficaz. Las empresas realizan
encuestas para conocer qué saben, qué creen, qué prefieren y qué satisface a
los consumidores, para luego generalizar los descubrimientos a la totalidad de

la poblacion. (24)
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4.4.2. Instrumentos

El cuestionario debe tener como base la estructura del modelo de madurez
COBIT 4.1, Asimismo, éste tendrd preguntas de tipo cerradas, de eleccion
unica.

Las preguntas obtenidas en el cuestionario, asi como sus multiples opciones,

estardn dirigidas a la muestra representativa escogida previamente para el

objeto del estudio de investigacion.

4.5. Procedimiento de recoleccion de datos.

Se seleccionaran a las personas adecuadas, para poder aplicar los cuestionarios,
ya que asi obtendremos la informacion apropiada, por medio de visitas a las
diversas areas e instalaciones de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad. Asimismo, se entregaran los cuestionarios a las
personas seleccionadas, para poder absolver cualquier pregunta que pudieran

tener con la encuesta aplicada.

Se aplicaran los cuestionarios para medir el nivel de gestion del dominio
Adquirir e Implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC)
a los colaboradores responsables de las areas, indicandoles que es parte de un

proyecto de investigacion.

Se creara un archivo en formato MS Excel 2016 para la tabulacion de las
respuestas de cada cuestionario en base a cada dimensién de estudio, asi se
obtendra rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a cada una

de ellas.
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

VARIABLE DEFINICION INDICADORES =SCALADE PEFINICION
DIMENSIONES MEDICION | OPERACIONAL
Inexistente
- Elabora un estudio de Inicial/Ad Hoc
Soluciones automatizadas factibilidad de los | Ordinal Intuitivo
Es la identificacion de las requerimientos del Definido
soluciones de TIC que negocio. Administrado
ADQUISICION | deben de ser desarrolladas
E 0 adquiridas, - Especifica los controles
IMPLEMENTAC | implementadas y de seguridad de Ia Inexistente
ION DE TIC actualizadas e integradas aplicacion. Ordinal Inicial/Ad Hoc
en los procesos del Software Aplicativo - Conoce la aplicacion y Intuitivo
negocio. el paquete de software Definido

- Toma decisiones para la

adquisicion.

Administrado
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- Tiene SLAS
planeados

anticipadamente

- Especifica la
disponibilidad,
continuidad y

recuperacion.

- Toma decisiones de
adquisicion.
- Tiene un sistema

configurado  para

realizar. Ordinal Inexistente
Infraestructura - prueba/instalacion. Inicial/Ad Hoc
tecnoldgica - Define Intuitivo
requerimientos de Definido
ambiente fisico Administrado
- Define

requerimientos de
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monitoreo del
sistema.
- Mantiene actualizada

la tecnologia en base

a estandares.

- Conoce la
infraestructura

- Tiene OLAS
planeadas

anticipadamente

Operacion y uso

-Utiliza manuales de
usuario, de operacion,
de soporte, técnicos y
de administracion.

-Define requerimientos
de transferencia de

conocimiento para la

Ordinal

Inexistente
Inicial/Ad Hoc
Intuitivo
Definido

Administrado
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implantacion de
soluciones
-Materiales de

entrenamiento

-Define requerimientos

de administracion de la Inexistente
relacion con terceros Ordinal Inicial/Ad Hoc
-Identifica articulos Intuitivo
Recursos de Tl

provistos Definido
-Reglamenta los Administrado
arreglos contractuales

-Describe el proceso de

cambio Inexistente
-Genera reporte  de | Ordinal Inicial/Ad Hoc
estatus de cambio Intuitivo

Cambios -Define la autorizacion Definido

de cambio.

Administrado
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Instalacion de Soluciones

-Registra los
componentes de
configuracion
liberados.
-Registra los errores
conocidos y aceptados.
-Registra la liberacion a
produccién.

-Registra la liberacion
de software y plan de
distribucion.
-Realiza revisiones
posteriores a la
liberacion

-Monitorea el control

interno

Ordinal

Inexistente
Inicial/Ad Hoc
Intuitivo
Definido

Administrado

Fuente: Governance Institute (2).
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4.6. Plan de anélisis

Los datos obtenidos seran codificados e ingresados en una hoja de célculo usando el
programa Microsoft Excel 2016. Con este mismo aplicativo se también se analizaran los
datos para establecer las frecuencias y la distribucion de dichas frecuencias, asi como la
distribucion porcentual, incluyendo el ingreso de tabulacion de datos y se presentaran los

resultados de las variables en estudio para el dominio COBIT 4.1 Adquirir e Implementar
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
DIMENSION 1: NIVEL DEL PROCESO DE IDENTIFICACION DE
SOLUCIONES AUTOMATIZADAS DE LASTIC
Tabla Nro. 1: Identificacion de los requerimientos de soluciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de
identificar los requerimientos de soluciones, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas N %
0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se identifican claramente los
requerimientos de soluciones?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados consideraron que la identificacion de los requerimientos de
soluciones se encontrd en un nivel 0-No existe, el 32% manifestd que se encontrd
en un nivel 1-Inicial, mientras que el 20% afirmé que se encontrd en un nivel 2-

Repetible.
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Grafico Nro. 1: Resultados de identificacion de los requerimientos de
soluciones.
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad
de identificar los requerimientos de soluciones, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe m 1 —Inicial

W 2 — Repetible B 3 — Definido

B 4 — Administrado B 5 — Optimizado

48%
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Tabla Nro. 2: Plan de soluciones alternativas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de
respuesta al contar con un plan de soluciones alternativas, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas N %
0 — No existe 11 44.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se cuenta con un plan de
soluciones alternativas?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede interpretar que el 44% de los colaboradores
encuestados consideraron que el plan de soluciones alternativas se encontr6 en un
nivel 0-No existe, el 32% manifestd que se encontré en un nivel 1-Inicial, mientras

que el 24% en un nivel 2-Repetible.
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Gréfico Nro. 2: Resultados de plan de soluciones alternativas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad
de respuesta al contar con un plan de soluciones alternativas, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial B 2 — Repetible

B 3 — Definido M 4 — Administrado B 5 — Optimizado

24%

44%

32% N
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Tabla Nro. 3: Estrategia de Adquisiciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con contar con una
estrategia de adquisiciones, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 15 60.00
1 — Inicial 4 16.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se cuenta con una estrategia
de adquisiciones?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo;
2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 60% de los colaboradores
encuestados consideraron que la estrategia de adquisiciones se encontré en un
nivel 0-No existe, el 16% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, mientras

que el 24% afirmd que se encontrd en un nivel 2-Repetible

79



Gréfico Nro. 3: Resultados de Estrategia de Adquisiciones

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con contar con
una estrategia de adquisiciones, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

= 0 — No existe m 1 —Inicial W 2 — Repetible

H 3 - Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado

24%

16% 60%
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Tabla Nro. 4: Identificacion de soluciones con estudios de factibilidad
técnica
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de
identificar soluciones con estudios de factibilidad técnica, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 13 52.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Para identificar soluciones se
realizan estudios de factibilidad técnica?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 52% de los colaboradores
encuestados consideraron que la identificacion de soluciones que se realizan con
estudios de factibilidad técnica se encontro en un nivel 0-No existe, el 36%

manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y el 12% en un nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 4: Resultados de identificacion de soluciones con estudios de

factibilidad técnica

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad
de identificar soluciones con estudios de factibilidad técnica, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial M 2 — Repetible

B 3 — Definido H 4 — Administrado B 5 — Optimizado

12%

52%
36%
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Tabla Nro. 5: Identificacion de soluciones con estudios de factibilidad

econémica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de
identificar soluciones con estudios de factibilidad econdmica, para la propuesta
de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de
la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 11 44.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Para identificar soluciones se
realiza estudios de factibilidad econémica?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 44% de los colaboradores
encuestados consideraron que la identificacion de soluciones que se realizan con
estudios de factibilidad econdmica se encontré en un nivel 0-No existe, el 44%
manifestd que se encontr6 en un nivel 1-Inicial, mientras que el 20% afirmé que

se encontrd en un nivel 2-Repetible.
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Gréfico Nro. 5: Resultados sobre la identificacion de soluciones con estudios
de factibilidad econémica

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad

de identificar soluciones con estudios de factibilidad econdémica, para la propuesta

de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de

la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial W 2 — Repetible

B 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado

44%
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Tabla Nro. 6: Consideracion de la arquitectura de la informacién en la
identificacion de soluciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la consideracion de la
arquitectura de la informacion en la identificacion de soluciones, para la propuesta
de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de
la informacién y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢La arquitectura de la
informacion es considerada en la identificacion de soluciones?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados expresaron que en cuanto a la arquitectura de la informacion es
considerada en la identificacion soluciones se encontrd en un nivel 0-No existe,
el 36% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y el 16% en un nivel 2-

Repetible.
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Grafico Nro. 6: Resultados sobre la consideracion de la arquitectura de la

informacién en la identificacidon de soluciones

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
consideracién de fia arquitectura de la informacion en la identificacion de
soluciones, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

m 0 — No existe m 1 —Inicial B 2 — Repetible

m 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado

16%

48%

36%
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Tabla Nro. 7: Consideracion de la ergonomia en la identificacion de

soluciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la consideracion de la
ergonomia en la identificacion de soluciones, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Es considerada la ergonomia
en la identificacion de soluciones?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 7 se puede interpretar que el 64% de los colaboradores
encuestados manifestaron que la consideracion de la ergonomia en la

identificacion de soluciones se encontr6 en un nivel 0-No existe, mientras que el

36% manifesto que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 7: Resultados sobre la consideracion de la ergonomia en la
identificacion de soluciones

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
consideracién de la ergonomia en la identificacion de soluciones, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

m 0 — No existe m 1 —Inicial B 2 — Repetible

H 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado

36%

N
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Tabla Nro. 8: Control de abastecimiento de soluciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
abastecimiento de soluciones, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 0 0.00
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existe un control del
abastecimiento de soluciones?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 8 se puede interpretar que el 64% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de un control de abastecimiento de

soluciones se encontr6 en un nivel 1-Inicial, mientras que el 36% manifestd que

se encontrd en un nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 8: Resultados sobre el control de abastecimiento de soluciones
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
abastecimiento de soluciones, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe ® 1 —Inicial M 2 — Repetible
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Tabla Nro. 9: Mantenimiento de software por terceras personas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el mantenimiento de
software por terceras personas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existe un plan de
mantenimiento de software por terceras personas?, en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 64% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de un plan de mantenimiento de
software por terceras personas se encontrd en un nivel 0-No existe, mientras el

36% manifesto que se encontrd en un nivel 1-Inicial.

91



Grafico Nro. 9: Resultados sobre el mantenimiento de software por terceras

personas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el
mantenimiento de software por terceras personas, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 10: Procedimientos o normas de aceptacion de las tecnologias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procedimientos o
normas de aceptacion de las tecnologias, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 14 56.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existen procedimientos o
normas de aceptacion de tecnologias?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 56% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de procedimientos o normas de

aceptacion de tecnologias se encontr6 en un nivel 0-No existe, mientras el 44%

manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Graéfico Nro. 10: Resultados sobre los procedimientos 0 normas de

aceptacion de las tecnologias

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los
procedimientos 0 normas de aceptacion de las tecnologias, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.
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B) DIMENSION 2: NIVEL DEL PROCESO DE ADQUISICION Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE APLICATIVO

Tabla Nro. 1: Aplicacion de metodologias para el desarrollo de software

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con aplicacion de
metodologias para el desarrollo de software, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 17 68.00
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se aplica la misma
metodologia para el desarrollo de software nuevo que para el mantenimiento de
software existente?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo;
2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados consideraron que la aplicacién de la misma metodologia para el
desarrollo de software nuevo que para el mantenimiento de software existente se
encontro en un nivel 0-No existe, el 32% manifestd que se encontré en un nivel

1-Inicial, y el 20% en un nivel 4-Definido.
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Grafico Nro. 1: Aplicacion de metodologias para el desarrollo de software

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con aplicacion
de metodologias para el desarrollo de software, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 2: Registro de cambios significativos a sistemas actuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con existencia de un registro
de cambios significativos en los sistemas actuales, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 8 32.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existe un registro de los
cambios significativos a sistemas actuales?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede interpretar que el 32% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia del registro de los cambios
significativos a sistemas actuales se encontr6 en un nivel 0-No existe, el 36%
manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, mientras el 32% se encontrd en

un nivel 4-Definido.
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Grafico Nro. 2: Registro de cambios significativos a sistemas actuales.

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con existencia
de un registro de cambios significativos en los sistemas actuales, para la propuesta
de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de
la informacién y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 3: Especificaciones de disefio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la aprobacion de
especificaciones de disefio, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 4 16.00
2 — Repetible 10 40.00
3 — Definido 2 8.00
4 — Administrado 6 24.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Las especificaciones de disefio
son debidamente aprobadas?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 3 se puede interpretar que el 12% de los colaboradores
encuestados consideraron que en cuanto a las especificaciones de disefio son
debidamente aprobadas, se encontraron en un nivel 0-No existe, el 16% manifesto
que se encontraron en un nivel 1-Inicial, el 40% afirm6 que se encontraron en un
nivel 2-Repetible, el 8% en un nivel 4-Definido, mientras el 24% se encontraron

en el nivel 4-Administrado.
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Gréfico Nro. 3: Especificaciones de disefio

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
aprobacién de especificaciones de disefio, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial B 2 — Repetible
B 3 — Definido W 4 — Administrado B 5 — Optimizado
/ o

24%
16%

~

8%

100



Tabla Nro. 4: Definicion y documentacién de los requerimientos de archivos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la definicion y
documentacion de los requerimientos de archivos, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 14 56.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se definen y documentan los
requerimientos de archivo?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 56% de los colaboradores
encuestados consideraron que la definicion y documentacion de los

requerimientos de archivo se encontrd en un nivel 0-No existe, mientras el 44%

manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 4: Definicion y documentacion de los requerimientos de

archivos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la definicion
y documentacion de los requerimientos de archivos, para la propuesta de mejora
del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 5: Especificaciones de programas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad de definir
especificaciones de programas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 1 4.00
1 — Inicial 6 24.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 6 24.00
4 — Administrado 7 28.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Se definen las especificaciones
de programas?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo;
2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 4% de los colaboradores
encuestados consideraron que la definicion de especificaciones de programas se
encontrd en un nivel 0-No existe, el 24% manifesto que se encontr6 en un nivel
1-Inicial, y el 20% afirmé que se encontrd en un nivel 2-Repetible, el 24% en un

nivel 3-Definido, mientras que el 28% se encontrd en nivel 4-Administrado.
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Graéfico Nro. 5: Especificaciones de programas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacidad
de definir especificaciones de programas, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 6: Aplicacién de disefio para la recopilacién de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la aplicacion de un
disefio para la recopilacion de da datos, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 10 40.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ;Se aplica un disefio para la
recopilacion de datos?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del
Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede interpretar que el 40% de los colaboradores
encuestados consideraron que la aplicacion de un disefio para la recopilacion de
datos se encontré en un nivel 0-No existe, mientras el 32% manifesté que se
encontré en un nivel 1-Inicial, y el 28% afirma que se encontr6é en un nivel 2-

Repetible.
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Grafico Nro. 6: Aplicacién de disefio para la recopilacion de datos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la aplicacion
de un disefio para la recopilacién de da datos, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 7: Definicion de interfaces.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la definicion de
interfaces, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 10 40.00
1 — Inicial 11 44,00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se definen las interfaces con
anterioridad?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 7 se puede interpretar que el 40% de los colaboradores
encuestados consideraron que la definicién de interfaces con anterioridad se

encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% afirmo que se encontrd en un nivel 1-

Inicial, mientras el 16% en un nivel 2-Repetible.
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Gréfico Nro. 7: Definicion de interfaces.

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la definicion
de interfaces, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 8: Definicion y documentacion de los requerimientos de
procesamiento
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la definicion y
documentacién de los requerimientos, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 8 32.00
1 — Inicial 17 68.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Se han definido y documentado
los requerimientos de procesamiento?, en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 8 se puede interpretar que el 32% de los colaboradores
encuestados consideraron que la definicibn y documentacion de los

requerimientos se encontrd en un nivel 0-No existe, mientras el 68% afirmo6 que

se encontr6 en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 8: Definicion y documentacion de los requerimientos de

procesamiento

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la definicion
y documentacion de los requerimientos, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017,
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Tabla Nro. 9: Mecanismo de seguridad y de control interno para proyectos

nuevos o modificacién de sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el mecanismo de
seguridad y de control interno para proyectos nuevos o modificacion de sistemas,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se especifican mecanismos
adecuados para asegurar los requerimientos de seguridad y control para cada
proyecto nuevo de desarrollo o modificacién de sistemas?, en la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 64% de los colaboradores
encuestados consideraron que la especificacion de mecanismos adecuados para
asegurar los requerimientos de seguridad y control para cada proyecto nuevo de
desarrollo o modificacion de sistemas se encontré en un nivel 0-No existe,

mientras el 36% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 9: Mecanismo de seguridad y de control interno para

proyectos nuevos o modificacion de sistemas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el
mecanismo de seguridad y de control interno para proyectos nuevos o0
modificacion de sistemas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 10: Preparacion de manuales de soporte y referencias para los

usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la preparacion de
manuales de soporte y referencia, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017,

Alternativas n %

0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 13 52.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se preparan manuales
adecuados de soporte y referencia para usuarios como parte del proceso de
desarrollo o modificacion de cada sistema?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 10 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados consideraron que la preparacion de manuales adecuados de soporte y
referencia para usuarios como parte del proceso de desarrollo o modificacion de
cada sistema se encontrd en un nivel 0-No existe, mientras el 52% manifestd que

se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 10: Preparacion de manuales de soporte y referencias para los

usuarios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
preparacion de manuales de soporte y referencia, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

de La Libertad; 2017.
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A. DIMENSION 3: NIVEL DEL PROCESO DE ADQUISICION Y
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Tabla Nro. 1: Plan de adquisicion de infraestructura tecnolégica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan de adquisicion
de infraestructura tecnoldgica, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existe un plan de adquisicién
de infraestructura tecnoldgica?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 36% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de un plan de adquisicién de
infraestructura tecnoldgica se encontrd en un nivel 0-No existe, el 48% manifestd
que se encontrod en un nivel 1-Inicial, mientras que el 16% afirmo que se encontrd

en un nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 1: Resultados del plan de adquisicion de infraestructura
tecnoldgica
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el plan de
adquisicion de infraestructura tecnologica, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 2: Alineacion de la infraestructura tecnoldgica a los planes
estratégicos y tacticos de TI.
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la alineacion de la
infraestructura tecnoldgica a los planes estratégicos y tacticos de TI, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 13 52.00
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢El plan de infraestructura
tecnoldgica esta alineado a los planes estratégicos y tacticos de T1?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede interpretar que el 52% de los colaboradores
encuestados consideraron que en cuanto al plan de infraestructura tecnoldgica esta
alineado a los planes estratégicos y tacticos de TI, éste se encontrd en un nivel O-
No existe, el 28% manifestd que se encontr6 en un nivel 1-Inicial, y el 20% en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 2: Resultados de la alineacion de la infraestructura tecnologica
a los planes estratégicos y tacticos de TI.

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la alineacion

de la infraestructura tecnoldgica a los planes estratégicos y tacticos de Tl, para la

propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar

tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 3: Politicas de acceso al software

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las politicas de acceso
al software, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 10 40.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Existen politicas de limitacion
para la posibilidad de acceso al software?, en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 3 se puede interpretar que el 12% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de politicas de limitacion para la
posibilidad de acceso al software se encontré en un nivel 0-No existe, el 20%
manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y el 28% en un nivel 4-Definido,

y el 40% en un nivel 4-Definido,
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Gréfico Nro. 3: Resultados de las politicas de acceso al software

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las politicas
de acceso al software, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 4: Instalacion y mantenimiento de software

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la instalacion y
mantenimiento de software, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢EI software es instalado y
mantenido de acuerdo a los requerimientos?, en la Gerencia Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 64% de los colaboradores
encuestados consideraron que en cuanto a la instalacion y mantenimiento del

software es de acuerdo a los requerimientos se encontré en un nivel 0-No existe,

mientras el 36% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Gréfico Nro. 4: Resultados de la instalacién y mantenimiento de software

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
instalacion y mantenimiento de software, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 5: Mantenimiento preventivo de hardware

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el mantenimiento
preventivo de hardware, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 11 44.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Existen procedimientos para el
mantenimiento preventivo de hardware?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 36% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de procedimientos para el
mantenimiento preventivo de hardware encontrd en un nivel 0-No existe, el 20%
manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y el 44% afirma que se encontrd

en un nivel 2-Repetible.
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Gréfico Nro. 5: Resultados del Mantenimiento preventivo de hardware

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el
mantenimiento preventivo de hardware, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 6: Mantenimiento de infraestructura de TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el mantenimiento de
infraestructura de TIC, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢(Se logra mantener la
infraestructura de TIC integrada y estandarizada?, en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede interpretar que el 28% de los colaboradores
encuestados consideraron que el mantenimiento de la infraestructura de TIC
integrada y estandarizada se encontr6 en un nivel 0-No existe, el 40% manifestd
que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y mientras el 32% se encontr6 en un nivel
2-Repetible.
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Gréfico Nro. 6: Resultados del mantenimiento de infraestructura de TIC

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el
mantenimiento de infraestructura de TIC, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 7: Agilidad de las Tl

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la agilidad de las TI,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 8 32.00
1 — Inicial 15 60.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢El plan de infraestructura
tecnoldgica considera la agilidad de las T1?, en la Gerencia Regional de Trabajo
y Promocidn del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 7 se puede interpretar que el 32% de los colaboradores
encuestados expresaron que la consideracion de la agilidad de las Tl en el plan de
infraestructura tecnoldgica, se encontré en un nivel 0-No existe, el 60% manifestd
que se encontré en un nivel 1-Inicial, mientras el 8% afirma que se encontr en

un nivel 2-Repetible.
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Graéfico Nro. 7: Resultados de agilidad de las Tl

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la agilidad
de las TI, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 8: Satisfaccion de las necesidades identificadas en el plan de
infraestructura tecnoldgica
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion de las
necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnoldgica, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 18 72.00
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Los planes de adquisicion de
infraestructura tecnoldgica satisfacen las necesidades identificadas en el plan de
infraestructura tecnoldgica?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del
Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 8 se puede interpretar que el 72% de los colaboradores
encuestados consideraron que en cuanto a si los planes de adquisicién de
infraestructura tecnoldgica satisfacen las necesidades identificadas en el plan de
infraestructura tecnologica se encontro en un nivel 0-No existe, mientras el 28%

manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Gréfico Nro. 8: resultados de la satisfaccion de las necesidades identificadas
en el plan de infraestructura tecnoldgica

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la

satisfaccion de las necesidades identificadas en el plan de infraestructura

tecnoldgica, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir

e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 9: Control de cambios en la infraestructura

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de cambios
en la infraestructura, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 13 52.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Todos los cambios en la
infraestructura son controlados de acuerdo con los procedimientos?, en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 52% de los colaboradores
encuestados consideraron que todos los cambios en la infraestructura son

controlados de acuerdo a procedimientos se encontré en un nivel 0-No existe,

mientras que el 48% manifestd que se encontro en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 9: Resultados del control de cambios en la infraestructura

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
cambios en la infraestructura, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.
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D. DIMENSION 4: NIVEL DEL PROCESO DE FACILITACION DE
OPERACION Y USO

Tabla Nro. 1: Elaboracion de manuales de usuario para el uso de los
sistemas
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la elaboraciéon de
manuales de usuario para el uso de los sistemas, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 5 20.00
1 — Inicial 13 52.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se elaboran manuales de
usuario para el uso de los sistemas?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Pro
mocidn del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 20% de los colaboradores
encuestados considerd que la elaboracion de manuales de usuario para el uso de
los sistemas se encontrd en un nivel 0-No existe, el 52% afirmé que se encontrd
en un nivel 1-Inicial, mientras el 28% considero que se encontro en un nivel 2-

Repetible.
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Grafico Nro. 1: Resultados sobre la elaboracion de manuales de usuario

para el uso de los sistemas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
elaboracion de manuales de usuario para el uso de los sistemas, para la propuesta
de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de
la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 2: Entrenamiento previo para el uso de los sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con entrenamiento previo
para el uso de sistemas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 13 52.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se realizan sesiones de
entrenamiento previo para el uso de sistemas?, en la Gerencia Regional de Trabajo

y Promocidn del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede interpretar que el 16% de los colaboradores
encuestados considerd que la realizacion de sesiones de entrenamiento previo para
el uso de sistemas se encontrd en un nivel 0-No existe, el 52% manifestd que se
encontrd en un nivel 1-Inicial, mientras que el 32% afirmd que se encontr6 en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 2: Resultados entrenamiento previo en el uso de los sistemas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con
entrenamiento previo para el uso de sistemas, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 3: Actualizacién de los manuales de usuario

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la actualizacion de los
manuales de usuario, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 5 20.00
1 — Inicial 16 64.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Los manuales de usuario se
actualizan de acuerdo a las modificaciones a los sistemas?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 3 se puede interpretar que el 20% de los colaboradores
encuestados consider6 que la actualizacion de los manuales de usuario con
respecto a las modificaciones de los sistemas se encontrd en un nivel 0-No existe,
el 64% manifestd que se encontré en un nivel 1-Inicial, mientras que el 16%

afirmé que se encontrd en un nivel 2- Repetible.
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Grafico Nro. 3: Resultados de la actualizacion de los manuales de usuario

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
actualizacién de los manuales de usuario, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial B 2 — Repetible
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Tabla Nro. 4: Elaboracion y entrega de material de entrenamiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la elaboracion y entrega
de material de entrenamiento, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 17 68.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Se elabora y entrega material
de entrenamiento?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo;
2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 68% de los colaboradores
encuestados considero que la elaboracién y entrega del material de entrenamiento

se encontrd en un nivel 0-No existe, mientras el 32% afirmo que se encontrd en

un nivel 1-Inicial.
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Gréfico Nro. 4: Elaboracion y entrega de material de entrenamiento

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas a la elaboracion
y entrega de material de entrenamiento, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017
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Tabla Nro. 5: Satisfaccion del usuario final

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la satisfaccion del
usuario final, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 15 60.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Se garantiza la satisfaccion del
usuario final con buen nivel de servicio?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 60% de los colaboradores
encuestados considerd que la garantia de satisfaccion del usuario final con un buen

nivel de servicio se encontr6 en un nivel 0-No existe, mientras el 40% afirmé que

se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Gréfico Nro. 5: Satisfaccion del usuario final

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion del usuario final, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017
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Tabla Nro. 6: Procedimientos de respaldo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia de
procedimientos de respaldo, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 11 44.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢EXxisten procedimientos de
respaldo al realizarse una terminacion anormal?, en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede interpretar que el 44% de los colaboradores
encuestados consideré que la existencia de procedimientos de respaldo al
realizarse una terminacioén anormal se encontré en un nivel 0-No existe, el 40%
afirmé que se encontr6 en un nivel 1-Inicial, mientras el 16% consider6 que se

encontrd en un nivel 2-Repetible
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Gréafico Nro. 6: Resultados de procedimientos de respaldo

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la existencia
de procedimientos de respaldo, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial B 2 — Repetible

B 3 — Definido H 4 — Administrado B 5 — Optimizado

16%

44%

40% N

144



Tabla Nro. 7: Procedimientos de reinicio y recuperacion de datos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas la existencia de
procedimientos de reinicio y recuperacion de datos, para la propuesta de mejora
del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 2 8.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢EXxisten procedimientos de
reinicio y recuperacion de datos?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 7 se puede interpretar que el 64% de los colaboradores
encuestados considerd que la existencia de procedimientos de reinicio y
recuperacion de datos se encontrd en un nivel 0-No existe, el 8% afirmé que se
encontré en un nivel 1-Inicial, mientras el 28% considerd que se encontrd en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 7: Resultados procedimientos de reinicio y recuperacion de
datos
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas la existencia de
procedimientos de reinicio y recuperacion de datos, para la propuesta de mejora
del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 8: Planes de contingencia ante una posible pérdida de

informacién de los sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los planes de
contingencia ante una posible pérdida de informacion de los sistemas, para la
propuesta de mejora del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Existen planes de contingencia
ante una posible pérdida de informacion de los sistemas?, en la Gerencia Regional

de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 8 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados considerd que la existencia de planes de contingencia ante una
posible pérdida de informacidn de los sistemas se encontr6 en un nivel 0-No existe,
el 40% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y el 12% afirmé que se

encontro en un nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 8: Resultados de planes de contingencia ante una posible

pérdida de informacion de los sistemas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los planes
de contingencia ante una posible pérdida de informacion de los sistemas, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe m 1 —Inicial W 2 — Repetible

B 3 — Definido B 4 — Administrado m 5 — Optimizado

12%

48%

40%

148



Tabla Nro. 9: Contratos de soporte con personal especializado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los contratos de soporte
con personal especializado, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 7 28.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se establecen contratos de
soporte con personal especializado?, en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 28% de los colaboradores
encuestados consideré que el establecimiento de los contratos de soporte con
personal especializado se encontré en un nivel 0-No existe, el 32% manifestd que
se encontr en un nivel 1-Inicial, y el 12% afirmé que se encontrd en un nivel 2-

Repetible, mientras el 28% considerd que esta en un nivel 3-Definido.
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Grafico Nro. 9: Resultados de contratos de soporte con personal
especializado
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los contratos
de soporte con personal especializado, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 10: Estadisticas del uso y operacion de los sistemas
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las estadisticas del uso
y operacion de los sistemas para que sirvan de base a nuevas implementaciones,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 17 68.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢, Se realizan estadisticas del uso
y operacion de los sistemas para que sirvan de base a nuevas implementaciones?,

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 10 se puede interpretar que el 68% de los colaboradores
encuestados considero que la realizacion de estadisticas del uso y operacién de los

sistemas para que sirvan de base a nuevas implementaciones se encontrd en un

nivel 0-No existe, y el 32% afirmo que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 10: Resultados de estadisticas del uso y operacion de los
sistemas
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las
estadisticas del uso y operacion de los sistemas para que sirvan de base a nuevas
implementaciones, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017
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E. DIMENSION 5: NIVEL DEL PROCESO DE ADQUIRIR RECURSOS DE
Tl

Tabla Nro. 1: Control de adquisiciones de recursos de T1

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
adquisiciones de recursos de TI, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017,

Alternativas N %

0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 8 32.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existe un control sobre las
adquisiciones de recursos de TIC?, en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 28% de los colaboradores
encuestados consideraron que el control de las adquisiciones de recursos de TIC

se encontrd en un nivel 0-No existe, el 40% manifestd que se encuentra en un

nivel 1-Inicial, mientras un 32% afirmé que se encontrd en un nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 1: Resultados control de adquisiciones de recursos de TI

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
adquisiciones de recursos de T1, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 2: Politicas que garanticen la satisfaccion de los requerimientos
del negocio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las politicas que

garantizan la satisfaccion de los requerimientos del negocio, para la propuesta de

mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la

informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion

del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se aplican politicas que
garanticen la satisfaccion de los requerimientos del negocio?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados consideraron que la identificacion de los requerimientos de
soluciones se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifestd que se encontrd
en un nivel 1-Inicial, mientras el 8% afirmé que se encontré en un nivel 2-
Repetible.
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Grafico Nro. 2: Resultados de politicas que garanticen la satisfaccion de los

requerimientos del negocio

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las politicas
que garantizan la satisfaccion de los requerimientos del negocio, para la propuesta
de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de
la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 3: Control sobre los servicios contratados alineados a los

objetivos de la organizacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de los
servicios contratados alineados a los objetivos de la organizacion, para la
propuesta de mejora del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 20 80.00
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se utiliza controles sobre los
servicios contratados para que estén alineados a los objetivos de la organizacion?,

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 3 se puede interpretar que el 80% de los colaboradores
encuestados consideraron que la utilizacion de controles sobre los servicios
contratados para que estos estén alineados a los objetivos de la organizacion se
encontro en un nivel 0-No existe, mientras el 20% afirmo que se encontro en un

nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 3: Resultados de control sobre los servicios contratados

alineados a los objetivos de la organizacion

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
los servicios contratados alineados a los objetivos de la organizacion, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 4: Procedimientos para establecer, modificar y concluir
contratos
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con procedimientos para
establecer, modificar y concluir contratos, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 0 0.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 6 24.00
4 — Administrado 9 36.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢EXiste procedimientos para
establecer, modificar y concluir contratos que apliquen a todos los proveedores?,

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 12% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de procedimientos para establecer,
modificar y concluir contratos que apliquen a todos los proveedores se encontro
en un nivel 0-No existe, el 28% manifestd que se encontrd en un nivel 2-Repetible,
y el 24% en un nivel 3-Definido, mientras el 36% afirmé que se encontro en un

nivel 4-Administrado.
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Grafico Nro. 4: Resultados de los procedimientos para establecer, modificar

y concluir contratos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con
procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos, para la propuesta
de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de
la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 5: Revision de contratos por parte del area legal y de TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la revision de contratos
por parte del &rea legal y de TIC, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017,

Alternativas n %

0 — No existe 0 0.00
1 — Inicial 0 0.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 7 28.00
4 — Administrado 18 72.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Esta definida la revision de
contratos por parte del area legal y de TIC?, en la Gerencia Regional de Trabajo

y Promocidn del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 28% de los colaboradores
encuestados consideraron que la revision de contratos por parte del area legal y de

TIC se encontrd en un nivel 3-Definido, mientras el 72% afirmé que se encontrd

en un nivel 4-Administrado.
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Grafico Nro. 5: Resultados de la revision de contratos por parte del area
legal y de TIC

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la revision
de contratos por parte del area legal y de TIC, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo
de La Libertad; 2017
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Tabla Nro. 6: Garantia de seleccionar al mejor proveedor

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la garantia de
seleccionar al mejor proveedor, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existe una préctica justa y
formal para garantizar que la seleccion de proveedores sea la mejor?, en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede interpretar que el 16% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de una préactica justa y formal para
garantizar que la seleccién de proveedores sea la mejor, se encontrd en un nivel
0-No existe, el 48% afirm6 que se encontré en un nivel 1-Inicial, mientras 36%

manifiesta que se encontrd un nivel 2-Repetible.
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Gréfico Nro. 6: Resultados de garantia de seleccionar al mejor proveedor

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la garantia
de seleccionar al mejor proveedor, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion vy

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 7: Consideracion de los requerimientos de los usuarios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la consideracion de los
requerimientos de los usuarios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 2 8.00
2 — Repetible 4 16.00
3 — Definido 8 32.00
4 — Administrado 7 28.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢En los contratos con
proveedores se consideraron claramente los requerimientos de los usuarios?, en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 7 se puede interpretar que el 16% de los colaboradores
manifestaron en los contratos con los proveedores, se considera claramente los
requerimientos de los usuarios, se encontré en un nivel 0-No existe, el 8%
encontrd en un nivel 1-Inicial, el 16% considerd en un nivel 2-Inicial, el 32%
afirmé que se encontrd en un nivel 3-Definido, mientras un 28% manifestd que se

encontrd en un nivel 4-Administrado.
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Grafico Nro. 7: Resultados de consideracion de los requerimientos de los

usuarios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
consideracién de los requerimientos de los usuarios, para la propuesta de mejora
del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 8: Proteccidn de los intereses de la organizacion en todos los

acuerdos contractuales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la proteccion de los
intereses de la organizacion, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 8 32.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 1 4.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 6 24.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢En la adquisicion de software
se garantiza que se protegen los intereses de la organizacion en todos los acuerdos
contractuales?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo;
2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 8 se puede interpretar que el 32% de los colaboradores
encuestados consideréd que en la adquisicion de software se garantiza que se
protegen los intereses de la organizacién en todos los acuerdos contractuales se
encontrd en un nivel 0-No existe, el 40% afirmo que se encontrd en un nivel 1-
Inicial, y el 4% en un nivel 2-Definido, mientras que un 24% en un nivel 4-

Administrado.

167



Grafico Nro. 8: resultados de la satisfaccion de las necesidades identificadas

en el plan de infraestructura tecnoldgica

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
satisfaccion de las necesidades identificadas en el plan de infraestructura
tecnoldgica, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 9: Politicas de licenciamiento de la propiedad intelectual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las politicas de
licenciamiento de la propiedad intelectual, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 17 68.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existen politicas para hacer
cumplir con el licenciamiento de la propiedad intelectual?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 68% de los colaboradores
encuestados considerd la existencia de politicas para hacer cumplir con el

licenciamiento de propiedad intelectual se encontrd en un nivel 0-No existe, el 32%

manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 9: Resultados del control de cambios en la infraestructura

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
cambios en la infraestructura, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 10: Procedimientos y estdndares de adquisicion de recursos de
TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procedimientos y
estandares de adquisicion de recursos de TIC, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 5 20.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Estan definidos los
procedimientos y estdndares de adquisicién de los recursos de TIC?, en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 10 se puede interpretar que el 36% de los colaboradores
encuestados considerd que los procedimientos y estandares de adquisicion de los

recursos de TIC se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifestd que se

encontro en un nivel 1-Inicial, y el 20% en un nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 10: Resultados del control de cambios en la infraestructura

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
cambios en la infraestructura, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.
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F. DIMENSION 6: NIVEL DEL PROCESO DE FACILITACION DE
OPERACION Y USO

Tabla Nro. 1: Priorizacién de requerimientos de cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la priorizacion de
requerimientos de cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existe y se utiliza una
metodologia para priorizar los requerimientos de cambios?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 28% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia y utilizacion de una metodologia para
priorizar los requerimientos de cambios se encontr6 en un nivel 0-No existe, el
48% manifesto que se encontro en un nivel 1-Inicial, mientras el 24% en un nivel
2-Repetible.
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Grafico Nro. 1: Resultados de la priorizacidn de requerimientos de cambios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
priorizacién de requerimientos de cambios, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 2: Procedimientos de cambios de emergencia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procedimientos de
cambios de emergencia, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Se consideran procedimientos
de cambios de emergencia en los manuales de operaciones?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede interpretar que el 36% de los colaboradores
encuestados manifestaron que la consideracion de procedimientos de cambios de
emergencia en los manuales de operaciones se encontr6 en un nivel 0-No existe,
el 40% afirmo que se encontrd en un nivel 1-Inicial, mientras el 24% en un nivel
2-Repetible.
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Grafico Nro. 2: Resultados de procedimientos de cambios de emergencia

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los
procedimientos de cambios de emergencia, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 3: Bitacora de control de cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la bitacora de control
de cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 13 52.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢la bitdcora de control de
cambios asegura que todos los cambios mostrados fueron resueltos?, en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 3 se puede interpretar que el 52% de los colaboradores
encuestados consideraron que la bitacora de control de cambios asegura que todos

los cambios mostrados fueron resueltos se encontrd en un nivel 0-No existe, el 48%

afirmo que se encontr6 en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 3: Resultados de bitacora de control de cambios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la bitacora
de control de cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 4: Procedimientos de entradas y salidas para cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procedimientos de
entradas y salidas para cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 19 76.00
1 — Inicial 6 24.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existen procedimientos de
entradas y salidas para cambios?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 76% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de procedimientos de entradas y

salidas para cambios se encontrd en un nivel 0-No existe, y el 24% manifest6 que

se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 4: Resultados de Procedimientos de entradas y salidas para
cambios
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los
procedimientos de entradas y salidas para cambios, para la propuesta de mejora
del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017

= 0 — No existe = 1 —Inicial M 2 — Repetible

B 3 - Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado
24%

N

— 76%
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Tabla Nro. 5: Procedimientos formales de control de cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procedimientos
formales de control de cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 20 80.00
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Los usuarios tienen conciencia
de la necesidad de cumplir procedimientos formales de control de cambios?, en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 80% de los colaboradores
encuestados consideraron que la toma de conciencia de la necesidad de cumplir

procedimientos formales de control de cambios se encontré en un nivel 0-No

existe, el 20% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 5: Resultados de los procedimientos formales de control de

cambios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los
procedimientos formales de control de cambios, para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién

y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial M 2 — Repetible
H 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado
20%
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Tabla Nro. 6: Analisis de cambios realizados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis de cambios
realizados, para la propuesta de mejora del nivel de gestién del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 18 72.00
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Los analisis de cambios
realizados al sistema, identifica las tendencias organizacionales?, en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede interpretar que el 72% de los colaboradores
encuestados consideraron respecto a que los analisis de cambios realizados al

sistema, identifica las tendencias organizacionales, esto se encontré en un nivel O-

No existe, el 28% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 6: Resultados de analisis de cambios realizados

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el analisis
de cambios realizados, para la propuesta de mejora del nivel de gestién del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial B 2 — Repetible
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Tabla Nro. 7: Procesos de cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procesos de cambios,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 14 56.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 24 96.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢El proceso de cambios es
monitoreado en cuanto a mejoras en el conocimiento y efectividad en el tiempo
de respuestas?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo;
2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 7 se puede interpretar que el 56% de los colaboradores
encuestados consideraron que el proceso de cambios es monitoreado en cuanto a

mejoras en el conocimiento y efectividad en el tiempo de respuestas se encontrd

en un nivel 0-No existe, el 40% manifestd que se encontr6 en un nivel 1-Inicial.
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Gréfico Nro. 7: Resultados de procesos de cambios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los procesos
de cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial W 2 — Repetible

B 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado

42%
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Tabla Nro. 8: Los cambios solicitados
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los cambios solicitados,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 3 12.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ EIl usuario esta satisfecho con
el resultado de los cambios solicitados, calendarizacién y costos?, en la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 8 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados consideraron que la satisfaccion con el resultado de los cambios
solicitados, calendarizacién y costos se encontrd en un nivel 0-No existe, el 40%
manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, mientras el 12% afirmé que se

encuentra en un nivel 2-Repetible
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Gréfico Nro. 8: Resultados de los cambios solicitados
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los cambios
solicitados, para la propuesta de mejora del nivel de gestién del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial B 2 — Repetible

H 3 — Definido B 4 — Administrado ® 5 — Optimizado
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Tabla Nro. 9: Administracion de cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la administracion de
cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 18 72.00
1 — Inicial 7 28.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢El proceso de administracion
de cambios estd orientado a alcanzar los objetivos organizacionales?, en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 72% de los colaboradores
encuestados consideraron que el proceso de administracion de cambios esta
orientado a alcanzar los objetivos organizacionales se encontr6 en un nivel 0-No
existe, el 28% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y el 20% en un

nivel 4-Definido,

189



Grafico Nro. 9: Resultados de administracién de cambios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
administracion de cambios, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe ® 1 —Inicial W 2 — Repetible

B 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado
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Tabla Nro. 10: Buenas practicas sobre la administracion de cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las buenas practicas
sobre la administracion de cambios, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 20 80.00
1 — Inicial 5 20.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Se aplican mediciones contra
organizaciones de buenas préacticas sobre la administracion de cambios?, en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 10 se puede interpretar que el 80% de los colaboradores
encuestados consideraron que la aplicacion de mediciones contra organizaciones

de buenas practicas sobre la administracion de cambios se encontr6 en un nivel 0-

No existe, mientras el 20% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 10: Resultados de buenas préacticas sobre la administracion de
cambios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las buenas

practicas sobre la administracion de cambios, para la propuesta de mejora del nivel

de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de

La Libertad; 2017

® 0 — No existe ® 1 —Inicial B 2 — Repetible
B 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado
20%
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G) DIMENSION 7: NIVEL DEL PROCESO DE INSTALACION Y
ACREDITACION DE SOLUCIONES Y CAMBIOS

Tabla Nro. 1: Proceso de ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso de ciclo de
vida de desarrollo de sistemas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 14 56.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existen politicas y
procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de vida de desarrollo de

sistemas?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 56% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de politicas y procedimientos
relacionados con el proceso de ciclo de vida de desarrollo de sistemas se encontro
en un nivel 0-No existe, mientras que el 44% manifestdé que se encontrd en un

nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 1: Resultados del proceso de ciclo de vida de desarrollo de
sistemas
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el proceso
de ciclo de vida de desarrollo de sistemas, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 2: Entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de
desarrollo
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el entrenamiento de
usuarios como parte de cada tentativa de desarrollo, para la propuesta de mejora
del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 17 68.00
1 — Inicial 8 32.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ;Se lleva a cabo el
entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de desarrollo?, en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede interpretar que el 68% de los colaboradores
encuestados consideraron que el entrenamiento de usuarios como parte de cada

tentativa de desarrollo se encontrd en un nivel 0-No existe, mientras el 32% afirmo

que se encontro en un nivel 1-Inicial.

195



Graéfico Nro. 2: Resultados de entrenamiento de usuarios como parte de
cada tentativa de desarrollo
Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el
entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de desarrollo, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 3: Metodologia de prueba

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la metodologia de
prueba, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 14 56.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existen metodologias de
prueba antes de las instalaciones?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 3 se puede interpretar que el 56% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de metodologias de prueba antes de

las instalaciones se encontr6 en un nivel 0-No existe, mientras que el 44%

manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Gréfico Nro. 3: Resultados de metodologia de prueba

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
metodologia de prueba, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 — Inicial M 2 — Repetible

m 3 — Definido B 4 — Administrado B 5 — Optimizado
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Tabla Nro. 4: Librerias de desarrollo, prueba y produccién para los
sistemas en proceso
Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las librerias de
desarrollo, prueba y produccion, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Existen librerias de desarrollo,
prueba y produccién para los sistemas en proceso?, en la Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017
En la Tabla Nro. 1 se puede interpretar que el 64% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de librerias de desarrollo, prueba, y

produccién para los sistemas en proceso se encontrd en un nivel 0-No existe,

mientras el 36% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 4: Librerias de desarrollo, prueba y produccion para los

sistemas en proceso

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las librerias
de desarrollo, prueba y produccion, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 5: Pruebas de fallas, aciertos y terminacion de tentativas futuras

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las pruebas de fallas,
aciertos y terminacion de tentativas futuras, para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017,

Alternativas n %

0 — No existe 19 76.00
1 — Inicial 6 24.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢EXxisten criterios
predeterminados para aprobar el acierto, las fallas y la terminacién de tentativas
futuras?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede interpretar que el 76% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de criterios predeterminados para
aprobar el acierto, las fallas y la terminacién de tentativas futuras se encontro en
un nivel 0-No existe, mientras el 24% manifestd que se encontrdé en un nivel 1-

Inicial.

201



Grafico Nro. 5: Resultados Pruebas de fallas, aciertos y terminacion de

tentativas futuras

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las pruebas
de fallas, aciertos y terminacion de tentativas futuras, para la propuesta de mejora
del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

= 0 — No existe = 1 —Inicial B 2 — Repetible
B 3 — Definido M 4 — Administrado B 5 — Optimizado

24%

202



Tabla Nro. 6: Planes de prueba

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los planes de prueba,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 13 52.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Los planes de prueba para
simulacion de volimenes, intervalos de proceso y disponibilidad y acreditacién
de salidas forman parte del proceso?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede interpretar que el 48% de los colaboradores
encuestados consideraron que los planes de prueba para la simulacion de
volimenes, intervalos de proceso y disponibilidad y acreditacion de salidas
forman parte del proceso se encontraron en un nivel 0-No existe, mientras el 52%

manifestd que se encontraron en un nivel 1-Inicial.
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Gréfico Nro. 6: Resultados de planes de prueba

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los planes
de prueba, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 7: Ambiente de pruebas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el ambiente de pruebas,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 9 36.00
1 — Inicial 10 40.00
2 — Repetible 6 24.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Se ha establecido un ambiente
de prueba separado para pruebas y cumple con seguridad, controles internos y
cargas de trabajo para permitir pruebas acertadas?, en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 7 se puede interpretar que el 36% de los colaboradores
encuestados consideraron que el establecimiento de un ambiente de prueba
separado, cumple con seguridad, controles internos y cargas de trabajo para
permitir pruebas acertadas se encontrd en un nivel 0-No existe, el 40% manifesto

que se encontrd en un nivel 1-Inicial, mientras que el 24% en un nivel 2-Repetible.
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Gréfico Nro. 7: Resultados de ambiente de pruebas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el ambiente
de pruebas, para la propuesta de mejora del nivel de gestién del dominio adquirir
e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 8: Confirmacion de pruebas exitosas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la confirmacion de
pruebas exitosas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 7 28.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Los propietarios de los
sistemas llevan a cabo una verificacion detallada del proceso inicial del nuevo
sistema para confirmar una transicion exitosa?, en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 8 se puede interpretar que el 28% de los colaboradores
encuestados consideraron que verificacion detallada del proceso inicial del nuevo
sistema para confirmar una transicion exitosa se encontrd en un nivel 0-No existe,
el 44% afirm6 que se encontré en un nivel 1-Inicial, mientras que el 28%

manifiesta que se encontrd en un nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 8: Resultados de confirmacion de pruebas exitosas

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la
confirmacion de pruebas exitosas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion
del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y

comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de

La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 9: Pruebas paralelas o pilotos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las pruebas paralelas o
pilotos, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas N %

0 — No existe 3 12.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 9 36.00
3 — Definido 1 4.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢ Las pruebas paralelas o pilotos
se consideran parte del plan?, en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 12% de los colaboradores
encuestados consideraron ante la consideracion de las pruebas paralelas o pilotos
como parte del plan, ésta se encontr6 en un nivel 0-No existe, el 48% afirmé que
se encontrd en un nivel 1-Inicial, el 36% en un nivel 2-Repetible, mientras el 4%

manifestd que encontrd en in nivel 3-Definido.
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Gréfico Nro. 9: Resultados de pruebas paralelas o pilotos

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las pruebas
paralelas o pilotos, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 10: Procedimientos de control de distribucion y actualizacion de

componentes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procedimientos de
control de distribucion y actualizacion de componentes, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 14 56.00
1 — Inicial 11 44,00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existen procedimientos de
control para asegurar la distribucion oportuna y correcta, y la actualizacion de los
componentes aprobados de la configuracion?, en la Gerencia Regional de Trabajo
y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 56% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de procedimientos de control para
asegurar la distribucion oportuna y correcta, y la actualizacion de los componentes
aprobados de la configuracion se encontro en un nivel 0-No existe, mientras el 44%

manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial.
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Grafico Nro. 10: Resultados de procedimientos de control de distribucion y

actualizacién de componentes

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con el control de
cambios en la infraestructura, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 11: Procedimientos formales de liberacién de software

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los procedimientos
formales de liberacion de software, para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017,

Alternativas n %
0 — No existe 16 64.00
1 — Inicial 9 36.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
colaboradores encuestados respecto a la pregunta ¢Existen procedimientos
formales que aseguren la autorizacién, acondicionamiento, pruebas de regresion,
distribucion, transferencia de control, rastreo de estatus, procedimientos de
respaldo y notificacion de usuario?, en la Gerencia Regional de Trabajo y

Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 9 se puede interpretar que el 56% de los colaboradores
encuestados consideraron que la existencia de procedimientos formales de

distribucién de software se encontrd en un nivel 0-No existe, el 32% manifesto

que se encontrd en un nivel 1-Inicial, y el 20% en un nivel 4-Definido,
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Grafico Nro. 10: Resultados de procedimientos formales de liberacion de

software

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con los
procedimientos formales de liberacion de software, para la propuesta de mejora
del nivel de gestién del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.
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H. RESUMEN POR DIMENSIONES
Tabla Nro. 1: Identificar soluciones automatizadas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 1, con
respecto al nivel del proceso de identificar soluciones automatizadas, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %
0 — No existe 13 52.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 1 4.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00
Total 25 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel del proceso de identificar
soluciones automatizadas, basado en 10 preguntas aplicadas a los colaboradores

de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 1 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados
consideraron que el nivel del proceso identificacion de soluciones automatizadas
se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifesto que se encontrd en un nivel
1-Inicial, mientras que el 4% de los colaboradores afirmé que se encontr6é en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 1: Resultados de la dimension 1

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension
1: Identificar soluciones automatizadas; para la propuesta de mejora del nivel de
gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de
La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 2: Identificar y mantener software aplicativo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 2, con
respecto al nivel del proceso de identificar y mantener software aplicativo, para la
propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 6 24.00
1 — Inicial 12 48.00
2 — Repetible 7 28.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel del proceso de identificar
y mantener software aplicativo, basado en 10 preguntas aplicadas a los

colaboradores de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 2 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados
consideraron que el nivel del proceso identificacion de soluciones automatizadas
se encontro en un nivel 0-No existe, el 44% manifesto que se encontrd en un nivel
1-Inicial, mientras que el 4% de los colaboradores afirmo que se encontrd en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 2: Resultados de la dimension 2

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Identificar y mantener software aplicativo; para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 3: Adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 3, con
respecto al nivel del proceso de adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica,
para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e
implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 5 20.00
1 — Inicial 19 76.00
2 — Repetible 1 4.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel del proceso de adquirir y
mantener infraestructura tecnoldgica, basado en 9 preguntas aplicadas a los

colaboradores de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 3 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados
consideraron que el nivel del proceso identificacion de soluciones automatizadas
se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifesto que se encontrd en un nivel
1-Inicial, mientras que el 4% de los colaboradores afirmo que se encontrd en un

nivel 2-Repetible.
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Gréafico Nro. 3: Resultados de la dimensiéon 3

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
adquirir y mantener infraestructura tecnologica; para la propuesta de mejora del
nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion
y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 4: Facilitar la operacion y uso

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 2, con
respecto al nivel del proceso de facilitar la operacion y uso, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 4 16.00
1 — Inicial 19 76.00
2 — Repetible 2 8.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el nivel del proceso de facilitar la
operacion y uso, basado en 10 preguntas aplicadas a los colaboradores de la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 4 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados
consideraron que el nivel del proceso identificacion de soluciones automatizadas
se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifesto que se encontrd en un nivel
1-Inicial, mientras que el 4% de los colaboradores afirmé que se encontr6é en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 4: Resultados de la dimension 4

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Facilitar la operacion y uso; para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 5: Adquirir recursos de Tl

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 2, con
respecto al nivel del proceso de adquirir recursos de TI, para la propuesta de
mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 0 0.00
1 — Inicial 13 52.00
2 — Repetible 12 48.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel del proceso de adquirir
recursos de TI, basado en 10 preguntas aplicadas a los colaboradores de la

Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 5 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados
consideraron que el nivel del proceso identificacion de soluciones automatizadas
se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifesto que se encontrd en un nivel
1-Inicial, mientras que el 4% de los colaboradores afirmé que se encontr6é en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 5: Resultados de la dimension 5

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Adquirir recursos de TI; para la propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones

en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 6: Administrar cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 2, con
respecto al nivel del proceso de administrar cambios, para la propuesta de mejora
del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la
informacidn y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 14 56.00
1 — Inicial 11 44.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel del proceso de administrar
cambios, basado en 10 preguntas aplicadas a los colaboradores de la Gerencia
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 6 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados
consideraron que el nivel del proceso identificacion de soluciones automatizadas
se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifesto que se encontrd en un nivel
1-Inicial, mientras que el 4% de los colaboradores afirmé que se encontr6 en un

nivel 2-Repetible.
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Gréafico Nro. 6: Resultados de la dimensién 6

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Administrar cambios; para la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio
adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de La Libertad; 2017.
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Tabla Nro. 7: Instalar y administrar soluciones y cambios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 7, con
respecto al nivel del proceso de instalar y administrar soluciones y cambios, para
la propuesta de mejora del nivel de gestion del dominio adquirir e implementar
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de

Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017.

Alternativas n %

0 — No existe 12 48.00
1 — Inicial 13 52.00
2 — Repetible 0 0.00
3 — Definido 0 0.00
4 — Administrado 0 0.00
5 — Optimizado 0 0.00

Total 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel del proceso de adquirir
recursos de T1, basado en 9 preguntas aplicadas a los colaboradores de la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocién del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 7 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados
consideraron que el nivel del proceso identificacion de soluciones automatizadas
se encontrd en un nivel 0-No existe, el 44% manifesto que se encontrd en un nivel
1-Inicial, mientras que el 4% de los colaboradores afirmo que se encontrd en un

nivel 2-Repetible.
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Grafico Nro. 7: Instalar y administrar soluciones y cambios

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension:
Instalar y administrar soluciones y cambios; para la propuesta de mejora del nivel
de gestion del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
La Libertad; 2017.
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RESUMEN GENERAL POR DIMENSIONES
Tabla Nro. 8. Resumen por dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 7 dimensiones definidas, para la propuesta de mejora del nivel de gestion del

dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del

Empleo de La Libertad; 2017.

Dimensiones 0 — No existe 1 — Inicial 2 —Repetible 3 —Definido 4 — Administrado 5 - Optimizado =~ TOTAL

Nivel del proceso: n % n % n % n % n % n % n %
AlL. Identificar soluciones automatizadas 13 5200 11  44.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00
Al2. Identificar y mantener software aplicativo 6 2400 12 48.00 7 28.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00
Al3. Adquirir y mantener infraestructura tecnologica 5 2000 19 76.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00
Al4. Facilitar la operacion y uso 4 16.00 19  76.00 2 8.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00
Al5. Adquirir recursos de TI 0 0.00 13 5200 12  48.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00
Al6. Administrar Cambios 14 56.00 11  44.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00
Al7. Instalar y administrar soluciones y cambios 12 4800 13  52.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de gestion de las 7 dimensiones definidas para la investigacion; en la Gerencia

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo; 2017.

Aplicado por: Diaz, J.; 2017

En la Tabla Nro. 8 se puede observar que el 52% de los colaboradores encuestados consideraron que el nivel del proceso identificacion de

soluciones automatizadas se encontré en un nivel 0-No existe, el 44% manifestd que se encontrd en un nivel 1-Inicial, mientras que el 4%
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de los colaboradores afirmé que se encontrd en un nivel 2-Repetible.
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Gréfico Nro. 8: Resumen general de las dimensiones

Distribucion porcentual de frecuencias y respuestas relacionadas con las 7 dimensiones, para la propuesta de mejora del nivel de gestion

del dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del
Empleo de La Libertad; 2017.
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar el nivel del
dominio adquirir e implementar tecnologias de la informacidn y comunicaciones
en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017,
para poder realizar la propuesta de mejora. A fin de determinar los niveles de
madurez segin el modelo COBIT 4.1, se consideraron como variables de estudios
las siguientes: Identificar soluciones automatizadas, Adquirir y mantener software
aplicativo, Adquirir y mantener infraestructura tecnolégica, Facilitar la operacion
y el uso, Adquirir recursos de TI, Administrar cambios, Instalar y acreditar
soluciones y cambios; para poder establecer las recomendaciones de mejora.

Los resultados obtenidos en el presente estudio determinaron que:

a)

El 52% de los colaboradores encuestados considera que el proceso identificar
soluciones automatizadas se encuentra en un nivel 0 — No existente conforme a
los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1. Este
resultado no coincide con el obtenido por Marcelo, M. (26), en la municipalidad
provincial de Casma, quien en su investigacion sefialo que el 66.7% de los
empleados encuestados consideraron que el proceso se encontré en nivel 1 —
Inicial. También difiere de Huamancondor, E. (28), que en la municipalidad
distrital de Coishco, fue quien determiné que el 80% de los trabajadores
encuestados consideraron que el mismo proceso se encuentra en el nivel 1-
Inicial. Las ultimas dos organizaciones se diferencian de la institucion estudiada,
por qué éstas, si identifican soluciones automatizadas ya sea de manera informal,

por intuicion o improvisado.

El nivel 0- No existente, alcanzado por la Gerencia Regional de Trabajo y
Promocidn del Empleo La Libertad; 2017, para el proceso identificar soluciones
automatizadas se justifica por que no se logra la identificacion de soluciones
automatizadas técnicamente factibles y/ rentables, sin mencionar la ausencia de
planes de soluciones alternativas, ni la inexistencia de normas y procedimientos

de aceptacion de tecnologia.
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b)

Asi mismo, el 48% de los colaboradores encuestados considera que el proceso
de adquisicion y mantenimiento de software aplicativo se encuentra en un nivel
1-Inicial conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
version 4.1. Este resultado coincide con el obtenido por Marcelo, M. (26), en la
municipalidad provincial de Casma, quien en su investigacion sefiald que el
66.7% de los empleados encuestados consideraron que el proceso se encontrd en
nivel 1- Inicial. Esto también concuerda con Castillo, F. (27), en la empresa
Agropesca Peri SAC de Sullana, quien estimoé que el 65% de los encuestados

encontrd el mismo proceso en nivel 1 —Inicial.

El nivel 1- Inicial, alcanzado por la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo La Libertad; 2017, para el proceso de adquisicion y mantenimiento
de software aplicativo se justifica por que recién se tiene conciencia de garantizar
un proceso de desarrollo de software oportuno, confiable a través de normas,

marcos de trabajo o directrices que regulen el tema.

El 76% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de adquirir y
mantener infraestructura tecnoldgica se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1.
Este resultado coincide con el obtenido por Huamancondor, E. (28), que en su
investigacion en la municipalidad distrital de Coishco, sefialo que el 100% de
los trabajadores encuestados consideraron que el proceso en mencion se

encontré en el nivel 1 — Inicial.

Esto diverge con Castillo, F. (27), quien estimd que el 50% de los encuestados
el mismo proceso se encontro en un nivel 2 —Repetible, que se diferencia con la
institucién estudiada por que se siguen planes, estrategias, procesos,
procedimientos, planes, politicas de infraestructura tecnoldgica de manera

informal, intuitiva.
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El nivel 1- Inicial, alcanzado por la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo La Libertad; 2017, para el proceso de adquirir y mantener
infraestructura tecnologica se justifica por qué existen de manera incipiente o
inicial los planes de adquisicion de tecnologia alineado con el plan de
infraestructura tecnoldgica, la planeacion de mantenimiento y actualizacion de

infraestructura, asi como directrices o procedimientos de seguridad.

d) En la misma investigacion se ha obtenido como resultado que el 76% de los
colaboradores encuestados considera que el proceso de facilitar la operacion y
uso de las TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, conforme a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1. Esto concuerda con
Castillo, F. (27), en la empresa Agropesca Peri SAC de Sullana, quien estimd
que el 55% de los encuestados encontré el proceso facilitar operacion y uso en
nivel 1 —Inicial. Este resultado diverge con el obtenido por Marcelo, M. (26), en
la municipalidad provincial de Casma, quien en su investigacion observé que el
53.3% de los empleados encuestados consideraron que el proceso se encontrd en
nivel 2 — Repetible, ya que en esta institucion no hay un trato uniforme para la
elaboracion de manuales, material de entrenamiento, planes, procedimientos de
operacion y uso de sistemas, ya que se hace de manera informal, intuitiva, por

experiencia.

El nivel 1- Inicial, alcanzado por la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo La Libertad; 2017 y la empresa Agropesca Pert S.A.C. de Sullana,
para el proceso de facilitar la operacion y uso de las TIC, se justifica por qué
existen de manera incipiente, parcial, de forma ad hoc manuales de usuario,
manuales de referencia, material de entrenamiento para la operacion y uso de los

sistemas.

e) El 52% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de adquirir
recursos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, conforme a los niveles de
madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1. Esto guarda concordancia

con Huamancondor, E. (28), que en la municipalidad distrital de Coishco,
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f)

determiné que el 100% de los trabajadores encuestados consideraron que el
mismo proceso se encuentra en el nivel 1-Inicial. Difiere con el obtenido por
Marcelo, M. (26), en la municipalidad provincial de Casma, quien en su
investigacion sefialo que el 60.0% de los empleados encuestados consideraron
que el proceso adquirir recursos se encontré en nivel 2 — Repetible. Es decir, las
politicas y procedimientos de control se llevan a cabo de forma esporédica, de

forma parcial e intuitiva.

El nivel 1- Inicial para el proceso de adquirir recursos de TIC, alcanzado por la
Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo La Libertad; 2017 y la
municipalidad distrital de Coishco, se justifica por qué existen de manera
incipiente, de forma ad hoc politicas para las practicas y procedimientos que
estén alineados a la estrategia de adquisicién, el buen servicio en cuanto a la

entrega, de seguridad, e infraestructura estandarizada, .

El 56% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de
administrar cambios de las TIC se encuentra en un nivel 0 — No existente,
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1,
Este resultado coincide con Huamancondor, E. (28), de la municipalidad distrital
de Coishco quien en su investigacion indicd que el 80% de los encuestados
estimé que el proceso Administrar Cambios se encontré en nivel 0 — No
existente. Pero difiere con el obtenido por Castillo, F. (27), en la Empresa
Agropesca del Pertl S.A.C., quien estimd que el 60% de los encuestados el
mismo proceso se encontraron en un nivel nivel 1 —Inicial, esto quiere decir que
los procedimientos de cambios obligatorios y de emergencia, autorizacion,
asignacion de prioridades, seguimiento de cambios se realizan, pero de manera

incipiente.
El nivel 0- No existente para el proceso de administrar cambios de las TIC,

alcanzado por la Gerencia Regional de Trabajo y la municipalidad distrital de
Coishco se justifica por qué no existe la metodologia, procedimientos,
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administracion de cambios abocado en alineamiento de objetivos y buenas

practicas.

g) EI52% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de instalar y
acreditar soluciones y cambios de las TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1.
Esto concuerda con Castillo, F. (27), quien estimo que el 60% de los encuestados
encontro el proceso en referencia en nivel 1 —Inicial; asimismo concuerda con el
resultado obtenido por Marcelo, M. (26), quien en su investigacion determina
que el 53.3% de los empleados encuestados consideraron que el proceso se

encontré en nivel 1 — Inicial.

El nivel 1- Inicial para el proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios de
las TIC, alcanzado por la Gerencia Regional de Trabajo se justifica, tan igual
como a las dos instituciones que se hace referencia; las politicas, las pruebas de
soluciones sin fallas, las pruebas sobre infraestructura para conocer si son
apropiadas para el fin u objetivo previsto, el establecimiento de metodologia,
entrenamiento a usuarios, y el planeamiento de la liberacién de productos
(soluciones) se realizan, pero de forma informal, parcial, intuitiva o

desordenada.
5.3. Propuesta de mejora

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados y
analizados anteriormente, se sugiere las siguientes propuestas para mejorar el
nivel de madurez alcanzado en la Gerencia Regional de Trabajo y Promocidon del
Empleo La Libertad; 2017.

Proceso definido, es el promedio alcanzable, aqui los procesos se documentan y

se comunican.

Enfocarse en:
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a)

b)

d)

f)

El proceso de identificar soluciones automatizadas: Este proceso deberia cubrir
la definicidn de las necesidades considerando las fuentes alternativas, realizar
un estudio de factibilidad tecnoldgica y economica, realizar un analisis de
costo-beneficio, riesgos. Ejecutando lo descrito anteriormente se deberia

minimizar el costo, encaminados hacia el logro de los objetivos.

El proceso de adquisicion y mantenimiento de software aplicativo: El software
debe de estar de acuerdo a los requerimientos del usuario, politicas 0 normas
de seguridad, asi como también desarrollar software de acuerdo a estandares

de calidad. Esto permitira contar con aplicaciones Utiles en el tiempo.

El proceso de adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica: La institucion
debe de disefiar o redisefiar sus procesos establecidos para adquirir,
implementar infraestructura tecnoldgica, implantacion de medidas de control
interno, seguridad y auditabilidad que le permita planificar los trabajos a

ejecutar.

El proceso de facilitar la operacion y uso: Este proceso requiere la edicion,
edicion de manuales de usuario, manuales de referencia, material de
entrenamiento para garantizar el uso y operacion de las aplicaciones e

infraestructura.

El proceso de adquirir recursos de TI: La institucion debe de definir o
desarrollar procedimientos de adquisicidn, seleccion de proveedores, arreglos
contractuales de contratos. Asi proveemos a la institucién de herramientas para
que se obtengan los recursos de una forma facil, oportuna y rentable a los

intereses organizacionales.

El proceso de administrar cambios: La totalidad de los cambios a efectuarse
deben de contar con procedimientos establecidos, y administrarse formalmente
bajo un ambiente controlado. Estos deberian registrarse, evaluarse, Yy
autorizarse previamente a la implantacién, asi como realizar seguimiento para

determinar el impacto. Esto deberia garantizar la disminucién de riesgos que
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9)

generan los cambios y estos estarian alineados a los objetivos organizacionales

y buenas practicas.

El proceso de instalar y acreditar soluciones y cambios: Las pruebas de los
nuevos sistemas deben de ejecutarse en ambientes especialmente preparados
para este fin, los datos a usarse en las pruebas deben de ser significativos, de
preferencia reales. Definir politicas y/o definir metodologia de pruebas,
transicion, asi como de migracién de aplicaciones, planificacion de la
liberacion de aplicaciones de manera formal. Definir procedimientos de control

para la distribucidn oportuna y actualizacién de componentes.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados presentados en el presente estudio han demostrado que la
Gerencia regional de Trabajo y Promocion del Empleo de La Libertad; 2017, en
lo que respecta al nivel de gestion del dominio adquirir e implementar las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) se encuentra en un nivel 1—
Inicial, segun los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT 4.1, por
lo que este nivel de madurez coincide con el indicado en la hipdtesis general por

lo que se concluye que la hipotesis general queda aceptada.

Por consiguiente, teniendo en cuenta las hipotesis especificas llegamos a las

siguientes conclusiones especificas:

1. El 52% de los colaboradores encuestados considera que el proceso
identificar soluciones automatizadas se encontré en un nivel 0 — No
existente, conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT version 4.1. Este resultado no coincide con la hipotesis formulada
que indicaba que este proceso se encontraba en nivel Inicial/Ad-Hoc; por lo
que la hipotesis planteada es rechazada.

2. EIl 48% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de
adquisicion y mantenimiento de software aplicativo se encuentra en un nivel
1-Inicial conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT version 4.1. Este resultado coincide con la hipotesis planteada que
indicaba que este proceso se encontraba en nivel Inicial/Ad-Hoc; por lo que

la hipétesis planteada es aceptada.

3. El 76% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de
adquirir y mantener infraestructura tecnoldgica se encuentra en un nivel 1 —
Inicial, conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT
version 4.1. Este resultado concuerda con la hipdtesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en nivel Inicial/Ad-Hoc; por lo que

la hipétesis planteada es aceptada.
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El 76% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de
facilitar la operacién y uso de las TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial,
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version
4.1. Este resultado se ajusta con la hipotesis formulada que indicaba que este
proceso se encontraba en nivel Inicial / Ad-Hoc; por lo que la hipdtesis
planteada es aceptada.

El 52% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de
adquirir recursos de TIC se encuentra en un nivel 1 — Inicial, conforme a los
niveles de madurez del modelo de referencia COBIT version 4.1. Este
resultado encaja correctamente con la hipétesis formulada que indicaba que
este proceso se encontraba en nivel Inicial / Ad-Hoc; por lo que la hipétesis

planteada es aceptada.

El 56% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de
administrar cambios de las TIC se encuentra en un nivel 0 — No existente,
conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia COBIT versién
4.1. Este resultado difiere con la hipétesis formulada que indicaba que este
proceso se encontraba en nivel Inicial/Ad-Hoc; por lo que la hipotesis

planteada es rechazada.

El 52% de los colaboradores encuestados considera que el proceso de
instalar y acreditar soluciones y cambios de las TIC se encuentra en un nivel
1 — Inicial conforme a los niveles de madurez del modelo de referencia
COBIT version 4.1. Este resultado coincide con la hipétesis formulada que
indicaba que este proceso se encontraba en nivel Inicial/Ad-Hoc; por lo que

la hipétesis planteada es aceptada.

240



VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere hacer participar a las cuatro Sub Gerencias pertenecientes a esta
dependencia, en una evaluacion de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, para que se tome conciencia de la situacion actual, reconocer
donde se esta fallando, a fin de que se apliquen las propuestas de mejora que

permita elevar el nivel del dominio adquirir e implementar.

2. Lainstitucion deberia considerar ejecutar periodicamente capacitaciones al
personal, para mitigar problemas en cuanto al uso de las TIC, de tal manera

que puedan elevar su nivel de rendimiento laboral.

3. Se sugiere que la institucion deberia adquirir y/o implementar

infraestructura tecnoldgica alineada a los objetivos institucionales.

4. Se sugiere preparar e involucrar a los colaboradores de la institucion en lo
concerniente al marco de referencia COBIT, con la finalidad de implementar
el gobierno de Tl en la institucion y mejorar los controles de IT en todos los
dominios. Esto repercutira en elevar el nivel de madurez alcanzado en el

presente estudio.

5. Es conveniente que la institucion tenga organicamente su Dpto. de TI
porque ya con una poblacion muy cerca al centenar de maquinas, amerita

tener personal especializado en gestion de TI.

6. Es conveniente concientizar los beneficios que trae el gobierno de las Tl en

un marco de referencia internacionalmente aceptado como COBIT.

7. Sesugiere que la presente investigacion se difundida entre los colaboradores
de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo la Libertad,
para mayor conocimiento de lo que es COBIT, y como aporta al gobierno
de TI.

8. La presente investigacion se podria usar como modelo de estudio para otras

Gerencias de la Region La Libertad.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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™ -4
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@ Estructura del Proyecto 11/08/17 18/08/17 /7

@ Planteamiento del Problema 11/08/17 18/08/17 —/

@ Objetivos 11/08/17 18/08/17 |

@ Revision y Ascesoria para Mejorar el Informe Final ~ 11/08/17 18/08/17 |

@ Antecedentes 18/08/17 25/08/17 —/

© Marco Teorico 18/08/17 25/08/17 /1

@ Metodologia 18/08/17 25/08/17 —/

@ Revision Y Ascesoria para Mejorar el Informe Final ~ 18/08/17 25/08/17 |

@ Presentacion de Proyecto Final 25/08/17 1/08/17 /7

@ Recoleccion de Datos 1/09/17 8/09/17 —/

@ Tabulacion y Procedimiento de datos 8/09/17 15/00/17 /1

@ Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados 15/09/17 22/09/17 —/

@ Discusion de resultados 22/09/17 29/09/17 —/

@ Elaberacion de conclusiones y recomendaciones  22/09/17 29/09/17 /7

@ Revision del Informe Final 29/09/17 6/10/17 —/

@ Programacion de Revision de Tesis Final - Impresa  29/09/17 6/10/17 |

@ Articulo Cientifico - Version Final de Tesis 6/10/17 13/10/17 /7

@ Acta de Tesis Final 6/10/17 13/10/17 —/
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@ Informe Final(Version Empastado) 20/10/17 101117 |

@ Sustentacion de Tesis 31117 10/11/17 —/

Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

COSTO COSTO
UNIDAD CANTIDAD UNITARIO PARCIAL COSTO TOTAL
Expresado en Expresado en Expresado en
Viaticos y Asignaciones 1,520.00
Movilidad local (Psjes) unidad 40 5.00 200.00
Movilidad (Psjes. Interprovinciales) unidad 10 12.00 120.00
Asignacion x 1 persona dia 5 100.00 500.00
Alimentacion dia 10 70.00 700.00
Servicios 775.00
Recibo de Luz meses 4 35.00 140.00
Internet meses 4 90.00 360.00
Cel. Tarifario meses 4 50.00 200.00
Fotocopias unidad 500 0.15 75.00
Materiales de escritorio 189.00
Boligrafos unidad 2 1.00 2.00
Papel Bond A-4 unidad 1 30.00 30.00
USB de 16 Gb unidad 1 40.00 40.00
Folder unidad 2 1.00 2.00
Tinta para impresora dias 2 55.00 110.00
Grapas dias 1 5.00 5.00
Asesoramiento 1,500.00
Asesoramiento meses 4 450.00 1,500.00

S/.3,984.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA MEDIR EL PERFIL DE TIC DOMINIO “ADQUIRIR E
IMPLEMENTAR” SEGUN EL MODELO COBIT 4.1

INSTRUCCIONES:

A. Seleccione una opcion marcando con una flecha la letra que corresponde a su

respuesta.

B. Recuerde que COBIT 4.1 mide la implementacion del enfoque de procesos en la

gestion de tecnologias, no mide el grado de tecnologia utilizado.

DOMINIO: Adquirir e Implementar

AlO1. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES AUTOMATIZADAS

1. ¢ Se identifican claramente los requerimientos de soluciones?

a) No se identifican

b) Se identifican por intuicion.

c) Se usa técnicas tradicionales para identificar

d) Utiliza procedimientos documentados

e) El proceso de identificacion es monitoreado

f) Se implementan las mejores técnicas de identificacion de acuerdo a las

normas, estandares y buenas préacticas. Esta automatizado.

2. ¢ Se cuenta con un plan de soluciones alternativas?

a) No existen planes alternativos

b) Los planes son ad hoc o se improvisan

¢) Las soluciones alternativas se aplican en forma desordenada y no estan
alineados a los objetivos de la organizacién.

d) Las soluciones se define con procesos documentados.

e) Las soluciones alternativas estan monitoreados.

f) Las soluciones estan dentro de las buenas practicas. Esta automatizado.

3. ¢Se cuenta con una estrategia de adquisiciones?

a) No existen estrategias de adquisiciones
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b) Las estrategias son ad hoc o se improvisan

c) Las estrategias se aplican en forma desordenada y no
estan alineados a los objetivos de la organizacion.

d) Las estrategias se definen con procesos documentados.
e) Las estrategias de adquisiciones estan monitoreados.

f) La estrategia de adquisiciones cumplen con las normas,

estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

4. ;Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad técnica?
a) No se realizan estudios previos

b) La factibilidad técnica se improvisan

c) Las factibilidades técnicas no estan alineados a los objetivos de

la organizacion.

d) Las factibilidades técnicas se definen con procesos documentos.

e) Las factibilidades técnicas estan monitoreados.

f) Las factibilidades técnicas cumplen con las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

5. ¢Para identificar soluciones se realiza estudios de factibilidad econémica?
a) No se realizan estudios previos

b) Las factibilidades econémicas se improvisan

¢) No estan alineados a los objetivos de la organizacion.

d) Se definen con procesos documentados.

e) Las factibilidades econdémicas estan monitoreados.

f) Las factibilidades econémicas cumplen con las normas, estandares y

buenas practicas. Esta automatizado.

6. ¢ La arquitectura de la informacion es considerada en la identificacion de
soluciones?

a) No existe arquitectura de la informacion

b) Es considerada de manera informal

c¢) La arquitectura de la informacion no esta alineada a los objetivos de la
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organizacion, no se documenta.
d) Existe, esta alineada, definida y documentada.
e) La arquitectura de la informacion es monitoreada

f) Se implementa las mejores préacticas y es considerada. Esta automatizado.

7. ¢Es considerada la ergonomia en la identificacion de soluciones?
a) No se considera

b) La ergonomia se considera de manera informal

c) La ergonomia se considera siguiendo técnicas tradicionales

no documentadas.

d) El proceso que considera la ergonomia esta documentado

e) El proceso que considera la ergonomia est4d monitoreado

f) El proceso que considera la ergonomia sigue buenas préacticas y esta automatizado.

8. ¢ Existe un control del abastecimiento de soluciones?

a) No existe

b) Existe, pero no se aplica el control efectivamente

c) El control no se alinea a los objetivos de la organizacion

d) El control est4 debidamente documentado

e) El control es correctamente monitoreado

) El control cumple con las normas, estandares y buenas practicas. Esta

automatizado.

9. ¢ Existe un plan de mantenimiento de software por terceras personas?
a) No existe

b) Los procesos son improvisados

c) Existe un patron de mantenimiento del software

d) Los procesos solo se documentan

e) El plan esta alineado parcialmente a los objetivos de la organizacion.

) El plan se realiza de acuerdo a las normas, estandares y buenas practicas

satisfaciendo los objetivos de la organizacion. Esta automatizado.
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10. ¢ Existen procedimientos 0 normas de aceptacion de las Tecnologias?
a) No existen

b) No estan normados, se improvisan.

c) Existen los procedimientos siguiendo un patrén, no estan alineados a los
objetivos de la organizacién y no se documentan

d) Los procedimientos estan definidos y se documentan.

e) Los procedimientos son monitoreados y medibles.

) Los procedimientos estan alineados adecuadamente a los objetivos de la

organizacion y cumplen con las buenas practicas. Esta automatizado.
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Al02. ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE APLICATIVO

1. ¢Se aplica la misma metodologia para el desarrollo de software nuevo que
para mantenimiento de software existente?

a) No existe

b) Se aplican metodologias ad-hoc o se improvisan

c) Se tiene documentada metodologia, pero no se utilizan

d) La metodologia se encuentra debidamente documentada

e) La metodologia se monitorea permanentemente

f) La metodologia esté alineada con los objetivos del negocio y utiliza buenas
précticas. Esta automatizado.

2. ¢ Existe un registro de los cambios significativos a sistemas actuales?
a) No existe

b) Se usa técnicas tradicionales no estandarizadas

c) Se usa técnicas basado en la experiencia / intuitivo.

d) El registro esta debidamente documentada y difundida

e) El registro es monitoreado permanentemente

f) El registro cumple las normas, estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

3. ¢ Las especificaciones de disefio son debidamente aprobadas?

a) No existe este procedimiento

b) No se aprueban

c) Existe procedimiento de aprobacion alineado a los objetivos del negocio.
d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando

e) El procedimiento de aprobacion es monitoreado

f) La aprobacion se realiza en base a los estandares y buenas practicas.

g) Esta automatizado.

4. ; Se definen y documentan los Requerimientos de Archivos?
a) No existe este procedimiento
b) Se define, pero no se documentan

c) Se define y documenta de acuerdo los objetivos del negocio.
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d) Existe procedimiento de aprobacion debidamente documentando
e) Estos procedimientos son monitoreado
f) Se realizan en base a las normas, estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.

5. ¢Se definen las especificaciones de Programas?

a) No se definen

b) La definicidn son improvisadas o ad-hoc

c¢) La validacion de especificaciones siguen un patron regular

d) La definicion de especificaciones se documentan y comunican

e) Las especificaciones son monitoreados y medibles

f) La definicidn de las especificaciones estan basadas en las buenas practicas. Esta

automatizado.

6. ¢ Se aplica un disefio para la recopilacién de datos?

a) No existe

b) Existe, pero muchas veces no se aplica

c) El disefio existe y sigue un patrén regular

d) El disefio de recopilacion de datos se documenta y comunica

e) Los procesos son monitoreados y medibles

f) El disefio se basa en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

7. ¢ Se definen las interfaces con anterioridad?

a) No se definen

b) La definicidn de interfaces son improvisadas o ad-hoc
¢) Las interfaces son definidas, pero no aplicadas

d) Las interfaces siguen un patron definido

e) Los procesos son monitoreados en forma permanente
) Los procesos estan basados en los estandares y buenas

practicas. Esta automatizado.
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8. ¢ Se han definido y documentado los requerimientos de procesamiento?
a) No se han definido

b) Los niveles de seguridad son ad-hoc

¢) Los niveles de seguridad siguen un patrén

d) Los procesos de seguridad se documentan

e) Los procesos se monitorean y se miden

f) Se implementan las mejores practicas para definir y documentar

los requerimientos de procesamiento. Esta automatizado.

9. ¢ Se especifican mecanismos adecuados para asegurar los requerimientos
de seguridad y control interno para cada proyecto nuevo de desarrollo o
modificacion de sistemas?

a) No existe estos mecanismos de control y seguridad

b) Los mecanismos de control y seguridad son ad-hoc

¢) Los mecanismos de control y seguridad no son apropiados

d) Los procesos de control y seguridad se documentan

e) Los procesos de control y seguridad se monitorean y se miden.

f) Los procesos de control y seguridad son los apropiados para cada proyecto

nuevo o modificacién. Esta automatizado.

10. ¢ Se preparan manuales adecuados de soporte y referencia para usuarios
como parte del proceso de desarrollo o modificacion de cada sistema?

a) No se preparan

b) Se preparan de forma improvisada, ad-hoc y desorganizados

c¢) Los manuales siguen un patrén regular

d) Los manuales estan debidamente alineados a los objetivos de

la organizacion

e) El proceso de preparacion de manuales es monitoreado.

) Se preparan cumpliendo estandares y las buenas préacticas. Esta automatizado.
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Al03. ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

1. ¢ Existe un plan de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica?

a) No existe

b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc

¢) No existe un plan o estrategia definida son intuitivos.

d) El plan esta alineado con los objetivos del negocio

e) El plan adquisicion esta bien organizado y es monitoreado

f) El plan es preventivo se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado

basado en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

2. ¢El plan de infraestructura tecnologica esta alineado a los

planes estratégicos y tacticos de T1?

a) No esta alienado

b) Existe un enfoque reactivo y con foco operativo hacia la planeacién de la
infraestructura.

c) La planeacidn es tactica y se enfoca en generar soluciones

técnicas a problemas técnicos.

d) Existe un plan de infraestructura tecnoldgica

definido, documentado y bien difundido.

e) Se han incluido buenas précticas internas en el proceso

) El plan de infraestructura esta alineado a los planes estratégicos y buenas

practicas. Esta automatizado.

3. ¢ Existen politicas de limitacion para la posibilidad de acceso al software?

a) No existen

b) Existen en un nivel inicial Ad-hoc

¢) No existen politicas definidas son intuitivos.

d) Estas politicas estan alineadas con los objetivos del negocio

e) Las politicas de limitacidn estan organizadas y monitoreadas

) El proceso se alinea con los objetivos del negocio y se ha desarrollado basado en

los estandares y buenas précticas. Esta automatizado.
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4. ¢El software es instalado y mantenido de acuerdo a los requerimientos?
a) No existe esta politica

b) Es instalado en forma ad-hoc

c) Se realizan los procesos utilizando técnicas tradicionales

d) Estos procesos se encuentran documentados

e) Estos procesos son monitoreados

f) Estos procesos son verificados, alineados a las politicas del

negocio y a las buenas costumbres. Esta automatizado.

5. ¢ Existen procedimientos para el mantenimiento preventivo de hardware?

a) No existe

b) Existe en un nivel inicial Ad-hoc

¢) No existe procedimientos definidos son intuitivos.

d) Los procedimientos esta alineado con los objetivos del negocio

e) Los procedimientos estan bien organizados y monitoreados

) Los procedimientos se alinean con los objetivos del negocio y se han desarrollado

basado en las buenas practicas. Esta automatizado.

6. ¢ Se logra mantener la Infraestructura de TIC integrada y estandarizada?
a) No existe

b) La integracién y estandarizacion son iniciales

c) Las estrategias siguen un patrén tradicional intuitivamente

d) Las estrategias se documentan y comunican

e) Las estrategias son debidamente monitoreadas

f) La integridad y estandarizacion estan alineadas a la direccion tecnolégica y a las

buenas practicas. Esta automatizado.

7. ¢ El plan de infraestructura tecnoldgica considera la agilidad de las T1?
a) No existe

b) No existe estrategias de agilidad o son iniciales

c) Las estrategias de agilidad sigue un patrdn tradicional

d) Las estrategias se agilizan, se documentan y comunican
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e) Las estrategias son monitoreadas
f) La agilidad de las TIC esté alineado a la direccién tecnoldgica y a las buenas

practicas. Esta automatizado.

8. ¢ Los planes de adquisicion de Infraestructura Tecnoldgica satisfacen
las necesidades identificadas en el plan de infraestructura tecnolégica?
a) No existe

b) La satisfaccion es parcial e intuitiva

c) Los planes de adquisicion siguen un patron regular

d) Los planes de adquisicion se documentan y comunican

e) La adquisicion de IT son monitoreados

f) Se implementa las mejores préacticas en la adquisicion de IT. Estad automatizado.

9. ¢ Todos los cambios en la Infraestructura son controlados de acuerdo con los
procedimientos?

a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos son intuitivos

d) Los procesos se documentan y comunican

e) Los procedimientos y politicas son monitoreados

f) Los cambios se controlan de acuerdo a los estandares y a las buenas précticas. Esta

automatizado.
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Al04. FACILITACION DE OPERACION Y USO

1. ¢ Se elaboran manuales de usuario para el uso de los sistemas?

a) No existen

b) Los manuales se elaboran de forma ad-hoc

c) Los manuales son elaborados en forma intuitivos/experiencia

d) Los manuales se documentan y se comunican

e) Los manuales son debidamente monitoreados

f) Los manuales son elaborados de acuerdo a los estandares y a las buenas
précticas. Esta automatizado.

2. ¢ Se realizan sesiones de entrenamiento previo para el uso de sistemas?
a) No existen

b) Los entrenamientos se realizan de forma ad-hoc

¢) Los entrenamientos se realizan en forma intuitiva

d) Los entrenamientos se documentan y se difunden

e) Los entrenamientos se monitorean

f) Los entrenamientos se realizan de acuerdo a los estandares y a las buenas
practicas. Esta automatizado.

3. ¢ Los manuales de usuario se actualizan de acuerdo a las modificaciones a los
sistemas?

a) No existen actualizaciones a los manuales

b) Las actualizaciones a los manuales se realizan ad-hoc

¢) Las actualizaciones a los manuales se realizan en forma intuitiva por experiencia
d) Las actualizaciones a los manuales se realizan y se difunden

e) Las actualizaciones a manuales son monitoreados

f) Las actualizaciones cumplen con los estandares y con las buenas préacticas. Esta

automatizado.
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4. ¢ Se elabora y entrega material de entrenamiento?

a) No existe material

b) El material es realizado parcialmente / ad-hoc

c¢) El material es elaborado siguiendo un patron por experiencia

d) El material se documenta y se difunden

e) Los materiales de entrenamiento son monitoreados

f) Los materiales cumplen con los objetivos del negocio, los estandares y con las

buenas practicas. Esta automatizado.

5. ¢Se garantiza la satisfaccion del usuario final con buen nivel de servicio?
a) No existe este procedimiento

b) Se garantiza en forma parcial ad-hoc

c) Se garantiza basados en la experiencia en forma intuitiva

d) La satisfaccion del cliente esta alineada a los

objetivos organizacionales

e) La satisfaccion del usuario es monitoreado

f) La satisfaccion del usuario esta alineado a los objetivos organizacionales y de
acuerdo a las buenas practicas. Esta automatizado.

6. ¢ Existen procedimientos de respaldo al realizarse una terminacion anormal?
a) No existe

b) Se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva

d) Los procedimientos estan definidos y alineados a los

objetivos organizacionales

e) Los procedimientos de respaldo son monitoreados

f) Los procedimientos de respaldo estan acuerdo a las

buenas practicas.

a) Esta automatizado.

261



7. ¢ Existen procedimientos de reinicio y recuperacion de datos?
a) No existe

b) Se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva

d) Los procedimientos estan definidos y alineados a los

objetivos organizacionales y se encuentran documentados

e) Los procedimientos reinicio y recuperacion son monitoreados

) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas

préacticas. Esta automatizado.

8. ¢ Existen planes de contingencia ante una posible pérdida de informacién de
los sistemas?

a) No existe

b) La contingencia se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva basadas en la experiencia

d) Los planes de contingencia estan definidos y alineados a

los objetivos organizacionales

e) Los planes de contingencia son monitoreados y medibles

f) Los planes de contingencia son 6ptimos y estan basados en las buenas

practicas. Esta automatizado.

9. ¢ Se establecen contratos de soporte con personal especializado?

a) No existen

b) El soporte se realiza ad-hoc y sin control

c) El soporte esta basado en la forma intuitiva y en la experiencia

d) El soporte se alinea a los objetivos organizacionales

e) El soporte es monitoreados por personal especializado

) Los contratos de soporte son dptimos y estan basados en las buenas practicas. Esta

automatizado.
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10. ¢ Se realizan estadisticas del uso y operacion de los sistemas para que
sirvan de base a nuevas implementaciones?

a) No existe este proceso

b) El proceso se realiza en forma inicial y desorganizada

c) Las estadisticas se realizan en forma intuitiva/experiencia

d) Las estadisticas se alinean a los objetivos organizacionales

e) Las estadisticas son monitoreados por personal especializado

f) Las estadisticas son optimas y cumplen las buenas practicas. Esta automatizado.
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Al05. ADQUIRIR RECURSOS DE TI

1. ¢ Existe un control sobre las adquisiciones de Recursos de TIC?

a) No existe

b) Se realiza en forma parcial ad-hoc

c) Se realiza en forma intuitiva

d) El control esta definido y alineado a los objetivos organizacién

e) El control sobre las adquisiciones son monitoreados

f) Los procedimientos se realizan de acuerdo a las buenas practicas. Esta
automatizado.

2. ¢ Se aplican politicas que garanticen la satisfaccion de

los requerimientos del negocio?

a) No se aplican

b) Se aplican en forma parcial ad-hoc

c) Se aplican en forma intuitiva basados en la experiencia

d) Las politicas estan definidas y documentadas

e) Las politicas son monitoreados por los especialistas del &rea

f) Las politicas estan alineadas con los objetivos del negocio y estan implementadas

basadas en las buenas préacticas. Estad automatizado.

3. ¢Se utiliza controles sobre los servicios contratados para que estén alineados a
los objetivos de la organizacion?

a) No existe el control

b) Se aplica en forma parcial ad-hoc

c¢) Se aplica en forma intuitiva pero desordenada

d) El control sobre los servicios estan definidos y documentadas

e) Los controles son monitoreados por los especialistas del area

) Los controles estan alineadas a los objetivos organizacionales y estan

implementadas basadas en las buenas practicas. Esta automatizado.
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4. ¢ Existe procedimientos para establecer, modificar y concluir contratos que
apliquen a todos los proveedores?

a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

c) Los procesos siguen un patrén regular

d) Las politicas se documentan y comunican

e) Las politicas y procedimientos se monitorean

f) Se implementa las mejores préacticas en la preparacion de estos procedimientos.

Esta automatizado.

5. ¢ Esta definida la revision de contratos por parte del area legal y de TIC?
a) No existe

b) Los contratos se realizan en forma particular para cada caso

c) Los contratos siguen un patrén basados en la experiencia

d) Los contratos se documentan y se comunican

e) Los contratos son monitoreados por los responsables

f) Se implementa las mejores préacticas para la revision de los contratos con

proveedores o terceros. Esta automatizado.

6. ¢ Existe una practica justa y formal para garantizar que la seleccion de
proveedores sea la mejor?

a) No existe

b) La seleccion de proveedores no es la adecuada

c) La seleccion sigue un patrén regular

d) La seleccidn se encuentra debidamente documentada

e) El proceso de seleccidon es monitoreado

f) Se ha implementado las mejores préacticas para garantizar que la seleccion de

proveedores sea la mejor. Esta automatizado.
7. ¢ En los contratos con proveedores se considera claramente

los requerimientos de los usuarios?

a) No son considerados

265



b) Son considerados parcialmente

c) Se consideran en forma muy general bajo un patrén regular

d) Se consideran detalladamente y se documenta

e) Los requerimientos y el contrato son monitoreados

f) Se usa las mejores précticas para garantizar que en los contratos se consideren los

requerimientos de los usuarios. Esta automatizado.

8. ¢ En la adquisicion de software se garantiza que se protegen los intereses de
la organizacion en todos los acuerdos contractuales?

a) No se protegen

b) Se protegen en forma parcial y particular

c) La proteccion se realiza bajo un patron regular

d) La proteccion esté alineada a los objetivos organizacionales

e) La proteccion es monitoreada por el area respectiva

f) Se implementa las mejores practicas para garantizar que se protejan los intereses

de la organizacion. Esta automatizado.

9. ¢ Existen politicas para hacer cumplir con el licenciamiento de propiedad
intelectual?

a) No existen

b) Existen politicas en forma parcial / ad-hoc

c) Las politicas se aplican bajo un patrén regular

d) Existen y estan alineadas a los objetivos organizacionales

e) Estas politicas son monitoreadas por el area respectiva

f) Se implementa las mejores précticas para garantizar que se cumplan con la

propiedad intelectual. Esta automatizado.

10. ¢ Estan bien definidos los procedimientos y estandares de adquisicion de
los recursos de TIC?

a) No existen

b) Estan definidos, pero se aplican parcialmente / ad-hoc

c) Los procedimientos siguen un patron regular
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d) Los procedimientos se documentan y comunican
e) Los procedimientos son monitoreados y se miden
f) Se implementa las mejores précticas para garantizar que se defina

procedimientos y estandares de adquisicion. Esta automatizado.
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Al06. ADMINISTRACION DE CAMBIOS

1. ¢Existe y se utiliza una metodologia para priorizar los requerimientos de
cambios?

a) No existen

b) Los requerimientos se realizan ad-hoc y desordenados

c¢) Los requerimientos se realizan de forma intuitiva/experiencia

d) Los requerimientos se alinea a los objetivos organizacionales

e) Los requerimientos son monitoreados permanentemente

f) La prioridad de requerimientos se basan en buenas précticas. Esta automatizado.

2. ¢ Se consideran procedimientos de cambios de emergencia en manuales de
operaciones?

a) No existen

b) El procedimiento se realiza ad-hoc

c¢) Los cambios de emergencia se realizan en forma intuitiva

d) El procedimiento se alinea a los objetivos organizacionales

e) Los cambios de emergencia se documentan y monitorean

f) Este procedimiento se basan en buenas practicas. Esta automatizado.

3. ¢La bitacora de control de cambios asegura que todos los cambios mostrados
fueron resueltos?

a) No existe bitacora de control

b) Las bitacoras de control son ad-hoc

c) Las bitacoras se adecuan a un patron regular y son intuitivas

d) Las bitacoras de control estdn documentadas y se comunican

e) El proceso de cambios son monitoreados por los especialistas

f) La bitacora de control de cambios se adecua a los estandares y las buenas

practicas. Esta automatizado.
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4. ¢ Existen procedimientos de entradas y salidas para cambios?

a) No existen

b) Los procedimientos son ad-hoc y desorganizados

c) Las politicas y procedimientos siguen un patron

d) Los procedimientos se documentan y comunican

e) Las politicas y procedimientos se monitorean adecuadamente

) Los procedimientos de entrada y salidas se implementan basados en las mejores

practicas. Esta automatizado.

5. ¢ Los usuarios tienen conciencia de la necesidad de cumplir procedimientos
formales de control de cambios?

a) No existe

b) Los usuarios cumplen eventualmente / ad-hoc

¢) Los procedimientos de los usuarios siguen un patrén regular

d) Los usuarios documentan y comunican el control de cambios

e) El cumplimiento de los usuarios es monitoreado

) Los usuarios cumplen los procedimientos de acuerdo a los estandares y buenas

practicas en forma optimizada. Esta automatizado.

6. ¢ Los tipos de andlisis de cambios realizados al sistema, identifica las
tendencias organizacionales?

a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores préacticas para asegurar

la identificacion de las tendencias organizacionales. Esta automatizado.
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7. ¢El proceso de cambios es monitoreado en cuanto a mejoras en el
conocimiento y efectividad en el tiempo de respuesta?

a) No existe

b) Los procesos se dan de manera ad-hoc

c) Los procesos de estandares siguen un patron

d) Los procesos de cambios documentan

e) Los procesos se monitorean y miden

f) Se implemente las mejores précticas para lograr mejoras en el conocimiento y

efectividad en el tiempo de respuesta. Esta automatizado.

8. ¢ El usuario esta satisfecho con el resultado de los cambios solicitados,
calendarizacién y costos?

a) No existe

b) La satisfaccion se da de manera ad-hoc

c) La satisfaccion sigue un patron

d) Quedan satisfechos y los documentan

e) Los procesos se monitorean y miden

f) Se implementa las mejores précticas para definir estandares, directivas politicas

relacionadas con TIC. Esta automatizado.

9. ¢ El proceso de administracion de cambios esta orientado a alcanzar los
objetivos organizacionales?

a) No existe

b) Los procesos son ad-hoc y desorganizados

¢) Los procesos sigue un patrén regular

d) Los procesos se documentan y se comunican

e) La administracion de cambios se monitorean y miden

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion y estan

implementados basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.
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10. ¢ Se aplican mediciones contra organizaciones de buenas précticas sobre la
administraciéon de cambios?

a) No existe

b) Se aplican mediciones eventualmente en forma desordenada

c) Las mediciones siguen un patron regular

d) Las mediciones se documentan y se comunican

e) Las mediciones se monitorean y se aplican

f) Se implementa las mejores précticas para desarrollar y promulgar politicas

comparando con organizaciones externas. Esta automatizado.
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Al07. INSTALACION Y ACREDITACION DE SOLUCIONES Y CAMBIOS

1. ¢ Existen politicas y procedimientos relacionados con el proceso de ciclo de
vida de desarrollo de sistemas?

a) No existe estos procedimientos

b) Se establecen estas politicas en forma parcial

c) El proceso del ciclo de vida sigue un patron regular

d) Existe politicas y procedimientos y se documentan

e) Existen politicas y procedimientos y son monitoreados

f) Se implementa las mejores précticas en la implementacion de politicas y

procedimientos. Esta automatizado.

2. ¢Se lleva a cabo el entrenamiento de usuarios como parte de cada tentativa de
desarrollo?

a) No existe entrenamiento de usuarios

b) Se realizo el entrenamiento en forma parcial / ad-hoc

c) Los entrenamientos siguen un patron regular

d) Los entrenamientos se documentan y se miden

e) Los entrenamientos son monitoreados por el area de Tl

f) Se implementa las mejores préacticas para garantizar que los entrenamientos de

usuarios este alineada a los objetivos organizacionales. Esta automatizado.

3. ¢ Existen metodologias de prueba antes de las instalaciones?

a) No existe

b) Las metodologias son ad-hoc y desorganizados

c) Las metodologias siguen un patrén regular

d) Las metodologias se documentan y se comunican

e) Las metodologias se monitorean y miden

f) Estan alineadas a los objetivos de la organizacion, estan implementadas

basados en los estandares y buenas practicas. Esta automatizado.

272



4. ¢ Existen varias librerias de desarrollo, prueba y produccién para los sistemas
en proceso?

a) No existen

b) Existen, pero son ad-hoc y desorganizadas

c) Existen y siguen un patrén regular

d) Existen y estan debidamente documentadas y se comunican

e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

5. ¢ Existen criterios predeterminados para probar el acierto, las fallas y la
terminacion de tentativas futuras?

a) No existen

b) Existen, pero son ad-hoc y desorganizadas

c) Existen y siguen un patrén regular

d) Existen, estdn debidamente documentadas y se comunican

e) Existen y son monitoreados por los especialistas del area

f) Existen y estan alineadas a los objetivos de la organizacion, han sido

implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

6. ¢ Los planes de prueba para simulacion de volimenes, intervalos de proceso y
disponibilidad y acreditacion de salidas forman parte del proceso?

a) No existen

b) Existen, pero son ad-hoc y desorganizadas

c) Los planes siguen un patrén regular

d) Los planes estan debidamente documentadas y se comunican

e) Los planes son monitoreados por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del proceso y se

basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.
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7. ¢Se ha establecido un ambiente de prueba separado para pruebas y cumple
con seguridad, controles internos y cargas de trabajo para permitir pruebas
acertadas?

a) No existen

b) Las pruebas se realizan en ambientes improvisados

c) Existe el ambiente y las pruebas siguen un patron regular

d) Existe ambiente y cumple con los objetivos organizacionales

e) El ambiente es monitoreado por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, cumple con los requisitos y se
basan en las buenas précticas. Esta automatizado.

8. ¢ Los propietarios de los sistemas llevan a cabo una verificacion detallada del
proceso inicial del nuevo sistema para confirmar una transicion exitosa?
a) No existen

b) Se realiza la verificacion, pero en forma parcial / ad-hoc

c) Se realiza la verificacion siguiendo un patrén regular

d) Se realiza la verificacion documentandola y comunicandola

e) Este proceso es monitoreados por los especialistas del area

f) Se realizan, estan alineadas a los objetivos de la organizacion y han sido
implementadas bajo las buenas practicas. Esta automatizado.

9. ¢Las pruebas paralelas o piloto se consideran parte del plan?

a) No existen

b) Las pruebas se consideran en forma parcial / ad-hoc

c) Las pruebas siguen un patron regular

d) Las pruebas estan debidamente documentadas

e) Los procesos son monitoreados por los especialistas del area

f) Estan alineados a los objetivos de la organizacion, forman parte del plan y se

basan en las buenas préacticas. Esta automatizado.
10. ¢ Existen procedimientos de control para asegurar la distribucion oportunay

correcta, y la actualizacion de los componentes aprobados de la configuracion?

a) No existe
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b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores préacticas para asegurar la distribucién y correcta.
Esta automatizado

11. ¢ Existen procedimientos formales que aseguren la autorizacion,
acondicionamiento, pruebas de regresion, distribucion, transferencia de control,
rastreo de estatus, procedimientos de respaldo y notificacion de usuario?

a) No existe

b) Los procedimientos de cambios son ad-hoc

c) Los procedimientos de cambios siguen un patron regular

d) Los procedimientos se documentan

e) Los procedimientos se monitorean y se miden

f) Se implementan con las mejores practicas para asegurar la distribucion y correcta.

Esta automatizado.
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