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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la autoestima en estudiantes
universitarios de un asentamiento humano, Reque, Chiclayo, 2020. Fue de tipo de
estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de
investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque
se estudio, la autoestima en estudiantes universitarios de un asentamiento humano,
Reque, Chiclayo es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacién. El universo
fueron los estudiantes universitarios. La poblacion estuvo constituida por los
estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque, Chiclayo, y no se
conto con un marco muestral conocido, N = desconocido. EI muestreo fue no
probabilistico, de tipo por conveniencia, pues solo se evaluo a los estudiantes
universitarios. Llegando a obtener una muestra de n= 60. El instrumento usado fue la
Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg). El resultado del estudio fue
que la autoestima en la mayoria (50%) de los estudiantes universitarios de un

asentamiento humano de Reque, Chiclayo, 2020 es baja.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe self-esteem in university students from a
human settlement, Reque, Chiclayo, 2020. It was an observational, prospective,
cross-sectional and descriptive study. The research level was descriptive and the
research design was epidemiological, because self-esteem was studied in university
students from a human settlement, Reque, Chiclayo, that is, its frequency or its
distribution in the population. The universe was college students. The population
consisted of university students from a human settlement in Reque, Chiclayo, and
there was no known sampling frame, N = unknown. The sampling was non-
probabilistic, of a convenience type, since only university students were evaluated.
Reaching a sample of n = 60. The instrument used was the Rosenberg Self-Esteem
Scale (EA-Rosenberg). The result of the study was that self-esteem in the majority
(50%) of the university students of a human settlement in Reque, Chiclayo, 2020 is

low.

Keywords

Self-esteem, Human settlement, College students.
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INTRODUCCION



En la actualidad, la autoestima constituye un rol muy importante en la
formacion de vida de las personas, sobre todo en los estudiantes universitarios, pues
ellos enfrentan nuevos retos que pueden llevar al fracaso si es que carecieran de
autoestima. Hablar de autoestima es hablar de una energia que existe en todo ser
humano, de manera diferente y esta integra, organiza, unifica, cohesiona y direcciona

los sistemas de cada individuo (Barroso, 2000).

Pues hoy en dia acceder a la educacion superior es mas facil ya que hasta el
afio 2005 el registro de estudiantes fue de mas de ciento treinta y cinco millones de
matriculados en las universidades de todo el mundo (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2007). Asimismo, en
América Latina y el Caribe, su mejora y avances en el desarrollo econémico y global
han logrado disminuir los indices de pobreza, lo cual favorece notoriamente a la
reinsercion de la educacion (Unesco, 2012). También se conoce que hay méas de dos
mil instituciones universitarias en las cuales asisten millones de estudiantes de
educacion superior, lo cual se convierte en un importante proveedor de
conocimientos ya que su objetivo es contribuir con el desarrollo humano y social
logrando avances en salud, economia y tecnologia. Los estudiantes universitarios son
personas relevantes para la continuidad del desarrollo, sin embargo existe una barrera
significativa para el acceso a la educacion superior a causa de los bajos recursos
econémicos, examenes de seleccion complicados, pocas ganas de superacion entre

otros (Lépez, 2006).

También existen diversos estudios que aseguran que el éxito académico de

los estudiantes universitarios estd ligado al desarrollo de una buena y sélida
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autoestima, por ende elevar la autoestima es necesaria y productiva ya que elevaria el

rendimiento académico (Hosseini et al. como se cit6 en Figueroa, 2019).

La autoestima es un factor sumamente importante a valorar y considerar en
la vida de las personas, de manera general y particular esta juega un papel relevante
en el desempefio de las actitudes académicas de los estudiantes, por ello se entiende
que es la suma del respeto y la confianza que el ser humano siente por si mismo y
revela el juicio de valor que cada individuo tiene sobre su persona, es el concepto
que obtenemos acerca de nuestra propia valia y se basa en todos los sentimientos,
pensamientos, experiencias y sensaciones que hemos ido adquiriendo en el trayecto
de nuestra vida. Siendo asi que el juicio de valor que tengan los demas influye
mucho acerca de la autoestima de las personas ya sean experiencias positivas o

negativas. (Ortega, 2013).

En el Peru las personas entre 7 y 17 afios tienen autoestima baja y admiten
tener sintomas de ansiedad, estrés postraumatico y depresion, es por ello que se
realizé una encuesta a 25.000 estudiantes. Los resultados fueron que el (51%) tienen
muy pocas personas de confianza. El 32% aseguran que, a veces piensa que “soy
malo 0 que no tengo remedio”. Un 28% afirma “no me gusta como soy”. Un 23%
asegura que “si volviera a nacer, me gustaria ser diferente de como soy”. Un 20%
cree “soy mas débil que los otros”. También se les pregunto sobre lo que creen de la
autoestima, el 38% dicen “no tener nada de qué presumir” (Encuesta demografica y

de salud familiar [ENDES], 2018).



Poseer una autoestima alta ayuda al desenvolvimiento eficaz del desarrollo
personal, satisfaccion al lograr los objetivos, buenas relaciones interpersonales,
mayores ingresos en el d&mbito laboral y académico, ademas una alta autoestima

ayudard a solucionar los problemas de manera asertiva (Figueroa, 2019).

Por otra parte, en el 2013 en nuestro pais, el nUmero de ingresantes a las
universidades fueron poco méas de un millon (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2013). A pesar de esto, Perd, sigue reflejando un rendimiento
académico relativamente bajo en concursos con instituciones nacionales e
internacionales (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE],
2016). Por otro lado hay muchos estudios que hablan sobre las tendencias depresivas
que presentan los estudiantes universitarios de nuestro pais lo cual se asocia a efectos
negativos en su rendimiento académico y vida personal, evidenciando una pobre

autoestima (Riveros, Hernandez y Rivera, 2007).

Siendo asi, en la provincia de Chiclayo existen diversas universidades
integradas por muchos estudiantes de distintos lugares aledafios a la provincia, entre
ellos, estudiantes del asentamiento humano Miraflores del distrito de Reque.
Miraflores estd conformado por 300 pobladores de los cuales 60 son estudiantes
universitarios, la mayoria de las familias que habitan en el asentamiento humano son
de nivel socioecondmico bajo, que se encuentran expuestos a factores como falta de
dinero, problemas familiares, falta de oportunidades laborales ya que viven alejados
de la ciudad y se les hace dificil trasladarse a su centro laboral y académico ademas,
muchos de ellos trabajan para pagarse sus estudios y ayudar a sus familias, aunado a

estos problemas deben lidiar con las restricciones impuestas por el gobierno para
4



contener la pandemia del COVID 19, aunque actualmente llevan sus clases de

manera virtual. Por lo que el poseer una s6lida autoestima sera un factor importante
para saber sobrellevar todas las dificultades que se le presenten, siendo asi el interés
en conocer la autoestima de los estudiantes universitarios del asentamiento humano

Miraflores. Por lo que nuestro interés se centra en responder a la siguiente pregunta:

¢Cual es la autoestima en los estudiantes universitarios de un asentamiento

humano de Reque, Chiclayo, 2020?

De ahi que nos plantedramos los siguientes objetivos, de manera general es
describir la autoestima en los estudiantes universitarios de un asentamiento humano
de Reque, Chiclayo, 2020. Y de forma especifica.

e Describir el sexo en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de

Reque, Chiclayo, 2020.

e Describir el estado civil en estudiantes universitarios de un asentamiento

humano de Reque, Chiclayo, 2020.

e Describir el tipo de carrera profesional en estudiantes universitarios de un

asentamiento humano de Reque, Chiclayo, 2020.

e Describir la situacion laboral en estudiantes universitarios de un asentamiento

humano de Reque, Chiclayo, 2020.

o Describir la edad en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de

Reque, Chiclayo, 2020.

El presente trabajo justifica ya que la variable autoestima aun cuando ya
ha sido muy estudiada en diferentes teméticas y poblaciones todavia conserva

relevancia teniendo en cuenta que la presente investigacion la hemos desarrollado
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en un contexto de pandemia de ahi que el autoestima juega un papel muy
importante.

Asimismo el estudio sobre autoestima en estudiantes universitario de un
asentamiento humano de Reque, Chiclayo, 2020, es importante porque se
convertira en antecedentes para nuevo estudios.

Finalmente los resultados de la presente investigacion podrian dar

origenes a nuevas lineas de estudios.



Il. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

A nivel internacional

Gonzales, Valdez y Serrano (2003) realizaron el estudio titulado “Autoestima
en jovenes universitarios”, de tipo cuantitativo de un estilo descriptivo, la presente
investigacion se llevé a cabo en México y tuvo como poblacién a 422 alumnos de 18
a 28 afos, de ambos sexos, divididos en tres grupos: alumnos universitarios de
segundo afo de la licenciatura en psicologia; aspirantes a ingresar a la universidad, y
alumnos de primer ingreso, Se aplicé el cuestionario de autoestima (Gonzélez-
Arratia, 2001), compuesto por 25 reactivos con tres opciones de respuesta En los
resultados se observan que si habia diferencias de acuerdo a las variables: sexo, edad

y grupo evidencio una autoestima baja.
A nivel nacional

Figueroa (2019) realizé el estudio titulado “Autoestima prevalente en
estudiantes del primer ciclo de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
2017”. El tipo fue observacional, prospectivo, transversal, el nivel de investigacion
fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemiolégico porque se estudio la
autoestima de los universitarios del primer ciclo de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote. La investigacion se realiz en Chimbote y tuvo como
poblacion a 1441 estudiantes del primer ciclo de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, 2017. Para la medicién su aplico la Escala de Autoestima de

Rosenberg y tuvo como resultados que la mayoria de la poblacién estudiada presenta



un nivel de autoestima bajo, lo que indica que la mayoria de estudiantes del primer

ciclo tienen una valoracion negativa con respecto a lo que piensan de si mismos.

Gonzales y Guevara (2015) desarrollaron el proyecto titulado “Autoestima en
los universitarios ingresantes de la facultad de medicina de la universidad nacional
Mayor de San Marcos del afio 2015, La presente investigacion es de tipo descriptiva,
cuyo objetivo principal es conocer los niveles de autoestima existentes en estudiantes
del primer afio de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Su
poblacién fue una muestra constituida por 100 estudiantes de ambos sexos, a quienes
se aplico el Test de Autoestima de Coopersmith. Arrojaron como resultados un alto
indice de nivel medio de Autoestima, también se evidencio niveles altos en cuanto a
las dimensiones fisica-personal, siguiendo asi con los indices de la dimension social
arrojan un porcentaje relevante de alta autoestima, por el contrario la Autoestima

Familiar arrojo altos porcentajes en un nivel bajo.

A nivel local

Vargas y Vasquez (2019) realizaron la investigacion titulada “Nivel de
autoestima de los estudiantes del primer ciclo de la universidad Sefior de Sipan-
Chiclayo 20197, de tipo descriptiva, propositiva, la presente investigacion se trabajo
en Chiclayo con una poblacién de 1013 estudiantes del primer ciclo matriculados en
el ciclo académico 2019 Il de la Universidad Sefior de Sipan, para poder seleccionar
la muestra se realiz6 un muestreo no probabilistico quedando determinada por 130
estudiantes del primer ciclo matriculados en el ciclo académico 2019 pertenecientes a
las 5 facultades que tiene la universidad, para la evaluacién se aplico el instrumento

9



de autoestima de Rosenberg y tuvo como resultados determinamos que los
estudiantes del primer ciclo de la Universidad Sefior de Sipéan tienen, en su mayoria,
el nivel de autoestima media, sin embargo existe un 8,66% cuyo nivel de autoestima
es bajo, por lo que se deberian trabajar algunas dindmicas de integracion y poder
elevar la autoestima, que es de suma importancia para el desarrollo de una persona
y, en particular en los estudiantes universitarios, tener éxito en su carrera

profesional.

Bereche y Osores (2015) realizaron proyecto de investigacion titulado “Nivel
de autoestima en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la institucion
educativa privada Juan Mejia Baca de Chiclayo”, de tipo cuantitativo descriptivo
transversal, teniendo una poblacion de 123 participantes del quinto afio de educacion
secundaria que cumplieron con los criterios de elegibilidad, seleccionados con el
muestreo estratificado. Se utilizo el Inventario de Autoestima Original Forma Escolar
de Cooper Smith Stanley, teniendo como resultados que el 49.6% de los estudiantes
lograron promedio alto de autoestima y el 35.8% alta autoestima. En el area social
pares y en si mismo la mayoria alcanzé un nivel promedio alto (72.4 %y 47.2 %
respectivamente). Se observé que cerca del 50% de los estudiantes presentan un nivel

promedio alto de autoestima.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Autoestima

2.2.1.1 Definicion

Rosenberg (1965) describe a la autoestima como el juicio que
cada persona realiza de manera integral con respecto a lo que piensa de si
mismo, es decir su auto concepto, este tiene implicancia profunda en el
auto conocimiento, y esto se traduce en una valoracién de agrado y
desagrado respecto a su juicio, ademas aquello tendrd repercusiones en
cuanto a emociones y pensamientos.

Coopersmith (1996) por otro lado tambien se define a la
autoestima como la apreciacion que el ser humano realiza constantemente
consigo mismo y a su vez presenta posturas de aceptacion o denegacion,
pues evidencian el grado que un individuo piensa de si mismo para ser
competente, beneficioso, significativo y acreedor. Por lo tanto
coopersmith dice que la autoestima tolera una cordura individual de
estimacion que es referida a través de las conductas que el individuo
tiene hacia si mismo.

Por otro lado Alcantara (1995) dice que la autoestima es la forma
habitual de pensar, amar, sentir y comportarse consigo mismo es la
disposicion permanente segin la cual nos enfrentamos con nosotros
mismos.

El mismo autor agrega, que la autoestima es el resultado de una

anécdota subjetiva, el sujeto transmite a otras personas a través de
11



reportes verbales y conductas expresadas, de forma evidente, estas
reflejan la extension en la cual el sujeto se cree valioso, significativo y
exitoso, por lo cual implica un juicio personal de su valia.

Asi mismo Hertzog (1980) menciona que las experiencias que un
individuo tiene de si mismo es autoestima y estas conducen a un proceso
de reflexién y auto evaluacién. Haciendo mencién a lo anterior, la
autoestima es una actitud valorica emocional, que se muestra
continuamente entre lo positivo y negativo. Siendo asi valorado la auto
imagen de un individuo, en otras palabras la imagen que uno tiene de si
mismo.

Por ultimo Branden (1993) refiere que la autoestima viene hacer el
total de la confianza y el respeto por si mismo. También revela el juicio
implicito que uno mismo hace sobre sus habilidades para poder enfrentar
los desafios de su vida incluyendo la superacion de problemas y también

el derecho a ser feliz (respetar y defender sus intereses y necesidades).

2.2.1.2 Teoria de la autoestima de Rosenberg
Morris Rosenberg en 1965 publicd el libro Society and the
adolescent’s self-image (La sociedad y la autoestima del adolescente),
donde dio a conocer su escala de medicion de autoestima, fue profesor de
Sociologia en la Universidad de Maryland entre 1975 y 1992, su
investigacion sobre la autoestima y el auto concepto han perdurado y

hasta la fecha sigue siendo un importante referente en los campos de la

12



psicologia, asi mismo hizo su doctorado en Sociologia en el afio de 1953
en la Universidad de Columbia.

Autoestima es la variable que forma la valoracion subjetiva que
hacen los seres humanos hacia ellos mismos. A diferencia del auto
concepto que es donde se trata las dimensiones emocionales y no
cognitivas. Tener baja autoestima, es tener relacion con la depresion y las
conductas de riesgo, a diferencia de la autoestima alta que presenta un
mayor bienestar psicologico, es por ello que la escala de autoestima de
Rosenberg, es una prueba rapida y con buenas propiedades psicometricas,
pues es el instrumento mas usado para la evaluacion de la autoestima en

la préactica clinica y en la investigacion cientifica, (Branden, 1995).

2.2.1.3 Niveles de autoestima segun Rosenberg
La autoestima es una variable gradual, es por ello que Rosenberg
(Universidad de Maryland, s. f.) conceptualiza tres niveles de autoestima
Autoestima alta es la que equivale a sentirse confiadamente apto
para la vida, capaz y valioso; o sentirse aceptado como persona.
Autoestima media es aquella que tiene de ambos estados
anteriores, es decir, sentirse apto e inutil, acertado y equivocado como
persona, Yy presenta estas incongruencias en la conducta o actuar,
reforzando asi, la inseguridad.
Autoestima baja equivale a la persona que no se siente en

disposicion para la vida; o se siente equivocado como persona

13



2.2.14 Baja autoestima
La baja autoestima forma una negativa percepcion sobre uno mismo,
y esta se convierte en un factor que puede limitar en la vida diaria de
cualquier persona, también conlleva a otros tipos de problemas y estos
pueden ser, los sintomas de ansiedad, problemas de conducta, depresion,
adicciones, estrés, etc. Asimismo algunos de los sintomas principales que
pueden advertir una baja autoestima son los siguientes (Mamani, 2018).
e Falta de seguridad en mi mismo.
e Falta de expresion en gustos u opiniones por miedo a ser
rechazado.
o Falta de merecimiento en las cosas buenas de la vida.
e Falta de esfuerzo por conseguir lo que quieren.
e Falta de relaciones personales, por temor a hacerlo mal o al
rechazo.
e Necesidad de aprobacién de las personas para sentir que hace
las cosas bien.
e Se dejan manipular facilmente porque no se atreven a
imponerse cuando la situacion lo amerita.
e Ven a las personas que les rodean superiores a ello, y la
necesidad de ser como ellos.
e Temor a expresar lo que sienten, porque temen no agradar a los

demas.
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e Suelen culpar a circunstancias externas sus logros y a
circunstancias internas sus fracasos.

e Muy pocas veces se sienten contentos con lo que logran hacer,
pues siempre creen que podrian haber hecho algo mas.

e Se sienten infelices.

e Les cuesta terminar las actividades que empiezan pues siempre
se desmotivan con mucha facilidad.

e Les cuesta tomar decisiones, pues piensan que lo que decidan
serd incorrecto, asi se trate de decisiones de su propia vida.

e Piensan siempre en sus flaguezas y pocas veces se detienen a
meditar en sus fortalezas.

e Se sienten nerviosos la gran parte del dia.

e Se les torna dificil tener una iniciativa.

e Se sienten culpables.

e Se sienten poco atractivos.

e Envidian la vida de los demaés.

e Sienten que no tienen nada que aportar.

2.2.1.5  Autoestima, pobrezay genero
La pobreza no forzosamente da por hecho las consecuencias negativas
gue se suponen en cuanto autoestima (Rosenberg y Simmons, 1973), mas

bien “lo que tiene un impacto sobre la autoestima en estos medios, es lo que
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creen que sus otros significativos piensan acerca de ellos” (Burns, 1990, p.
305).

Sin embargo, se manifiesta también en los estereotipos de género pues
estos son mas rigidos en los grupos que pertenecen a un nivel
socioecondmico bajo, y esta se asocia a una baja autoestima, por ende el caer
en depresion es mayor sobre todo en las mujeres (Lennon, 1996; Lindorf,
2000; Van Baarsen, 2002). Siendo asi, que cuando hay pobreza, se presenta
con mayor incidencia la autoestima baja en el sexo femenino en comparacion
al sexo masculino (Avendafo, 2000).

Asimismo se ha demostrado a traves de diversos estudios que el
inconveniente socioecondmico, se encuentra asociado con los niveles bajos
de autoestima en las personas (Felner y DeVries, 2013; Ezpeleta, 2003). De
esa misma forma indican que los problemas socioecondmicos estan
relacionados con variables de autoestima y familiares, ya que se ha visto un
gran incremento de conflictos, desorganizacion familiar, experiencias
negativas en los colegios y una gran exposicion de eventos que causan estres
cronico, y estos son las tenciones que afronta la familia y esto puede ser
causante de ansiedad, depresion, bajo rendimiento escolar y problemas de
comportamiento (Garmezy, 1993; Musitu & Cava, 2007).

De tal forma, se observa que la gran mayoria de las familias con bajos
ingresos econdmicos sufren mas crisis (NUfiez y Gonzélez, 2011). Asimismo
en los paises latinoamericanos y en general, no cuentan con acceso a la

educacion, lo cual indica un gran impacto en la autoestima de las personas, ya
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que “la situacion de pobreza, disminuye las posibilidades de modificar las
condiciones de vida” (Zapata, 2013, p.91). Es por ello, que las personas con
baja autoestima, no confian en sus capacidades, suelen desvalorarse ante
situaciones estresantes o dificiles y no se consideran capaces de afrontarlos

(Alonso, 2005).

2.2.1.6 Auto concepto y autoestima

El auto concepto es aquel que describe a uno mismo, ya que se refiere
a los conocimientos y creencias que tiene el individuo sobre si mismo, y esto
hace referencia a la parte cognitiva, por lo contrario la autoestima esta

asociada a la parte evaluativa o valorativa de si mismo (Tiscar, 2015).

2.2.1.7 Importancia de la autoestima

La autoestima toma importancia en la vida cotidiana, ya que es la que
dirige al pensamiento, a las acciones y sensaciones que tiene una personas de
si misma y de los demas, de esta manera facilita dando la oportunidad de auto
conocerse Yy aceptarse a si mismo, de esta forma aporta a que la persona logre
tener la felicidad, madurez y autoconfianza para poder gozar de una 6ptima

sensacion de bienestar, utilidad y valia (Vargas, 2007).

2.2.1.8  Formacion de la autoestima
Para Coopersmith (como se citd en Berrospi, 2014) la autoestima

se forma de la siguiente manera:
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1. Por el grado de respeto, atencidon y acogida que el ser humano
logra obtener con respecto a las personas que lo rodean y que él
considere importantes.

2. Por el cumplimiento de planes y logros que el ser humano logre
obtener a lo largo de su vida, involucrando la posicién y el status
que posee en su medio.

3. Por los objetivos que el ser humano se propone y los valores que
posee.

4. Por la forma de reaccionar ante circunstancias y acciones que
disminuyen la autoestima, es decir la manera en como la persona
afronta, reduce, evita sus fallas y la de los otros.

De tal forma que el medio que nos rodea (familia, amigos, etc.) es
un factor influyente para el desarrollo de la autoestima, siendo asi lo mas
importante para obtener una buena formacion de caracteristica
psicoldgica y lograr poseer seguridad y respeto por uno mismo (Branden,
1990).

Por otro lado se dice que la autoestima se forja en el hogar
mediante los padres y familiares que el nifio considere importantes,
viéndose también que a lo largo de su desarrollo con amigos, profesores,
entre otros, su autoestima se ve influenciada, no obstante aquellas
personas significativas para el nifio o individuo pueden contribuir y

promover la autoconfianza del individuo (Vargas, 2007).
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2.2.2  Caracterizacion del estudiante universitario

El estudiante universitario generalmente se le conoce a la persona que
se encuentra como estudiante en una universidad, siendo parte de un proceso
de formacién y adquisicién de conocimientos y experiencias, para formar
parte del futuro laboral, asimismo es frecuente que durante esta etapa el
estudiante universitario se halle constantemente en interacciones sociales, en
actividades académicas haciéndose parte de la vida universitaria (Suérez,

2017).

2.2.3 Factores de adaptabilidad en universitarios

El decidir continuar con los estudios superiores es un nuevo reto y
esto presenta incertidumbre, temor al fracaso, desconfianza y preocupaciones,
debido a las responsabilidades nuevas que se presentan, a los nuevos
conocimientos, las actividades y tareas, asi como las funciones y labores en el
hogar, etc. Por lo tanto, es fundamental tener una buena confianza, seguridad
y evaluacion positiva sobre si mismo y asi poder afrontar con éxito aquellas
disposiciones iniciales que podrian resultar con un efecto negativo durante el
transcurso del periodo universitario (Gonzalez, Valdez y Serrano, 2003; Silva
et al., 2017).

Es por ello que ser asertivo es tener la capacidad para comunicarse,
tener auto control siendo aquello necesario para mantener el equilibrio y
ajustes emocionales para conseguir objetivos, también es importante tener
autonomia para poder elegir y decidir con absoluta libertad y responsabilidad

en cuanto nuestras actividades, solucion de problemas ya que es un factor
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importante que serviré para el afrontamiento de situaciones con obstaculos

(Riveros, Rubio, Candelario y Mangin, 2013; Londofio, 2015).
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I1l. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de la
variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del estudio
(primarios); transversal, porque se realizé una sola medicion a la misma poblacion; y

descriptiva, porque el andlisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2 Nivel de la investigacion de las tesis
El nivel de investigacion fue descriptivo porque se busco describir las

caracteristicas de la poblacion segun el nivel de autoestima en circunstancias

temporales y geograficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudid la

autoestima en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque,

Chiclayo, 2020, es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion. (Supo, 2014).

3.4  Eluniversoy muestra
El universo fueron los estudiantes universitarios de un asentamiento humano

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes universitarios de un

asentamiento humano, que cumplan con los criterios de inclusion y de exclusion:

Criterios de Inclusién

e Estudiantes universitarios de nacionalidad peruana.
e Estudiantes universitarios del asentamiento humano.

e Estudiantes universitarios de ambos sexos.
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e Estudiantes universitarios de todas las edades.
e [Estudiantes universitarios de diferentes estados civiles.

e Estudiantes universitarios de cualquier carrera profesional.

Criterios de Exclusion

e Estudiantes que pertenezcan a otro asentamiento humano.
e Estudiantes con dificultades de comprension del instrumento y que por lo

tanto no pueda desarrollarlo.

No se conto con una marco muestral conocido, por lo que la poblacion fue de

N = desconocido.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, pues sélo se

evalud a los estudiantes universitarios del asentamiento humano.

Llegando a obtener una muestra de n= 60.
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3.5  Definicién y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacién ~ Femenino, Categorica,
Masculino nominal,
dicotomica
Estado civil Autodeterminacién  Soltero Categorica,
Casado nominal,
Divorciado politomica
Viudo
Tipo de carrera Autodeterminacion  Carrera Profesional ~Categoria,
profesional universitaria nominal
politomica
Situacion laboral Autodeterminacién  Labora/no labora Categoria,
nominal,
dicotémica
Edad Autodeterminacion  Afos Cuantitativa,
continua, razon
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Autoestima Unidimensional Autoestima alta Categorica,
Autoestima media  nominal,
Autoestima baja politdmica.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizd para la evaluacion de las variables de caracterizacion

fue la encuesta, que consistio en él recojo de informacidn a través de una ficha de

recojo de informacion en la que se utilizé la informacion de manera directa. En

cambio, para la evaluacion de la variable de interés se utilizé la técnica psicométrica,

que consistio en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.
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3.6.2. Instrumento

3.6.2.1 Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

n

I ©

Ficha técnica

Nombre original de la escala: Escala de Autoestima de Rosenberg

(EA-Rosenberg)

. Autor: Morris Rosenberg (1989).

. Traduccion: Schmitt y Allik (2005)

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona
tienen consigo misma. La autoestima refleja la relacion entre la
autoimagen real y la autoimagen ideal.

Areas/Factores: Un solo factor

Poblacidn: a partir de 13 afios

. Tiempo de aplicacién: 5 min. Aprox.

. Tipo de instrumento: escala.

Numero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de
respuesta: desde Muy de acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta
de 5 items directos y 5 inversos (items inversos: 3, 5, 8, 9y 10). Para
controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente.

(Rosenberg, 1965).

I1l.  Validez y confiabilidad:

La muestra original para el que se desarroll6 la escala en la década de

1960 constaba de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10
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3.1

escuelas seleccionadas al azar en el estado de Nueva York y se anot6 como
una escala de Guttman. La escala tiene generalmente una alta fiabilidad:
correlaciones test-retest estan tipicamente en el intervalo de 0,82 a 0,88, y
alfa de Cronbach para diversas muestras estan en el rango de 0,77 a 0,88 (ver

Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para mas detalles).

Validez de constructo

Los estudios han demostrado tanto una estructura de dos factores
(confianza en si mismo y autodesprecio) como escala unidimensional y ara
académica para encontrar la investigacion con muestras similares.

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida
y validada en distintos paises e idiomas: francés, aleman, japonés, portugués,
espanol, etc. Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio
multicultural, administrando la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se
presenta una confiabilidad sobre 0,75. En Peru se hallé un Cronbach alpha de
.78

Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y
Casullo, 2009)

Grupo poblacion clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y
Casullo, 2009)

Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Gongora,

Fernandez y Castro, 2010)

IVV. Normas de estandarizacion

Se incluye los baremos originales
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V. Calificacion:
La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion directa de los items 1, 2, 4,
6, 7 y la puntuacion invertida de los items 3, 5, 8, 9 y 10. La puntuacion final oscila

entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mas alta.

VI. Interpretacion y diagnostico:

Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mas alta.

Autoestima es baja. Piensa que al sentirse de esta manera estd poniéndose
trabas de si mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta ver su lado
positivo y recordar que el primer paso para que los demas le valoren, es que él
mismo se encuentre atractivo su forma de ser.

Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza asi
mismo. Eso te permitira afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible para

asumir las dificultades del camino. No cambiar y seguir asi.

Autoestima buena, incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y en su
trabajo; esto le da bastante fuerza. Sin embargo, tener cuidado, quererte
excesivamente a si mismo y poco a los demas porque puede resultar
contraproducente, ya que puede conducir a tener conflictos y ser rechazado. Intentar
ser humilde de vez en cuando, haciendo un esfuerzo por ver la parte positiva de ellos
sin sentir envidia, eso ayuda a mejorar ain mas para desarrollar mejor sus propias

capacidades y la de la gente que le acompafia.
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3.7 Plan de anélisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utiliz6
el analisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos serd realizado a través de los softwares

Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado Obijetivos Variable (s)  Dimensiones  Metodologia
/ Indicadores
¢Cuadles la Describir la autoestima en los  Autoestima  Sin Tipo: observacional, prospectivo, transversal,
autoestima en estudiantes universitarios de dimensiones descriptiva (Supo, 2014).
los un asentamiento humano de Nivel: descriptivo

estudiantes
universitarios
de un
asentamiento
humano de
Reque,
Chiclayo,
2020?

Reque, Chiclayo, 2020.
Especificos:

Describir el sexo, estado
civil, tipo de carrera
profesional, situacion laboral
y edad en los estudiantes
universitarios de un
asentamiento humano de
Reque, Chiclayo, 2020.

Disefio: epidemioldgico

El universo: son los estudiantes universitarios de
un asentamiento humano de Reque, Chiclayo, que
cumplan con los criterios de inclusion y de
exclusion. El muestreo serad no probabilistico, de
tipo por conveniencia.

Técnica: encuesta y psicométrica.

Instrumento: se utilizara la escala de autoestima
de Rosenberg.
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3.9 Principios éticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad, evidencidndose a través de documentos como el consentimiento

informado firmado por los participantes del estudio.

También, contempla la Proteccion a las personas, ya que la investigacion
se trabaja con personas, por ende se debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad, es por ello que se

mantendra en anonimato.

Asimismo, se trabaja con Beneficencia no maleficencia, se asegura el

bienestar de las personas que participan en la investigacion.

Por ultimo, el investigador es consciente de su responsabilidad cientifica
y profesional ante la sociedad, siguiendo asi la normativa APA dada de acuerdo

a la carrera.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1

Autoestima en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque,
Chiclayo, 2020.

Autoestima F %

Alta 3 5.0
Media 27 45.0
Baja 30 50.0
Total 60 100

Fuente: Escala de Autoestima Rosenberg.
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (50,0 %) presenta autoestima baja.

Tabla 2.

Sexo en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque, Chiclayo,
2020.

Sexo f %

Femenino 34 56.7
Masculino 26 43.3
Total 60 100

Fuente: Ficha sociodemogréfica.
Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria (56,7%) pertenecen al sexo
femenino.

Tabla 3.
Estado civil en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque,
Chiclayo, 2020.

Estado civil f %

Soltero 43 71.7
Casado 17 28.3
Total 60 100

Fuente: Ficha sociodemografica.
Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria (71,7%) es de estado civil soltero.
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Tabla 4.

Tipo de carrera profesional en estudiantes universitarios de un asentamiento
humano de Reque, Chiclayo, 2020.

Carrera

Profesional f %
Estadistica 4 6.7
Ing. Civil 5 8.3
Ing. Electronica 3 5.0
Contabilidad 7 11.7
Psicologia 10 16.7
Derecho 8 13.3
Enfermeria 6 10.0
Administracion 7 11.7
Educacion 8 13.3
Matematicas 2 3.3
Total 60 100

Fuente: Ficha sociodemografica
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria (16,7 %) estudia la carrera
profesional universitaria de Psicologia.

Tabla 5.

Situacion laboral en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque,
Chiclayo, 2020.

Situacién

Laboral f %
Labora 39 65.0
No labora 21 35.0
Total 60 100

Fuente: Ficha sociodemografica
Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria (65.0 %) laboran.
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Tabla 6.

Edad en estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque, Chiclayo,
2020.

Variable Media Moda
Edad 24 20

Fuente: Ficha sociodemogréfica
Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de 24
afios y la moda es de 20 afios.
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4.2 Andlisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la autoestima en los
estudiantes universitarios de un asentamiento humano de Reque, Chiclayo, 2020, en
el que se hallé que de la poblacion estudiada la mayoria (50 %) presenta autoestima
baja, lo que significa que se trata de personas que no se sienten en disposicién para la
vida o se sienten equivocados como persona (Universidad de Maryland, s. f.),
también, la baja autoestima forma una negativa percepcion sobre uno mismo, y esta
se convierte en un factor que puede limitar en la vida diaria de cualquier persona,
esto también conlleva a otros tipos de problemas y estos pueden ser, los sintomas de

ansiedad, problemas de conducta, depresion, adicciones, estrés, etc.

Asimismo, algunos de los sintomas principales que pueden advertir una baja
autoestima son los siguientes: falta de seguridad en mi mismo, falta de expresion en
gustos u opiniones por miedo a ser rechazada, falta de merecimiento en las cosas
buenas de la vida, falta de esfuerzo por conseguir lo que quieren, falta de relaciones
personales, por temor a hacerlo mal o al rechazo, necesidad de aprobacion de las
personas para sentir que hace las cosas bien, se dejan manipular facilmente porque
no se atreven a imponerse cuando la situacion lo amerita, ven a las personas que les
rodean superiores a ellos, y la necesidad de ser como ellos, temor a expresar lo que
sienten, porque temen no agradar a los demas, suelen culpar a circunstancias externas
sus logros y a circunstancias internas sus fracasos, muy pocas veces se sienten
contentos con lo que logran hacer, pues siempre creen que podrian haber hecho algo
mas, se sienten infelices, les cuesta terminar las actividades que empiezan pues
siempre se desmotivan con mucha facilidad, les cuesta tomar decisiones, pues
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piensan que lo que decidan sera incorrecto, asi se trate de decisiones de su propia
vida, piensan siempre en sus flaquezas y pocas veces se detienen a meditar en sus
fortalezas, se sienten nerviosos la gran parte del dia, se les torna dificil tener una

iniciativa, se sienten culpables, se sienten poco atractivos, envidian la vida de los

demas y sienten que no tienen nada que aportar (Mamani, 2018).

Es asi, que este resultado parcialmente garantiza su validez interna, ya que se
cuido a las personas que participaron de la investigacion, se seleccioné a los
participantes siguiendo los criterios de elegibilidad, siempre se procuré evitar algin
tipo de intencion ajena a la investigacion o que presente riesgo de objetividad con
respecto a los datos que se recogieron; principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y dentro de los parametros que establece
el reglamento de ética de la universidad, teniendo como evidencia el documento
denominado “consentimiento informado”, firmado por los participantes del estudio,
de tal manera que la aplicacion de los instrumentos se realizo por el investigador a
cargo, esto podria generar cierta orientacion, ademas que la muestra no representa a
la poblacién por ser no probabilistica de tipo por conveniencia. En lo que refiere a la
validez externa, por tratarse de un estudio descriptivo, su posibilidad de
generalizacion de los resultados se ve limitada a la propia poblacion de estudio. Los
resultados de la presente investigacion son similares parcialmente a lo estudiado por
Gonzales, Valdez y Serrano (2003), pues teniendo en cuenta que no uso el mismo
instrumento y su poblacién fueron universitarios de segundo afio de la licenciatura en
psicologia; aspirantes a ingresar a la universidad, y alumnos de primer ingreso, de
igual forma a lo estudiado por Figueroa (2019), teniendo en cuenta que €l uso el
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mismo instrumento; pero su poblacion solo fueron estudiantes del primer ciclo.
Mientras que se diferencia con los hallado por Gonzales y Guevara (2015), en donde
la autoestima fue media, aunque se debe considerar que el instrumento fue diferente,
siguiendo asi con Vargas y Vasquez (2019), quien tuvo como poblacion a estudiantes
del primer ciclo y utilizo el mismo instrumento y su resultado fue autoestima normal,
a diferencia de Bereche y Osores (2015) quien aun cuando tuvo como poblacién a
estudiantes del Gltimo afio de secundaria y utilizo otro instrumento, obtuvo un

resultado de alta autoestima.

En lo que refiere a las variables de caracterizacion, nuestra poblacion
hallamos que la mayoria de los participantes del estudio son del sexo femenino,
solteros, con mayor incidencia en la carrera de psicologia, también se pudo
demostrar que la mayoria de la poblacion labora y cuentan con una edad media de 24

afios y moda de 20 afios.
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V. CONCLUSIONES

38



La autoestima en los estudiantes universitarios de un asentamiento humano de

Reque, Chiclayo, 2020, en su mayoria (50 %) es baja.

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria (56,7%) son del sexo femenino, el (71,7%) son solteros, (16,7%) muestra
mas incidencia en la carrera profesional de psicologia, (65.0%) labora y por dltimo

muestran una edad media de 24 afios y una moda de 20 afios.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

AUTORIZACION:

Por medio de la presente declaro en forma libre y voluntaria que he sido informado sobre la
conveniencia a desarrollar una prueba psicoldgica con fines de investigacion. Se me ha
explicado en que consiste la prueba, los beneficios de la misma, a su vez, me han asegurado
la confidencialidad de los resultados. Por todo lo expuesto, consiento y autorizo
expresamente que se me tome el test psicolégico ya que serdn usados como fines de

I. FICHA SOCIODEMOGRAFICA
Sexo: Edad: Estado civil
Situacion laboral: (si) (no) Tipo de carrera:

I1. ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

Instrucciones: A continuacion encontrard una lista de afirmaciones en torno a los
sentimientos o pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la respuesta que mas
lo identifica.

Muy de En Muy en
acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al |
menos en igual medida que los demas.

2. Creo que tengo un buen ndmero de cualidades.

3. En general, me inclino a pensar que soy un
fracasado/a.

4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la
mayoria de la gente.

5. Siento que no tengo muchos motivos para
sentirme orgulloso/a de mi.

6. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

7. En general, estoy satisfecho conmigo mismo/a.

8. Desearia valorarme mas a mi mismo/a.

9. A veces me siento verdaderamente indtil.

10. A veces pienso que no soy Bueno/a para
nada.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

18 de Agosto de 2020

Estimado.........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Cat6lica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a,
los sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en
el presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier
momento.

Para tal efecto se le pedirda que responda a la prueba de AUTOESTIMA DE
ROSENBERG, lo cual nos interesa estudiar la AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE UN ASENTAMIENTO HUMANO DE REQUE-
CHICLAYO 2020. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal
participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se
mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion s6lo se identificara
mediante un codigo numérico.

Si le gustaria tener informacién adicional acerca del estudio antes o después
que finalice, puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por
correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,
Anais M. Avellaneda Vega

Autora de la Investigacion
Anaisavellanedavega05@gmail.com
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Baremos en poblaciones argentinas:

Grupo Grupo
Grupo
General adolescentes
Percentil clinico (Gongora vy
(Gongora y (Gongora, Fernandez
Casullo, 2009)
Casullo, 2009) y Castro, 2010)
95 40 38 39
90 39 37 39
75 38 35 37
50 36 30 34
25 33 26 30
10 30 21 27
5 28 19 24

Obtener las normas para una muestra similar a la suya, debe buscar en la

literatura Validez y confiabilidad en nuestro contexto:

La muestra original para el que se desarrollo la escala en la década de
1960 constaba de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10
escuelas seleccionadas al azar en el estado de Nueva York y se anotd como

una escala de Guttman. La escala tiene generalmente una alta fiabilidad:
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correlaciones test-retest estan tipicamente en el intervalo de 0,82 a 0,88, y
alfa de Cronbach para diversas muestras estan en el rango de 0,77 a 0,88 (ver
Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para mas detalles). Los
estudios han demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en si
mismo Yy autodesprecio) como escala unidimensional y ara académica para

encontrar la investigacion con muestras similares.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020
. 2020 - 02 2020-02 2020-02 2020-02
N° | Actividades — -
Mes julio Mes agosto Mes setiembre | Mes octubre
112 3 112 (3|4 |1 (2 |3 |4 |1 |2 |3
1 | Elaboracion del Proyecto X X | X
Revision del proyecto por
2 . . e X
el jurado de investigacion
Aprobacién del proyecto
3 por el Jurado de X
Investigacion
Exposicién del proyecto al
4 . 7o X
Jurado de Investigacion
5 Mejora de[ marco teorico X | x
y metodolégico
Elaboracion y validacion
6 del instrumento de X | X
recoleccién de datos
Elaboracion del
7 consentimiento informado X
(*)
8 Recoleccion de datos X
9 Presentacion de resultados X
10 Anadlisis e Interpretacion X
de los resultados
11 Redgcglon del informe X
preliminar
Revision del informe final
12 | de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacion del informe
13 | final de la tesis por el X
Jurado de Investigacién
Presentacion de ponencia
14 | enjornadas de X
investigacion
15 Redaccion de articulo

cientifico
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Presupuesto

Categoria Base % o NUmero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.0 0.0 0.0
Fotocopias 0.10 60 6.00
Empastado 0.0 0.0 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.0 0.0 0.0
Lapiceros 0.0 0.0 0.0
Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 136.00
Gastos de viaje

Pasajes para recolectar informacion 0.0 0.0 0.0
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 136.00
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de

Aprendizaje Digital — LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacion en base de datos | 35.00 2 70.00
Soporte informético (Mddulo de

Investigacion del ERP University — 40.00 4 160.00
MOIC).

Pub_llcaplon de articulo en repositorio 50.00 1 50.00
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 952 00
semana)

Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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