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RESUMEN

La presente investigacion va por un objetivo, Determinar la Gestion de calidad y la
financiacion de las MYPE del sector servicios rubro transporte de carga del distrito de
juliaca afio 2019, cuya metodologia fue de tipo y disefio de investigacion descriptivo no
experimental se trabajé con una poblacion de y muestra de 11 MYPE, las que han sido
seleccionadas de forma no probabilistica, generando un instrumento mediante una
encuesta; para el desarrollo de la investigacion se ha considerado, la estadistica
descriptiva con tablas de distribucion de frecuencias, acompafio de sus respectivas
figuras estadisticas, interpretando la mayor frecuencia. Con resultados y conclusiones
Ilegados fue, que la empresa cuenta con habilidades y tributos al momento de brindar
servicio eficiente, buscando el bienestar y la satisfaccion de los clientes, brindando un
servicio de calidad, ademas se cuenta con metas principales para mejorar el servicioy
la calidad frente a la competencia, en cuanto al financiamiento, el monto solicitado
cumplio todas las actividades de su negocio, ademas considera que su empresa sin
recursos de financiamiento tendra flota de vehiculos, respecto a la forma de préstamo

lo adquieren a largo plazo mediante crédito bancario.

Palabras clave: Gestion de calidad y financiamiento.
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ABSTRAC

The objective of this research is to determine the quality management and the financing
of the MYPE of the services sector, cargo transportation sector of the Juliaca district,
year 2019, whose methodology was of a non-experimental descriptive research type
and design, worked with a population of and sample of 11 MYPE, those that have been
selected in a non-probabilistic way, generating an instrument through a survey; For the
development of the research, descriptive statistics with frequency distribution tables
have been considered, along with their respective statistical figures, interpreting the
highest frequency. With results and conclusions, it was that the company has skills and
tributes when it comes to providing efficient service, seeking the well-being and
satisfaction of customers, providing quality service, as well as having fundamental
objectives to improve competitiveness and quality compared to its competition, in
terms of financing, the requested amount fulfilled all the activities of your business,
also considers that your company without financing resources will have a fleet of

vehicles, regarding the form of loan they acquire it in the long term through bank credit

Key words: Quality management, and financing
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I. INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de las MYPE que brindan servicios de Transporte de carga
en nuestra localidad son informales, Por un factor de desconocimiento en las MYPE,
por lo que es interesante la gestion de calidad y el financiamiento en este sector que
brinda servicios, la satisfaccion del cliente, dentro y fuera de esta provincia, Con
participacion y medidas enfocadas en el tema, bajo las normas legales la flexibilidad
de los costos en los servicios, Gestion de calidad, politicas laborales, la conexién con

mejores oportunidades para brindar un servicio mejor y legal. Cuatrecasas, (2017)

Lo anterior son factores claves, a pesar de que ha habido avances en este sentido, creo
que la base de gestion de calidad en las MYPE se deben Incorporarse, EI gobierno
constituye un ente Unico y los empresarios pueden hacer todos sus esfuerzos juntos,
esta influencia deberia ser obligada a todos los sectores, publicas y privadas de manera
que obtendrian la gestion de calidad y el financiamiento en las organizaciones. Quispe,

(2013)

Un caso que se optaria con facilidad a este proceso seria una descentralizacion, que
tendria la flexibilidad de las politicas correlacionadas con las situaciones por region,
con el prop6sito de entender un impacto de las diversos servicios que presta este sector
de Transportes productivas en estos espacios regionales. De esta forma la capacitacion
de los empresarios seria muy bueno para que conozcan gestion de calidad y asi obtener
logros y para que sus actividades crezcan con aplicar la gestion de calidad. Esta
integracion sistematica promoveria mayor impacto regional, con llevando al desarrollo

en todo el pais.



En el caso que interviene la gestion de calidad, estableciendo de una tarifa justa,
tenemos las siguientes limitaciones por que no pueden obtener el financiamiento los
microempresarios les parece dificil, por supuesto, tal vez esto implica motivar con
incentivos o beneficios reales, por ejemplo, charlas exoneradas y capacitandolos en

muchas areas destinados a elevar sus producciones y sus contratos en el sector.

Como se caracteriza por el hecho de que he estado trabajando y brindando servicios
en el sector de Transporte en la ciudad de Juliaca, he experimentado varias falencias
con respecto en la gestion de calidad del sector de servicios del rubor de Transporte ,
ya que llevan sus contratos en la informalidad, por falta de conocimiento o
sencillamente porque no quieren ser formales debido a la financiacion que quieren en
muchos de estos MYPE, que se verian obligados a pagar impuestos, pedir licencias,

debido a la falta de apoyos gubernamentales, locales, regionales y centrales.

Por lo tanto no toman en consideracién que la informalidad los dificulta de algunas
facilidades de adquirir un préstamo con interés muy bajo, al no portar cupones las
personas dejan de contratar los servicios de Transporte y por lo tanto no acceden a un

financiamiento. Un préstamo ante una entidad.

La gestion de calidad es interesante en las MYPE, en la mayoria de nuestro distritode
Juliaca — San Roman hay un comportamiento de mucha informalidad y dejando de
lado la gestién de calidad en el distrito de Juliaca — San Roman. Como se caracteriza
por gque he estado trabajando y brindando servicios en el rubro de Transporte en el
distrito de Juliaca - San Roman, he experimentado una serie de falencias en el tema de
gestion de calidad del sector de servicios en el rubro de Transporte de carga , ya que

Ilevan sus contratos infringiendo las normas, ya sea por falta de informacién o



sencillamente porque no quieren capacitarse formalmente en el tema, no optan muchos
estos MYPE, porque se verian obligados a pagar impuestos, solicitar permisos, debido

a la falta de apoyos gubernamentales, locales, regionales y centrales.

Por otro lado, no toman en consideracion de que al ser informales los conlleva a una
dificultad de diversos factores, como emplear la gestion de calidad, obtener un crédito
con intereses muy bajos, no tener cupones, los contratantes dejan de contratar los
servicios del Transporte, por lo tanto no tienen un convenio con ninguna institucion

para capacitarse en gestion de calidad mucho menos ante la SUNAT.

Para el problema de investigacion me he planteado el siguiente enunciado del
problema ¢Cuales serdn las principales caracteristicas de la gestion de calidad vy el
financiamiento en las MYPE, en el sector de servicios rubro transporte de carga del
distrito de Juliaca en el afio 2019? Y para llegar a nuestro enunciado nos hemos
planteado el siguiente objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la
gestion de calidad y el financiamiento de las MYPE en el sector servicios rubro de
transporte de carga del distrito Juliaca afio 2019. Y como objetivos especificos
tenemos: Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las MYPE

del sector servicios rubro transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.

Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las MYPE del

sector servicios rubro transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las MYPE en el sector

servicios rubro transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.



El presente trabajo de investigacion estd para dar los detalles de la siguiente manera
en las MYPE, El punto de su comportamiento actual, asi como para detallar las
caracteristicas principales de la gestion de calidad y el financiamiento. También esta
justificado porque serd como una guia de informacion para los emprendedores, ya que
ayudara a los administradores, de las MYPE ser formales y solicitar préstamos para

mejorar sus actividades y por lo tanto, tener éxito a nivel nacional e internacional.

También esta justificado porque al conocer las caracteristicas de la gestion de calidad
y la financiacion, sera posible tomar seriedad del caso en el momento, para las futuras
empresas, porque sera como fuente de informacion para que en més adelante, pueden
ser nuevos emprendedores. De empresas productivas innovadoras que ayudan a
aumentar el PBI del pais. Servird como una guia de informacién para los estudiantes
investigadores en el tema, para su conocimiento a los futuros profesionales, asi como

también daremos a conocer la justificacion teorica, practica y metodoldgica.

En la justificacion tedrica servira como un antecedente para futuros investigadores en
la gestion de calidad de las MYPE micro y pequefias empresas, para llevar a mejorar

sus servicios y trabajos dentro y fuera del pais.

En la justificacion practica la investigacion no tendra ningin inconveniente negativo
en el ambito de la poblacion, a lo mejor sera beneficioso y factible al emplear en bien
de las micro y pequefias empresas bajo previas funciones éticas de confidencialidad

con respecto al investigador.

Y en la justificacién metodoldgica de la investigacion, ya que servird como guia para

futuros investigadores en la gestion de la calidad de las micro y pequefias empresas,



para llevar a cabo otros trabajos en muchos lugares del pais, Este texto de investigacion
no tendra ningun impacto errado en la poblacién, a lo mejor lo ayudaré siendo factible
al emplear, Satisfacer a la micro y pequefias empresas bajo los principios éticos de con

respecto al autor.

Para la metodologia se utilizé una poblacion y muestra de 11 MYPE, cuyo tipo de
investigacion fue cuantitativo de nivel descriptivo y disefio no experimental
transversal, en la parte de operacionalizacion de las variables se utilizé los items con
sus respectivos valores, se tomO0 como técnica la encuesta y el instrumento el

cuestionario, asi aplicando el plan de analisis con el Word, Excel.

Los resultados obtenidos en la investigacion segin que se realiz6 se obtuvieron los
siguientes valores en cada variable, en la variable de la gestion de calidad se tuvo buena
gestion de calidad al igual que en el financiamiento en el sector servicios rubro de

transporte de carga.

Como conclusién se tuvo la buena administracion decisiva para el éxito, por lo tanto,
reconocer y comprender sus expectativas y percepciones sobre el placer del servicio,
considerando que sin esta informacion ninguna MYPE puede esperar crear y

suministrar servicios que produzcan clientes satisfechos.
Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Para el trabajo de investigacion, se consultaron distintas tesis de otras publicaciones y

se encontrd la siguiente informacién:



Illanes (2017) completd un examen titulado: Caracterizacion del financiamiento de
pequefias y medianas empresas en Chile Universidad de Chile Economia y negocios
Santiago de Chile; donde termina mostrando que las variables que afectan el ROE de
las organizaciones para una prueba de la junta realizada en los afios 2007, 2009 y 2013
a través de las descripciones longitudinales, es si el supervisor principal es complice,
hay un efecto positivo en el ROE de la organizacion en la que seria normal que si el
supervisor jefe reclama una participacién en la organizacion, obtendra mejores
rendimientos debido a las fuerzas motivadoras relacionadas con el dinero més notables
que el funcionario tiene para que la organizacion funcione bien. Ademas, en el modelo
Heckman de dos fases completado, se verifica la utilizacion de un nivel de influencia
mas elevado que tienen cuando son inversores. Por otra parte, si el presidente es un
hombre, afecta positivamente los niveles de obligacion de una organizacion, pero tiene
un impacto negativo en el beneficio de la organizacion, que podria deberse a elementos
que debido a las diferentes aptitudes presentes en los supervisores que no han sido
controlados y que son progresivamente regulares en las jefas. De la misma manera,
entendemos que la organizacion que tiene supervisores con estudios universitarios
contempla de manera efectiva el ROE, aunque sea negativo. EI impacto negativo de
las investigaciones superiores podria aclararse por la presencia de diferentes factores
que describen al jefe que no ha sido controlado, por ejemplo, niveles de esfuerzo,
coeficiente intelectual o habilidades delicadas. Algo mas, cuando el jefe estaba
preparado durante el afio, se encuentra un resultado beneficioso en el ROE que podria
deberse a la forma en que un director que ha estado preparado durante el afio logra
eficiencias mas destacadas en la actividad y, por lo tanto, expande la ganancia de la

organizacion.



Fernandez, (2017) Este trabajo desarrolla el uso de un marco de administracion de
calidad que satisface las necesidades establecidas en ISO 9001: México (2008) a través
de la estructura y asociacion de los elementos esenciales de la tarea de la junta para el
desarrollo de una organizacion de materiales prefabricados para Diferentes areas. Con
este trabajo buscamos darle a la asociacion una imagen inigualable en beneficio, lucro
y poder en el mercado donde se hace que tenga una importancia bésica en la zona
minera, donde los modelos de calidad y el tablero de riesgos son los segmentos
principales. Para obtener algunos logros. Ademas, como el objetivo principal del
marco de administracion de calidad, es lograr la coherencia con nuestros clientes a
través de la coherencia con los enfoques de recurrencia y los elementos esenciales
creados por los estados de la organizacion. La coherencia se logra al cumplir con los
destinos de los clientes internos toda la fuerza laboral centrada en la afiliacion y los
clientes externos (proveedores y compradores) con una extension de hasta el 35%. Esto
propondra una situacion predominante de la asociacion en el mercado nacional.
Ademas, es un beneficio mas notable, lo que hace que las organizaciones se desvien
un poco mas del afio esencial de los afios presupuestarios, extendiendo su limite de
creacion en un 60% y el personal de trabajo y regulatorio en un 75%. Durante el
desarrollo de la aplicacion, se presentara como el control y los complementos de la
norma ISO 9001: 2008 para disefiar y agrupar, verificar los tipos de trabajo, es la
asociacion para las evaluaciones con la prueba, para lograr que estén asociados,
transmitir graficos, cuadros de asociacion, perfiles, programas. Elaboracion, registros
y procedimientos compuestos necesarios para lograr, como resultado indiscutible, la

estructura absoluta del Sistema de Gestion de Calidad de la asociacién. Por ultimo, se



indica que la utilizacion de un Sistema de Gestion de Calidad que depende de la Norma
ISO 9001: 2008, a través de la guia, brinda circunstancias favorables criticas a la

afiliacion, que lo legitima en la Gltima parte de esta propuesta (p. 99).

Castillo (2017) completd un examen titulado: representaciéon de la preparacion y la
administracion de calidad del MYPE del segmento de administracion - talleres de
metal mecanica en la localidad de Sullana, afio 2016, similar que fue del tipo
ilustrativo, nivel de investigacion cuantitativa , estructura no exploratoria; Se realiz6
para decidir los atributos de la preparacion y la administracion de calidad del segmento
MYPE del segmento administrativo - talleres de metal mecénica de la region de
Sullana, afio 2016; utilizando una prueba de poblacion de 10 MYPE a quienes se aplicd
una encuesta organizada de 20 consultas, utilizando el método de revision, para el
examen y el manejo de la informacion se actud en el programa Excel, obteniendo los
resultados que lo acompafian: se resolvié que la mitad proporciona preparacion para el
trabajadores de su organizacion, el 70% no considera que la preparacién en las zonas de
trabajo distintivas es fundamental, en cuanto a la administracion de calidad, el 100%
considera que en caso de que se interesen por este procedimiento, el 90% piensa que
es significativo. a las resoluciones adjuntas que para la mitad de los agentes de MYPE
confirman que han recibido capacitaciones que se han realizado para todo el personal,
realizan un procedimiento completo en el que la facultad esta organizada, compuesta,
controlada y evaluada, con respecto a los ejecutivos hasta el momento como calidad,
se presumio que los microempresarios insisten en que la administracion de calidad no
es equivalente a las pruebas de items, sin embargo, no tienen la menor idea sobre en el

ultimo término de referencia, en el caso de que consideren que todo el personal debe



participar en el proceso de administracién de calidad, ya que es importante e

importante obtener un articulo brillante.

Challco (2018) realiz6 un examen titulado: Caracterizacion del financiamiento,
preparacion y productividad de la escala miniaturizada y pequefias organizaciones en
el area de intercambio, equipamiento de la region San Miguel - San Roman - Puno,
periodo 2017; cuyo objetivo general era retratar las cualidades primarias de la
financiacion, preparacion y beneficio de los MYPE de la division de intercambio - cosa
del equipo de la localidad de San Miguel, San Roman, distrito de Puno 2017 ". La
exploracién fue clara, para hacerlo, un Se eligié una prueba de poblacién de 20
organizaciones de pequefia escala, a quienes se aplicé una encuesta de 33 consultas,
utilizando el método de descripcion general, obteniendo los resultados que acompafian:
Con respecto a visionarios de negocios y MYPE: Los empresarios estudiados
expresaron que: el 100% de los encuestados son adultos, 65% son mujeres y 40%
tienen capacitacion opcional total. Del mismo modo, los atributos fundamentales de
los MYPE en el campo de estudio son: 90% afirman que han estado haciendo negocios
durante méas de 03 afios y 90% son formales. Los especialistas resumidos expresaron
que: el 100% contabiliza su accién monetaria con sus propios activos y el 80% la
pondria en capital de trabajo. Con respecto a: Los empresarios revisados expresaron

que: el 100% considera que la preparacion es especulacion para



la organizacién. En cuanto a: 100% confirman que con crédito y preparacion

mejorarian su negocio,

Tadeo, (2016) en su tesis titulada caracterizacion de la financiacién, capacitacion y
rentabilidad del MYPE del sector servicios en el distrito de Leoncio Prado - Esta
investigacion tuvo el objetivo general de describir los principales caracteristicas de la
gestion de calidad, y financiamiento de las MYPE en el sector servicios -en el distrito
de Leoncio prado, periodo 2019; La investigacion fue descriptiva, para llevar a cabo
una muestra de 10 tiendas en la categoria de libreria de una poblacion y muestra de 20
MYPE, utilizando la técnica de la encuesta, se seleccion6 de manera especifica. Siendo
este el principal resultado: Respecto al perfil de los microempresarios y / o
representantes legales: el 60% tiene entre 36 y 50 afios, tienen un titulo de educacién
secundaria y la mayoria de los propietarios son hombres. . Respecto al perfil MYPE:
el 60% tiene mas de 3 afios en esta actividad. EI 90% de los representantes afirmé tener
de 1 a 5 trabajadores. Respecto al financiamiento: 50% .Los encuestados confirman
que tienen su propio capital, 70%. Adquirieron un crédito para sus actividades, que
invirtieron su capital. Con respecto a la capacitacion: el 90% de los representantes de
MYPE si recibi6 capacitacion, el 70% de ellos recibié capacitacion en un curso, el
60% de los encuestados recibid capacitacion en gestion empresarial. Respecto a la
rentabilidad: Del total de encuestados, el 70% afirm6 que su rentabilidad mejord

debido a la financiacion recibida en un porcentaje del 10%.

Campos, (2015) en su tesis titulada caracterizacion de la gestion de calidad y

financiacion del MYPE del sector servicios, en el distrito de Juliaca, de la provincia
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de San Roman en el departamento de Puno, desde el afio 2019. El objetivo de esta
investigacion es generar y determinar las caracteristicas principales de la gestion de
calidad y financiamiento de los MYPE, en el sector de servicios Transporte les, en el
barrio de Tapac Amaru de la provincia de San Roman en el departamento de Puno.
Del afio 2019. El trabajo fue descriptiva y no experimental, se eligio una muestra de
11 microempresas y se les aplicd un cuestionario de 17 preguntas, obteniendo los
siguientes resultados: con respecto a los empleadores: 50% entre 31 y 40 afios, 50%
son solteros 60% son nifios, y el 50% tienen educacion técnica y el 80% son duefios
de negocios. EI 100% tiene una licencia municipal, el 70% es una persona fisica con
un negocio, el 100% de los trabajadores no estan en la némina, el 100% no tiene un
permiso SUNAT.N6mina, 100% de financiacion: el 50% de las empresas solicitan
crédito, el 30% tenia ahorros personales como fuente de financiacion, el 10% del
banco. El 30% MYPE y el 20% tenian ingresos generados por la propia empresa como
fuente de financiamiento, el 30% obtuvo un préstamo entre S /. 10,000 a S /. 25,000,
30% cancelado en 6 meses y 30% tuvo problemas al adquirir el crédito. Esto se finaliza
en la categoria de Transporte del distrito de Juliaca son informales, por lo tanto no

reciben fuentes capacitacion en el tema de gestion de calidad.

Zapata (2009) en su teoria de exploracién: titulada. Administracion de calidad de
pequefias y medianas organizaciones en la parte administrativa en Barcelona. Tenia un
objetivo general, como se aplica la administracion de calidad en organizaciones
pequefias y medianas. En este examen cuantitativo, plan de exploracion inconfundible
sin prueba, como un ejemplo de 11 y una poblacion de 11, utilicé la estrategia de
revision como instrumento, se utilizd la encuesta con 17 consultas. Ademas, llegando

a las resoluciones que lo acompanan. Que las organizaciones pequefias y medianas
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consideren que la informacion autorizada los alienta a ampliar y reforzar su interés
para las administraciones. Depende de la forma de pensar en el MYPE que se detalla
de la siguiente forma: En realidad en este sector debemos hacer constantes cambios asi
poder mejorar Las reglas y los esquemas se rompen continuamente. Existe una cultura
organizacional abierta, es decir, permite a la GC. Alentar a los empleados de la
empresa a tener un clima laboral Compartir conocimientos y facilitar al miembro

interno de la empresa.

Beltrdn (2018) En su Trabajo llamada: Prediccion de informacion en escala
miniaturizada y pequefias organizaciones, en Bolivia. El objetivo general de ocuparse
de este tema es el siguiente: Identificar los determinantes que afectan para tener un
desarrollo sostenible en afios aplicando un modelo econométrico. Las técnicas
utilizadas en este trabajo de exploracién son las que la acompafan: la estrategia
deductiva, la estrategia inductiva, la técnica verificable, la investigacion y la estrategia
objetiva. Con respecto a las estrategias que se utilizaron, fueron las que acompafaron:
investigacion narrativa, auditoria narrativa y reunion no estructurada, la especulacion
propuesta fue la que acompafa: la financiacion, el trabajo, el hardware y el equipo, y
los materiales crudos son los elementos decisivos que comienzan con ese MYPE.
Bolivia tendremos un desarrollo manejable en los préximos afios. Son la financiacién,
el trabajo y el aparato y el hardware, mas tarde se hizo un prondéstico del modelo,
llegando a 13 en resolucién para los afios siguientes 2018 y 2019, habrd un gran

desarrollo para la parte de menor escala y la empresa independiente.

Atoche, (2017) en su propuesta titulada Gestion y financiacién de valor y del MYPE

comprometido con la comercializacion de reaccidn para vehiculos de motor, en la
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ciudad de Juliaca San Roman, se propuso con el objetivo general de retratar los
caracteres principales de la gestion calidad y financiamiento de las organizaciones
mencionadas anteriormente, la exploracion es esclarecedora, no exploratoria,
cuantitativa, el ejemplo consta de 11 MYPE, Para las personas que aplicaron una
encuesta de 20 consultas, se obtuvieron los resultados correspondientes con respecto
al Financiamiento: 72% mencionado financiamiento de una fuente externa, el 90% fue
de un banco, obtuvo mas de S /. 25,000 la duracion del anticipo fue de mas de un afio,
vinculada a la adquisicion de hardware, el 89% se da cuenta del costo financiero que
el 86% no se acerca al crédito. En cuanto a, el 80% tiene el pago monetario que la tarea
a la hora de construir una organizacion, recupera la empresa que hace a largo plazo, el
100% piensa que su organizacion es productiva a partir de ahora, la mayoria con una
ganancia entre 0 - EI 25% 56% establece que la presentacion de sus administraciones
se ha mantenido Ultimamente, el 100% insiste en que el financiamiento afecta el
beneficio de su organizacion y estd tomando medidas para ampliar el beneficio de la

organizacion.

Cochachin, (2016) en su contenido tiene el objetivo general de representar los
principales atributos de valor de la juntade pequefias y pequefias organizaciones en la
parte de la clase de administraciones de transporte en el territorio de San Roman -
Juliaca. El examen fue cuantitativo, para el resultado de la informacién utilizamos
instrumentos aritméticos, de comprension y de estimacion. La exploracion ha sido
fascinante, no de prueba, ya que se limita a detallar la etapa mas temprana, las
cualidades variables de la escala miniaturizada y poco MYPE. Mientras termina con

respecto a los agentes legales de las asociaciones. Este examen fue atractivo fuera de
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juicio, restringido a enumerar los factores mas significativos en el MYPE. Por fin, los
hombres de negocios legales se reunieron al 100%: el 75% estan més establecidos y
son hombres, la mitad ha terminado una universidad completa, el 25% innovadores o
universitarios, el 63% de los agentes legales estan enganchados, el 12% son solteros.
De los entrevistados expresaron que los principales atributos de la administracion de
calidad del MYPE, el 88% menciond a los ejecutivos y el financiamiento bancario, el
12% declaro6 que la organizacion menciond el capital, el 12% nos revel6 que fueron a
los bancos. El 63% nos revela que provienen de sus propios activos, el 25% afirma que
el crédito fue para capital de trabajo y el 25% para recursos fijos y el 37% para un
programa de preparacion, y el 13% en otros, el 12% de los empresarios detalla el
acompafiamiento que obtuvieron el tablero y la calidad de la preparacion, el 38%
recibié financiamiento para la preparacion y la mitad para la entrega de créditos, la
mitad del ejemplo recibi6 solo 2 clases de instruccion y la otra mitad no recibié ningln
curso, la mitad de Microempresarios afirman que sus ejercicios han mejorado dos afos
atrés y la mitad no necesita molestarse con esto, el 62% de los visionarios de negocios

certifican que la preparacion amplio la ganancia de sus MYPES.

Baltazar, (2015) en su tesis titulada Caracteristicas de gestion de calidad y financiacion
de micro y pequefias empresas del sector Transporte, ciudad de San Roman - Juliaca-
las micro y pequefias empresas (MYPE) forman una entidad principalmente para el
movimiento econdémico del pais, crean puestos de empleos prestando servicios para
satisfacer los requisitos de la sociedad. Esta maravilla ocurre en las naciones
emergentes, al igual que en las economias creadas. En Perd, mas del 80% de las
organizaciones son MYPE. Significativos para la economia de las naciones del mundo,

hacen empleos y producen administraciones para cumplir con los requisitos de la
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sociedad. Esta maravilla ocurre en las naciones emergentes, al igual que en las
economias creadas. En Per(, més del 80% de las organizaciones son MYPE y estan
ocupadas con diferentes ejercicios. . El examen actual contempla los "Atributos de
valor de los ejecutivos y financiamiento de Micro y Pequefias Empresas en la
clasificacion de Panaderia, en la ciudad de Huamachuco - 2014". Para esto, se examind
un conjunto de 11 pastelerias (poblacién = prueba), aplicando una revisiéon a los
conductores y / o propietarios de dichas organizaciones. En cuanto a la variable de
administracion de calidad, existen niveles elevados de casualidad tanto en las
perspectivas legitimas, financieras, laborales, metropolitanas como sectoriales; Esta
circunstancia se aclara por los bajos niveles instructivos y las propensiones sociales
para los visionarios de negocios de MYPE. Con respecto al "financiamiento” variable,
existe un bajo grado de compromiso de los elementos monetarios, con el
autofinanciamiento del propietario; aunque menos inseguro, pospone su turno de
eventos. En resumen, tiende a expresarse que la administraciéon de baja calidad y el
acceso deficiente al financiamiento son los atributos principales que posponen las
actualizaciones en el MYPE de la division de administracion, cocinas de pasteleria; En
este sentido, los objetivos de exploracion se han cumplido aceptablemente. Por fin, se

dan los fines y sugerencias por separado.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Teoria de la gestion de calidad

Ortiz (2016) menciona. En sector servicios estd compuesto por el conjunto de
empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y
regulatorios que rigen la actividad econémica. Por lo tanto, pertenecer al sector
informal significa estar fuera de las cargas fiscales, pero también implica no tener la
proteccién y del estado. Las MYPE carecen de capacitacion en el tema gestion de
calidad, no trabajan en asociacion, no utilizan herramientas de gestion modernas y
mantienen un esquema de trabajo desprotegido y con salarios limitados, la

informalidad genera un descontento en el cliente.
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2.2.2. Tipos de gestion de calidad.

Zevallos (2015) menciona que en Per( los niveles de gestion de calidad son lo

siguiente: Gestion de calidad.

- Gestion de la calidad fiscal.

- Gestién de la calidad laboral.

- Gestidn de la calidad del sector.

- Gestion de calidad municipal

2.2.2.1. Gestion juridica de la calidad.

(Deming, 1989) Las empresas pueden optar por ser una persona fisica con una
empresa 0 una persona juridica para atender este tema, la persona fisica y la persona
juridica, persona fisica, la empresa personal es un negocio o comercio individual que
el propietario lleva a cabo todas las actividades comerciales, optando por capital,

trabajo, esfuerzo, sus actividades son ilimitada, como, por ejemplo.

Responde a saldos de la compafiia no solo con el negocio, sino también con sus activos

personales, son compafiias unipersonales. Se llama entidad legal

Persona juridica tiene un proposito legal, sujeto a derechos y obligaciones que cumplir
ya sea persona fisica para fines econémicos, politicos, culturales, deportivos u otros.
Las entidades legales no pueden ejercer sus derechos por si mismas, por lo tanto, todas

las entidades legales seran administradas.

2.2.2.2. Gestién de la calidad
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Monetario Ruiz (2015) el marco de administracién de calidad financiera se convierte
en el arreglo de Impuestos de una nacion. Uno de los componentes méas importantes

de este marco es el Impuesto sobre.

El alquiler. En este sentido, tiende a verse que en el segmento inicial de la Ley del
Impuesto sobre la Renta - LIR es la extension, que refina la relacion de la paga
influenciada por el gasto. El dice que este tipo de valor el tablero se hace antes de

SUNAT.

2.2.2.3. Gestion de calidad laboral.

Campos (2015) dice que este tipo de gestion de calidad significa que hay varios tipos
de contratos, todo lo cual depende del tipo de actividad que realizara, el lugar y la hora
en que sus servicios seran necesario. Por lo tanto, el Ministerio de Trabajo lleva a cabo
estas pautas para formalizar su contrato inicio de nueva actividad (3 afos), necesidad

del mercado (5 afios) y reversion del negocio por dos afios.

- Contrato de naturaleza accidental: Ocasional (6 meses al afio), por sustitucion.
- Contrato de trabajo o servicio especifico: especifico, intermitente y estacional.
- Contrato indefinido (escrito o verbal).

- Contratos de trabajo a tiempo parcial.

2.2.2.2. Gestion de calidad Tributaria

Ruiz (2015) el marco de administracion de calidad de gastos se convierte en muchos

Impuestos de una nacion. Uno de los componentes mas importantes de este marco
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viene a ser el impuesto sobre la renta. De esta manera, se notara muy bien que en el
segmento inicial de la Ley del Impuesto sobre la Renta: LIR es el alcance del uso, que
detalla la relacion del salario que esta influenciada por el gasto. El dice que este tipo

de valor que el tablero se hace antes de SUNAT.

2.2.2.4. Gestion de calidad Municipal.

2.2.2.5. Gestion de calidad Sectorial.

Renzo (2015) La gestion de calidad sectorial de la musica, por su naturaleza Simbélica
y por ser una de las expresiones culturales con mayor presencia en todo los contextos
y mayor capacidad de influir en la vida cotidiana de individuos y comunidades ha sido
escogido como una de las estrategias culturales prioritarias para contribuir con los

propdsitos politicos y sociales de la actualidad, gestion de calidad.

- Completo de computo, teléfono y fax
- Contar con el registro unico de contribuyentes — RUC

- Contar con la licencia del municipio para el funcionamiento correspondiente.

2.2.2.6. Gestion de calidad de la Estructura de Organizacién

Rodriguez, (2016) La administracion de calidad es el método autorizado para
recomendar cémo, cuando, con qué componentes, quién y en qué medida deben
realizarse los compromisos. Los indicadores, las direcciones y los sistemas destinados
a abordar las posibilidades que contempla la asociacion son parte de la supuesta

administracion de calidad. Es un determinante clave de la estructura del individuo, a
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la luz del hecho de que su conducta sera resuelta y legitimamente influenciada por la

fuerza o el nivel de dicha administracion de calidad.

2.2.2.7. Razon de Formalizar una Empresa

Rodriguez, (2016) A través de una administracion de calidad, la persona de negocios
puede llegar a las diversas administraciones que promueven su seriedad, capacidad de
administracion y beneficio, lo que les permite ingresar a nuevos mercados y cooperar
con diferentes organizaciones que forman parte de las diversas conexiones de las
cadenas de creacion. . Hoy, la administracién de calidad se considera en mayor medida

un compromiso de mercado que un compromiso legal.

Ventajas de la Gestion de calidad:

Mayores probabilidades de llegar a nuevos mercados, sin confinamientos para dirigir
negocios con diferentes organizaciones y competir en los mercados nacionales y

universales.

- Tener oficinas de acceso al marco presupuestario formal y especuladores privados.

- Tener resultados potenciales de obtener créditos y diferentes ventajas con los

proveedores.

- Se ajusta a la cuota de gastos y, en este sentido, se suma a la mejora de la nacion.

- En casos aleatorios (desgracias), la organizacién (si surgiera la posibilidad de ser
personas legitimas) reacciona a sus compromisos con personas externas solo para la

estimacion del capital aportado.

- Puede utilizar el crédito de gastos.
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2.2.3.1. Definicién de Financiamiento

Aglero, (2016) menciona que activos financieros y créditos que iran a una
organizacion, asociacion o individuo para realizar una accion monetaria especifica o
una empresa, complementando asi sus propios activos, uno de los mas comunes es la

realizacién de una nueva acuerdo.

2.2.3.2. Fuentes de Financiamiento

Aguero, (2016) Regularmente tenemos pensamientos asombrosos que pueden ser solo
eso0 en pensamientos que no podemos hacer con el argumento de que no hay efectivo
para iniciarlos. La realidad nos revela que no es basico tener todo el efectivo
importante para comenzar un negocio, sin embargo, una seccién es suficiente.
Absolutamente, el efectivo que falta puede obtenerse a traves de varios tipos de
financiamiento para su negocio y para su futuro cuando todo esté dicho. Los
establecimientos monetarios nacionales se centran progresivamente en el area
comercial. Micro empresa Los establecimientos presupuestarios a escala miniaturizada
no bancaria, por ejemplo, bancos de fondos de inversién de la ciudad, bancos de fondos
de reserva rusticos, ha adquirido resultados sorprendentes en la intrusion de esta
region, lo que ha provocado que los bancos habituales se reorienten en el crédito a las
microempresas, se descentralicen e incluso lleguen a divisiones o0 asociaciones en las
gue no han ingresado recientemente. En este sentido, las organizaciones de &mbito méas
pequefio y confiable tienen mas oportunidades de adquirir financiamiento de
afiliaciones privadas, a pesar de los componentes estatales o mundiales. En este

sentido, hay algunas sugerencias disponibles. Los bancos son la fuente de
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financiamiento mas percibida. Como mencionamos anteriormente, comenzando ahora

y en el futuro previsible, han hecho que varios componentes se concentren en MY PE.

6.3.3. Teoria del Financiamiento

Herrera (2017) Desde una perspectiva hipotética, la conducta de las organizaciones en
cuanto a financiamiento ha ofrecido ascender a diferentes aclaraciones, de vez en

cuando, oponiéndose.

Citado por Sandoval, (2016) La Hipotesis de Financiamiento, busco las armonias entre
los gastos y las ventajas de la obligacion que puede tener una organizacién o una
division monetaria; permitira basar las estimaciones de influencia, la amortizacion de
los pasivos a plazo, que se utilizarian para construiria los niveles de capital en la
organizacion, y se utilizaria en diversas tareas financieras, de naturaleza operativa,
relacionada con el dinero u otra, a fin de elevar dicho nivel a lo més extremo

concebible.

La Recomendacion | explica que la estimacion de la organizacion (mencionada por
Sandoval, (2016) dependera tnicamente del limite de sus ventajas que produce el pago,
teniendo en cuenta de donde provienen los activos relacionados con el dinero que los
han financiado; es decir, tanto la estimacion completa del mercado de una organizacion
como su gasto de capital estan libres de su estructura presupuestaria, de esta manera,
la estrategia de obligacion de la organizacion no tiene impacto en los inversores.
Sugerencia 11, explica que (Citado por Sandoval, 2016) el beneficio normal de las
partes estandar de una organizacion obligada se desarrolla de manera similar a su nivel

de obligacion; es decir, el retorno probable que los inversores esperan obtener de las
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partes de una organizacion que tiene un lugar con una clase especifica es una capacidad
directa de la proporcion de obligacion (Brealey y Myers, 1993). (Citado por Sandoval,
2016) Sugerencia Il11. Aclara que (Citado por Sandoval, 2016) el ritmo de retorno de
una empresa debe estar totalmente libre de la forma en que se financia la organizacion,
y en cualquier caso debe ser equivalente a la tasa de capitalizacion que aplica el
mercado a organizaciones no apalancadas y que tengan un lugar con una clase de
peligro similar a la organizacion de especulacion; es decir, el ritmo de retorno
requerido en la evaluacion de las especulaciones es autbnomo de la manera en que se

financia cada organizacion (Fernandez, 2003) . (Citado por Sandoval, (2016).

2.2.3.3. Financiamiento interno.

Ortiz (2016). Se comprende el compromiso de los propietarios de las organizaciones,
el resultado de sus fondos de inversion o los inversores de una empresa. La reinversion
de la rentabilidad entregados por la propia organizacion se considerado u fuente de
financiamiento interno, no tiene desarrollos transitorios y la organizacion tampoco

tendra ningun gasto en financiamiento.
6.3.5. Financiamiento externo.

Ortiz (2016) Sus fuentes son aun mas fascinantes ya que con ellas se presenta la idea
de la obligacion. El financiamiento externo se utiliza cuando las organizaciones no
pueden soportar el costo de una especulacion con sus propios activos, sin embargo, en

cualquier caso, la empresa parece ser lo suficientemente productiva como para
Legitimar el gasto de financiamiento y ademas generar beneficios para la asociacion.

2.2.3.1. Tipos de financiamiento.
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Escalante (2016) menciona los siguientes:

2.2.3.1.1. Ahorros personales.

Aqui alude a fondos de inversion, por ejemplo, los activos propios de la persona, a los
que se puede incluir la tarjeta de crédito. Esta forma es tipicamente extremadamente

estable.

2.2.3.5. Parientes y amigos.

Aqui alude a reservar fondos, por ejemplo, los activos propios de la persona, a los que
se puede incluir la MasterCard. Esta forma es generalmente excepcionalmente

consistente.

2.2.3.6. Empresas de capital de inversion.

La ventaja de obtener efectivo de sus compafieros o familiares es que puede obtener

efectivo con una tarifa de préstamo extremadamente baja o incluso imparcial.

2.2.3.7. Uniones de crédito o bancos.

Los elementos son normalmente una fuente extremadamente estable. Lo que los dos
bancos y las asociaciones de crédito requieren es que el individuo tenga la opcién de
suscribir la solicitud de efectivo. Suponiendo que este sea el caso, obtienen una suma

especifica que luego deberian regresar con diferentes costos de financiamiento.

2.2.3.8. Financiamiento a corto plazo.

Esto introduciria una garantia compuesta en la que una de las reuniones consiente en

restaurar el total del efectivo obtenido en un plazo especifico. Este instrumento de
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intercambio normalmente tiene una prima y, en general, construye la transformacion

de registros financieros, créditos monetarios u ofertas de productos.

Inconvenientes Se pueden tomar medidas legales si no se les paga.

Posicion preferida.

Se les paga con dinero real y su seguro de pago es extremadamente alta.

Linea de crédito.

Esto infiere una presuncion de efectivo que es constantemente accesible en el banco,

sin embargo, por un periodo de tiempo predeterminado.

Mal servicio:

Esté restringido a divisiones especificas que son profundamente solubles y por cada

extension de credito que la organizacion utiliza, se debe pagar la intriga.

Un poco de margen. - Es que la organizacion tiene dinero accesible.

2.2.3.9. Crédito comercial.

Esto implica utilizar los registros pagaderos de la organizacién como fuente de activos

y puede incorporar registros por cobrar, costos por pagar o financiamiento de acciones.

Debilidad. — Al no pagar, se pueden tomar medidas legales

Un poco de margen. - es econdmico y permite suavizar las actividades.

Crédito bancario. Se adquiere de cualquier banco, con los que se forman conexiones

practicas.

25



Impedimento: la organizacion debe compensar las tasas latentes y que los bancos

terminen siendo excesivamente severos.

Posicion preferida: los créditos generalmente se ajustan a las necesidades del elemento
y, ademas, los alienta a equilibrarse en comparacion con el capital en un breve periodo

de tiempo.

2.2.3.10. Financiamiento a largo plazo.

Ofertas: se refieren a un soporte de capital o valor del inversor en la asociacion.
Debilidad poco margen de maniobra: son valiosos al obtener o consolidar

organizaciones.

Cautiverio. Hablan con una autenticacién compuesta, donde el titular de la cuenta
consiente en pagar una medida predeterminada de efectivo en un plazo predefinido,
con sus ventajas correspondientes. Esta metodologia es cualquier cosa menos dificil
de vender y mejora las circunstancias de liquidez de la organizacion. Antes de poner

recursos en este mercado debe ser muy educado, ya que puede ser peligroso.

2.2.3.11. Tipos de créditos:

De utilizacidn. Esta es una totalidad de dinero en efectivo que un individuo obtiene del
banco o de cualquier organizacion presupuestaria para pagar por algin gran o
administracion. Estos créditos se transmiten con el préstamo hipotecario de la
propiedad como seguro. Los anticipos de préstamos hipotecarios generalmente se
pagan en el mediano a largo plazo, es decir, en algun lugar en el rango de 8 y 40 afios.

Negocio. Esto en un crédito que el banco o la sustancia relacionada con el dinero
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proporciona a una organizacion con el objetivo de que pueda satisfacer sus necesidades
identificadas con la adquisicion de productos, capital de trabajo, para la instalaciénde
administraciones o proveedores. Estos créditos generalmente se pagan a corto y
mediano plazo. Individual. Este es un total de efectivo que el banco u organizacion
relacionada con el dinero proporciona a un individuo caracteristico, nunca un elemento
legitimo, con el objetivo de que pueda adquirir muebles. Estos anticipos se pagan
normalmente a corto y mediano plazo. Prendario Es un agregado de efectivo que un

individuo caracteristico obtiene del banco o de una sustancia relacionada con el dinero.

6.2.3.12. MYPE

Herrera (2017) dice que Las MYPE. Establece el concepto de Micro y Pequefia
Empresa, a la letra dice (Citado por Sandoval, 2016), Es una unidad econémica que
opera una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que desarrolla actividades de extraccion, transformacion, produccion y
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el
TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad, Gestién de
calidad y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente
(Dec. Leg. N° 1086) . (Citado por Sandoval, 2016). Es importante resaltar que, la
microempresa no necesita constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida
directamente por su propietario persona individual. Podra, sin embargo, adoptar
voluntariamente la forma de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, o
(Citado por Sandoval, 2016) cualquiera de las formas societarias previstas por la ley.
Las caracteristicas que debe reunir una MYPE son las siguientes: Las microempresas

presentan de 1 a 10 trabajadores y sus niveles de ventas anuales es como maximo es
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de 150 UIT y las pequefias empresas presentan de 1 a 100 trabajadores y sus niveles

de ventas anuales es como maximo es de 1700 UIT. (Citado por Sandoval, 2016).

2.2.3.12. Definiciones de Micro y Pequefias Empresa

Bustos (2017) Definicion de Micro y Pequefia Empresa manifiesta que la Ley 28015,
Ley de Promocidn y Gestion de calidad de la Micro y Pequefia Empresa, dictada el 02
de Julio del 2003, en su articulo segundo define a la micro y pequefia empresa (Citado
por Sandoval, 2016) como la unidad econémica constituida poruna persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en
la legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion o comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Sandoval, (2016). Pequefia Empresa: Se define a aquella cuyo nimero de trabajadores
se encuentra en el intervalo de 1 y menor igual de 100 personas. O un total de ventas
al afio que oscila entre 150 hasta 1,700 UIT. Siendo que estos limites seran reajustados
cada dos afos por el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas). Segun mi criterio, las
MYPE son unidades de produccion de bienes y servicios, con escasa infraestructura
fisica e inversibn econdmica, generalmente de indole familiar que surgen a
consecuencia del desempleo, estas brindan trabajo temporal o sub empleo y tienen
escasa sobrevivencia debido a las condiciones en las que surgen y al alto grado de
competencia en el mercado, lo que les impide crecer. El Estado sefiala sus
caracteristicas distintivas de acuerdo a ciertos limites ocupacionales y financieros .

(Citado por Sandoval, 2016).
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I11. HIPOTESIS

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres , Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantativa, cualitativa, y mixta, 2018) No lleva hipotesis por ser una investigacion de

tipo de investigacion cuantitativo nivel descriptivo y disefio no experimental.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la Investigacion.

Segin Herndndez R (2014). El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién. Investigacion cuantitativa, es
el tratamiento de informacion cuantificable, la cual se obtendrd mediante la aplicacion
de técnicas e instrumentos también cuantitativos de nivel de investigacion descriptivo,
disefio de estudio no es experimental, porque todo el proceso metodoldgico sin la
manipulacion ni controlar ninguna variable en estudio.

Por lo tanto responde al siguiente:

Donde:
01 = Observacion de la variable 1: Gestion de calidad

M = Muestra

02 = Observaciones de la variable 2: Financiamiento

No es experimental quiere decir, simplemente, experimento que se realiza después de
los hechos. Por su método no se trata de un verdadero experimento, pues en el
investigador no controla ni regula las condiciones de la prueba de experimentos

propiamente dicho. (p. 70).

La presente investigacion he referido con un corte transversal, ya que permiti6 analizar

datos procesados del estudio en un tiempo real.
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4.2. Poblacién y muestra.

4.2.1. Poblacién

Segun Hernandez R. (2010). Habla sobre la poblacion de un todo ya que el conjunto
de una poblacion esta considerado de un universo y de la cual sale un sub conjunto
que puede dividirse en extractos. La poblacion estuvo conformada por 11 MYPE del

sector servicios rubro transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.

4.2.2. Muestra

Segun Hernandez R. (2010). Habla los tipos de muestreo, por lo que se utilizo el
muestreo de tipo no probabilistico, ya que escogio la muestra al azar y no se aplico
ninguna férmula. Para la investigacion se realizd con una muestra de 11 MYPE del

sector servicios

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables
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4.3.1. Cuadro de Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Dimensiones item Escala de Likert
conceptual

Considera que la infraestructura esté apto para las operaciones de las

empresas de transporte de carga
Para lograr la calidad Considera que el personal de la empresa de transporte de carga
de los productos o Cuenta con habilidades v el tributo al momento de entender
Servicios que  se La empresa que brinda servicios cuenta con un nivel de calidad
ofrecen al cliente, es | Caracteristicas | EL servicio brindado por la empresa de transportes es eficientes
decir planear,
controlar 'y mejorar Conoce si la empresa donde brinda servicios cuenta con un sistema
aquellos elementos de de gestion de calidad
una organizacién que Nominal
influyen en La empresa de transporte de carga la eficiencia de los procesos para

VARIABLE, 1 satisfaccion del cliente | Grado el bienestar de usted
y en el logro de los Considera que estas empresas estan comprometidas con la
resultados  deseados responsabilidad social
_ . por la organizacion Usted est4 satisfecho con el servicio que le brinda estas empresas al
Gestion de calidad (Deming, 1989) transportar su carga
Considera que estas empresas cuentan con un objetivo bien
. Establecidos que permite ser competitivos
Objetivos

Considera que estas empresas cuentan con objetivos
Fundamentales para mejorar la competitividad y la calidad frente a su
competencia

Considera que la empresa donde brinda servicios cuenta con
liderazgo que la empresa del mismo rubro

Considera que estas empresas cumplen con todos los requisitos de
ley




VARIABLE, 2

Financiamiento

Las teorfas del

financiamiento es un
aporte importante
porque afirman la
existencia de una
estructura optima de
capital, que resulta
entre las economias
impositivas
relacionadas a las
reducciones de gastos
financieros y a los
riesgos de quiebra y
estd fundamentada por
la corriente
contractual
Guerrero,( 2013)

Caracteristicas

Importancia

Formas

Como financia su actividad y su productividad

El monto solicitado cumpli6 todas las actividades de su negocio

Si el financiamiento es de terceros, ¢a qué cantidad recurre para
obtener su financiamiento?

Considera que su empresa sin recursos de financiamiento tendra flota
de vehiculos con el que cuenta el dia de hoy

Considera que el financiamiento es de suma importancia sobre el
cual marcha su empresa

Cuadl de estas alternativas es la mas importante en el financiamiento
de su empresa

Qué forma de préstamos efectud al sistema financiero

En caso a que recurra a un financiamiento a corto plazo Cual de ellas
beneficiara a su empresa

En caso de que recurra a un financiamiento a largo plazo Cuél de
ellas es beneficiarios para su empresa

Nominal
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica

La encuesta EI resumen, ya que es un método planeado para obtener informacion de

diferentes individuos cuyas creencias sinceras intrigan al especialista.

4.4.2. El instrumento

El Cuestionario es un registro compuesto por muchas consultas que deben escribirse
de maneras inteligentes y compuestas, secuenciadas y organizadas por un arreglo
especifico, con el objetivo de que sus respuestas puedan ofrecernos todos los datos

importantes.

4.5. Plan de analisis.

Los resultados se obtuvo segun el estudio aplicado a los agentes de las organizaciones
en la parte de administracion para lo cual se aplico el programa de Word Excel
Windows versién 14 considerando que se procesaran los datos en tablas y figuras para
luego realizar las interpretaciones de cada tabla y posterior a eso el anélisis de
resultados, las conclusiones correspondientes. La investigacién se completard de la

siguiente manera:

v' Los datos se registraron en las configuraciones asignadas, esta estrategia

permitira solicitar y organizar los datos obtenidos.

v' Las tablas se procesaron con la ayuda del programa Excel que tiene

capacidades para la verificacion metddica de la informacién.



Se explicaron las cifras indirectas que seran una extension, lo que ayudo a ver

el resultado concluyente para un gran alcance.

Las tablas y figuras organizadas en Excel se moveran a Word solicitarlas,

traducirlas y presentarlas por dltima vez.

La encuesta deberia experimentar una progresion de auditorias, quien confirmo

la legitimidad de la encuesta.

Teniendo la encuesta previamente organizada con 11 MYPE, se aplicard a
través del procedimiento de revision, adquiriendo los datos detallados en la

introduccion de los resultados.
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4.6. Matriz de consistencia.

técnica e
. . ., i instrumento
Problema Objetivos Variables Poblaciéon y muestra Metodologia
Objetivo General Poblacion
Determinar las principales caracteristicas de la gestion La poblacién estuvo Tipo de Investigacion
o ) de calidad y financiamiento de las MYPE del sector conformada por 11 MYPE del L
¢Cuales seran las servicio rubro transporte de carga del distrito de sector servicios rubro Cuantitativo
principales Juliaca afio 2019. Gestion de transporte de carga del distrito Técnica
caracteristicas de la - de Juli N
- . . . calidad e Juliaca afo 2019
gestion de calidad y | Obijetivos Especificos Nivel de Investigacién Encuesta
el  financiamiento . o . Muestra
para las MYPE enel Determinar las principales caractensﬂcag _de los o Descriptivo
sector de servicios representantes de las M\_(PE del sectgr ser\jluo rubro Se UtI|I.ZC,) e_l muestreo no
transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019. probabilistico por Instrumento

rubro transporte de
carga del distrito de
Juliaca en afio
2019?

Determinar las principales caracteristicas de la gestion
de calidad en las MYPE del sector servicios rubro
transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.

Describa las principales caracteristicas  del
financiamiento de MYPE en el sector de servicios
transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.

Financiamiento

conveniencia o intencional.
Asi mismo el investigador a
selecciono la muestra de 11
MYPE del sector servicios
rubro Transporte de carga del
distrito de Juliaca afio 2019

Disefio de Investigacion

No experimental

Cuestionario
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4.7. Principios éticos.

Segun codigo de ética de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote:

Proteccién a las personas. El individuo en todos los examenes es el fin y no los
métodos, posteriormente necesitan un nivel especifico de seguro, que se resolvera por
el peligro que provocan y la probabilidad de que obtengan una ventaja. En el campo
de la investigacion en el que trabajas con individuos, debes considerar el equilibrio
humano, la personalidad, la variedad variada, el secreto y la proteccién. Esta regla no
solo sugerird que las personas que estdn investigando temas se interesen
intencionalmente en el examen y tengan datos satisfactorios, sino que también incluira
el pleno respeto de sus derechos cruciales, especialmente en el caso de que se

encuentren en una circunstancia de Debilidad Unica.

Investigados o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia y no maleficencia. Se debe garantizar la prosperidad de los individuos
que participan en la exploracion. En este sentido, el directivo del analista debe
reaccionar a las pautas generales que lo acomparian: no dafiar, disminuir los impactos

desfavorables concebibles y aumentar los beneficios.

Justicia. La persona debe ejercer un juicio sensato y masivo y evitar riesgos
potenciales para garantizar que sus inclinaciones y las limitaciones de sus capacidades
e informacién no provoquen ni resistan ensayos fuera de linea. Se percibe que la
razonabilidad y la equidad otorgan a todas las personas que participan en el examen la

opcidn de llegar a sus resultados. Ademas, el agente esta obligado a tratar de manera
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imparcial a las personas que participan en los procedimientos, sistemas y

administraciones relacionados con el examen.

Consentimiento informado y expreso. Se garantizar la prosperidad de los individuos
que participan en la exploracion. En este sentido, el directivo del analista debe
reaccionar a las pautas generales que lo acomparian: no dafiar, disminuir los impactos

desfavorables concebibles y aumentar los beneficios.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.2. Objetivo Especifico 1

Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las MYPE, del

sector servicio rubro transporte de carga de carga del Distrito de Juliaca afio 2019.

Tabla 1

Edad de los representantes de las MYPE.

Edad Frecuencia Porcentaje
18 — 30 afios 2 18.2%

31 - 50 afios 6 54.5%

51 a mas afios 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 1 Edad de los representantes de las MYPE.
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18 — 30 afios 31-50 afios 51 a mas afios

Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 1. Se observa resultados de la edad, el 18,2% de los representantes
tienen edades en los intervalos de 18 a 30 afios, el 54.4 de los representantes tienen
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edades en los intervalos de 31a 50 afios, el 27,3% de los representantes tienen edades
en los intervalos de 51 afios a mas, evidenciando que los representantes tienen edades
de entre 31a 50 afios, ello implica que en el sector servicio de transporte son jovenes

los representantes.
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Tabla 2

Género de los representantes de las MYPE.

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 7 63.6%
Femenino 4 36.4%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 2 Género de los representantes de las MYPE.
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Masculino

Fuente: Elaborado segun la tabla

Femenino

En la tabla y figura 2. Se observa resultados del género, se observa que el 63.6% de

los representantes son de género mmasculino o varones, el 36,4% de los representantes

son de género ffemenino o mujeres, siendo ésta la de mayor frecuencia, evidenciando

que las personas en el sector servicio de transporte en su mayoria son varones.

Tabla 3
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Grado de Instruccion de los representantes de las MYPE.

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 9.1%
Secundaria 2 18.2%
Superior no universitaria 3 27.3%
Superior universitaria 5 45.5%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta
Figura 3 Grado de Instruccion de los representantes de las MYPE.
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Primaria Secundaria Superior no Superior
universitaria universitaria

Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 3. Se observa resultados del grado de instruccion, se observa que
el 9,1% de los representantes tienen grado instruccion primaria, el 18,2% de los
representantes tienen grado instruccion secundaria, el 27,3% de los representantes
tienen grado de instruccion superior no universitaria, el 45,5% de los representantes
ellos se encuentran con grado de instruccién de superior universitaria, evidenciando
que casi de la mitad de los representantes de la MYPE, en el sector servicio de

transporte tiene grado de instruccion universitaria.
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Tabla 4

Profesion con él cuenta el representante, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Administrador 2 18.2%
Docente 2 18.2%
Contador 5 45.5%
Ninguno 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 4 Profesion con él cuenta el representante, de las MYPE.
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Administrador Docente Contador Ninguno

Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 4. Se observa resultados de la Profesion con él cuenta el
representante, de las MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga. Se observa
que el 18,2% de los representantes son de profesion administrador y con el mismo
porcentaje son Docentes, el 45,5% de los representantes son contadores y el 18,2%de

los representantes no tienen profesion alguna.
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Tabla 5

Afios de permanencia en las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
0 — 3 afos 4 36.4%
4- 7 afios 5 45.5%
8 amas 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 5 Afios de permanencia en las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En latablay figura 5. Se observa resultados de los afios de permanencia en las MYPE,
que el 36,4% de los representantes, tienen permanencia de 0 a 3 afios, el 45,5% de los
representantes, tienen permanencia de 4 a 7 afios, el 18,2% de los representantes, tienen
permanencia de 8 a mas afios. Evidenciando que la mayor frecuencia es que los

representantes tienen permanencia de 4 a 7 afios.
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Tabla 6

Cuél fue la finalidad u objetivo de constituir su MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Obtener ganancias 8 72.7%
Generar empleo 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta.

Figura 6 Cual fue la finalidad u objetivo de constituir su MYPE.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Obtener ganancias Generar empleo

Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 6. Se observa resultados de la finalidad u objetivo de constituir su
MYPE, que el 72,7% de los representantes, tienen por finalidad obtener ganancias y el
27,3% de los representantes, tienen por finalidad obtener generar empleo.
Evidenciando de las MYPE, del sector servicio de transporte de carga tienen por

finalidad obtener ganancias.
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Tabla 7

Namero de trabajadores, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
0-3 Empleados 5 45.5%
4-8- Empleados 4 36.4%
9 amés 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta.

Figura 7 Namero de trabajadores, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

Enlatablay figura 7. Se observa resultados del nnimero de trabajadores, de las MYPE
que el 45,5% de los representantes son empleados en un nimero de 0 a 3 empleados,
el 36,4% de los representantes son empleados en un nimero de 4 a 8 empleados v el
18,2% de los representantes son de 9 a mas empleados. Evidenciando que las MYPE,

del sector servicio rubro transporte de carga son de 0 a 3 empleados.
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5.1.3. Objetivo especifico 2

Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en las MYPE del

sector servicios rubro transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.

Tabla 8

Considera que la infraestructura esté apto para las operaciones de las empresas.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 54.5%
No 5 45.5%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta.

Figura 8 Considera que la infraestructura esta apto para las operaciones de las empresas.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y la figura 8. Se observa que las consecuencias de la fundacion son
razonables para las tareas de las organizaciones de transporte de carga, del MYPE, que
el 54.5% de los agentes proclaman que el marco es apropiado para las actividades de
las organizaciones de envio de carga y El 45,5% son inadmisibles. Demostrando que
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el MYPE, en la division de administracion, incluye el transporte de carga en la

fundacion, es apropiado para tareas comerciales

Tabla 9

Considera que el personal de empresa cuenta con habilidades y tributos al momento
de entender, de las MYPE.

Técnicas Frecuencia Porcentaje
Si 7 63.6%

No 4 36.4%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 9 Considera que el personal de empresa cuenta con habilidades y tributos al momento de
entender, de las MYPE..
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y la figura 9. Se observa que las consecuencias de la facultad de la
organizacion de transporte de carga tienen aptitudes y evaluaciones a la hora de
comprension, del MYPE, de que el 63.6% de los delegados expresan que la fuerza

laboral de la organizacion del vehiculo de La carga tiene habilidades y tributos a la
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hora de la comprension y el 36.4% no tiene aptitudes. Demostrando que el MYPE, en
la division de administracion, transporte de carga Util, tiene aptitudes y cargos a la hora

de la comprension.

Tabla 10

La empresa que brinda servicios cuenta con un nivel de calidad, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 9 81.8%
No 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 10 La empresa que brinda servicios cuenta con un nivel de calidad, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En latablay figura 10. Se observa resultados si la empresa brinda servicios cuenta con
un nivel de calidad, de las MYPE, que el 81,8% de los representantes manifiestan que;

si la empresa brinda servicios cuenta con un nivel de calidad y el 18,2% no brinda la
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empresa. Evidenciando que las MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga

brinda servicios.

Tabla 11

El servicio brindado por la empresa de transportes en las MYPE

Técnicas Frecuencia Porcentaje
Si 8 72.7%

No 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 11 El servicio brindado por la empresa de transportes en las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 11. Se observa resultados si el servicio brindado por la empresa de

transportes son eficientes, en las MYPE, que el 72,7% de los representantes
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manifiestan que el servicio brindado por la empresa de transportes son eficientes vy el
27,3% manifiestan que no. Evidenciando que las MYPE, del sector servicio rubro

transporte de carga es brindado por la empresa de transportes y son eficientes.

Tabla 12

Conoce si la empresa donde brinda servicios cuenta con un sistema de gestion de
calidad de las MYPE.

Dificultades Frecuencia Porcentaje
Si 6 54.5%

No 5 45.5%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 12 Conoce si la empresa donde brinda servicios cuenta con un sistema de gestion de calidad
de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En latablay figura 12. Se observa resultados que, si la empresa donde brinda servicios

cuenta con un sistema de gestion de calidad, en las MYPE, que el 54,5% de los
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representantes manifiestan que la empresa donde brinda servicios cuenta con un
sistema de gestion de calidad, el 45,5% manifiestan que no. Evidenciando que las
MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga donde brinda servicios cuenta con

un sistema de gestion de calidad.

Tabla 13

La empresa de transporte de carga busca la eficiencia de los procesos para el
bienestar usted, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 7 63.6%
No 4 36.4%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 13 La empresa de transporte de carga busca la eficiencia de los procesos para el bienestar
usted, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla
En latablay en la figura 13. Se observan los resultados si la organizacion de transporte
de carga Util busca la competencia de los procedimientos para la prosperidad de usted,

del MYPE, que el 63.6% de los delegados de la organizacion de transporte de carga

52



buscan la productividad de los procedimientos. para su prosperidad y 36.4% expresan
que ciertamente no lo son. Demostrar que el MYPE del segmento de administracion
de transporte de carga Util busca la competencia de los procedimientos para la

prosperidad.

Tabla 14

Considera que estas empresas estan comprometidas con la responsabilidad social, de
las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 72.7%
No 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 14 Considera que estas empresas estan comprometidas con la responsabilidad social, de las
MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y la figura 14. Los resultados se observan en el caso de que considere que

estas organizaciones se centran en el deber social, del MYPE, que el 72.7% de los
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agentes expresan que si consideran que estas organizaciones se centran en obligacion
social y el 27.3% expresan que no. Confirmar que el MYPE del &rea de administracion

de transporte de carga se centra en la obligacion social.

Tabla 15

Usted esté satisfecho con el servicio que le brinda esta empresa al transportar su
carga, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 72.7%
No 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 15 Usted esté satisfecho con el servicio que le brinda esta empresa al transportar su carga, de
las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 15. Se observa resultados si usted esta satisfecho con el servicio
que brinda esta empresa al transportar su carga, de las MYPE, que el 72,7% de los

representantes manifiestan si esta satisfecho en el servicio que le brinda esta empresa
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de transportar su carga y el 27,3% manifiestan que no. Evidenciando que las MYPE,
del sector servicio rubro transporte de carga de esta satisfecho con el servicio que le

brinda.

Tabla 16

Considera que estas empresas cuentan con un objetivo bien establecido que permiten
ser competitivos, de las MYPE

Frecuencia Porcentaje
Si 9 81.8%
No 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 16 Considera que estas empresas cuentan con un objetivo bien establecidos que permiten ser
competitivos, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 16. Se observa resultados si considera que estas empresas cuentan

con un objetivo bien establecidos que permiten ser competitivos, de las MYPE, que el
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81,8% de los representantes manifiestan que cuentan con un objetivo bien establecidos
y permiten ser competitivos y el 18,2% manifiestan que no. Evidenciando que las
MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga cuentan con un objetivo que

permiten ser competitivos.

Tabla 17

Considera que estas empresas cuentan con objetivos fundamentales para mejorar la
competitividad y la calidad frente a su competencia, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 72.7%
No 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 17 Considera que estas empresas cuentan con objetivos fundamentales para mejorar la
competitividad y la calidad frente a su competencia, de las MYPE.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Si No

Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y la figura 17. Los resultados se observan en caso de que considere que
estas organizaciones tienen destinos principales para mejorar la intensidad y la calidad

en contraste con su oposicion, del MYPE, que el 72.7% de los agentes declaran, en el
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caso de que consideran que estas empresas tienen objetivos esenciales para mejorar la
seriedad y la calidad en contraste con su oposicién, y el 27.3% expresan que no.
Demostrando que el MYPE de la division de administracion de transporte de carga

tiene destinos centrales.

Tabla 18

Considera que la empresa donde brinda servicios cuenta con liderazgo frente a otras
empresas, del mismo rubro de las MYPE.

Estrategias Frecuencia Porcentaje
Si 7 63.6%

No 4 36.4%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 18 Considera que la empresa donde brinda servicios cuenta con liderazgo frente a otras
empresas, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla
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En latablay figura 18. Se observa resultados si considera que la empresa donde brinda
servicios cuenta con liderazgo frente a otras empresas, de las MYPE, que el 63,6% de
los representantes manifiestan, si cconsidera que la empresa donde brinda servicios
cuenta con liderazgo frente a otras empresas y el 36,4% manifiestan que no.
Evidenciando que las MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga de carga

donde brinda servicios cuenta con liderazgo.

Tabla 19

Considera que estas empresas cumplen con todos los requisitos de Ley, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 8 72.7%
No 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 19 Considera que estas empresas cumplen con todos los requisitos de Ley, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla
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En la tabla y figura 19. Se observa resultados si estas empresas cumplen con todos los
requisitos de Ley, de las MYPE, que el 72,7% de los representantes manifiestan si
considera que estas empresas cumplen con todos los requisitos de Ley y el 27,3%
manifiestan que no. Evidenciando que las MYPE, del sector servicio rubro transporte

de carga de carga cumplen con todos los requisitos.

5.1.4. Objetivo especifico 3

Describa las principales caracteristicas del financiamiento de MYPE en el sector de

servicios transporte de carga del distrito de Juliaca afio 2019.

Tabla 20

Como financia su actividad y su productividad, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Autofinanciando 8 72.7%
Financiamiento de terceros 3 27.3%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 20 Como financia su actividad y su productividad, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 20. Se observa resultados de como financia su actividad y su
productividad, de las MYPE, que el 72,7% de los representantes manifiestan su
empresa es autofinanciado y el 27,3% son de financiamiento de terceros o son
préstamos de terceros. Evidenciando que las MYPE, del sector servicio rubro

transporte de carga son autofinanciados.

Tabla 21

El monto solicitado cumplio todas las actividades de su negocio, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 7 63.6%
No 4 36.4%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 21 El monto solicitado cumpli6 todas las actividades de su negocio, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 21. Se observa resultados si el monto solicitado cumplié todas las
actividades de su negocio, de las MYPE, que el 63,6% de los representantes
manifiestan si el monto solicitado cumplié todas las actividades de su negocio vy el
36,4% de los representantes manifiestan no. Evidenciando que las MYPE, del sector

servicio rubro transporte de carga de carga tienen por finalidad obtener ganancias.

Tabla 22

Si el financiamiento es de terceros, a que cantidad recurre para obtener su
financiamiento.

Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 7 63.6%
Entidades no bancarias 3 27.3%
Usureros 1 9.1%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta
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Figura 22 Si el financiamiento es de terceros, a que cantidad recurre para obtener su financiamiento.
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En latablay figura 22. Se observa resultados si el financiamiento es de terceros, a que
cantidad recurre para obtener su financiamiento de las MYPE, que el 63,6% de los
representantes manifiestan que su financiamiento es por entidades bancarias, y el
27,3% de los representantes manifiestan que financiamiento es por entidades no
bancarias y el 9,1% de los representantes manifiestan son por usureros, Evidenciando
que las MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga indican que es por

entidades bancarias.

Tabla 23

Considera que su empresa sin recursos de financiamiento tendra flota de vehiculos
con el que cuenta con el dia de hoy, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 6 54.5%
No 5 45.5%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta
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Figura 23 Considera que su empresa sin recursos de financiamiento tendré flota de vehiculos con el
que cuenta con el dia de hoy, de las MYPE.
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En latabla y la figura 23. Los resultados se observan en caso de que considere que su
organizacion sin activos financieros tendra una armada de vehiculos con la que tiene
hoy, el MYPE, que el 54.5% de los delegados declaran en el caso de que consideren
que su organizacion sin activos financieros tendrd una armada de vehiculos con la que
cuenta hoy y el 36.4% de los agentes declaran no. Confirmando que el MYPE de la
parte de administracion de transporte de carga muestra que sin activos financieros,

tendra vehiculos.

Tabla 24

Cosedera que el financiamiento es de sumo importancia sobre el cual marcha su
empresa, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Si 7 63,6%
No 4 36.4%
Total 2 18.2%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta
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Figura 24 Cosedera que el financiamiento es de sumo importancia sobre el cual marcha su empresa,
de las MYPE.
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En la tabla y figura 24. Se observa resultados si cosedera que el financiamiento es de
sumo importancia sobre el cual marcha su empresa, de las MYPE, que el 63,6% de los
representantes manifiestan si cosedera que el financiamiento es de sumo importancia
sobre el cual marcha su empresa y el 36,4% de los representantes manifiestan no.
Evidenciando que las MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga de carga

tienen por finalidad obtener ganancias.
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Tabla 25

Cudl de estas alternativas es la mas importante en el financiamiento de su empresa,
de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Flujo de efectivo 5 45.5%
Expansion 4 36.4%
Reparaciones 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 25 Cual de estas alternativas es la mas importante en el financiamiento de su empresa, de las
MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 25. Se observa resultados cual de estas alternativas es la mas
importante en el financiamiento de su empresa, de las MYPE, que el 45,5% de los
representantes manifiestan que la alternativa mas importante en el financiamiento es
el flujo efectivo, el 36,4% de los representantes manifiestan por expansion y el 18,2%
de los representantes manifiestan por reparaciones. Evidenciando que las MYPE, del
sector servicio rubro transporte de carga su financiamiento tiene alternativa por flujo

efectivo.
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Tabla 26

Qué forma de préstamo efectu6 al sistema financiero, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Largo plazo 9 81.8%
Corto plazo 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 26 Que forma de préstamo efectud al sistema financiero, de las MYPE
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 26. Se observa resultados de forma de préstamo que efectud al
sistema financiero, de las MYPE, que el 81,8% de los representantes manifiestan que
forma de préstamo efectud al sistema financiero es en la largo plazo y el 18,2% delos
representantes manifiestan que es en el corto plazo. Evidenciando que las MYPE, del
sector servicio rubro transporte de carga de carga tienen por finalidad obtener

ganancias.
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Tabla 27

En caso a que recurra a un financiamiento a corto plazo. Cual de ellas beneficia a su
empresa, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Crédito comercial 1 9.1%
Crédito bancario 5 45.5%
Pagare 3 27.3%
Linea de crédito 2 18.2%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 27 En caso a que recurra a un financiamiento a corto plazo. Cuéal de ellas beneficia a su
empresa, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En latablay figura 27. Se observa resultados en caso a que recurra a un financiamiento
a corto plazo. Cudl de ellas beneficia a su empresa, de las MYPE, que el 9,1% de los
representantes manifiestan, en caso a que recurra a un financiamiento a corto plazo. La
que beneficia a su empresa es el crédito comercial, el 45,5% de los representantes
manifiestan que es el crédito bancario, el 27,3% de los representantes manifiestanque

el pagaré y el 18,2% de los representantes manifiestan que es la linea de crédito.
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Evidenciando que las MYPE, del sector servicio rubro transporte de carga de su

financiamiento a corto plazo es el crédito bancario.

Tabla 28

En caso de que recurra a un financiamiento a largo plazo. Cual de ellas es beneficiario
para su empresa, de las MYPE.

Frecuencia Porcentaje
Hipoteca 5 45.5%
Acciones 3 27.3%
Bonos 2 18.2%
Arrendamiento financieros 1 9.1%
Total 11 100.0%

Fuente: Elaborado segun resultados de la encuesta

Figura 28 En caso de que recurra a un financiamiento a largo plazo. Cual de ellas es beneficiario
para su empresa, de las MYPE.
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Fuente: Elaborado segun la tabla

En la tabla y figura 28. Se observa resultados, en caso de que recurra a un
financiamiento a largo plazo. Cual de ellas es beneficiario para su empresa, de las
MYPE, que el 45,5% de los representantes manifiestan, alternativa es la hipoteca, el
27,3% de los representantes manifiestan que son las acciones y el 18,2% de los

representantes manifiestan que son los bonos y el 9,1% de los representantes
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manifiestan que es el arrendamiento financiero. Evidenciando que las MYPE, del
sector servicio rubro transporte de carga su financiamiento a largo plazo tiene como

mejor alternativa la hipoteca.

5.2. Analisis de Resultados

Los resultados fueron contrastados con los antecedentes de la presente investigacion:

Tadeo, (2016) en su tesis titulada caracterizacion de la financiacion, capacitacion y
rentabilidad del MYPE del sector servicios en el rubro de la provincia de Leoncio
Prado siendo este el principal resultado: Respecto al perfil de los microempresarios y
representantes legales: el 60% tiene entre 36 y 50 afios, tienen un titulo de educacion
secundaria y la mayoria de los propietarios son hombres. Respecto al perfil MYPE: el
60% tiene méas de 3 afios en esta actividad. EI 90% de los representantes afirmo tener
de 1 a 5 trabajadores. Respecto al financiamiento: 50%. Los encuestados confirman
que tienen su propio capital, 70%. Adquirieron un crédito para sus actividades, que
invirtieron su capital. Con respecto a la capacitacion: el 90% de los representantes de
MYPE si recibié capacitacion, el 70% de ellos recibi6 capacitacion en un curso, el
60% de los encuestados recibi6é capacitacion en gestion empresarial. Respecto a la
rentabilidad: Del total de encuestados, el 70% afirmé que su rentabilidad mejord

debido a la financiacion recibida en un porcentaje del 10%.

Campos, (2015) en su tesis titulada caracterizacion de la gestion de calidad y
financiacion del MYPE del sector servicios, en el distrito de Juliaca, de la provincia
de San Roman en el departamento de Puno, desde el afio 2019. Concluye, sobre la
gestion de calidad del MYPE se formaliza el 40% ante la SUNAT. EI 100% tiene una

licencia municipal, el 70% es una persona fisica con un negocio, el 100% de los
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trabajadores no estan en la némina, el 100% no tiene un permiso SUNAT.NOmina,
100% de financiacion: el 50% de las empresas solicitan crédito, el 30% tenia ahorros
personales como fuente de financiacion, el 10% del banco. El 30% MYPE y el 20%
tenian ingresos generados por la propia empresa como fuente de financiamiento, el
30% obtuvo un préstamo entre S /. 10,000 a S /. 25,000, 30% cancelado en 6 meses y
30% tuvo problemas al adquirir el crédito. Esto se finaliza en la categoria de Transporte
del distrito de Juliaca son informales, por lo tanto no reciben fuentes capacitacion en

el tema de gestion de calidad.

Segun Beltran (2018) En su Trabajo Ilamada: Prediccidon de informacion en escala
miniaturizada y pequefias organizaciones, en Bolivia. Concluye, con respecto a las
estrategias que se utilizaron, fueron las que acompafaron: investigacion narrativa,
auditoria narrativa y reunion no estructurada, la especulacion propuesta fue la que
acomparia: la financiacidn, el trabajo, el hardware y el equipo, y los materiales crudos
son los elementos decisivos que comienzan con ese MYPE. Bolivia tendremos un
desarrollo manejable en los proximos afios. Son la financiacion, el trabajo y el aparato
y el hardware, mas tarde se hizo un prondéstico del modelo, llegando a 13 en resolucion
para los afios siguientes 2018 y 2019, habra un gran desarrollo para la parte de menor

escala y la empresa independiente.

Atoche, (2017) en su propuesta titulada Gestion y financiacion de valor y del MYPE
comprometido con la comercializacion de reaccion para vehiculos de motor, en la
ciudad de Juliaca San Roman, Concluye, el financiamiento: 72% mencionado
financiamiento de una fuente externa, el 90% fue de un banco, obtuvo méas de S /.

25,000 la duracion del anticipo fue de mas de un afio, vinculada a la adquisicion de
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hardware, el 89% se da cuenta del costo financiero que el 86% no se acerca al crédito.
En cuanto a, el 80% tiene el pago monetario que la tarea a la hora de construir una
organizacion, recupera la empresa que hace a largo plazo, el 100% piensa que su
organizacion es productiva a partir de ahora, la mayoria con una ganancia entre 0 - El
25% 56% establece que la presentacion de sus administraciones se ha mantenido
ultimamente, el 100% insiste en que el financiamiento afecta el beneficio de su

organizacion y esta tomando medidas para ampliar el beneficio de la organizacion.

Cochachin, (2016) en su texto titulada gestion de calidad y la financiacién de la micro
y pequefias empresas del sector servicios de la provincia de San Roméan , este trabajo
de investigacién denominado gestion calidad dela micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro Transporte de la provincia de San Roman - Juliaca, Concluye,
que los microempresarios afirman que sus actividades han mejorado hace dos afios y
el 50% no lo necesita, el 62% de los empresarios afirman que la capacitacion elevo la
rentabilidad de sus empresas y el 13% los que no piensan que mejoro la rentabilidad

de sus MYPE.

Segun Baltazar, (2015) en su tesis titulada Caracteristicas de gestion de calidad y
financiacion de micro y pequefias empresas del sector Transporte, ciudad de San
Roman — Juliaca. Concluye, con respecto al "financiamiento™ variable, existe un bajo
grado de compromiso de los elementos monetarios, con el autofinanciamiento del
propietario; aungue menos inseguro, pospone su turno de eventos. En resumen, tiende
a expresarse que la administracion de baja calidad y el acceso deficiente al
financiamiento son los atributos principales que posponen las actualizaciones en el

MYPE de la division de administracion, cocinas de pasteleria; En este sentido, los
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objetivos de exploracion se han cumplido aceptablemente. Por fin, se dan los fines y

sugerencias por separado.

Similares resultados se llegaron obtener en la presente investigacion, concluyendo que;
Las principales caracteristicas de la gestion de calidad y el financiamiento de los
MYPE en el sector servicios rubro transporte de carga del distrito Juliaca afio 2019.
De ello se infiere que; la empresa cuenta con habilidades y tributos al momento de
brindar servicio eficiente, buscando el bienestar y la satisfaccion de los clientes,
brindando un servicio de calidad, ademas se cuenta con objetivos fundamentales para
mejorar la competitividad y la calidad frente a su competencia, en cuanto al
financiamiento, el monto solicitado cumpli6é todas las actividades de su negocio,
ademas considera que su empresa sin recursos de financiamiento tendré flota de
vehiculos, respecto a la forma de préstamo lo adquieren a largo plazo mediante crédito

bancario.
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VI. CONCLUSION

6.1. Conclusion

Primero. Se observa en las tablas 1, al 7 donde el 54.4% de los representantes tienen
edades en los intervalos de 31 a 50 afios, la mayor frecuencia, en el sector servicio de
transporte en su mayoria son varones, 45,5% tienen grado de instruccion universitaria,
el 45,5% de los representantes son contadores, tienen permanencia de 4 a 7 afios, el
72,7% de los representantes, tienen por finalidad obtener ganancias el 45,5% de los

representantes son empleados en un nimero de 0 a 3 empleados.

Segundo. Se confirma en las tablas, del 8 al 19 donde el 54.5% de los agentes anuncian
que el marco es apropiado para las tareas, el 81.8% de los delegados proclaman eso; si
la organizacion ofrece tipos de asistencia tiene un nivel de calidad, el 54.5% de los
delegados expresan que la organizacion donde ofrecen tipos de asistencia tiene un
marco de administracion de calidad, el 72.7% de los agentes expresan que en el caso
de que consideren que estas organizaciones son enfocados en la obligacion social, el
81.8% de los agentes expresan que las organizaciones tienen un objetivo establecido
que les permite ser serios, el 72.7% de los delegados declaran, en el caso de que
consideren que estas organizaciones tienen destinos clave para mejorar la seriedad y

la calidad contrastada con tu oposicion.
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Tercero. Estd claro en las tablas del 20 al 28, donde el 72.7% de los delegados
proclaman que su organizacion se autofinancia, el 63.6% de los agentes declaran que
su financiamiento es por bancos, el 63.6% de los delegados anuncian en caso de que
Concuerdan en que el financiamiento es de extrema importancia en el que trabaja su
organizacion, el 45.5% de los delegados declaran que la opcion més importante en el
financiamiento es el ingreso, el 9.1% de los agentes anuncian, en caso de que recurran
al financiamiento transitorio, el 45.5% de Segun los agentes, en el caso de que recurra

a un financiamiento de larga distancia, la mejor opcién es el préstamo hipotecario.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

SUGERENCIAS.

1. Los gerentes de las MYPES deben motivar a sus trabajadores a seguir
desarrollandose profesionalmente y mantener el espiritu de servicio al cliente. pues
son ellos son el principal activo de la empresa, quienes estan en contacto directo

con las necesidades y expectativas de los clientes.

2. Las MYPE a través de la gerencia debe capacitar en gestion de calidad,
considerando temas como; servicio al cliente, estrategias de habilidades y destrezas,
el buen trato a los clientes, porque en el mercado tienen bastante competencia,
proyectarse sobre todo en sus servicios, en la implementacion de nuevas estrategias

gue permitan el crecimiento de la empresa.

3. Serecomienda a las MYPE, que recién se inician en el mundo empresarial ylograr
posicionarse a través de una gestion de calidad eficiente, pues no sola es nacer, en
el mercado, sino brindar buenas atenciones al cliente y de esta forma lograr la

satisfaccion.

4. Con respecto al financiamiento: se sugiere a la gerencia enfocarse en sus recursos
humanos, promoviendo el ahorro de sus ganancias, por los créditos hipotecariosde
instituciones bancarias tienen altos intereses en la largo plazo, ademas mantener

una comunicacion horizontal con sus empleados y sus clientes.
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Anexo 1: Instrumentd de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Il presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion cuyo titulo es ¢l
siguiente Caracterizacion de la gestion de cahidad y ¢l financiamicnto de fas MYPLE. La
encuesta no tiene ningun ¢fecto en su Persena puesto gue €5 una Mmuestr pars un

trabajo de investigacion

.- DATOS GENERALES DE LOS REPRESENTANTES DE LASMYPE

.- La edad del representante legal de la MYPE
a). 18 - 30 anos
bi. 31 — 50 aios

¢). 51 a mas.

2. Sexao del representante legal de la MYPE
a). Masculino

b) Femenino

3. ;Cuwil es el gradeo de instruccion del representante legal de la MYPE

a) Primaria

b) Secundaria

<), Superior no universitario
d). Superior universitario

4. ;Profesion con el que cuenta representante legal de la
a) Administrador
bl Docente
¢). Contador
d). Ninguno
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1L.- DATOS DE LA EMPRESA SECTOR
§.- Adlos de permanencia en las MYPLE
0 3 anos

4- 7 anos [:]
8 a mas [:]

6.- ¢ Cudl fue la finalidad u objetive de constituir su MYPE

Obtener ganancias

L

Gienerar empleo
7= Nuimero de trabajadores.
(-3 Empleados
4-8- Empleados

9 4 mis

i

GESTION DE CALIDAD DE LAS MYPE

LL ;Considera que la infraestructura esta apta para las operaciones de la
empresa de transporte de carga?

a) Sl
b) NO

1.2. ;Considera que el personal de la empresa de transporte de carga cuenta con
habilidades y tributos al momento de entender?

a) Sl

b) NO

1.3, ;La empresa que brinda servicios cuenta con un nivel de calidad?

a) Sl

by NO

1.4. . El servicio brindado por la empresa de transporte es eficiente?
a) Sl
b) NO
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1.5. :Conoce si la empresa donde brinda servicios cuenta con un sistema de
o
gestion de calidad?

a) sl
by NO

1.6, ;La empresa de transporte de carga la eficiencia de los procesos para el
bicnestar de usted?

a) Sl
by NO

1.7. ;Considera que estas empresas estin comprometidas con la responsabilidad
social

a) Sl
h) NO

1.8. ;Usted esta satisfecho con ¢l servicio que brinda estas cmpresas al
transportar su carga?

a sl
b) NO

1.8. ;Considera que estas empresas cuentan un objetivo bien establecido que
permiten ser bien competitivos?

a) Sl
hy NO

1.9. ;Considera que estas empresas cuentan con objetivos fundamentales para
mejorar la competitividad y la calidad frente a sus competencias?

a) Sl
by NOQ)

20. ;Considera que la empresa donde brinda servicios cuenta con liderazgo
frente a otras empresas del mismo rubro?

arsi

b) NO

21. ; Considera que estas empresas cumplen con todos los requisitos de ley?
a) sl

b NO
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2. FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE,

2.2, ;Como financia su actividad y su productividad?

4) Autofinanciando

h) Financiamiento de terceros

2.3, ;Fl monto solicitado cumplio todas las actividades de su negocio?
a) Sl

b) NO

2.4, ;Si el financiamiento es de terceros, ja qué cantidad recurre para obtener
su financiamiento?

a) Entdades bancarias
b} Entidades no bancarias
¢) Uisureros

2.5, ;Considera que su empresa sin recursos de financiamiento tendra flot de
vehiculos con el que cuenta con el dia de hoy?

a) Sl
hy NO)

2.6. ;Considera que el financiamiento es de suma importancia sobre ¢l cual
marcha su empresa?

) Sl
by NO)

2.7, ;Cudl de estas alternativas es la mas importante en ¢l financiamiento de su
empresa’

a) Flujo de efective

b) Expansion

¢) Reparaciones

d) Siembra de dinero

2.8, ; Qué formas de préstamos efectud al sistema financiero?
a) Largo plazo

b) Corto plazo

2.9. En caso a que recurra a un financiamiento a corto plazo [ Cudl de ellas
beneficiara a su empresa?

#) créedito comercial

b) crédito bancario
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C) pagare

d) Lineas de erédito

¢) papeles comerciales

) financiamiento por medio de las cuentas por cobrar
¢) Financiamiento por medio de los inventarios

210, En caso de que recurra a un financiamiento a kargo plazo  Cudl de ellas es
beneficiario para su empresa’

a) Hipoteca
¢) Acciones
¢) Bonos

d} arrendamiento financiero
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Anexo 2: Instrumento Validado
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CONSTANCIA DE
VALIDACION

Y0, Havoer benongo lenivo Missrers identificado con DNI
Q257233 . MAGISTER EN

sl
Cicwess Follr cas

Por medio de la presente hago constar que he
revisado con fines de Validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccidén de datos:

Cogsrio oo elaborado por Bach. Wendy Isabel
Carrefio Nima a los efectos de su aplicacién a
los elementos de la poblacién (muestra)

seleccionada para el trabajo de investigacién:
" CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE RUBRO TRANSPORTE DE
CARGA RUTA SULLANA - LIMA - SULLANA ANO 2017",
que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisién correspondiente se
recomienda al (la) estudiante tener en cuenta
las observaciones hechas al instrumento con la
finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, mayo de 2017.
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0332330%  MAGISTER EN
CURRICVLUM , Do(CERCIM & INVESTIGACION

Por medio de la presente hago constar gque he
revisado con fines de Validacién el (los)

instrumento (s) de recolecciétn de datos:
CuesTiomA B(O elaborado por Bach. Wendy Isabel
Carrefio Nima a los efectos de su aplicacidén a
los elementos de la poblacién (muestra)

seleccionada para el trabajo de investigacién:
" CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD Y
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE RUBRO TRANSPORTE DE
CARGA RUTA SULLANA - LIMA - SULLANA ANO 2017",
que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revisidén correspondiente se
recomienda al (la) estudiante tener en cuenta
las observaciones hechas al instrumento con la
finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, mayo de 2017.
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