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RESUMEN

La presente tesis se ha desarrollado bajo la linea de investigacion Redes de TIC, de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote; tuvo como objetivo realizar la propuesta de Reingenieria de la red de
datos de la I.E.Cesar Vallejo administrada con Centos en Serran, Morropdn-Piura;
2020, para mejorar el servicio de la red. El tipo de investigacion fue cuantitativa, de
nivel descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal. Se conté con una
muestra de 28 trabajadores, determindndose que; el 71% de los docentes y
administrativos encuestados expresé No estar satisfecho con el  funcionamiento
actual de la red de datos que posee actualmente la escuela, también se determind que
el 64% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el
servicio de la red de datos. Estos resultados permiten afirmar que la hipotesis planteada
queda aceptada, por lo tanto, la investigacion concluye que resulta beneficiosa la
propuesta de la reingenieria del cableado estructurado para mejorar las actividades

diarias.

Palabras clave: Administracion, Cableado, Reingenieria.
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ABSTRACT

This thesis has been developed under the line of research ICT Networks, of the
professional school of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic
University; Its objective was to carry out the Reengineering proposal of the data
network of the I.E. Cesar Vallejo administered with Centos in Serran, Morropon-Piura;
2020, to improve the network service. The type of research was quantitative,
descriptive level, non-experimental design and cross-sectional. There was a sample of
28 workers, determining that; 71% of the teachers and administrators surveyed
expressed not being satisfied with the current operation of the data network that the
school currently has, it was also determined that 64% of the workers surveyed
expressed that they are NOT satisfied with the network service of data. These results
allow us to affirm that the hypothesis proposed is accepted, therefore, the research
concludes that the proposal of the reengineering of structured cabling is beneficial to

improve daily activities.

Keywords: Administration, Cabling, Reengineering.
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INTRODUCCION

Existen muchas razones por las cuales se debe realizar una reingenieria de red
para la Institucion Educativa. Hoy en dia se incorporan tecnologia de
herramienta, y nos facilita el manejo de administrativo y las personas que
laboran en las diferentes areas de la Institucion Educativa deben hacer uso de
estos recursos para la adecuada administracion de ellos ya que manejan cada
vez mas informacion y se ven en la necesidad de hacerlo en forma ordenada y
segura, teniendo en cuenta, los avances tecnoldgicos que se encuentran en el

mercado.

La Institucion Educativa “Cesar Vallejo”, se caracteriza por tener un centro de
computo con computadoras compac Intel core (i3) ya que tienen mejor

capacidad.

Dentro de las instalaciones de la sala de computo se encuentran fallas en el
cableado nadie es ajeno a esta problematica tenemos que tomar decisiones en
el menor tiempo posible para que asi no perjudique a los estudiantes y a los
trabajadores. La interconexion dentro de una red de datos hace posible que
personas que laboran en la Institucion Educativa puedan obtener datos de forma

segura, confiable y veloz.

La L.E Cesar Vallejo.se encuentra ubicada en un area rural que brinda servicios
de ensefianza a alumnos de secundaria. Realiza labores como el manejo de la
computadora en el dictado de sus clases en el centro de computo.

Los problemas encontrados en la red de la I.LE Cesar Vallejo son los siguientes:

1. Pérdida de tiempo de los alumnos al reiniciar la méquina para poder

trabajar.



2. Reparar un cable o proporcionar conectores para cable UTP.
3. Un concentrador no puede detectar una estacion de trabajo.

4.  Controladores dafiados o incompatibles.

Por lo que se hace estudio de la reingenieria completa del cableado de una red
de base de datos, cuya reingenieria permitira mejorar y eliminar las causas
especificas a la problematica existente, para posteriormente brindar a la LLE un
paquetes de soluciones a su cableado de la red que cumplird con los
requerimientos tecnoldgicos proporcionando a su vez una solucion Optima de

calidad.

En base a la problematica anteriormente se plante6 el siguiente punto de

investigacion.

(Es necesaria la reingenieria de la red de datos de la LE “Cesar vallejo

administrada con centos en serran,morropon; Piura 2020.

Esta investigacion se propuso cumplir con el siguiente objetivo general

planteado:

Proponer reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar Vallejo administrada
con centos en Serran, morropon-Piura 2020 para mejorar las comunicaciones

entre diferentes agentes educativos.



Para la institucion educativa Cesar Vallejo como toda institucion es
necesaria contar con un cableado de red de base de datos con el proposito
de optimizar sus procesos, volviéndose mas competitiva en ambito
educacional. Es importante que la institucion cuente con una red de datos
buena en todos los aspectos para la transmision y recepcion de datos, para

asi obtener una buena comunicacion.

La investigacion se realizard en la Institucion Educativa Cesar Vallejo
Serran,Morropon-Piura. Siendo la investigacion es de tipo cuantitativa,

nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal.

La presente investigacion se justifica que el desarrollo de nuevas tecnologias
en los dltimos afios ha crecido vertiginosamente, asi como, la manera de
enviar y recibir informacion. La administracion de redes indica la adicion
total de todas las politicas, procedimientos que intervienen en la planeacion,

configuracidn, control, monitoreo de los elementos que conforman a una red.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Coello (1) en el 2018 realizo su tesis titulada implementacion de la red de
datos para veinticuatro computadoras en el laboratorio 4-07 de la sede
matriz de la Universidad Israel. EIl presente proyecto se realiz6 con el
objetivo de implementar una red de datos con cableado estructurado
categoria 6 y un switch capa 3 para el laboratorio 4-07 de la sede matriz
de la Universidad Israel en la ciudad de Quito, esta implementacion
cumple con las normativas internacionales ANSI/TIA/EIA 568B, de
manera que permita una mejor conexion de las computadoras actuales y la
optimizacion de sus recursos, a la par del funcionamiento de sus elementos
instalados. El laboratorio 4-07 consta con una red de cableado estructurado
con categoria 5e, cuyo funcionamiento se vio afectado debido a una serie
de factores entre los que destacan, mayor nimero de usuarios, desconexion
fisica entre equipos, mayor demanda de datos, entre otros; debido a esto,
se presentan problemas de lentitud en la transmision de datos, caidas de
paquetes, fallas de conexidn, lo cual tiene como consecuencia el retardo en
la realizacién de las practicas de laboratorio, o ineficacia de las

investigaciones.

Alcivar y Vera (2), en el 2016 en su trabajo de investigacion titulada
implementacion de un servidor de red LTSP para un laboratorio de sistemas
operativos en la carrera de informatica de la ESPAM MFL. El presente
proyecto de investigacion se desarrollé con el objetivo de Implementar un
laboratorio de sistemas operativos con servidor de red LTSP (Linux
Terminal Server Project) en la carrera de Informética de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Ldépez que permita



optimizar los recursos tecnolégicos para el fortalecimiento del aprendizaje
académico, mediante la metodologia Top Down Network Design que consta
de 4 fases. En su primera etapa se realizd el analisis y diagnostico de las
computadoras sin uso y la seleccién de los equipos aptos para la
implementacién del laboratorio, para la ejecucion de la segunda etapa se
desarroll6 la topologia de red en estrella estableciendo la conexién del
servidor a los puntos de acceso del switch que envia informacién por IP
(Protocolo de Internet) a las maquinas clientes, en la tercera etapa se instald
el sistema operativo UBUNTU 10.04 LTS en el servidor, configurando el
terminal utilizando comandos que descargaron ficheros y paquetes de
imagen necesarios para los clientes ligeros, en la ultima etapa se realizaron
las respectivas pruebas que evidencio la disponibilidad del 92% de
ordenadores y sus periféricos dando a reutilizar un 73%, obteniendo un total
de 5 equipos que conforman el laboratorio de sistemas operativos de la

Carrera de Informatica.

Rojas y Sanchez (3), en el 2015 realizo su tesis titulada andlisis y
diagnostico de la red de datos del colegio Agropecuario las Mercedes
de Villavicencio — Meta. El estudio que elabora el siguiente proyecto es
una investigacién explicativa la cual requiere de investigaciones
exploratorias, descriptivas y correlacionales como base. En el cual se
desarrolla un disefio que cumple con la normatividad que rige a nivel
de datos, el cual es el EIA/TIA para que haya un mejor manejo en la
confiabilidad y seguridad en el plantel educativo Durante el diagnostico
de la red de datos del colegio, se evidencio varios inconvenientes con
una pequefia red local, donde no hay puntos de conexion el area de
administracion docente. Por lo tanto hay mucha vulnerabilidad en la
seguridad En el disefio de la red de comunicaciones, se encuentra la
distribucion de los puntos de red, el cual estd cumpliendo con la
necesidad de la institucion en el area administrativa docentes, que
garantice la disponibilidad de la informacion en beneficio de la

comunidad académica, administrativa y estudiantil. Se establecieron



2.1.2.

recomendaciones donde se mejorara la seguridad, la navegacion y la
factibilidad en la red de datos, mediante un buen mantenimiento por
parte del proveedor de servicios de telecomunicaciones y el proveedor
de sistemas para tener los computadores en buen estado. Se incluye la
cotizacion del proyecto el cual estard encargado de mejorar la red de
datos en cada puesto de trabajo, en base a los computadores y de los

sistemas de telecomunicaciones de la Institucién Educativa.

Antecedentes a nivel nacional

Segun Huaripata (4) en el 2018 realizo su investigacion titulada
propuesta de mejora de la red en la institucion educativa “José Carlos
Mariategui” del distrito de Papayal — Tumbes, 2017. El tipo de
investigacion es cuantitativo con disefio descriptivo transversal de una
sola casilla, se realizd con el objetivo principal de realizar la propuesta
de mejora de la red en la institucion educativa “José Carlos Mariategui”
del distrito de Papayal Tumbes, 2017 que permita optimizar el servicio
informatico virtual y la comunicacion interna. De acuerdo a la dimension
docente, cabe destacar con respecto a la frecuencia de la Mejora de la red,
se evidencio que el 89% de los docentes consideran que la mejora en la
instalacion de la red LAN optimizara el servicio que ofrece a los usuarios
de la I.LE. Asimismo la dimension estudiante, con respecto a la frecuencia
del servicio de internet que se ofrece en el aula de innovacion pedagdgica,
se determind segun la encuesta que el 95% el servicio red de no es el
adecuado en la I.E. de acuerdo al analisis del estudio se determind que
existe la necesidad de realizar la propuesta de mejora de la red para
optimizar el servicio informético virtual y la comunicacion interna, esto
debido a que actualmente se evidencia dificultades para establecer una
comunicacion fluida de la red con otras areas, como el aula de innovacién
pedagobgica y las areas administrativas de la Institucion Educativa “José

Carlos Mariategui” del distrito de Papayal en la region Tumbes.



Ochoa (5), en el 2017 realizo su tesis titulada Implementacion de una
red de datos con servidor de dominio para la red de salud Pacifico Norte—
Chimbote; 2017. Tuvo como objetivo realizar la implementacion de una
red de datos con servidor de dominio para la red de salud pacifico norte de
Chimbote; 2017 y una metodologia de disefio no experimental, de tipo
descriptiva y de corte transversal. Con respecto a la dimension: Nivel de
satisfaccion con el uso del servidor de red de datos actual, se puede
observar que el 95% de los usuarios encuestados expresan que Sl esta en
desconformidad con la actual red de datos. En cuanto a la dimension: Nivel
de satisfaccion con respecto al cableado estructural actual, se observar que
el 95% de los usuarios encuestados expresan que Sl estan desconformes el
actual cableado estructural. Estos resultados coinciden con las hipotesis
especificas y en consecuencia con la hipotesis general; por lo que estas
hipétesis quedan demostradas y ademas la investigacién queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar el Disefio de la
Implementacion de la red de datos con servidor de dominio para la Red de

Salud Pacifico Norte investigado.

Pérez y Ayambo (6), en el 2017 en su tesis titulada Propuesta para la
implementacion de la red de datos en la direccion regional de salud de
Loreto, 2017. El tipo y el disefio de la investigacion es el descriptivo no
experimental, siendo el objetivo Elaborar una propuesta para la
implementacion de la red de datos en la Direccion Regional de Salud
de Loreto, afio 2017; para optimizar la conectividad. Definida la unidad
de anélisis se determiné por muestreo no probabilistico intencional a 45
trabajadores de la Direccidon Regional de Salud de Loreto 2017, como
instrumentos se aplicd las encuestas y cuestionarios en los mismos
sujetos, llegando al finalizar a las principales conclusiones: Se
determind que el nivel de satisfaccion con respecto a los servicios de
conectividad, existe una satisfaccion de los empleados del 80.4% con

respecto a las instalaciones fisicas de la actual red; y finalmente se



2.1.3.

realizO una propuesta técnica y econdmica para la implementacion de
la red de datos en la Direccion Regional de Salud de Loreto, afio
2017,con la finalidad de mejorar los servicios de conectividad que

actualmente no son 6ptimos para el desarrollo de la institucion.

Antecedentes a nivel regional

Aguila (7), en el 2019 desarrollo su tesis titulada propuesta de disefio
para la red de datos en la institucion educativa José Carlos Mariategui,
Castilla - Piura; 2016. La cual tuvo como objetivo realizar la propuesta
de disefio para la red de datos que permitira reducir la deficiente
conectividad que existe en las areas de la Institucién Educativa José
Carlos Mariategui - Tacala, Castilla - Piura. El tipo de investigacién fue
cuantitativo, siendo de nivel descriptivo y su disefio fue no experimental
de corte transversal. Se conto con una poblacion de 2304 integrantes, el
cual 84 son trabajadores, tomandose asi 50 de ellos como muestra para
la investigacién siendo los docentes del nivel secundario, directivos,
auxiliares y encargadas de secretaria, determinandose que; el 58% de
los encuestados calificaron de manera negativa la calidad y satisfaccion
de la red actual; el 66% determiné que la estructura y distribucion de la
red inalambrica se encuentra en un nivel medio, mientras que el 82% se
encontraron insatisfechos con los servicios brindados actualmente en la
Institucion Educativa. Por lo tanto, esta investigacion resulto Gtil para
su implementacion, logrando mejorar la red actual de la Institucion

Educativa.



Castillo (8), en el afio 2019, en su tesis, “Reingenieria de la red de datos
administrada con servidor linux/centos en la direccion desconcentrada
de cultura Tumbes, 20197, obtuvo los siguientes resultados: Con
respecto a la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion de la actual red de
datos, en la tabla N° 23 se determina que el 71% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la actual red de
datos, en relacion con respecto a la dimension N° 2: Necesidad de la
reingenieria de la red de datos; en la tabla N° 23 se determina que el
86% de los trabajadores encuestados expresaron que Sl tienen la
necesidad de la reingenieria de la red de datos. Finalmente, la
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar
la Reingenieria De La Red De Datos Administrada Con Servidor
Linux/Centos En La Direccion Desconcentrada De Cultura-Tumbes,
2019.

Ancajima (9), en el 2014 en su investigacion propuesta de reingenieria
de la red de datos en la unidad de gestion educativa local (ugel). El
objetivo general fue realizar una propuesta de reingenieria de la red de
datos perteneciente a la unidad de gestion educativa local (UGEL)
PAITA para optimizar el sistema de comunicaciones de la institucidn.
La investigacién tuvo un disefio de tipo no experimental siendo el tipo
de la investigacion descriptivo y de corte transversal, con una poblacion
muestral de 30 trabajadores. Luego de haber revisado diferentes normas
necesarias para el disefio de infraestructura de red, se puede concluir
que no siempre se cumpliran en su totalidad ya que las caracteristicas
de las instalaciones de un edificio y las exigencias del cliente seran las
que definan el disefio real. Lo que se debe procurar es buscar solucion
que mas se acerque a las recomendaciones de las diferentes normas. El
disefio propuesto cumplio las exigencias del cliente al respetar la

distribucion de las zonas hechas y no exigir la demolicion de las



estructuras. Sin embargo, esto no implic6 que no se siguieran las

normas ya que se dieron soluciones que balanceen ambas necesidades.

2.2.2. Institucion Educativa Cesar Vallejo-Serran,Morropon-Piura

Ubicacion

Direccion: Av. Elias Aguirre #201—Serran.

Misién

Somos una Institucion Educativa estatal de la Zona rural del
alto Piura, trabajando con el modelo educativo de jornada
escolar completa JEC para contribuir en el desarrollo integral
de las y los estudiantes ampliando las oportunidades de
aprendizaje, y promovemos una gestién eficiente centrada en
la practica de valores respetando la identidad cultural y

ecologica de su pueblo. (10).

Vision

Somos una institucion educativa modelo JEC que goza del
prestigio y reconocimiento de la comunidad local y regional;
brindando una educacion de calidad promoviendo el desarrollo
de competencias y capacidades, con profesores innovadores,

investigadores, comprometidos con los aprendizajes.
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Formando estudiantes lideres, competencias, capaces,
proactivos, con deseos de superacion y sensibilidad social y
ambiental, propiciando una cultura de prevencion y de practica
de valores, equidad de género e inclusion, con la participacion
activa de los padres de familia. Cuenta con infraestructura
moderna y recursos tecnoldgicos de acuerdo a la exigencia de la
sociedad. Moderna y recursos tecnolégicos de acuerdo a la
exigencia de la sociedad. Calificados para intervenir con
eficiencia en las diferentes actividades productivas de su
comunidad, con docentes competentes en las areas de ciencias —
humanidades y variante técnica, garantiza el aprendizaje

significativo y la formacion de los valores éticos (10).

Valores de la IE Cesar Vallejo

Formar integralmente Entre sus valores se tiene (10):
e Latolerancia

e El respeto
e Laresponsabilidad
e Lahonestidad

e La veracidad
e Lasolidaridad

e Lalaboriosidad

11



Organigrama

Grafico 1: Organigrama de la I.E Cesar Vallejo

[ Direccién ]

[ Administradora ]

[ Secretaria ][ Auxiliares ][ Plana Docente ][ Equipo de ]

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3. Redes de Datos

Las redes son un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos)
vinculados por medio de cables, sefiales, o cualquier otratécnica de
transporte de datos, que distribuyen informacion y servicios (acceso a
Internet, correo electrdnico, chat, juegos), entre otros. Las redes de
datos estan disefiadas para hacer posible que dos computadoras situadas

en cualquier parte del mundo puedan comunicarse entre si (11).
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Una Red (Networking) se define como dos 6 més computadores
conectados entre si para compartir data. El trabajo en red permite que la
informacion sea distribuida facil y rapidamente a través de un sistema

de protocolo, cables, y hardware.

Redes publicas y privadas

La red que normalmente se denomina "Internet” a un conjunto
complejo de redes publicas y privadas, en el que las redes privadas son
accesibles parcialmente por el publico (por ejemplo, envio de correo

electrénico a dichos grupos) (12)

Por red publica se entiende una red a la que puede acceder cualquier
usuario, mientras que a una red privada solo puede acceder un grupo
restringido de personas, por lo general los empleados de una determinada
empresa privada. La mayoria de los paises hacen la diferencia entre redes
publicas y privadas y aplican una reglamentacion muy diferente a cada
una; de hecho, la reglamentacion que se aplica a las redes privadas, en
caso de existir, es muy poca y sélo aparece si una parte de estas redes

es de acceso publico (12)

Topologias de red

Una La topologia de la red depende del niumero de maquinas a
interconectar y el tipo de acceso al medio fisico que deseemos

interconectar ya sea de diferentes host institucion (13)
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Las principales topologias son:

a) Las Estrella

Es una red en la cual estd conectada directamente a un punto central
y todas las comunicaciones se hacen a traves de esta. Los dispositivos
no estan directamente conectados entre si, dada su transmisién, una
red en estrella activa tiene un nodo central activo que normalmente

tiene los medios para prevenir problemas relacionados con el eco (14).

Gréfico 2: Topologia estrella

e

Fuente: Ariel Giardina (13).

b) Arbol

Un Topologia en &rbol tiene conexion en un nodo de enlace troncal,
generalmente ocupado por un Hub o Switch, desde el que se ramifican

los demas nodos (15)

14



Ventajas:

-Se comparte el mismo canal de comunicaciones.

-La falla de un nodo no implica interrupcion en las

comunicaciones del resto de equipos.

Grafico 3: Topologia arbol

Topologia en arbol

Fuente: Solano(16).

c). Anillo

Un Sistema En una topologia en se compone de un solo anillo cerrado
formado por nodos y enlaces, en el que cada nodo esta conectado
solamente con los dos nodos adyacentes. Los dispositivos se conectan
directamente entre si por medio de cables en lo que se denomina una
cadena margarita. Para que la informacion pueda circular, cada
estacion debe transferir la informacion a la estacion adyacente. (15).
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Gréfico 4: Topologia anillo

Topologia en anillo

Fuente: Ariel Giardina (13).

d). Bus

La topologia de bus, también conocida como lineal, utiliza un medio
compartido de difusion (broadcast) multipunto, al cual se encuentran
conectados todos los nodos. Su mayor ventaja es que es facil y
econdémica de construir y no requiere de otros dispositivos de red
especificos como concentradores o conmutadores. Igualmente, todavia
hay una cantidad considerable de redes con topologias en bus instaladas

en muchas organizaciones (17).
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Gréfico 5: Topologia bus

Ly

Fuente: espinoza(13)

e) Malla

En una topologia de malla completa, cada nodo se enlaza directamente
con los demés nodos. Ademads, esta topologia permite que la
informacion circule por varias rutas a través de la red.La desventaja
fisica principal es que sélo funciona con una pequefia cantidad de nodos
y la cantidad de conexiones con los enlaces se torna abrumadora (17).

Gréfico 6: Topologia Malla

Topologia en malla completa

Fuente: Ariel Giardina(13).
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f) Topologia broadcast: La direccion de BROADCAST sirve para
mandar un mensaje de broadcast en la red: un mensaje de broadcast es
aquel que esta destinado llegar a todos los dispositivos que pertenezcan a
la misma red o subred. La direccion de BROADCAST la identificaremos

cuando todos los bits en la porcion de HOST estén establecidos en 1. (18)

g) Topologia transmision de tokens: Topologia de tokens El acceso a
la red es controlado mediante la transmision de un token electrénico
(serie especial de bits) a cada equipo de forma secuencial. Cuando un
host recibe el token se le permite enviar datos a través de la red. Si el host
no tiene ningun dato para enviar, transmite el token al siguiente host ya

que existe sdlo un token por cada red. (19)

2.2.4. Estructura de la red de datos

Las redes en su estructura fisica, modos de conexion fisica y flujos de
datos, etc; constituyen dos o méas ordenadores que comparten
determinados recursos, sea hardware (impresoras, sistemas de
almacenamiento...) o sea software (aplicaciones, archivos, datos...).
Podemos decir que existe una red cuando se encuentran involucrados
un componente humano que comunica, un componente tecnolégico
(ordenadores, televisién, telecomunicaciones) y un componente
administrativo (institucion o instituciones que mantienen los

servicios)(18).

18



2.2.5. Niveles de Componentes de red

Tienen tres niveles de componentes: Software de aplicaciones, software

de red y Hardware de red.

El Software de Aplicaciones: programas que se comunican con los
usuarios de la Red y permiten compartir informacion (como archivos,
graficos o videos) y recursos (como impresoras o unidades de disco).
(18).

El software de Red: programas que establecen protocolos para que los
ordenadores se comuniquen entre si. Dichos protocolos se aplican
enviando y recibiendo grupos de datos formateados denominados
paquetes. (18).

El Hardware de Red: formado por los componentes materiales que
unen los Ordenadores. Dos componentes importantes son los medios de
transmision que transportan las sefiales de los ordenadores (tipicamente
cables o fibras Opticas) y el adaptador de red, que permite acceder al
medio material que conecta a los ordenadores, recibir paquetes desde el
software de red y transmitir instrucciones y peticiones a otros

ordenadores. (18).

En resumen, las redes estan formadas por conexiones entre grupos de
ordenadores y dispositivos asociados que permiten a los usuarios la
transferencia electronica de informacion, conectada a los

servidores.(18).
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Dichos servidores son ordenadores como las estaciones de trabajo pero
con funciones administrativas y estdn dedicados en exclusiva a
supervisar y controlar el acceso a la red y a los recursos compartidos.
Ademas de los ordenadores, los cables o la linea telefonica, existe en la
red el Modem para permitir la transferencia de informacién convirtiendo
las sefiales digitales a analdgicas y viceversa, también existen en esta
estructura los llamados Hubs y Switches con la funcion de llevar acabo

la conectividad (18)

2.2.6. Redes de Computadoras

Espinoza (19) define a una red de computadoras como un sistema
formado por mdultiples equipos de computo que se enlazan por algun
medio de comunicacion de datos. Una vez enlazadas, la operacion
coordinada de estos equipos se logra por la accion de un sistema
operativo para redes. De esta manera, queda abierto un canal de

comunicacion.

Gréfico 7: Red de computadoras

Diagrama de
coneccion

Fuente: Emaze (20)
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2.2.7. Ventajas de las Redes de Computadoras

Espinoza (19), indica que las redes de computadora ofrecen varias
ventajas para la administracion de una empresa que son importantes

destacar:

. Accesibilidad:

Proporcionan acceso a los miembros de la organizacion a una base de
datos institucional, donde se registran los eventos y hechos
importantes que ocurren a la empresa, no importando el lugar donde

se realicen.

e Seguridad:

En una red podran participar solamente quienes tengan autorizacion
paraello u el tipo de actividades que podran hacer (consultar, registrar,
modificar, borrar, etc.) podra ser definido por la organizacion.

« Eficienciay Eficacia:
Las redes podran permitir eliminar operaciones repetitivas dentro de
los procesos de una organizacion e, incluso, innovar los procesos
mismos, generando valor agregado e incrementando la fuerza de la

empresa.
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2.2.8. Reingenieria

Segun Dias&Contreras (21), La reingenieria requiere que los procesos
fundamentales sean observados desde la satisfaccion del cliente. Para
adoptar este concepto, se tiene que estar abierto a cambios drasticos
que nos lleve a ser més eficiente un servicio, también se puede ver
como comenzar de nuevo o el abandono de viejos procedimientos y la

busqueda de nuevos procesos para brindar un mejor servicio.

2.2.9. Tipo de Red

o Red multipunto:

Cika (22) indica, en un enlace punto a multipunto, existe un
punto central que se comunica con varios otros puntos remotos.
Generalmente esto implica que la comunicacién es solamente
entre el punto central y los remotos, y de éstos hacia el central;

no existe comunicacion entre los remotos.

o Red punto a punto

Segun Vasquez, en su libro Redes y transmisién de datos indica
que cuando dos dispositivos tienen un enlace directo entre ellos.
La conexion de mas dispositivos implica el uso de mdltiples
enlaces de punto a punto entre pares de dispositivos. En este caso
un mensaje tiene que visitar multitud de maquinas hasta llegar a
su destino (23).
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2.2.10. Tipos de Redes segun su cobertura

Las redes de acuerdo a su cobertura geografica y sus diversidad de
protocolos pueden ser clasificadas en LAN, MAN, WAN (19).

LAN (Local Area Network) redes de area local:

Abreviatura del inglés local area network. Son redes privadas vy,
normalmente, su radio de cobertura no se extiende mas alla, pudiéndose
considerar distancias desde 100 m a 1 km. Normalmente, estan
formadas por la interconexion de distintos equipos informaticos,
elementos de red y periféricos. Las velocidades de transmision de
informacidn suelen oscilar entre 1 Mbps (ya muy poco usuales) y los
Gbps (19).

MAN (Metropolitana Area Network) redes de area
metropolitana:

Es una version de mayor tamafio de la red local. Puede soportar tanto
voz como datos. La razén principal, es que para las MAN se ha
adoptado un estandar Illamado DQDB (Distributed Queue Dual Bus) o
IEEE 802.6. Utiliza medios de difusion al igual que las Redes de Area
Local (19).

Es una version de mayor tamario de la red local. Puede soportar tanto

voz como datos. La razén principal, es que para las MAN se ha
adoptado un estandar llamado DQDB (Distributed Queue Dual Bus) o
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IEEE 802.6. Utiliza medios de difusion al igual que las Redes de Area
Local (19).

WAN ( Wide Area Network o red de area extensa)

2.2.11.

Son empleadas en la conexion de redes o dispositivos ubicados en
diferentes zonas geogréaficas con una distancia lo suficientemente
grande. Generalmente, las redes WAN estan a servicio de operadoras
de telecomunicacién ya que ofrece conectividad entre ubicaciones

alejadas de cientos a miles de kilometros (19).

En las redes WAN se distingue dos partes, la red de acceso es para su
infraestructura necesaria y la red de transporte a la infraestructura de
la red WAN propiamente dicha (19)

Modelo 1SO OSI

Un sistema representa (Open Systems Interconnection Basic
Reference Model)

Este es el modelo de referencia para la descripcion de las arquitecturas
de redes. Su objetivo es conseguir que un conjunto heterogéneo de
equipos autbnomos comunicados por medios de baja calidad también,
aparezca ante el usuario como un medio homogéneo y fiable.Aunque
OSl sigue siendo el modelo tedrico de referencia, en 1996 se renuncio
definitivamente a su implementacion practica debido a que, mientras
se desarrollaban los trabajos de disefio y estandarizacion de OSI, la

pila TCP/IP se habia ya convertido en el estandar de hecho en los
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niveles 3 y 4, en cambio n las capas 1 y 2 Ethernet y Token Ring

asumian el equivalente rol en las redes de area local (24)

2.2.12. Capas de red del modelo OSI

En el modelo de referencia OSI, hay siete capas numeradas, cada

cuales ilustra una funcion de red especifico (18).

a) Lacapa Fisica garantiza el transporte de informacion (en bits)
a traves del medio fisico de transmision entre dos nodos conectados
directamente. Para ello se definen estandares, asi como del cableado
(por ejemplo, el cable de par trenzado, el cable coaxial o el de fibra
Optica) (19).

También es el responsable de la codificacion/decodificacion de los
datos en sefiales eléctricas y de establecer los niveles eléctricos de las
sefiales utilizadas, velocidad de transmision, tamafio y forma de los

conectores empleados, etc (19).

b) La capa de enlace Provee transferencia de data confiable a
través del enlace fisico. Las tramas son transmitidas con la
sincronizacion necesaria, control de error, y el control de flujo. En las
series de estandares IEEE 802 de las LAN, la capa de Enlace de Data
estad dividida en dos subcapas, el Control de Enlace Logico (Logical
Link Control, LLC) y el Control de Acceso del Medio (Media Access
Control, MAC). La capa LLC es responsable del control de error y
flujo, y la capa de MAC es responsable de colocar la data en el cable
(13)
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€) La capa de red se encarga de enlazar con la red y encaminar
los datos hacia sus lugares o direcciones de destino. Para esto, se
produce un didlogo con la red para establecer prioridades y

encaminamientos (18).

d) La capa de transporte (N4) se encarga de proporcionar una
transferencia de datos entre puntos finales, ofreciendo mecanismos
de seguridad, recuperacion de errores y control de flujo de extremo

a extremo (20).

Sesion y presentacion (Niveles 5y 6)

En la practica el nivel de sesidon (N5) nunca se implementa por

separado, sino con el nivel de presentacion (N6).

e) La capa de sesion (N5) establece, gestiona y finaliza las
conexiones entre usuarios (procesos o aplicaciones) finales. Se
encarga de controlar la sesion, la concurrencia y la reanudacion

en caso de interrupcion (25).

f) La capa de presentacion (N6) se encarga de la
representacion de la informacion. En ella se tratan aspectos tales
como la semantica y la sintaxis de los datos transmitidos, de manera
que aunque distintos equipos puedan tener diferentes

representaciones internas de caracteres (ASCII, Unicode,
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EBCDIC), nameros (little-endian tipo Intel, big- endian tipo
Motorola), sonido o imagenes, los datos lleguen de manera

reconocible. Ademas permite cifrar los datos y comprimirlos (25)

g0 La capa de aplicacion (N7) brinda a las aplicaciones (de
usuario o no) la posibilidad de acceder a los servicios de red y
define los protocolos que utilizan las aplicaciones para
intercambiar datos, como correo electrénico (POP y SMTP),
gestores de bases de datos y servidor de ficheros (FTP). Hay tantos
protocolos como aplicaciones distintas y puesto que continuamente
se desarrollan nuevas aplicaciones el nUmero de protocolos crece
sin parar (25).

Grafico 8: Capas del modelo OSI
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Nivel usuario

Equipos

Segmentos (TCP)

Subred comunicaclones

[Encaminadores / Puentes]

Paquetes

-
Bl

Tramas

Medio
(Hilo, ondas...)

Fuente: Montafiana (25).
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2.2.13. Protocolos TCP/IP

2.2.14.

Lbpez, (26) es la transmision Control Protocol/Internet Protocol) es
un protocolo utilizado por los ordenadores conectados a una red
pequefia, mediana o Internet (red de redes), para comunicarse e
intercambiar datos, video o voz entre si. Estos ordenadores pueden
estar ubicados en cualquier lugar, correr distintas plataformas y tener
diferente hardware, aunque sean incompatibles. El protocolo TCP/IP

emplea la arquitectura de red TCP/IP.

Modelos TCP/IP

Joskowicz Joseé (27), dice que: Un modelo que surge de ARPANET

y de los desarrollos posteriores fue el modelo de TCP/ IP.

ad) Capa fisica: La capa fisica se encarga del transporte de los bits de
un extremo al otro del medio de transmision. Debe asegurarse de
que cuando un extremo envia un “0” el extremo distante reciba

efectivamente un “0”.

b) Capa de enlace: La funcion principal de la capa de enlace es
lograr una comunicacion eficiente y confiable entre dos

extremos de un canal de transmision.

¢) Capa de red: La capa de red es la encargada de hacer llegar la

informacion desde el origen hasta el destino. Para esto puede
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ser necesario pasar por varias maquinas intermedias, cuya
funcién se limita a transportar en forma segura tramas de un

punto a otro de un canal de transmision.

d) Capa de Transporte: La tarea de esta capa es proporcionar un
transporte de datos confiable y econdémico de la maquina de
origen a la maquina de destino e independientemente de la red o

redes fisicas de los servicios brindados por la capa de red.

2.2.15 Organismos de Normalizacion

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), fundada en 1865,
es lamas universal. Es el principal organismo encargado de la emision
de normas de las telecomunicaciones. Es muy compleja y extensa y

desde 1992 consta de tres subsectores (23):

-ITU-I Uniodn Internacional de Telecomunicaciones - sector

telecomunicaciones.

- ITU-R Unién Internacional de Telecomunicaciones - sector

comunicaciones de radio.

-ITU-D Unién Internacional de Telecomunicaciones - sector

desarrollo.

El Institucion de Ingenieros Eléctrico y Electronicos (IEEE) colabora
en el desarrollo de estandares. Ultimamente centrados en los
estandares que desarrollan el nivel 1y 2 del modelo OSI (802.3, 802.4,
802.5) (23).
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una
organizacion formada por los comités nacionales de normalizacion de
cada pais miembro. La organizacion tiene varios subcomités y grupos
colaborando con el Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y
Telefonia (CCIT) y el ANSI para desarrollar normas de cifrado,

comunicacion de datos. (24)

El Instituto Americano de Estandares Nacionales (ANSI) es la
organizacion normalizadora de los Estados Unidos, y es miembro de
la 1SO. Desarrolla normas y acepta, asimismo, propuestas de otras
organizaciones de los Estados Unidos (24).

2.2.16. Medios de transmision

Garcia Nuttsy(28), Todas las redes emplean distintos medios de
transmisidn para conectar fisicamente sus equipos. Estos pueden ser
variados desde el cable de cobre hasta medios inalambricos; la
conveniencia de escoger esta forma de transmision depende de

varios factores.

Par Trenzado

Estd compuesto por cuatro pares de cables de cobre aislados,
trenzados en forma helicoidal, tiene ocho cables, agrupados de a dos.
Es el tipo de cable més popular tanto para las comunicaciones de voz
como para las de datos. Esto se debe a que es uno de menor costo y

soporta altas velocidades. Se los puede dividir en tres grandes
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variantes (26):

e UTP ( Unshielded Twisted Pair — Par trenzado sin blindaje),
también conocido como par trenzado sin apantallar (26).

e STP ( Shielded Twisted Pair — Par trenzado con blindaje),
también conocido como par trenzado apantallado, pues los pares
de cobre se rodean con una malla metélica para reducir las
interferencias y alrededor del cable interior tiene un trenzado de
hilo de cobre, consiguiendo asi mejorar las caracteristicas de

transmision de datos (26).

e FTP ( Foiled Twisted Pair — Par trenzado encintado). Cada uno
de los pares de cobre esta cubierto por una lamina para reducir la
interferencia entre éstos y también utiliza otra lamina para

recubrir todos los pares (26).

Cable coaxial

Es otro medio de transmision de cobre. Consta de un conductor de
cobre en su parte central por donde circula la sefal, el cual se
encuentra rodeado por un material aislante. Este material esta
rodeado a su vez por un conductor cilindrico presentado como una
malla de cobre trenzado que hace de masa. EI conductor externo esta
cubierto por una capa de plastico protector. Esta construccién le

confiere un elevado ancho de banda y excelente inmunidad al ruido.
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Hay varios tipos de cable coaxial, los mas conocidos son (27):

RG-8, conocido como coaxial grueso, este tipo se ha utilizado
ampliamente en las redes de area local.

e RG-58, conocido como coaxial fino, se ha utilizado para redes

de &rea local.

e RG-59, este se utiliza actualmente en las redes de transmision

de sefiales de television por cable.

e RG-6, es el méas utilizado actualmente para la conexién a los
proveedores de acceso a Internet por cable.

Fibra Optica

Permite enviar informaciéon a mayor velocidad (10 Gbps),
mayor distancia (40 km) y sin tener que preocuparse de las
interferencias externas. Aun asi, su utilizacion espera por dos
motivos: los altos precios y la mayor dificultad en la
instalacion. Su funcionamiento de la fibra 6ptica se basa en la
emision de luz sobre una fibra de vidrio que la protegen del
exterior y le dan firmeza. Principales caracteristicas que
determinan el tipo de fibra Optica son: El didmetro del nucleo
de vidrio y la longitud de onda de la luz que viaja por el vidrio
(29).
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Actualmente se utilizan tres tipos de fibras dpticas para la

transmision de datos (29):

e Fibra monomodo. Permite la transmision de sefiales con ancho
de banda hasta 2 GHz.

e Fibra multimodo de indice gradual. Permite transmisiones de
hasta 500 MHz.

e Fibra multimodo de indice escalonado. Permite transmisiones
de hasta 35 MHz.

2.2.17. Cableado estructurado

Prisma (30), nos dice que un sistema de cableado estructurado
es la infraestructura de cable que cumple una serie de normas y
que esté destinadaatransportar las sefiales de un emisor , es decir
que su principal objetivo es proveer un sistema total de
transporte de informacion a través de un mismo tipo de cable
(medio comun). Esta instalacion se realiza de una manera
ordenada y planeada lo cual ayuda a que la sefial no se degrade
se utiliza para trasmitir voz, datos, imagenes, dispositivos de

control, de seguridad, deteccion de incendios, entre otros.
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2.2.18. Subsistema del cableado estructurado

La norma ANSI/TIA/EIA 568-B divide el cableado
estructurado en siete subsistemas, donde cada uno de ellos
tiene una variedad de cables y productos disefiados para

proporcionar una solucion adecuada para cada caso.

e Subsistema de Cableado Horizontal

Axioma (31), nos dice el cableado horizontal en un entorno de
oficinas es aquel que se extiende desde la salida del puesto de
trabajo del usuario final del cuarto de telecomunicaciones. En
una data center el cableado horizontal corresponde desde el
punto cross-connect (en el area de distribucion principal o MDA
0 en la de distribucion horizontal) hasta la salida en el area de

distribucion de equipo activo.

° Cableado Vertical

Martinez en su tesis indica que, este tipo de cableado estara
destinado para la distribucion o interconexion entre todos los
cuartos de telecomunicaciones, es importante destacar que este
tipo de conexion se hace bajo la tipologia “estrella”.
Normalmente en un edificio, los cuartos de telecomunicaciones
se encuentran situados bajo las mismas coordenadas pero en
pisos superiores e inferiores, por ende el espacio por donde pasa
este cableado es vertical, (32).
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2.2.19. Estandares y normas de cableado estructurado

Molina (33), Un estandar de cableado especifica como se organiza la
instalacion del cableado de comunicaciones en edificios, ya que
engloba todas las aplicaciones de comunicaciones, como Voz,
megafonia, conexiones de ordenadores, etc. El estandar especifica de
forma concisa el tipo de cable a utilizar, conectores,etc.

Organizaciones

TIA (TelecommunicationsindustryAssociation), fundada en 1985,
desarrolla normas de cableado industrial para productos de

telecomunicaciones y tiene 70 normas preestablecidas.

ANSI (American National Standards Institute) supervisa el desarrollo
de estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en los
Estados Unidos. ANSI es miembro de la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (ISO) y de la Comision Electrotécnica
Internacional (International Electrotechnical Commission, IEC).

EIA (Electronic Industries Alliance) es una organizacién formada por
la asociacion de las compaiiias electronicas y de alta tecnologia es
promover el desarrollo de mercado y la competitividad de la industria

de la tecnologia de los Estados Unidos.
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ISO (International Standards Organization) es una organizacion no
gubernamental creada en 1947 a nivel mundial de cuerpos de normas

nacionales, con mas de 140 paises.

IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y de Electronica),
responsable por las especificaciones de redes de area local como 802.3
Ethernet,802.5 Token Ring, ATM y las normas de Gigabit Ethernet
(33).

2.2.20. Servidores

Los servidores son equipos informéticos que brindan un servicio en
la red. Dan informacion a otros servidores y a los usuarios. Son
equipos de mayores prestaciones y dimensiones que una PC de
escritorio, un servidor puede tener varios procesadores con varios
nacleos cada uno incluye grandes cantidades de memoria RAM,
mientras que el espacio de almacenamiento ya no se limita a un disco
durosinoa la capacidad del orden del TB. Debido a sus capacidades

un servidor puede dar un solo servicio o0 mas de uno (34).

2.2.20. Servidor Proxy

Miguez (35), en su tesis dice: el servidor proxy es un equipo que
actla de intermediario entre un explorador web e internet. Y ayudan
a mejorar el rendimiento de internet ya que almacenan una copia de
las paginas web mas utilizadas, también mejoran la seguridad, ya
que filtran algunos contenidos web y software malintencionado.
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2.2.21 . Servidor DNS

Otoya (36), en su investigacion sefiala lo siguiente: Es un sistema
jerarquico de nomenclaturas que se encarga de asignar un nombre
de dominio a ciertas computadoras para que su identificacion sea
de mayor facilidad. Este sistema permite que la red pueda encontrar
direcciones del tipo www.midominio.com y las convierta en una
direccién del tipo IP (por ejemplo, IPV4: /200.300.100.600), en
otras palabras, permite que el cliente pueda resolver el dominio del

servidor al que intenta acceder.

2.2.22. Servidor DHCP

Paredes (37), en su investigacion sefiala lo siguiente; El protocolo de
configuracién dindmica de host (DHCP, Dynamic Host
Configuration Protocol) es un estandar TCP/IP disefiado para
simplificar la administracion de la configuracion IP de los equipos
de nuestra red. Si disponemos de un servidor DHCP, la
configuraciéon IP de los PCs puede hacerse de forma automatica,
evitando asi la necesidad de tener que realizar manualmente uno por
uno la configuracién TCP/IP de cada equipo; recibe peticiones de
clientes solicitando una configuracion de red IP. Responderd a
dichas peticiones proporcionando los pardmetros y a su vez solicite
la configuracion a un servidor, seleccionar la opcion 'Obtener
direccién IP automaticamente’. Proporcionara al menos los

siguientes parametros:
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- Direccion IP
- Méscara de subred

Opcionalmente, el servidor DHCP podra proporcionar

otros parametros de configuracion tales como:

- Puerta de enlace
- Servidores DNS

- Muchos otros pardmetros mas.

2.2.23. Sistemas Operativos

Es el programa que controla los diferentes trabajos que realiza la
computadora. Un trabajo importante es la interpretacion de los

comandos que permiten al usuario comunicarse con la computadora.

El sistema operativo tiene entre sus funciones: Coordinar y
manipular el hardware de la computadora (como la memoria, las
impresoras, las unidades de disco, el teclado o el raton), organizar el
almacenamiento de los archivos en diversos dispositivos (como
discos flexibles, discos duros, discos compactos 0 cintas

magnéticas), y supervisar la ejecucion de las diferentes tareas (38).

Ofrece servicios a uno o varios ordenadores, Ilamados clientes,
unidos a través de una red informética, de forma que puedan
compartir recursos. La red puede ser de tamafio diverso,

dependiendo el ndmero de ordenadores clientes, pero a mayor
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tamafio de la el servidor debera ser mas potente. Los ordenadores
clientes no tienen por qué tener un sistema operativo en red, es decir,
normalmente suelen tener instalados sistemas operativos de
escritorio, como puede ser Windows, Mac OS, o cualquier version
de Linux de escritorio (38).

2.2.24. Sistemas Operativos para servidores

a) Plataforma Windows: Sistema operativo comercial de
Microsoft. En su variante para servidores con gestién grafica de
facil uso y muy seguro. Es la primera eleccion si se requiere
compatibilidad para aplicaciones Windows o tecnologias propias
de Microsoft. Es muy flexible y facil de administrar, pero tiene

costo de licenciamiento.

Ventajas: Sistema masificado y facil de utilizar, ejecuta
aplicaciones diversas para cualquier tarea, compatibilidad con

hardware variado, soporte masificado (39).

b) Plataforma Linux: Sistema operativo libre de acceso a su
cddigo fuente, que puede ser modificado, orientado a usuarios
con mayor conocimiento en informética, aunque su entorno
gréfico invita al usuario medio a atreverse en su utilizacion para
tareas rutinarias, si bien existen versiones pagadas, el codigo

Linux es totalmente gratis y puede bajarse desde la web sin costo.
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Ventajas: Minimos requerimientos de hardware, versiones nuevas
no opacan a las viejas perfectamente utilizables, mayor
rendimiento, mejor perspectiva en lo que a seguridad informatica

se refiere, menor capacidad de errores (36).

2.2.25. Distribucion de Linux para servidores

Mejia (40) en su investigacion nos cuenta que las distribuciones de
Linux en el mercado empresarial existen muchas que ofrecen
algunas funcionalidades adicionales debido a que ha sido corregido
su codigo para se adapte de una manera optima a los servidores y

cumplir con todas las necesidades que deben tener.

Distribuciones de Linux méas conocidas.

-Ubuntu

Fedora

Debian

Mandriva

Centos

Open Suse

Red hat.
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2.2.26. Centos

La distribucién Centos Linux es una plataforma estable, predecible,
manejable yreproducible derivada de las fuentes de Red Hat Enterprise
Linux (RHEL). Desde marzo de 2004, Centos Linux ha sido una
distribucion respaldada por la comunidad derivada de fuentes
proporcionadas libremente al publico por Red Hat. Como tal, Centos
Linux pretende ser funcionalmente compatible con RHEL.

Centos Linux es desarrollado por un pequefio pero creciente equipo
de desarrolladores principales. A su vez, los desarrolladores
principales cuentan con el respaldo de una comunidad activa de
usuarios que incluye administradores de sistemas, administradores de
redes, gerentes, contribuyentes principales de Linux y entusiastas de

Linux de todo el mundo (41).
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111. HIPOTESIS

La propuesta de reingenieria  de la red de datos de la I.LE Cesar Vallejo
administrada con centos en Serran, Morropdn-Piura permitird identificar las

mejoras que se requieren para asegurar las comunicaciones entre diferentes

agentes educativos.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa porque El presente estudio de
investigacion por el grado cuantificacion retine las condiciones de una
investigacién cuantitativa. Ferndndez y Dias (42), la investigacion
cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variables. La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de
los resultados a traves de una muestra para hacer inferencia a una poblacion
de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacién
pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas

suceden o no de una forma determinada.

4.2. Nivel de la investigacion

El nivel De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retine por
su nivel, las caracteristicas de un estudio descriptivo. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (43), los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a
un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cbmo se relacionan éstas.
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4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque segin Hernandez,
Fernandez escribe Disefio no experimental, de corte transversal, de una sola
casilla. No experimental por su dimension temporal o el numero de
momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan datos y a la vez

es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento

dado (42)

4.4. Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacion

Para este estudio la poblacion esta conformada por 28 trabajadores como

Docentes y Administrativos que hacen uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Tabla 1: Muestra de la poblacion

Area Cantidad
Directora 01
Docentes 22
Administradora 01
Auxiliares administrativos 02
Secretaria 01
Coordinadora de cist 01
Total 28

Fuente: Elaboracion Propia.
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44.2.

Muestra

En esta investigacion la poblacion sera igual a la muestra, es decir, 28
trabajadores como Docentes y Administrativos que hacen uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion. Asi mismo se utilizé la

técnica de muestreo no probabilistico por intencion o juicio.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

45.1.

45.2.

Técnica

En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta. Al
respecto Garcia, Ibafiez y Alvira (44) , la definen como “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas”.

Instrumentos

Asi mismo como instrumento se utilizd el cuestionario que estuvo
enfocada en preguntas con diferentes alternativas siendo estas: SI'y NO,
de tal forma me permitidé recolectar todos los datos en base a mis

interrogantes del cuestionario.
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4.5.3.

Galan (45) en el afio 2009, el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos

propuestos del proyecto de investigacion.
Garcia Ferrando (46) refiere que una encuesta es una investigacion

realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo de

contexto de la vida cotidiana de la poblacion.

Procedimiento de recoleccion de datos

Se selecciond a los docentes, para poder aplicar los cuestionarios, de tal
forma que permita obtener la informacion apropiada para posterior

utilizacion en la investigacion.

Asi mismo se hizo entrega de los cuestionarios a los trabajadores, para

que respondiesen las preguntas planteadas en el instrumento.
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4.6. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla 2: Definicion Operacional de variables en estudio

administrada con

centos

finalidad transmitir y compartir

informacion (40).

Nivel de satisfaccién con

respecto al cableado

estructurado.

Nivel de satisfaccion con
respecto a los servicios

que brinda la red actual.

y eficaz.
de

infraestructura de red.

-Mejor  control la

- La red actual cuenta con

protocolos de seguridad.

. L ] ] ) Definicién
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores _
operacional
Implementacion .
Nivel de satisfaccion con| - S€ Puede compartir
Una red de datos es una Identifi I ivel
to alaactual red de recursos en la red entricar oS nIVeIes
- . respec
agrupacion de computadoras y dat actual. de satisfaccion de la
. .. . alos.
dispositivos que se comunican
P q _ - Lared actual de datos  |actual ~ red  para
Reingenieria de Ia entre si a través de un medio de brindara una proponer a La
Red de Datos transmision y tiene  como comunicacion confiable | Institucion  Educativa

Cesar Vallejo utiliza
una red datos de
acuerdo alas normas
y estandares de

cableado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7. Plan de andlisis

Se utilizd la técnica cualitativa porque se aplicO como instrumento el

cuestionario y como técnica la encuesta.

Los datos que Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados
en una hoja de calculo del programa Microsoft Excel 2013. Ademas se

procedié a la tabulacion de los mismaos.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla 3: Matriz de consistencia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Realizar la documentacion técnica del
proceso de la instalacion, configuraciony
mantenimiento de la red de datos de la

Institucion Educativa.

-Analizar los problemas que presenta la red
de datos actual que tiene la Institucion

Educativa.

requieren para asegurar las
comunicaciones entre diferentes

agentes educativos.

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
(Es necesaria la reingenieria | OBJETIVO GENERAL La propuesta de reingenieria del | TIPO:
de la red de datos de la 1.E« | Proponer la reingenieria del cableado dered de | o) 054 e red de datos de la * cuantitativo
. datos de la I.E Cesar Vallejo Serran,Morropon- . NIVEL
Cesar Vallejo” ' ’ I.E Cesar Vallejo Serran, e descriptivo
SERRAN,MORROPON- Piura para mejorar las comunicaciones entre Morropon- Piura, permitira DISENO _ v
- : e no experimental y de
PIURA 2020. diferentes agentes educativos. identificar las mejoras que se corte transversal.

MUESTRA

e 28 trabajadores
TECNICA

e encuesta
INSTRUMENTO

e cuestionario
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-Mejorar la estructura del cableado de la
Red en el Centro de Computo de la

Institucion Educativa.

-Mejorar los parametros de Calidad (Tiempos
de respuesta, Disponibilidad, etc) en la Red
Interna de la Institucion Educativa.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Propuesta
reingenieria de la red de datos de la I.LE Cesar Vallejo administrada con
centos en Serran, Morropén-Piura; 2020”. La presente investigacion se esta
realizando acatando el cddigo de ética version 002, el cual tiene por finalidad
establecer los principios y valores éticos, de la misma forma del reglamento
de sancion por infraccion al ejercicio de la investigacion Cientifica y se ha
considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos que
permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de
las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco

tedrico.

Los derechos de autor son un conjunto de aspectos relacionados con el uso
y reproduccion de los contenidos de documentos en diversos formatos. Tales
como la fotocopia, la citacion de contenidos y el lucro que las personas
obtienen mediante este tipo de actividades van intimamente ligado con el
cddigo de ética de cada individuo, si una persona utiliza informacién sin la

cita adecuada, comete un hurto intelectual(47).

Toda la informacion proporcionada por la Institucion Educativa serad
utilizada con fines de realizar la investigacion respetando los principios
éticos, esta no sera utilizada con maleficencia, ademas la confidencialidad
de la informacion es la garantia de que sera protegida para que no sea

divulgada sin consentimiento.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la Encuesta

5.1.1. Dimensién 01: Nivel de satisfaccion de la actual red de datos.

Tabla 4: La red actual le brinda internet.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de
datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-

Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 4 14
No 24 86
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢La
red actual le brinda un servicio de internet rapido en su area de trabajo?

Aplicado por: Rivera; 2020.

En latabla N° 4 Se analiza que el 86% la red NO brinda un servicio de
internet rapido, mientras que el 14% Sl les brindan buen servicio



Tabla 5: La red se encuentra organizada

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 13 46
No 15 54
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ;Cree
usted que la Red de las oficinas se encuentra debidamente organizadas?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 5 se observa que el 54% NO cree que la red este organizada,

mientras 46% dice que Sl se encuentra organizado.
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Tabla 6: El servicio de la red actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos actual;
respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos de la

I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Alternativas n %
Sl 10 36
NO 18 64
TOTAL 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Esta

usted satisfecho con el servicio de la red actual que se esta brindando?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 6, se observa que el 64% NO esta satisfecho con el servicio de

la red actual, mientras 36% Sl esta de acuerdo con el servicio.
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Tabla 7: Acceso a internet

Distribucion de frecuencias relacionada con la red de datos actual; respect6 a

la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar

Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 10 36
No 18 64
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta

¢ Tiene usted acceso a Internet desde su computadora de trabajo?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 7, se observa que el 64% NO tienen acceso a internet en su

computadora, mientras el 36% Sl tiene acceso a internet.
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Tabla 8: Los equipos informaticos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas relacionada con la red
de datos actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red
de datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-
Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 6 21
No 22 79
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢ Los
equipos informaticos con que cuenta la empresa, satisfacen la necesidad de

la comunicacion?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 8, se observa que el 79% NO esta de acuerdo con los equipos
informaticos ya que no cubren a necesidad de la comunicacion, mientras el

21% Sl esta conforme con los equipos informaticos.
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Tabla 9: Usan correo corporativo.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 0 0
No 28 100
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta

¢Cuentan con un correo corporativo y saben como utilizarlo?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 9, se observa que el 100% NO cuentan con correo corporativo.
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Tabla 10: Compartir recursos a través de la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 2 7
No 26 93
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Ud.

Puede imprimir o compartir recursos a través de la Red?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En latabla N° 10, se observa que el 93% NO puede compartir recursos a través

de la red, mientras que el 7% Sl puede imprimir a través de la red.
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Tabla 11: Se encuentra filtrado el internet.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 5 18
No 23 82
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Se

encuentra filtrado el internet (se han restringido algunas paginas web)?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 11, se observa que el 82% de los trabajadores NO se encuentra

filtrado el internet, mientras que el 18% Sl se encuentra filtrado el internet.
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Tabla 12: Desplazar informacion via USB.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos

actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos

de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;

2020.

Alternativas n %
Si 26 93
No 2 7
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Ud.

tiene que desplazar su informacion via USB a otra area para Imprimir)?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 12 se observa que el 93 % de los trabajadores Sl tiene que

desplazar su informacion via USB a otra area, mientras el 7 % dice que NO

desplaza su informacion.
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Tabla 13: Uso adecuado de la red de datos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 0 0
No 28 100
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta

¢Usted recibe capacitaciones para el uso adecuado de la red de datos?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En latabla N° 13 el 100% dice que NO reciben capacitaciones adecuadas a la
red de datos.
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Tabla 14: Resumen de la Dimension1- Nivel satisfaccion respecto al
funcionamiento de la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Respuesta n %
Si 8 29
No 20 71
Total 28 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion
respecto al funcionamiento de la red actual a la propuesta de mejora de la
Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con

Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Aplicado por: Rivera, C; 2020.

En la tabla N° 14, se observa que el 71% de los trabajadores NO se encuentran
satisfechos con la red actual, mientras que un 29% Si se encuentran satisfechos

con la red actual.
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Gréafico 9: Resumen de la dimensionl

Resumen de la dimension 1: Nivel de satisfaccion respecto al funcionamiento
de la red con respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de
datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-

Piura; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 14
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de satisfaccion respecto al cableado.

Tabla 15: Uso adecuado de la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 10 36
No 18 64
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta
¢Usted recibe capacitaciones para el uso adecuado de la red de datos?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 15 se observa que el 64% NO recibe capacitaciones para el uso

adecuado de la red, mientras 36% Sl recibe capacitaciones.
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Tabla 16: Soporte técnico al cableado de la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si

5 18
No 23 82
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Se le

da soporte técnico al cableado de la red de datos?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 16 se observa que el 82% dice que NO se le da soporte al

cableado, mientras que el 18% dice que Sl le dan soporte técnico.

65



Tabla 17: Cableado de la red actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 8 29
No 20 71
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta
¢Considera usted que el cableado de la red actual fue instalado de acuerdo a

las normas y estandares.

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 17 se observa que el 71% dice que NO cree que a seguido
normas o estandares la instalacion del cableado, mientras el 29% considera

que Sl fue instalado de acuerdo a las normas.
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Tabla 18: Disefio de la red

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 20 71
No 8 29
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta
¢Considera que un nuevo disefio de la red con cableado estructurado, de
acuerdo a las normas contribuird a mejorar la administracion de la red de

datos?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 18 se observa que el 71% Sl considera el disefio de la red con
cableado estructurado, mientras el 29% NO considera necesaria el disefio de

la red de datos.
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Tabla 19: Los cables de red del &rea de trabajo.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.LE Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 18 64
No 10 36
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢ Los
cables de red del area de trabajo se encuentran canaleteados? (dentro de una

canaleta pléastica blanca)?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En latabla N° 19 se observa que el 64% dice que Sl se encuentra canaleteados

mientras que el 36 % dice que NO los ve asi.
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Tabla 20: El internet se conecta a los dispositivos tecnologicos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 8 29
No 20 71
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢La

sefial de internet llega con facilidad a los dispositivos tecnoldgicos?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 20 se observa que el 71% NO les llega el internet con facilidad
a sus dispositivos, mientras que el 29% dice que Sl le llega internet a su
dispositivo.
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Tabla 21: Conexiones del cableado de red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 10 36
No 18 64
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Cree
usted que las conexiones para cableado de red fueron instaladas de forma

segura?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 21se observa que el 64% dice que NO estan bien instaladas las
conexiones, mientras que el 36% Sl cree que las conexiones de cableado estan

bien instaladas.
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Tabla 22: El cableado estructurado mejora la administracion de la institucion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos

de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 15 54
No 13 46
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta
¢Considera que un sistema de cableado estructurado mejoraria la

administracion y la gestion de la red de datos en la institucién?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 22 se observa que el 54% SI considera que un cableado mejora

la administracion de la red en la I.E, mientras que el 46% NO considera que
mejora la administracion.
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Tabla 23: Disefio de la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 20 71
No 8 29
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta
¢Considera que un nuevo disefio de la red permitird ubicar de manera rapida

algun fallo en las conexiones y repararlo de inmediato?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 23 se observa que el 71% considera que el nuevo disefio
permitira identificar fallas en las conexiones, mientras que el 29% NO

considera necesaria el nuevo disefio de red.
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Tabla 24: Capacitacion de soluciones tecnoldgicas.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 16 57
No 12 43
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta
¢Considera Ud. que el personal del colegio debe estar capacitado para

soluciones en la tecnologia que cuenta el colegio?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 24 se observa que el 57% SI debe de estar capacitado para
cualquier solucion tecnoldgica, mientras que el 43% NO lo considera

necesaria la capacitacion.
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Tabla 25: Resumen de la Dimension2: Nivel de satisfaccion respeto al

cableado.

Distribucidn de frecuencias y respuestas con la red de datos actual; respecto a
la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar

Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Respuesta n %
Si 10 36
No 18 64
Total 28 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion
respecto al funcionamiento de la red actual a la propuesta de mejora de la
Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con

Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Aplicado por: Rivera, C; 2020.
En la tabla N° 25, se observa que el 64% de los trabajadores NO se encuentran

satisfechos con la red actual, mientras que un 36% Si se encuentran satisfechos

con la red actual.
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Gréfico 10: Resultados de la dimension2

Resumen de la dimension 2: Nivel de satisfaccion respecto al cableado. Con
respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos de la
I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

= Si

= No

Fuente: Tabla N° 25
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5.1.3. Dimension 03: Nivel de satisfaccion con respecto al servicio de red

Tabla 26: El personal esta capacitado para el servicio de red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 5 18
No 23 82
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta (El
personal que brinda el servicio de red estd capacitado para resolver las

dificultades que se presentan?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.
En la tabla N° 26 se observa que el 82% NO considera que el personal esta

capacitado para el servicio de la red, mientras que el 18% Sl considera que

esta capacitado el personal para brindar el servicio de red.

76



Tabla 27: Soporte técnico periodico de la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 1 4
No 27 96
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta

¢Posee soporte técnico periddico su institucion?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 27 se observa que el 96% NO poseen soporte técnico
periddicamente, mientras que el 4% Sl poseen el soporte técnico periddico en

la institucion.
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Tabla 28: Limitacion al navegar en internet.

Distribucion de frecuencias y respuestas con la red de datos actual; respecto a
la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar
Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Alternativas n %
Si 16 57
No 12 43
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Ud.

Tiene limitaciones al momento de navegar por internet?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En latabla N° 28 se observa que el 57% Sl tienen limitaciones al navegar por

internet, mientras que el 43% NO tienen limitacion al internet.
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Tabla 29: La red actual esta disefiada para bloquear acceso.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos

actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos

de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;

2020.
Alternativas n %
Si 3 11
No 25 89
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢La

red actual esta disefiada para bloquear el acceso no autorizado?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En latabla N° 29 se observa que el 89% manifesto que la red NO esta disefiada

para bloquear el acceso, mientras que el 3% dice que Sl esta disefiada.
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Tabla 30: Navegas con internet facilmente.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la con la red de

datos actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de

datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-

Piura; 2020.
Alternativas n %
Si 8 29
No 20 71
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Ud.

Puede navegar en internet con facilidad?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 30 se observa que el 71% NO puede navegar con facilidad en

el internet, mientras que el 29% SI puede navegar en internet.
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Tabla 31: El servicio de comunicacién es 6ptimo.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 5 18
No 23 82
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Cree

usted que el servicio de comunicacion es 6ptimo?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 31 se observa que el 82% NO esta de acuerdo con el servicio
de comunicacion, mientras que el 18% Sl esta de acuerda con el servicio que

es dptimo.
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Tabla 32: La transferencia de datos es rapida y segura.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respectd a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 8 29
No 20 71
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢La
transferencia de datos a la hora de realizar un proceso es rapido y brinda

seguridad al realizarlo en la red de datos?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En latabla N° 32 se observa que el 71% NO puede transferir sus datos rapidos,

mientras que el 29% Sl puede transferir de manera rapida.
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Tabla 33: La comunicacion de la red actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 10 36
No 18 64
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Cree

usted que la comunicacion de la red actual es confiable?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 33 se observa que el 64% NO considera que es una red

confiable, mientras que el 36% SI considera que es confiable la red.
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Tabla 34: Compartes informacidn a otra area a través de la red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.LE Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Alternativas n %
Si 9 32
No 19 68
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta

¢Puede compartir informacion a otras areas de la institucion a través de la red?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

En la tabla N° 34 se observa que el 68% NO comparte informacion a traves
de la red, mientras que el 32% SI comparte informacion a otras areas a través

de la red.
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Tabla 35: Problemas de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos

actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos

de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;

2020.

Alternativas n %
Si 25 89
No 3 11
Total 28 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores, con respeto a la pregunta ¢Ha

tenido problemas con el internet de la institucion?

Aplicado por: Rivera. C; 2020.

Enlatabla N° 35 se observa que el 89% Sl ha tenido problemas con el internet

de la institucién, mientas que el 11% NO ha tenido problemas de internet.
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Tabla 36: Resumen de la dimension 3: Nivel de satisfaccion con respecto al

servicio de red.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionada con la red de datos
actual; respecto a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Respuesta n %
Si 10 36
No 18 64
Total 28 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel de satisfaccion
respecto al funcionamiento de la red actual a la propuesta de mejora de la
Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con

Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Aplicado por: Rivera, C; 2020.
En la tabla N° 36, se observa que el 64% de los trabajadores NO se encuentran

satisfechos con la red actual, mientras que un 36% Si se encuentran satisfechos

con la red actual.
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Gréafico 11: Resumen de la dimension 3

Resultados de la dimension 3: Nivel de satisfaccion con respecto al servicio
de red con respecté a la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de
datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-
Piura; 2020.

= Si
= No

Fuente: Tabla N° 36
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5.1.4. Resumen General:

Tabla 37: Resumen general por dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas en relacién a las tres dimensiones
que se definieron para determinar el nivel de satisfaccion respecto al
funcionamiento de la red, nivel de satisfaccion respecto al cableado, nivel de
satisfaccion con respecto al servicio de red con la propuesta de mejora de la
Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con

Centos en serran, morropon-Piura; 2020.

Sl NO TOTAL

Dimensiones n % n % n %
Nivel de satisfaccién
respecto al funcionamiento
de la red. 8 29 20 71 28 100
Nivel de satisfaccion
respecto al cableado. 10 36 18 64 28 100
Nivel de satisfaccién con
respecto al servicio de red. 10 36 18 64 28 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para la satisfaccion de los trabajadores
encuestados en relacion a las tres dimensiones definidas para la determinacion
del nivel de satisfaccion del funcionamiento de la red, cableado y el servicio

de red; respecto la propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos
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de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura;
2020.

Aplicado por: Rivera, C.; 2020.

Consecuencia de la aplicacion del instrumento, se muestran los resultados en
la Tabla N° 37, donde se puede apreciar, en lo que respecta a la dimension 01:
Nivel de satisfaccion respecto al funcionamiento de la red., el 71% de los
trabajadores encuestados NO se encuentra conforme o satisfecho en la manera
de como funciona la red, mientras que, el 29% mantiene un SI como respuesta;
respecto a la dimension 02: Nivel de satisfaccion respecto al cableado. El 64%
de los trabajadores que se les aplicé la encuesta, manifiestan que NO comparte
el funcionamiento de la red, mientras que, el 36% manifiesta que SI; respecto
a la dimension 03: Nivel de satisfaccion con respecto al servicio de red, el
64% de los trabajadores encuestados NO se encuentra conforme al servicio de

la red, mientras que el 36% mantiene su respuesta que Sl.
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Gréafico 12: Resumen General de las dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas en relacion con las tres
dimensiones que fueron definidas a fin de determinar el nivel de satisfaccion
del funcionamiento de la red, cableado y el servicio de red; respecto la
propuesta de mejora de la Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar

Vallejo administrada con Centos en serran, morropon-Piura; 2020.
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Fuente: Tabla N° 37

90



5.2. Andlisis de resultados

El objetivo El objetivo general de la presente investigacion es realizar la
Reingenieria de la red de datos de la I.E Cesar Vallejo administrada con Centos
en serran, morropon-Piura; 2020.; para mejorar la conectividad y la
administracion de datos. Es por ello que, para cumplir dicho objetivo, se tiene
que realizar una evaluacion de la situacion actual. Para ello se plante6 un
cuestionario de 3 dimensiones y de los resultados obtenidos se realizé el siguiente

analisis:

1. Con respecto a la dimension N° 1: Nivel de satisfaccion respecto al
funcionamiento de la red, la tabla N° 14 se determina que el 71% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la actual
red de datos. Este resultado tiene similitud con los obtenidos por Ochoa (5),
indico con respecto a la dimension: Nivel de satisfaccion con el uso del
servidor de red de datos actual, se puede observar que el 95% de los usuarios
encuestados expresan que Sl esta en disconformidad con la actual red de datos.
En cuanto a la dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al cableado
estructural actual, se observa que el 95% de los usuarios encuestados

expresan que Sl estan disconformes el actual cableado estructural.

2. Enlo que describe la dimension: Nivel de satisfaccion respecto al cableado,
en la Tabla N° 25, se observa que el 64% de los trabajadores encuestados NO
se encuentran satisfechos con la red actual. Resultados similares a los que

obtuvo Castillo (8), se determina que el 86% de los trabajadores encuestados
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expresaron que Sl tienen la necesidad de la reingenieria de la red de datos.
Finalmente, la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad
de realizar laReingenieria De La Red De Datos Administrada Con Servidor

Linux/Centos.

3. Con respecto a la dimension N° 3: Nivel de satisfaccion con respecto al
servicio de red, la tabla N° 37 se determina que el 64% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la actual red de datos.
Este resultado tiene similitud con los obtenidos por Huaripa (5), indico que
el 95% de los usuarios encuestados expresan que no es el adecuado el servicio
de red en la institucion lo que indica mejorar la red para optimizar el servicio
informético virtual y comunicacion interna. NO estando conformes a la

actual red de datos.

5.3. Propuesta de Mejora

De acuerdo Después de haber analizado cada uno de los resultados de nuestra
investigacion y haber realizado la observacion correspondiente, se plantea lo

siguiente propuesta de mejora.

Se debe tener en cuenta que el disefio propuesto tendra en cuenta los sistemas

que usa la unidad ejecutora (los que tiene y los que le falta implementar.)
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1. UBICACION DEL CENTRO DE DATOS

La ubicacion del centro de datos se encuentra establecida en el area de
computo actualmente; en esta area confluiran todos los sistemas
de informacion de la Institucion Educativa CESAR VALLEJO.

Gréafico 13: Ubicacion del area de informética
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2. DISENO DEL CENTRO DE DATOS

El Data Center seguird las recomendaciones de la norma TIA-942, sin
embargo al ser de tipo estatal muchos de los elementos seran incluidos dentro
de otros componentes. Siendo uno de los principales objetivos mejorar el

rendimiento de la red interna.

Gréafico 14: Disefio del centro de datos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Equipamiento de la sala de computo de la |.E:

Tabla 38: Equipamiento de la sala de computo

Equipo Especificacion Cantidad
Gabinetes de Piso estandar con
Gabinetes capacidad para 34RU (Unidad 03
de Rack)
Switch De 24 puertos (1 RU) 03
Patch Panel 48 Puertos Category 6 02
Router 1RU 02
01 SIAF (2RU)
01 SUP (2RU)
Servidores 01 SIGA (2 RU) 05
01 VPN ()
01 OTROS SISTEMAS
UPS UPS APC 1000 RACK 04
Rack power Con cuchillas 03
Aire .
scondicionado Con control de graduacion 01
La iluminacion del area debe
ser del tipo luz blanca y las
Iluminacién luminarias deben encontrase 02
empotradas para que no
choquen con los gabinetes.
Cable UTP
- Metros x 5 100 m
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3.

RJ45 para ]

Unidad x 1 100 und
UTP C6
PATCH
CORD Unidad x 1 30 und
categoria 6

Fuente: Elaboracion propia

DISENO DEL CABLEADO HORIZONTAL

El cableado que se describe en este punto abarcara la ruta que abarcaran

los cables para conectar las diferentes areas de trabajo.

La topologia propuesta es la topologia en estrella; la cual se utilizaran el
gabinete de cableado de datos como punto inicial de la red; se comunicara
con un cable UTP categoria 6 al gabinete de pared 01 y la comunicacién
con el gabinete de pared 02se realizara con un segundo cable

UTP categoria 6.

Delimitacion de las areas de trabajo y codificacion de puntos de datos.

Se debe tener en cuenta que solo se designa un punto de datos para cada
computador y equipo que se encuentran asignados a las areas es por ello

es que se proponen:
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e Segmento A con un total de 21 puntos de datos

Para el area de personal administrativo un total de 5 puntos de datos (se

incluye la impresora en red):

1. Directora Prs-001
2. Administradora Prs-002
3. Secretaria informes de docentes Prs-003
4. Auxiliares académica Prs-004
5. Impresora en red del area PR-001

Para el area de Dpto. Innovacion Tecnoldgica un total de 4 puntos de datos

(se incluye la impresora en red):

1. Coordinadora de CIST Dpto.1.T-001
3. Impresora en red del &rea PR-002

e Segmento B con un total de 21 puntos de datos

Para el area de académica de un total de 3 puntos de datos:

1. Sala de coémputo de alumnos Dr-001
3. Sala de profesores Dr-002
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Para el area del segundo nivel un total de 2 puntos de datos:

1. Biblioteca Segundo nivel- 001
2. Copias Segundo nivel- 002
3. Impresora en red del area Segundo nivel- 003

Todo el recorrido horizontal que este realizara desde el gabinete hasta el area

de trabajo.

El término subida y bajada se calcula en funcion a la altura de las paredes

que tiene la institucion ya que de acuerdo a la ubicacion de igual manera

tendran que realizar recorridos en estos sentidos, tendran que llegar a un

lugar comun.

Tabla 39: Resumen del cableado

Descripcion Metros
ler Piso — Areas Administrativas 360
2do. Piso — Personal académico y
alumnos 200
ler Piso — Areas administrativas 110
Mermas - Pérdidas 129.8
Total General Metros 799.8

Fuente Elaboracién Propia.
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5.3.1. Disefio logico

Con respecto al disefio I6gico de la red se propone utilizar la topologia

estrella ya que una de las ventajas es que si una computadora falla no afecta

a las demas.

Gréfico 15: esquema topoldgico
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Fuente:  Elaboracion Propia.
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5.3.2. Disefio Fisico

Para la realizacion del disefio de la Reingenieria de la Red de Datos de la
I.E Cesar Vallejo administrada con centos en Serran, se utilizé los
software Microsoft Visio 2013 y SketchUP 2015 detallando el tendido del
cable de cobre UTP Cat 6 y las ubicaciones de equipos de comunicaciones
también las computadoras, asimismo los diferentes puntos de red en las

diferentes areas.

Grafico 16: Instalacion de Centos
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 17; Destino de instalacién de centos.

DESTINO DE LA INSTALACION
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 18: Seguridad de centos
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 19: Usuario centos
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Elaboracién

a. Propuesta técnica de costos de materiales, equipos y software

Tabla 40: Equipos

DESCRIPCION UND. CANT. | PRECIO (S/) | TOTAL

Gabinete De Piso 18RU 0.90 X unidad |3 S/'1200.00 S/'3600.00

0.61 X 0.51 Mts 4 Ruedas Acero

SATRA

GabineteDe42 Ur (ru)4 Ruedas2.10 | unidad | 2 S/1750.00 S/ 3500.00

X 0.62X 0.80 Mts Acero paraservidor

SATRA

Switch Gigabit  Tp-link 24| unidad | 2 S/500.00 S/1 000.00

Puertos 10 /100/1000 Tl-sg1024d

Switch  TPLINK 48 Puertos | unidad | 2 S/:300.00 S/ 600.00

10/100 Mbps

Cable solido UTP categoria 6 - Caja 7 S/ 600.00 S/ 4 200.00

Pandut

Conectores RJ45 categoria 6 - Caja 6 S/ 400.00 S/ 2 400.00

Pandut

Patch Panel 48 puertos unidad |4 S/.200.00 S/. 800.00

JACK  categoria 6 modular- | unidad | 250 S/. 20.00 S/. 5 000.00

PANDUT

FacePlate de 4 salidas- Pandut unidad | 50 S/. 8.00 S/. 400.00

Tapas para FacePlate unidad | 70 S/. 1.00 S/.70.00

Cable De Red Patch Cord Cat 6 unidad | 6 S/.14.00 S/. 84.00

Canaleta 60 x22 canaleta | 200 S/9.00 S/1800.00

Mano de obra S/3 000.00

Materiales y accesorios S/1 000.00

Manguera corrugada metro 10 s/20.00 s/200.00
Total S/ 27 654.00

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion los resultados se puede interpretar que existe un alto
nivel de insatisfaccion con respecto a los servicios y su medio de transmision
de la red actual que tiene la Institucion Educativa Cesar Vallejo de Serran,
morropon - Piura. Por lo que es necesario realizar la propuesta de mejora de
Reingenieria de la red de datos Cesar Vallejo administrada con centos en

Serran, morropon — Piura; 2020.

1 En lo que respecta a la dimensién: Nivel de satisfaccion respecto al
funcionamiento de la red, la tabla N° 14 se determina que el 71% de los
trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la actual red
de datos, ya que los requerimientos dados para red de datos de la I.E. Cesar
Valleo Serran, morropon-Piura. Este resultado tiene una similitud con el
indicado en la hipotesis para esta dimension, por lo tanto, se concluye que la

hipotesis es aceptada.

2. En lo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion respecto al
cableado, en la Tabla N° 25, se observa que el 64% de los trabajadores
encuestados NO se encuentran satisfechos con la red actual. Esto debido a las

precarias instalaciones que tiene la actual red de datos.

3 En lo que respecta a la dimension: Nivel de satisfaccion con respecto al
servicio de red, la tabla N° 37 se determina que el 64% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con la actual red de datos.
Este resultado tiene una similitud con el indicado en la hipdtesis para esta

dimension, por lo tanto, se concluye que la hipétesis es aceptada.
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RECOMENDACIONES

1 Serecomienda la implementacion de proyectos de conectividad en el area de
informaética; para lo cual las areas trabajaran en conjunto. Se les recomienda al
personal encargado de la I.E Cesar Vallejo —Serran tomar en cuenta en su
presupuesto la propuesta de reingenieria ya que asi podran mejorar la calidad del

servicio actual y brindar soluciones répidas al usuario.

2. Elredisefio de lared de datos es urgente pero esta se debe realizar cumpliendo
con los lineamientos que permitan que dicha red sea compatible con las nuevas
tecnologias, y el area de informética debe encontrarse debida mente capacitado

para poder manipular; modificar y configurar la red de datos.

3 Esimportante que los resultados de la presente investigacion se comunique a
los docentes y encargados de la sala de computo de la institucion Educativa Cesar
Vallejo a fin de que conozcan la realidad de las comunicaciones en cuanto a su
problemética y a la insatisfaccion de los servicios que prestan actualmente a los
que laboran en la I.E y de esta manera evalUen la posibilidad de invertir en la

reingenieria del cableado de la red de datos.
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Anexo N° 1: Cronograma de Actividades

2020

— J——
ANTT: e 3— S5
poiect e G,
Nombre | Fecha de ini..| Fecha de fin
@ Socializacion SPA / Aprobacion ... 13/07/20  25/07/20
¢ Planeamiento de la Investigacion 20/07/20  25/07/20
o Metodologia de la Investigacién  27/07/20  1/08/20
@ Evaluacion del Proyecto de inve... 3/08/20 T/08{20
o Ejecucidn y validacidn del instru... 10/08/20 14/08/20
@ Avances en la Recoleccion de da.. 17/08/20  21/08/20
@ Avances en la Recoleccidn de da..24/08/20  29/08/20
@ |nterpretacién de resultados 31/08{20 5/09/20
@ Andlisis de resultados 1109120 19/09/20
@ Conclusiones y recomendaciones 21/09/20 3/10/20
@ Presentacién de |a propuesta de... 5/10/20 17/10/20
@ Prebanca 19/10/20  24/10/20
@ Sustentacidn y elaboracidn del .. 26/10/20 31/10/20
o Cierre del Taller 2111120 2111120

I I I I I I I I I I I I
Semana 20 Semana 30 Semana 31 Semana 32 Semana 32 Semana 34 Semana 25 Semana 26 Semana 37 Semana 28 Semana 39 Semana 40 Semana 4 Semana 42 Semana 43 Semana 44 Ser
10N A7 PR A A0 17000 24050 I ] JEL L) 2100 2B S0 12100 191050 Pyl a1

i
310420

—

£/

[

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 2: Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria Base ugi(iztrc;o T(Ostf)l
Suministros
e Impresiones 0.3 200 60.00
e Fotocopias 0.1 60 6.00
e Empastado 30 2 60.00
e Agenda 15 1 15.00
e Lapiceros 3 4 12.00
e USB 20 1 20.00
Servicios
e Uso de Turnitin 100 1 100.00
e Uso de internet 50 4 200.00
Gastos de viaje
e Pasajes interprovinciales 40 4 160.00
e Pasajes locales 5 8 40.00
Total de presupuesto desembolsable 673.00

Presupuesto no desembolsable (Universidad)

. Costo Total
Categoria Base unitario (s)
Servicios
Uso de Internet Laboratorio de Aprendizaje
Digital - LAD) 30 4| 12000
Busqueda de informacion en base de datos 35 2 70.00
Soporte informéatico (Mddulo de Investigacion
del ERP University - MOIC) 40 4 160.00
_Put_)llca_luon de articulo en repositorio 50 1 50.00
institucional
Recurso humano
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63 16| 1,008.00
Total de presupuesto no desembolsable 1,408.00
Total (S/.) 2,081.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N° 3: Cuestionario
CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de

la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimensidn, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (Sl o NO) segln considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

Dimension 1: Nivel de satisfaccién con respecto a la red
de datos.

Nro. Preguntas Si | No

¢La red actual le brinda un servicio de internet rapido en su
1.| &rea de trabajo?

2.| ¢Cree usted que la Red de las oficinas se encuentra
debidamente organizadas?

3.| ¢Esta usted satisfecho con el servicio de la red actual que se
esta brindando?

¢ Tiene usted acceso a Internet desde su computadora de
4. trabajo?

¢Los equipos informaticos con que cuenta la empresa,
satisfacen la necesidad de la comunicacion?

¢Cuentan con un correo corporativo y saben como

utilizarlo?

7.1 ;Ud. Puede imprimir o compartir recursos a través de la Red?

¢Se encuentra filtrado el internet? (se han restringido algunas paginas
web)

¢Ud. tiene que desplazar su informacién via USB a otra area
para Imprimir?

¢Usted recibe capacitaciones para el uso adecuado de la red de

10. datos?
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Dimension 2: Niveles de satisfaccion respecto al cableado

Nro. Preguntas Si No
1 ¢Se encuentra en buen estado las instalaciones de red de datos?
) ¢Se le da soporte técnico al cableado de la red de datos?
¢Considera usted que el cableado de la red actual fue instalado de
> acuerdo a las normas y estandares?
¢Considera que un nuevo disefio de la red con cableado estructurado,
4. | de acuerdo a las normas contribuira a mejorar la administracion de la
red de datos?
¢Los cables de red de su area de trabajo se encuentran canaleteados?
> (dentro de una canaleta plastica blanca)
¢La sefial de internet llega con facilidad a los dispositivos
o tecnolégicos?
¢Cree usted que las conexiones para cableado de red fueron instaladas
" de forma segura?
¢Considera que un sistema de cableado estructurado mejoraria la
° administracion y la gestion de la red de datos en la institucion?
9 ¢Considera que un nuevo disefio de la red permitira ubicar de manera
" | rapida algun fallo en las conexiones y repararlo de inmediato?
¢Considera Ud. que el personal del colegio debe estar capacitado para
10, soluciones en la tecnologia que cuenta el colegio?
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Dimension 3: Nivel de satisfaccion con respecto al servicio de

red
Nro. Pregunta Si | No

1. | ¢El personal que brinda el servicio de red esta capacitado para resolver
las dificultades que se presentan?

2. | ¢Posee soporte técnico periddico su institucion?

3. | ¢ Ud. Tiene limitaciones al momento de navegar por internet

4. | ¢Lared actual esta disefiada para bloquear el acceso no autorizado?

5. | ¢Ud. Puede navegar en internet con facilidad?

6. | ¢Cree usted que el servicio de comunicacion es 6ptimo?

7. | ¢Latransferencia de datos a la hora de realizar un proceso como
recursos es rapido y brinda seguridad al realizarlo en la red de datos?

8. | ¢Cree usted que la comunicacion de la red actual es confiable?

9. | ¢Puede compartir informacion a otras areas de la institucion a través
de lared?

10, ¢Ha tenido problemas con el internet de la institucion?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 4: Fichas de Validacién

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombras y apelfidos del validador :
1.2 Carg:

1.3 Nombra de! instryments
1.4 Autor de! instrumenta

0 £ instil

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno ¢z los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del racuadra (X), segin la calificacién

que asigna a cada uno de los indicadores.
1. Deficienta (Si menos del 30% da los items cumplen con el indicadcr)

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumpien con el indicador)
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con ef indicador)

{ ~ Aspectos de validacisn del instrumento REREEEE Obsersaciones |
[ Criterios | Indicadores D[P B | Sugerencias |
| poryen~g | LOS items miden lo previsto en los cbietvos de [ pa— {
[+ PeRTiENCA ! investigacion | . | 0| |
—— | Los items responden a o que $a debs medir en I3 i 1 i
T | varieble y sus dimensiones oo 4| |
wesuenmy | LOS ilems son congruentes entre si y con el concepto | — | ; |
SHERUENIA | que mide ’D‘D‘E i
Los items son suficientes en cantidad para medir 1a | — | — | vor B [
" | varigble | 0 LD E | l
i | Los items se expresan en comportamientos y acciones | = |
L-O:vrzwo«a [rosciving (g ] o X I ‘
| cancieenny | LOS items se hen formutada en concordancia a los (o g {
{+ CONSSTENCA | ¢ tomentos tedricos de la varizble, oo :E! |
| 1 . . - . . 1
|- Oreaszamay | LOS items estdn secuenciados y distribuidos de | |
s “0"]‘ acuerdo 2 dimensiones e indicadores. mpg i X l, |
o | Los items estén redactados en un lengugje entendible | !
) > CLARDAD f para os sujstos 3 evaluar. '0yg f =
1 e Los items estan escrilos respetando aspectos téenicos i
f» Eownrs ! (tamaro do lera, sspaciad, nterineado, iscez). | 0 | 0| B
| oo | EJ NSTUMENT cusnta con instrucciones, consignas, |
/" Rt } opciones de respussta bien definides. 0 } g
| CONTEQO TOTAL
| {Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c B ' A Total
[ indicador)
| A#B#C l ‘3—0-"1 Interval
; [ AfDEL = = os | Resultado |
g"zﬁl‘f’;"‘? 30 30 | 000-045 | - Vaideznuz |
e Vannez:: 050-053 | + Valicezmuy bapa |
050-059 | - Vaideztas
lli. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | . Vaidez scepiabe
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.8 089 % : \\;aiﬁ men:uer !
. Validez muy buena

0.20-1.,00

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

4,00 5 |
, | Ualdey ynuy buama

Piura, 2020

lhg. d¢ Setonay .

/P chs Uii" R ’lc:m«'an Coealde
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del validador :  DArICt ARfIArDo FOMo  SCyapnio L

1.2 Cargo e institucién donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado -
1.4 Autor d2l instrumento

e h €5y P10 VECAD Brrowesy e — imnisn T

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items delinstrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun I calificacién
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

| Aspectos de validacién del inst 1] 2] 3]  Observaciones |
{__Critorios Indicadores D|R|B Sugsranci !
Los items miden lo previsto en los objetvos de !
,' PERTRENCIA investigacion. & | ‘ 9
s Los Items responden a lo que se debe medir en la | — | |
I VOHERENGIA |\ ariable y sus dimensiones. | o0
| e -
[ Los items son congruentas entre i y con el concepto |
LComRueucu | que mde. Oooga
S BURGENCW I\;mrrss son suficientes en cantidad para medir la olola
L Los items se expresan en comportamientos y acciones
ORETVOR | ohcervables. 0 & o
c Los itsms se han formulado en concordancia a los
{+ CONSSTENCE | fyndamentas tedricos de fa variable. 0|eo |
I ., | Los items estén secuenciados y distibuidos de
i Onswzwou, acverdo a dimensiones e indicadores. ojad |
| | Los items estan redactados en un lenguaje entendible i
j# Cunmomn | para los sujetos a evaluar. oge |
! Los items estén escritos respetando aspectos técnicos I
[+ FORMATO | (tamatio de letr2, espaciado, interineado, nitdez). gjoje {
| El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, |
{r ESTRUGTRA | oociones de respuesta bien definidas. ojo8 |
r CONTEO TOTAL
I (Realizar el conteo de awe:: ;ﬂgr:)tuadones asignadas a cada cisla Total
I’ B
ks | A+B3C , - | 2oz 3b Intervalos Resultado
dmﬁm I 30 , 3o 000-0,49 | . Valideznula
S |_050-059 |- Validezmuybaja |
0,60-0,69 zb
Iil, CALIFICACION GLOBAL T e e
Ubicar el cosficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validez buena
080-1,00 | « Vaiidez muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado,

[ 0.3 o |

Piura, 2020
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FIHA DE WALIDACHI N DEL INSTRUMENTS
L. DATCes GERERALEE

1.1 Normbezs 7 opelidos gl veldedr WHLLIAR OCTAYIC ELAS BRNCEEE

12 Corpo 2 iresidon dorede ishors KETITUTO ICES - FIURE

13 Nombes del Insfrumenic svskern CLESTIONARIC

1.4 Azior & IexrursaTio : Cmrmlecyis et Rarvreg
IL BEPECTDE DE MALINETION

Fizslwr oada uro e ios i il Inestrumesnic:y Merosr 20 un e deni 2 pecuerm 2, sagis i callfoadidn oue
P ok e o nciesoess

1. De=fcler= (B mence de 2084ds by Sesm oumpisn 200 & Incleecor),
2 Fagmier  [Eevres 30y TR e om deme curmsien con o Indloeson
-|-I-|-. Busns  [Bimes del TR da o e curnglen con e Inclcecion].

Fapacn o vARIRG3T Sel iEErLrEnis 1 i - JImreEEiaEa
Erinsea = FEL O N fLzawED
Lea lnrs michn kb peersiz s¢ ka chiminoa da
mrl;l-’\-
: rreaabigeciin. e n
[ e DT T T L L ]
:lmn'\-
rE wpiEEs | po ST ae n
o Lea Tamn o cosgruer g esire ol p con el coroapic e olo n
L] :'IEI¢
rida
Lza Tem = wlizerinn 8= idmd TdE
e ._.:ﬂ,. ¥ 3=7 auloen LR pars ] olo ﬂ
— Lza e 38 aspramn B oormprinTatTa o pcckrea
: o chasmEsan e n
Lra GmTa = hun Feosaleda an corcocencis o ke
CoRTRN |
" - fancierarizy ®drooa cw e wermkin m
sz Lea Mo mden st sesica 5 cidinsde de poumeds olo m
" wdiTeT e B S
. ran Lra imTa setin ecachcoe a7 27 etpuns anieadizia olo n
CErE o3 agEETa panEaEt
Loa Bemo mdon morize eageEsss mpecica omicza o [FLATTEka T A dl
EoRANTE (et de i, eauzREs Ed mepds, rbder. o E o H wperizds
" p. |.Ir'a-||.rr-|lb L
A DA T
B imreesrdz ceanis coe imdirocsiorsa, SoragaEn, T T
cpchzmrr g map e B celindo. g uran spciore de
r RAFFLETLAL ) n m n |.||.-\.||.+=J =i
ey LTI
CORTED: TOTAL
[Fanior oo e pouesdo B pusREsison Engrecea B o rdoedar] [ [] A Tl
. Imizriakis FERIET —
Costrisst A5:C . | EELE RIS | e
i valider - -1 ] s - R PR T T
TR e L ERY 1T
1. CALIFICACIDN SLOEEL TIW-ITT | - Telcar et
LS o oomfcierts da yeiider Shienikds en o iriensin o o e I R T
b v mrribe sobve = saacky & e |2 L- < s 1] » WEECET Uy bearm
0.93 Wl ér ruy Bukdm
Flure, 212X Inpaniera mlamabco. Willlam Octaves Blas Sanches
DLl 4055575%
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Anexo N° 5: Protocolo de Consentimiento

»
g‘:
“\,o

UNIVERSIDAD CATOLICALOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion

y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia
La presente investigacion se t|tular0).mﬂ\ﬂ,gﬂunfu4\.&n o nad én da¥es om \o 1 € (&X”\ ‘b'u%o
odminis¥hado. am (arden sevan, Wny es dirigido por Corde Joonla Rverca
QOJ"N-"‘M(\ ___, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: W&A_M_AMJ_—@M—“ ﬁ

admenintonda am Gendon Pora NAOAAM\\_D.(M\MLA/'LAO(. Qo (Lo nod-
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara _20 minutos de su tiempo. Su
Usted puede decidir

uietud

participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima.
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inq

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

Am c_m_A.o»‘uﬂ\Q . Si desea, también podré escribir al correo e,La.c]J\M

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: WILLIAM OCTAVIO BLAS SANCHEZ
Fecha: 18 -08-20

Correo electronico: William_blas@ gmail.com

| {
Firma del participante: }'i j 40535743

Firma del investigador (o encargado de recoger infomacim%“w

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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INOIESI0AD { VOUCA LOS ANLES
(nenTe

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Tngesieri y Teenelogh)

uﬁmw&mmhmlwymtammdmwo&hm

yz‘ﬁukwmhium.bem.dimﬁig:hyzﬂd:@mnm § 5

La resereinvesigacidn e iy Raiumaamitnda 3a4n rad Ao Aader amtad € (onon Ualleyo admmdnde
wn londer Semenglovepdn Pluee : 2020y e rigdo por_Conde Locmda Rnera

Y investigador dz la Universidad Cattiica Los Angeles de Chimbote. )
EJ propbsito de l investigacitn es: o Soaiodatle antaT € (snont Ualieyo
A ) Vo idad >

Para cllo, se le invita & participer en uma encvesta que le womari 20 minctos de s fiempo. Su

pﬁdpﬁhmhhﬂhﬁnaWWMym Usted poede decidir

Mﬁmmcunmmﬁudhhmmmﬁmdmmm

o duda sobre Ja investigacién, puede formalarla cuando crea comven

Al concluir I investigacitn. usted srf informado de los resultsdos 3 maves de

G e i desa, también poded escrbie al eoreo_e AT e (O

mmmeAﬁanmlmmmﬁmmmn

dmam«hmmwmmmﬂhsMa:m

Simdemnﬂoemlusmas_muias@mplmmd:«: imuaci

Normbve: Oaruon Cswalda. Fas wq -

e 13/98/2020
o csion_Uamiom pvacheving @ fymad . com

rmummu;%( 41601782 .

~

Firma del investigador (o encargado de recoger informacidn): =

COMITE INSTITUCIONAL DE ETiCA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATGLICA
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Anexo N° 6: Solicitud permiso

\ LOPEZ ESCOBAR
or de la LE Cesar Vallejo-Serran.
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