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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir
las caracteristicas de un control interno de las micro y pequefias empresas del sector
droguerias del Perl y de la empresa Galeno Drugstore empresa individual de
responsabilidad limitada de Sullana y hacer una propuesta de mejora 2019. La
investigacion es de tipo descriptivo y nivel no experimental, que corresponde al disefio
transversal, para la recopilacion de la informacion de la variable de estudio se utilizd
un cuestionario de preguntas, que permitieron evaluar el sistema de control interno de
dicha entidad, en los cuales se obtuvieron los siguientes resultados: el resultado que se
obtuvo fue que la empresa no cuenta con una estructura organizacional adecuada
encontrando un control interno debilitado, el cual necesita una mejora. Llegando a la
conclusiéon que mejorando el control interno de la empresa Galeno Drugstore contribuye
positivamente al desarrollo econémico de la misma; por lo que se cree necesario proponer
que se plantee un manual de organizacion y funciones, y un manual de procedimientos que
permita lograr el orden de la organizacion, esperando que contribuya en el logro en beneficio

para la empresa.

Palabras claves: Control Interno, Drogueria, Inventarios.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine and describe the
characteristics of an internal control of micro and small companies in the Peruvian
drugstore sector and of the company Galeno Drugstore, an individual limited liability
company of Sullana and to make a 2019 improvement proposal. The research is of a
descriptive type and non-experimental level, which corresponds to the cross-
sectional design, for the compilation of the information of the study variable a
questionnaire of questions was used, which allowed evaluating the internal control
system of said entity, in which The following results were obtained: the result
obtained was that the company does not have an adequate organizational structure,
finding a weakened internal control, which needs improvement. Reaching the
conclusion that by improving the internal control of the company Galeno Drugstore
contributes positively to the economic development of the same; Therefore, it is
considered necessary to propose that an organization and functions manual be
proposed, and a procedures manual that allows to achieve the order of the
organization, hoping that it will contribute to the achievement of benefit for the

company.

Keywords: Internal Control, Drugstore, Inventories.
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I. Introduccién
La empresa Galeno Drugstore Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, es
una empresa distribuidora de medicina y material médico, que se encarga de ofrecer
los mejores precios a sus clientes, brindandoles una atencion eficiente y eficaz. Aspira
ser una de las droguerias mas grandes de la ciudad de Sullana, para ser esta la empresa
proveedora de todas las clinicas, hospitales, y todos los centros que necesiten los
productos que esta distribuye, logrando brindarles buena atencién, calidad y buenos
precios. La empresa cuenta con un sistema de control interno descuidado, esto genera
que no tenga una buena estructura en diferentes areas, es necesario que se lleve un
control interno muy bien planteado asi, disminuiran los riesgos que la empresa llegue
a tener, en las areas con grandes probabilidades de riesgos, como son las areas:
Tesoreria, compras, ventas y almacén dichas areas se ven afectadas con: pérdida de
existencias, por el desorden y los medicamentos vencidos.
Debido a todo lo antes mencionado esto nos lleva a tener prioridad en las areas
mencionadas, para que la empresa logre crecer de manera correcta y actualizada ante la
competencia, es por ello que debemos mejorar el control interno de dicha empresa
basandonos en la problematica de la empresa nos lleva a determinar la siguiente
pregunta de investigacion, ;cudles son las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector droguerias del Per(: caso empresa Galeno
Drugstore empresa individual de responsabilidad limitada de Sullana, 2019?
Para la solucion del problema antes expuesto planteamos como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas de un control interno de las micro y pequefias
empresas del sector droguerias del Peru: caso empresa Galeno Drugstore empresa
individual de responsabilidad limitada de Sullana y hacer una propuesta de mejora,
2019; y los objetivos especificos:
- Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector droguerias del Peru, 2019.
- Describir las caracteristicas del control interno de la empresa GALENO
DRUGSTORE Empresa Individual de Responsabilidad Limitada - SULLANA
2019.



- Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector droguerias del Pert y de la empresa
GALENO DRUGSTORE Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
de SULLANA, 2019.

- Hacer una propuesta de mejora del control interno de la empresa GALENO
DRUGSTORE, SULLANA 2019.

Por lo tanto, se justifica la necesidad de estudiar la importancia que tiene el control
interno dentro de la empresa, la evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones en
la organizacién, permitiendo asi realizar adecuadamente todas las actividades en las
diferentes areas y a si se podra alcanzar el orden y la seguridad de la empresa.

El presente trabajo utiliza el método descriptivo y no experimental, porque se describe
las caracteristicas del control interno tal como se da en la realidad de laempresa Galeno
Drugstore. El disefio de investigacion transversal que se aplica en esta investigacion
consiste en la recoleccion de datos y se describe la variable de control interno en las
diferentes areas de la empresa Galeno Drugstore durante el afio 2019.

Por lo tanto, la investigacion se ejecutara a favor de la empresa comercial Galeno
Drugstore, seréa significativa tanto para la empresa como para la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote- Filial Sullana, asi como también para los estudiantes

universitarios ya que les sera de gran ayuda como modelo para sus investigaciones.



Il. Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Villamil (2015) En su tesis denominada: “La Implementacion del Control
Interno de Inventarios para el Sector Droguista de Acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria — NIAS”, realizado en la Universidad Militar
Nueva Granada. Teniendo como objetivo general: Implementar un sistema de
control de inventarios en el sector droguista que permita medir la eficiencia y
confiabilidad de las operaciones realizadas en sus inventarios, sabiendo que
este tipo de empresas se dedican a la compra y venta de medicamentos con la
finalidad de obtener lucro por dichas operaciones. La investigacion fue de tipo:
“No experimental el estudio realizado consistio en analizar e interpretar toda la
informacion concerniente a la aplicacion del Control Interno en los activos
circulantes del sector droguista "El disefio de control interno de inventarios son
los que nos dicen : el esquema de un marco de control de stock interno, para
construir la estrategia que se puede conectar en la inscripcion, el area, la
valoracidn, la revolucién y la apropiacion de articulos ya que el stock es lo mas
vital para las farmacias. Las farmacias construyen efectividad en los controles
de contabilidad, establecen un marco de control interno para adquirir ventajas
de un mejor control autoritario y contable, un registro y control suficientes de
sus actividades y utilizan los resultados como un aparato para medir la liquidez

del elemento.

Taco (2012) En su estudio “Disefio de un Sistema de Control Interno para la
Administracion de los Inventarios de la Distribuidora Farmacéutica
Diagnofarm S.A.” Teniendo como objetivo general: Disefiar un método
adecuado para controlar las mercaderias de esta manera llevar un control
adecuado sobre los inventarios, que son parte trascendental de los activos. La
investigacion fue de tipo no experimental, concluyo que la investigacion
realizada a la empresa Diagnofarm S.A. ha permitido conocer la carencia de
normas Yy procedimientos escritos que permitan al recurso humano
responsabilidades, integrar niveles y de legar funciones que garantice el

cumplimiento de los objetivos, la vision y el crecimiento organizacional.



El control interno constituye las actividades de revision, conteo, autorizacion y
mando. Se evidencian que el control de las existencias en la bodega que
almacena los productos fue eficiente aunque presento algunas diferencias en la
toma fisica de inventarios lo cual mejorara con la aplicacion de los formularios

propuestos para el manejo de los mismos y obtenerlos resultados esperados.

Guerrero (2014) En su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de Control y
Gestion de Inventarios para la Farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida 2013”.
Teniendo como objetivo general: Proponer un sistema de control de inventario
para la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida realizando compras oportunas
en funcién de las ventas de productos farmacéuticos, con el fin de disponer
informacion oportuna . La investigacion fue de tipo: “Explicativo, desde el
punto de vista del investigador es observacional y desde la relacion de la
investigacion es correlacionar”. Las conclusiones de esta investigacion son las
siguientes: Los inventarios de la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida no
cuentan con una gestion adecuada ya que carece de procesos Yy politicas para el
control de inventarios, este se realiza de manera empirica por lo que no se
conoce datos reales para su eficiente desarrollo. En este sistema de gestion de
Inventarios intervienen politicas de adquisicion, control de abastecimiento y
reaprovisionamiento, en los que identifiquen los costos, el mismo que se debe
manejar con un adecuado método de valoracion de inventarios el cual debe ser

permanentemente.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

De La Cruz (2015) En su tesis titulada: "Caracterizacion del Control Interno en
el Area de Almacén en las Empresas Comerciales del Perd: Caso Empresas
Farmacéuticas de Chimbote, 20137, de la Universidad Los Angeles de
Chimbote. Teniendo como objetivo general: Determinar como: la
implementacion de un sistema de control interno en el inventario de mercancias
mejora las ventas; para lo cual se realizé un primer analisis a nivel de las ventas
del primer semestre del afio y luego se diagnosticaron las actividades del

control durante los procesos de exigencia, recepcion, verificacion, y despacho



Presentando la informacion recopilada a través de guias de entrevistas,
cuestionarios y hojas de registro de datos, que sirven para encontrar una serie de
deficiencias y su impacto en la empresa, especialmente en las ventas. La
investigacion fue de tipo: no experimental, cuya muestra estd conformada por
15 farmacias dedicadas a la venta de toda clase de medicamentos. Las
conclusiones de esta investigacion son las siguientes: Todos los trabajadores
encuestados, no contando con un ambiente de control adecuado que ya no sea
apropiado para el inventario en el almacén, generando problemas al ubicar la
mercaderia por el contenido fisico, limpiando la mercaderia dafiada y expirada
que debe cancelarse al final del afio. A través de este hecho, se supo que no
existen politicas, normas y procedimientos para regular esta actividad, y que se
ha verificado que no existe un orden adecuado para el inventario, no se puede
distinguir entre la mercaderia que esta en buen estado, en venta, lo que resulta
en la pérdida de mercaderia y dinero para la empresa. Ademas, el personal no
esta disponible en los manuales de normas y procedimientos para el control de

inventarios en las 13 farmacias de Chimbote.

Murillo (2013) En su tesis denominada “Disefio de un sistema de control
interno en el &rea de ventas de la botica Farma Cartavio en el periodo 20137,
presentada para obtener el titulo profesional de ContadorPublico, realizado en
Trujillo Perd. Teniendo como objetivo general: demostrar la eficacia del disefio
de un sistema de control interno para optimizar significativamente el proceso
de ventas en la botica Farma Cartavio en el periodo 2013. La investigacion fue
de tipo: no experimental. La justificacion de esta investigacion fue la siguiente:
.que este examen es esencial para si mismo y que tiene problemas en el
procedimiento comercial, sobre la base de que el cambio de salario y la gran
coordinacion en la zona, y ademas, es ventajoso para la asociacion de la
organizacion, a la luz de EI hecho de que con un manual decente de sistemas la
organizacion camina de la manera correcta y con excelentes resultados.
Ademas, que en el territorio empresarial podemos ver un error de los elementos
de la facultad que no tiene un control suficiente, los controles internos no
funcionan con precision; de la misma manera vemos que en el negocio, hay un

bajo nivel de ofertas, escasez de salario y no hay un control de inventario.



Ademas, existen controles internos, aparatos que no tienen un marco de control
manual y las capacidades que permiten alcanzar las lineas de experto y deber,

y ademas de los recados que se ejecutan con las unidades esenciales.

Arroyo & Jaime (2013) En su estudio denominado: "Sistema de Control de
Farmacia para un centro de salud de 1-3”, cuyo objetivo principal: fue elaborar
un sistema de control de medicamentos para la atencion de prescripciones,
preparacion de férmulas y manejo de insumos en un centro de salud de nivel I-
3 de complejidad. Utilizando metodologia de tipo no experimental, El autor
encontrd problemas en el control de medicamentos en los centros de salud del
MINSA EIl primero de ellos se refiere al control del stock de insumos o
medicamentos. Las solicitudes de reposicion se realizan luego de una
evaluacion de cuantos medicamentos quedan en farmacia y cuantos se necesitan
reponer. Debido a este problema, se genera un tiempo en el cual no se dispone
de un determinado medicamento, lo cual ocasiona molestia en el paciente al
tener que esperar hasta que sea repuesto en farmacia. Concluye que la empresa
presenta un sistema de control interno de muy baja madurez con debilidades de
alto riesgo, lo que no esta permitiéndole generar el &rea de compras operaciones

eficientes que generen valor para la empresa.

Rodriguez & Torres (2014) en su investigacion denominada “Implementacion
de un Sistema de Control Interno en el inventario de mercaderias de la empresa
FAMIFARMA S.A.C. y su efecto en las ventas afio 2014”, realizada para
obtener el titulo profesional de Contador Publico de universidad privada
Antenor Orrego. ” La investigacion tuvo como objetivo general: determinar
cémo la implementacion de un sistema de control Interno en el inventario de
mercaderias mejorara las ventas; 13 para lo cual primero se realizé un analisis

al nivel de las ventas del primer semestre del afio y luego se diagnosticé las



actividades de control durante los procesos de requerimiento, recepcion,
verificacion, almacenamiento y dispensacion; presentando la informacién
recopilada mediante guias de entrevista, cuestionarios y hojas de registro de
datos, las cuales sirvieron para hallar una serie de deficiencias y, su impacto en
la empresa en especial en las ventas. Utilizando la metodologia de tipo: no
experimental. Finalmente se arrib0 a las siguientes conclusiones: El nivel actual
de ventas de la empresa Famifarma SAC no es 6ptimo ya que el conocimiento
de los objetivos de ventas no son muy claros para una parte de los trabajadores,
asi mismo la falta de un buen manejo del sistema informatico, finalmente que a
pesar que se pueda estar llevando el negocio de manera regular la carencia de
informacion oportuna para realizar compras importantes que terminen en
grandes ventas afecta el desempefio, lo que se refleja en las diferencias

existentes entre las ventas programadas y las ventas ejecutadas.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Rodas (2015) En su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno
administrativos y su impacto en los resultados de gestion del Hospital Jorge
Reategui delgado de la ciudad de Piura, 2015”. La investigacion tuvo como
objetivo general: describir las principales caracteristicas de los mecanismos de
control Interno administrativo y su impacto en los resultados de gestion del
Hospital Jorge Reategui Delgado, de la ciudad de Piura, 2015. Utilizando la
metodologia de tipo: cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental.
La poblacion estuvo conformada por el Hospital Jorge Reétegui Delgado, del
cual selecciond una muestra no aleatoria por conveniencia equivalente a 10
trabajadores del mismo, a los cuales se les aplicO un instrumento de
investigacion en forma de cuestionario reestructurado con 25 preguntas
relacionadas a la investigacion. Obteniendo como principales resultados: El
100% de los encuestados manifestaron que la entidad se encuentra organizada
en funcidn de su visidn, mision y objetivos institucionales, en concordancia a
las disposiciones vigentes. EI 40% manifestd que la entidad se encuentra
formalizada en un Manual de Organizacion a la medida de la naturaleza de sus

actividades y operaciones, mientras el 60% manifest6 lo contrario. EI 10 %



manifest6 que el Control interno, se realiza mediante el examen sistematico del
trabajo de cada trabajador de la Entidad, en la medida que sea necesario, el 80%
indicd que no y el 10% casi siempre. EI 70% manifestod que la documentacion
contiene la informacién adecuada para identificar la naturaleza, finalidad y

resultados de cada operacion y facilita su analisis, el 10% noy el 20% a veces.

Alvarez (2015) En su tesis titulada: EIl control interno del &rea de farmacia y su
incidencia en la gestion de inventarios de La Clinica Miraflores S.A. del distrito
de Castilla-Piura, en el afio 2014. La investigacion tuvo como principal
objetivo: Conocer las caracteristicas del control interno del area de farmacia y
su incidencia en la gestion de inventarios de la clinica Miraflores S.A. del
distrito de Castilla-Piura, en el afio 2014. Utilizando la metodologia de tipo:
Cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. La muestra no
aleatoria por conveniencia estuvo representada por 8 trabajadores que laboran
en el area de farmacia y almacén, a quienes se les aplicd un instrumento de
investigacion en forma de cuestionario, obteniendo como principales
resultados: Que en el area de farmacia de la clinica Miraflores S.A. de la red
AUNA, de acuerdo al analisis se evidencio la mala gestién de inventarios
realizada en el area de farmacia; evidenciando diferencias entre el reporte del
Kardex con el inventario fisico, que por ende incide en la falta de calidad en
atencion al cliente asegurado, esto es debido a la falta de medicamentos e
incorrecta facturacion por el cobro del coaseguro y por el bajo nivel técnico del
personal y no contar con Stock de medicamentos necesarios para la satisfaccion

de los clientes de la clinica en mencién.

Nole (2016) En su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno
administrativo en el &rea de almacén de las boticas y farmaciasindependientes
de los distritos Piura, Castilla y Veintiséis de octubre y su impacto en los
resultados de gestion en el ano 2015”. La investigacion tuvo como objetivo

general: Determinar los Mecanismos de Control Interno Administrativo en el



Area de Almacén de las Boticas y Farmacias Independientes de los distritos
Piura, Castilla y Veintiséis de Octubre y su Impacto en los Resultados de
Gestion en el afio 2015. La metodologia fue de tipo descriptivo, nivel
cuantitativo, disefio No experimental, transaccional, descriptivo. Aplicando la
técnica de la revision bibliografica y documental, y como instrumento de
recoleccion de informacion la entrevista. La investigacion concluyé que:
Respecto a los mecanismos de conservacion que se utilizan en el almacén de
las empresas en estudio; el 48% solo utilizan estantes mientras que el 52%
utilizan: Refrigeradores, estantes, archivadores y cajones, ya que dispensan
medicamentos que requieren almacenamientos especiales. ElI 91% de los
encuestados sostuvo que siempre utilizan kardex para el control de
mercaderias, mientras que el 9% sefialan que no lo utilizan. Concluyendo que
el control interno es el recurso que al aplicarse correctamente en la gestion de
las empresas les permitié optimizar los resultados esperados incidiendo
positivamente en el logro de sus objetivos y metas.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1 NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD N& 2
INVENTARIOS

Segun el Ministerio Economia y Finanzas (2014) nos dice que esta pauta sirve
para anotar el proceso contable de los inventarios de toda empresa, es una
norma muy importante, porque llevamos un orden para reconocer el costo de
un activo. Es por ello que determina el costo como una guia préctica para darle
un valor de gasto, o cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor
neto en el periodo realizable siempre y cuando sea necesario. También contiene
formulas del costo que sirven para atribuir costos a los inventarios.

2.2.2 ALCANCE:

Adams (2017) Estima que el control de inventarios es muy importante ya que
al final de cada periodo nos brinda informacion contable y financiera para la
realizacién del balance. Tener un orden en los inventarios nos permite como
empresa determinar el costo del inventario vendido en el periodo, para saber

cuéles seran las exigencias futuras de inventarios



2.2.3 DEFINICIONES:

2.2.4 INVENTARIO: Es un documento basico en la contabilidad, que nos
ayuda de forma general a detallar o describir con lo que cuenta la empresa para
desarrollar su actividad. Dando paso a la compra, venta en un tiempo
determinado ya que es el activo mas grande con lo que cuenta una empresa,
podemos decir que es como un patrimonio propio. (Innovacion Contable,
2013).

2.2.5 Importancia del Inventario:

Pérez (2015) Tener el control de cualquier medida de stock o items que
tengamos en existencia es el mas apropiado en cualquier organizacion,
organizacion o asociacion, y ademas en nuestro hogar, permitiendo una
solicitud superior, particularmente cuando es importante hacer un trato o
intercambio de un punto a otro dentro de la organizacion a lo largo de estas
lineas absteniéndose de perder acciones o articulos o tomar un mejor control de

lo que se ha dejado en el almacén.

2.2.6 CONTROL INTERNO:

Rodriguez Valencia (2009) Es un componente del control que refleja
procedimientos y métodos para la organizacién y coordinacion para proteger
los productos o mercaderias de perdidas, fraudes o declive. Para tener confianza
en los informes contables y administrativos de las areas que funcionan en una
organizacion.

Escalante (2008) Indica que el "Control interno™ actta en todos los territorios
y en todos los niveles del elemento. Para todos los efectos, todos los ejercicios
estan bajo algun tipo de control o verificacién. El objetivo central de este
control es programar, organizar y actualizar todas las medidas para lograr la
ejecucion ideal en las unidades entregadas, y mostrar la forma mas razonable,
el tiempo y el lugar para alcanzar los objetivos de generacion, y luego abordar

cada una de las necesidades del negocio.

10



Hernandez, (2010). El sostiene que el "control interior" ha sido caracterizado
bajo dos puntos de vista expansivos, un punto de vista restringido y un punto
de vista amplio. Desde un punto de vista restringido, el control se imagina como
la confirmacion posterior de los resultados logrados en la observacion de los
objetivos establecidos y el control de los costos que los recursos asignaron al
procedimiento por niveles de administracion donde la institucionalizacion en

términos cuantitativos es una pieza clave del procedimiento.

2.2.7 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO:

El reconocimiento constante de la extension y la importancia del control interno
se puede acreditar a los elementos que lo acompafian:

El grado y la extension de los elementos han alcanzado un punto donde su
asociacion béasica ha resultado ser desconcertante y amplia. Para controlar
adecuadamente las actividades, la administracion necesita la exactitud de
varios informes y disecciones.

La obligacion de garantizar las ventajas de las organizaciones, contrarrestar y
encontrar errores y tergiversaciones, fundamentalmente en la organizacion.
Mantener un control interno satisfactorio es fundamental para liberar
adecuadamente esa obligacion.

La seguridad otorgada por el control interno que funciona adecuadamente,
contra las deficiencias humanas, es de significado equivalente. La
confirmacion y la encuesta, que son fundamentales para el correcto
funcionamiento del control interno, disminuyen la probabilidad de que los
errores o la extorsion se revelen para eliminar un tiempo.

Esto permite a la organizacion adquirir confianza en la costumbre de las
demostraciones. Esto permite a la administracion obtener mas confianza en la
formalidad de los actos. Cabello, (2013)
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2.2.8 TIPOS DE CONTROL INTERNO:
Segun: Valencia (2009) Define tres tipos de control interno:

Antes, durante y después de realizarse una actividad para lograr un eficiente

sistema en todas las operaciones que se realizan garantizando de esta manera

un control capaz, eficiente y empirico.

3

b)

Control preventivo.-Es el Unico control que queda a criterio de cada
entidad, empresa u organizacion que forma parte de sus adecuados
sistemas de control interno, el encargado es el administrador que tiene
como objetivo asegurar que el control interno de inventarios este incluido
dentro del sistema financiero y administrativo.

Controles concurrentes.- Son los que se llevan a cabo a medida en que los
problemas se aparezcan para poder corregir o solucionar diversas
situaciones que se presenten, ya que hay u encargado de supervisar las
actividades que los trabajadores realizan.

Control posterior.- Estos se llevan a cabo de una manera futura, porque
se llegan a realizar después de la accion. Es como un plan que se tiene para
cuando en el futuro se presenten actividades Y, asi poder determinar las

causas de cualquier desviacion del plan original.

2.2.9 Limitaciones del Control Interno:

Herrera (2014) Como se dice en el capitulo anterior, el Control Interno puede

proporcionar informacion administrativa y financiera sobre las operaciones de

la empresa y apoyar a la toma de decisiones de una manera correcta e

informada, ayudando con el logro de sus metas. Sin embargo, se sabe que

podemos obtener expectativas mayores de lo que puede brindar un control

correcto. Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado,

puede proveer solamente seguridad razonable ilimitada del logro de los

objetivos por parte de la administracion de una empresa o entidad.
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2.2.3 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

2.2.3.1 El Control Interno Administrativo:
Cada empresa adopta un plan dentro de la entidad para realizar un conjunto
de procedimientos, politicas y establecer normas de conductas y funciones
que conlleven al logro de objetivos, para lo cual tiene que monitorearse y

evaluarse constantemente. Chiavenato, (2006)

2.2.3.2 El Control Interno Contable

El control interno Contable se origina del sistema de Control Interno
administrativo, de su método de informacion, ya que es el que origina a la
base de datos de la cual se alimentard el Sistema de Informacion. Los
primordiales lineamientos para que el Control interno contable sea eficiente,
se debe verificar que; las operaciones sean registradas en forma integral,
oportuna, con una adecuada valuacion, segun su ocurrencia, cambiadas y
presentadas en forma adecuada. Chiavenato, (2006)

2.2.3.3 INFORME DE COSO

Es un registro que contiene los mandatos fundamentales para el uso,
administracion y control de un marco de control interno. Debido al inmenso
reconocimiento que ha apreciado desde su distribucion en 1992, el informe
COSO se ha convertido en el estandar de referencia para todas las partes del
control interior. No se puede perder de esta manera un area particularmente
dedicada a este archivo en cualquier web que signifiqgue comprometerse a la
revision con habilidad demostrable. Cabello, (2011).

Si de alguna manera pasamos a describir la condicion monetaria en la cual
la organizacion se mueve hoy, podriamos hacerlo con una palabra solitaria:
dinamismo. La nueva circunstancia a la que se enfrentan lasorganizaciones
les obliga a crear sistemas de ajuste y buscar mejores enfoques de operacion
que les permitan sobrevivir. Las cuestiones y los arreglos de una
organizacion tienden a cambiar a medida que aumenta la cantidad de cifras
El control interno se restringio a la region de contabilidad relacionada con
el dinero, con el fin de dar una sensata seguridad en las operaciones, la
ejecucion de un marco de control interior ha adquirido significancia

basandose en medida que la organizacion que desarrolla, la estructura

13



autorizada de la organizacion fue retratada por la posesion y la
administracion coincidié con un individuo similar. Sea como fuere, en
circunstancias posteriores, la internacionalizacion y el desarrollo de muchas
organizaciones ha provocado una dispersion de la posesion y la particion
entre la propiedad y la administracion. Estas ocasiones trajeron una calidad
mas prominente de muchos lados en las operaciones, asi que era importante
ajustar el procedimiento para manejarlos. Esto implica que las cuatro fases
de este procedimiento deben ser ajustadas, para ser especificas:
organizacion, asociacion, curso y control. Comenz6 a requerir de personal
altamente preparado para actualizar y mantener modelos de control hacia el
interior del mismo modo en el ambito de la administracidn para garantizar la
coherencia con los destinos de la asociacion. Esto se logra actualizando los
instrumentos para reconocer las desviaciones y después de eso tener la
capacidad de aplicar las actividades de remediacion. La parte de ejercicios
de control administrativo incorpora estrategias y técnicas construidas para
garantizar que las actividades fundamentales se estdn completando en la
administracion de peligros que puedan influir en los destinos del elemento,

agregando para garantizar la consistencia con éstos.

El control efectivo es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada
entidad. Los componentes estan constituidos por el ambiente de control,
entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno y una gestion escrupulosa; la evaluacion de riesgos, que deben
identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y
operaciones institucionales; las actividades de control gerencial, que son las
politicas y procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que
se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacién con
las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad; las actividades de prevencién y monitoreo,
referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de las
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funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del control interno;
los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los
procesos de gestién y control interno institucional; el seguimiento de
resultados, consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre la
atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo
la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes; los
compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectian autoevaluaciones para el mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion
deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u

optimizacion de sus labores.

Segun el Informe COSO, el componente ambiente de control define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de
buenas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a
los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Estas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura
institucional de control. El titular, funcionarios y demas miembros de la
entidad deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto al
control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional v,
sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto. Este componente comprende:
Filosofia de la Direccidn, Integridad y los valores éticos, Administracion
estratégica, Estructura organizacional, Administracion de recursos humanos,
Competencia profesional, Asignacion de autoridad y responsabilidades,
Organo de Control Institucional. La calidad del ambiente de control es el

resultado de la combinacién de los factores que lo determinan. EI mayor o
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menor grado de desarrollo de estos fortalecera o debilitara el ambiente y la
cultura de control, influyendo también en la calidad del desempefio de la
entidad.

Segun el Informe COSO, el componente evaluacion de riesgos abarca el
proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta
apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye planeamiento, identificacion, valoracion
o0 analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La
administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las
entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad
de su ejecucion a un area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el
titular o funcionario designado y el area o unidad organica designada deben
definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso
de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas
areas o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias,
tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos
potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucidn de sus procesos, asi
como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propoésito de
mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar
seguridad razonable sobre su cumplimiento. A través de la identificacion y
la valoracion de los riesgos se puede evaluar la vulnerabilidad del sistema,
identificando el grado en que el control vigente maneja los riesgos. Para
lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que
se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que
pueden afectar las actividades de la entidad. Dado que las condiciones
gubernamentales, econdmicas, tecnoldgicas, regulatorias y operacionales
estan en constante cambio, la administracion de los riesgos debe ser un
proceso continuo. Establecer los objetivos institucionales es una condicién
previa para la evaluacion de riesgos. Los objetivos deben estar definidos
antes que el titular o funcionario designado comience a identificar los riesgos
que pueden afectar el logro de las metas y antes de ejecutar las acciones para

administrarlos. Estos se fijan en el nivel estratégico, tactico y operativo de la
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entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo
respectivamente. Se debe poner en marcha un proceso de evaluacion de
riesgos donde previamente se encuentren definidos de forma adecuada las
metas de la entidad, asi como los métodos, técnicas y herramientas que se
usaran para el proceso de administracion de riesgos y el tipo de informes,
documentos y comunicaciones que se deben generar e intercambiar.
También deben establecerse los roles, responsabilidades y el ambiente
laboral para una efectiva administracion de riesgos. Esto significa que se
debe contar con personal competente para identificar y valorar los riesgos
potenciales. El control interno solo puede dar una seguridad razonable de
que los objetivos de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es
un componente del control interno y juega un rol esencial en la seleccion de
las actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La
administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad.
Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la
entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando
esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la
administracion de riesgos. Este componente comprende: Planeamiento de la
gestion de riesgos, identificacion de los riesgos, valoracién de los riesgos

respuesta al riesgo.

Segun el Informe COSO, el componente actividades de control gerencial
comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se
estan llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario designado debe
establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de
control. Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones
y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las
actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos establecen los
métodos para realizar las tareas y la asignacién de responsabilidad y
autoridad en la ejecucion de las actividades. Las actividades de control

gerencial tienen como propdsito posibilitar una adecuada respuesta a los
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riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir
y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los
objetivos de la entidad. Con este propdsito, las actividades de control deben
enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que puedan causar
perjuicios a la entidad. Las actividades de control gerencial se dan en todos
los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un
rango de actividades de control de deteccion y prevencion tan diversas como
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre
el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y
supervision. Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser
adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con
un analisis de costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles
y estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. Este
componente comprende procedimientos de autorizacion y aprobacion;
Segregacion de funciones; Evaluacion costo-beneficio; Controles sobre el
acceso a los recursos o archivos; Verificaciones y conciliaciones; Evaluacion
de desempefio; Rendicion de cuentas; Revision de procesos, actividades y
tareas; Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC).

Segun el Informe COSO, se entiende por el componente de informacion y
comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con
enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales. La informacién no solo se
relaciona con los datos generados internamente, sino también con sucesos,
actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos
o informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una
comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles
jerérquicos de la entidad. La comunicacion es inherente a los sistemas de
informacion, siendo indispensable su adecuada transmisién al personal para
que pueda cumplir con sus responsabilidades. Este componente comprende:

Funciones y caracteristicas de la informacién; Informacion vy
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responsabilidad; Calidad y suficiencia de la informacion; Sistemas de
informacién; Flexibilidad al cambio; Archivo institucional; Comunicacion

interna; Comunicacion externa; Canales de comunicacion.

Segun el Informe COSO, (2013) el sistema de control interno debe ser
objeto de supervision para valorar la efectividad y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacién. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el
seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo el
control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de
autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la
apropiada ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el
componente supervisién o seguimiento permite establecer y evaluar si el
sistema funciona de manera adecuada o es necesaria la introduccion de
cambios. En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y
evaluacion, por los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo
cémo se adoptan las medidas de control interno para su correspondiente
actualizacion y perfeccionamiento. Las actividades de supervision se
realizan con respecto de todos los procesos y operaciones institucionales,
posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades de mejora y la
adopcidn de acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una
cultura organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia de la
gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los objetivos del control
interno. La supervision se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez
que cambien las condiciones, formando parte del engranaje de las
operaciones de la entidad. Este componente comprende: Prevencion y
monitoreo; Monitoreo oportuno del control interno; Reporte de deficiencias;
Seguimiento e implantacion de medidas correctivas; Autoevaluacion;

Evaluaciones independientes.
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2.2.3.4 LOS OBJETIVOS DEL CONTROL SE PRESENTAN EN

TRES RANGOS:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones

e Confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

v EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES.
Este objetivo se refiere a los controles internos disefiados por la
Gerencia, para confirmar que las operaciones son ejecutadas con
efectividad, es decir, tal como fueron planeadas. Chiavenato, (2006)

v' CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
Este objetivo de control se refiere, generalmente, a la preparacion de:

Estados Financieros para uso de empresarios, inversionistas, bancos, y
el pablico en general. En resumen, la efectividad del control interno en
torno al objetivo de la informacion podria ser evaluada, en la medida en
que la junta de Directores y la Gerencia tenga seguridad razonable de los

Estados Financieros son contables. Fonseca, (2013)

v" CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS QUE SEAN
APLICABLES
Este objetivo se refiere a las politicas y mecanismos establecidos para

asegurarse que los recursos son concluidos, como de conformidad con
las leyes y regulaciones aplicables. Dependiendo de la realidad de cada
estado. Fonseca, (2013)
2.2.3.5 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
El Control interno consta de cinco partes identificadas entre si, se obtienen de
la manera en que la administracion coordina la organizacion y se incorporan en
el procedimiento de administracion, los segmentos del Control son:
Fonseca, (2013)

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision.

Los cuales se detallan a continuacion:
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1. AMBIENTE DE CONTROL

La condicion de control en el ambiente en que las personas desarrollan sus
ejercicios y dan su consentimiento para sus deberes, establece el ejemplo del
trabajo de una asociacion que impacta la opinién de sus representantes con
respecto al control. Es la premisa de los diversos segmentos de control interno,
dando orden. Los factores de condicién de control incorporan la honestidad, las
cualidades morales y el limite de los trabajadores del elemento, el razonamiento
de la administracion y el estilo, la forma en que la administracion otorga
deberes, compone y crece profesionalmente, a sus representantes , la
consideracion brindada por el consejo de Administracion Fonseca ,(2013).

2. EVALUACION DE RIESGOS

Cada entidad debe enfrentar una serie de riesgos, tanto internos como externos,
que deben ser evaluados.

Una evaluacion esencial para el azar es la base de los propdsitos en cada nivel
de la asociacion que son razonables entre si. La evaluacion de peligros
comprende la prueba y el examen reconocibles de los componentes que podrian
influir en el logro de los objetivos vy, a la luz de esta investigacion, decidir la
manera en que los peligros deben ser supervisados y controlados, sobre la base
de que los recursos financieros y modernos y las direcciones procederan. Para
transformar, es importante tener componentes para distinguir y enfrentar los
peligros relacionados con el cambio.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las habilidades y procedimientos los que ayudan a garantizar que se
completen las orientaciones de la administracion, lo que garantiza que las
medidas esenciales se apliquen en una extremidad identificada con el logro de
los propositos de la sustancia. Hay ejercicios de control a través de la
asociacion, en todos los niveles y en todas las capacidades, incluido un alcance
de ejercicios tan diversos como avales, aprobaciones, confirmaciones,
compromisos, auditorias de ganancias operativas, seguridad de recursos y
aislamiento de obligaciones.

Los ejercicios de control se pueden aislar en tres clasificaciones, como lo indica
el tipo de objetivo del elemento con el que estan conectadas: las operacionales,
la confiabilidad de los datos monetarios y la consistencia con la promulgacion

apropiada. Cabello, (2011).
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

Es importante distinguir, recopilar e impartir datos relevantes de una manera
conveniente que permita a cada representante cumplir con sus obligaciones.
Los marcos de datos crean informes que contienen datos operativos,
relacionados con el dinero y de consistencia que permiten la organizacion y el
control del negocio. Estos informes consideran que la informacion creada en
el interior, asi como los datos sobre ocurrencias, ejercicios y condiciones
externas, son importantes para determinar las opciones y detallar los informes
relacionados con el dinero. Debe haber una correspondencia exitosa en un
sentido expansivo, transmitiendo en todas las direcciones en todos los aspectos
de la asociacion, de principio a fin y al revés. Cabello, (2011).

5. SUPERVISION

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
verifica que el funcionamiento oportuno del sistema se mantenga a lo largo del
tiempo. Esto se logra a través de actividades de monitoreo continuo,
evaluaciones periodicas o una combinacion de ambos. La supervision continua
se produce en el curso de las operaciones, incluye actividades normales de
gestion y supervision, y otras actividades llevadas a cabo por el personal en el
desempefio de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
dependeran de la evaluacion de los riesgos y la eficiencia de los procesos de
supervision. Cabello, (2011).

2.2.3.6 Principios del control interno.

COSO, (2016) Las empresas deben actualizar un marco de control interno
competente que les permita enfrentar los cambios rapidos en este dia y edad. Es
la obligacion de la organizacion y los administradores crear un marco que
garantice la coherencia con los destinos de la organizacion y se convierta en
una pieza fundamental de la cultura jerarquica. EI Marco de Control Interno
Integrado propuesto por COSO ofrece un enfoque exhaustivo y dispositivos
para el uso de un marco de control interno exitoso para un cambio consistente.
Un marco de control interior viable disminuye a un nivel satisfactorio el peligro

de no lograr un objetivo de la sustancia.
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El modelo de control interno COSO 2013 esta compuesta por las cinco partes
configuradas en el Marco anterior y 17 reglas que la organizacion de cualquier

asociacion debe ejecutar:

1.- Condicidn de control
Regla 1: Demostrar el deber a la confiabilidad y las cualidades morales

Regla 2: obligacion de supervision del ejercicio
Regla 3: establecer estructura, especialista y deber
Regla 4: Demostrar responsabilidad a la rivalidad

Regla 5: Hacer cumplir la obligacion

2.- Evaluacion de riesgos

Regla 6: especificar objetivos importantes

Regla 7: Identificar y descomponer los peligros

Regla 8: Evaluar el peligro de tergiversacion

Regla 9: Identificar y analizar los cambios vitales

3.- Ejercicios de control

Regla 10: Seleccionar y crear ejercicios de control

Regla 11: Seleccionar y crear controles generales sobre la innovacion
Regla 12: Implementada a través de enfoques y metodologia
Regla 13: Usar informacion relevante

4.- Marcos de informacion

Regla 14: comunica dentro

Regla 15: Comunicate a distancia

5.- Supervision del marco de control - Seguimiento Regla
16: Realiza evaluaciones sin escalas y / 0 autonomas Regla

17: Evaluar e impartir insuficiencias
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2.2.3.7 Técnicas para la evaluacion del control interno

Segun lo indicado por Bravo, (2000) Dentro de las estructuras de control como
una razén para establecer el nivel de asumir que merece Yy, por lo tanto, decidir
la naturaleza y extension de la organizacion.

Hay tres técnicas que se utilizan para informar la informacion de la estructura
del control interno. Estos son los acompariantes:

e Latécnica distinta: se compone de una descripcion detallada del cualidades
del marco que se evalla, por ejemplo, capacidades, metodologia, registros
y oficinas asociadas a esta técnica también llamado historia, es el mas
adecuado conectado a las organizaciones pequefio.

e La estrategia de la encuesta: se trata de utilizar un resumen de las consultas
expuesto de antemano en partes fundamentales del marco, por ejemplo, La
manera en que se atienden las actividades y se incluye a la poblacion en
general todo el rato. El creador mientras aplica la encuesta no deberia estar
contento con el responder a su pregunta, pero algunas respuestas deberian
ser afirmado Se prescribe que el inspector y el pionero del grupo se
encarguen de completar la investigacion y evaluacion del control interior a
través del uso de la encuesta.

e La técnica de esquema de flujo: es el diagrama o esquematizacién de las
tareas de una organizacion que utiliza ilustraciones, tablas, supuestos
geométricos que se refieren a posiciones para cada division, zona o registro.

2.2.3.8 Fundamentos del control interno en Mypes

Moreno, (2007) cree que los "Fundamentos del control interno en el
misticismo™: todas las organizaciones abiertas, privadas y mixtas ya sean
empresariales 0 modernas o presupuestarias, deben tener instrumentos de
control gerencial, por ejemplo, un gran marco de contabilidad, reforzado para
un experto y préactico inventario de registros; asimismo, un marco de control
interno, para confiar en las ideas, figuras, informes e informes de las
proclamaciones monetarias, en ese punto es imperativo un marco de control
interior digno desde la perspectiva de la honestidad fisica y numérica de los
productos, calidad y recursos de la organizacion, por ejemplo, dinero y bancos

existencias , registros y archivos por cobrar.
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2.2.3.9 Area de Almacén:

Pérez, (2015) Un almacén es un lugar adecuado destinado al depdsito y/o la
comercializacién de mercaderias en stock. Lugar o establecimiento donde se
guardan productos mercaderias que estan destinadas para la venta
posteriormente o darle uso para una distribucion futura, se dice que sirve para
almacenar bienes.

Organizacion:

Pérez, (2015) En expresiones generales todo almacén debe estar conformado
por una gerencia de almacén o una persona que se encargue directamente del
control del almacén y las siguientes subgerencias administrativas, dependiendo
de la dimension del mismo pueden estructurarse jerarquicamente en areas de
supervisiones o direcciones. Esto lo establecera cada empresa a su propio uso o
a su propio criterio. Las siguientes Areas administrativas son:

1.- Recepcion

2.- Manejo y control

3.- Despacho o envio

4.- Registro

El proposito de la gerencia es planear, organizar, dirigir y controlar
Entradas y salidas de almacén, valiéndose de la capacidad del personal,
obteniendo anhelados resultados con un minimo de esfuerzo, tiempo,

espacio y materiales.

Obijetivos del Almacén

Iglesias, (2012) Teniendo en cuenta los objetivos que persigue la logistica y los
objetivos que persiguen los departamentos en funcién al almacén, se establecen
los siguientes objetivos:
e Objetivos relacionados con el coste:

- Aprovechar el espacio: se debe disponer de un espacio

adecuado que facilite la manipulacion de las existencias.
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- Optimizar los tiempos de manipulacion: se debe disponer de
recursos adecuados para la manipulacion y almacenaje, asi
como tener un disefio de almacén que favorezca este objetivo.

- Facilitar el control de los inventarios. Hay que establecer reglas,
criterios de gestion y apoyarnos en unos sistemas de informacion

adecuados que garantice la gestion de un almacén.

e Objetivos relacionados con el servicio.
- Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente. Es factor
basico en cualquier empresa para no cometer errores en los

pedidos que realizan los clientes.

- Mantener la rotacion de stocks a un nivel que no genere ni excesos

ni roturas del mismo.

Métodos de valuacion
De conformidad con el articulo 62° de la Ley del Impuesto a la Renta, los
contribuyentes, empresas o sociedades en razon de la actividad que desarrollen,
deberan practicar inventarios, valuar sus existencias por su costo de adquisicion
0 produccién adoptando cualquiera de los siguientes métodos, siempre que se
apliquen uniformemente:

1) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)
Mediante este método los bienes comprados o producidos antes seran vendidos
en primer lugar y, consecuentemente, los productos que queden en existencia
final seran los adquiridos o producidos recientemente.

2) Promedio ponderado
Requiere considerar las cantidades de unidades incorporadas con distintos
precios, de tal forma que se le dé importancia al volumen de las unidades
producidas; posteriormente, la suma de precios totales se divide entre el total
de las unidades. Este método tedricamente determina un nuevo costo unitario,
este puede ser mas alto 0 mas bajo que el costo medio existente, es decir este
método tiende a nivelar las fluctuaciones de los costos unitarios establecidos.
El procedimiento para evaluar los inventarios bajo el método promedio, es
considerar que cuando se reciben materiales o mercaderias disponibles para la
venta o consumo. El nuevo precio resultante se emplea entonces para valorizar

la salida de las existencias y el inventario al final de un periodo.
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2.2.3.10 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones producto de adquisiciones de bienes y
servicios. Estos bienes o servicios se entregan durante el proceso o transcurso
de la compra. Las cuentas por pagar se encuentran conformadas por las
obligaciones o deudas producto de la adquisicion de materias primas, entonces,
cuentas por pagar son similares a créditos con la diferencia de que los bancos

no estan involucrados. (Bayo, 2002)
a) Autorizacion adecuada de compras

Segun Arens, Alvin (2017)” El ciclo comienza con la iniciaciéon de una
solicitud de compra por parte de un empleado autorizado que necesita los
productos o servicios, y termina con el pago de los beneficios recibidos. Una
manera de que una organizacion se asegure de que las adquisiciones de bienes
y servicios se realicen de forma moderada y necesaria es requiriendo de una
autorizacion del consejo directivo. Esta autorizacion solo puede ser aprobada
por aquellos funcionarios supervisores o directores de cada departamento. Seria
un caos total si el personal de una organizacion pudiera adquirir activos a su
voluntad. Debe existir un control ante ello. Es por esto que se debe implementar
politicas de autorizacion. Por ejemplo, fijandose limites para compra de
activos, las autorizaciones también deben implementarse en los precios
contratados de productos o servicios para no excedernos de los costos

prefijados.
Los elementos que intervienen en una autorizacion de compra son:

Una requisicion de compra es una solicitud que presenta un supervisor,
empleado o capataz o personal de oficina través de un formato fisico que
requiere comprar alguin bien o servicio necesario para el ciclo de operacion y
funcionamiento de la empresa. Este formato debe estar debidamente aprobado
por los directivos. Para una adecuada autorizacion es importante verificar que

la requisicion de compra sea, oportunamente entregada una copia para:
- El departamento de compras —

El departamento de almacén, informando la cantidad y precio del bien o
servicio contratado. De esta manera el departamento podria ir buscando el
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espacio fisico para ubicar los productos adquiridos.

- Para administracion, para su cotejamiento de cantidades recibidas y precios

descritos en las facturas.

Una Orden de compra es un documento la cual detalla las caracteristicas
especificas de los bienes o servicios que se pretenden comprar tales como
(precio, cantidad, y descripcion). Este documento también debe indicar la
autorizacion respectiva. Hoy en dia muchas compafiias presentan las 6rdenes
de compra de manera electronica. La orden de compra representa un
documento de oferta de compra legal. Cada una de las érdenes de compra debe
ser pre numeradas, y contar con ciertos detalles (espacios, columnas) para

minimizar la posibilidad de omisiones no intencionales.
b) La custodia de activos debe estar separada de otras funciones

La mayoria de las compafiias hacen que el departamento de recepcion inicie un
informe de recepcion como evidencia de la recepcion y revision de los bienes.
Por lo general, se envia una copia al almacén de materia prima y otra al
departamento de cuentas por pagar para sus necesidades de informacion. A fin
de evitar el robo y uso indebido, es importante que los productos se controlen
de forma fisica desde el momento de su recepcion hasta su uso o desecho. El
personal del departamento de recepcion debe ser independiente del personal del
almacén y del departamento de contabilidad. Por ultimo, los registros contables
deben transferir la responsabilidad de los bienes conforme éstos se transfieren

de la recepcion al almacenaje y del almacenaje a la salida.
c) Registro oportuno y revision independiente de las operaciones.

Segun Arens, Alvin (2017), “El departamento de cuentas por pagar tiene la
responsabilidad de verificar la propiedad de las adquisiciones. Esto se realiza
mediante la comparacion de los detalles en la orden de compra, el informe de
recepcion y la factura del proveedor para determinar que las descripciones,
precios, cantidades, términos y flete en la factura del proveedor sean correctos.
Por lo general, también se verifican las extensiones, totalizaciones y
distribuciones de la cuenta. En algunos casos, la comparacion de los
documentos y verificacion de la precision de la factura se realizan de forma

automatica mediante la computadora. ” Un control importante en los
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departamentos de cuentas por pagar y de tecnologia de informacion es requerir
que el personal que registra las adquisiciones no tenga acceso al efectivo,
valores comerciables y otros activos. Los documentos y registros correctos, los
procedimientos contables adecuados y las revisiones independientes del
desempefio también son controles necesarios en la funcién de las cuentas por

pagar.
Documentacion respaldatoria de las cuentas por pagar comerciales.

Cada adquisicion y pago de un pasivo debe ir respaldado adecuadamente
con los documentos correspondientes para obtener seguridad de lo que se
tiene. Todos los documentos como, por ejemplo, facturas, 6rdenes de
compra, autorizaciones, deben estar pre numerados de manera consecutiva
ya que facilita un mayor control sobre aquellos documentos faltantes, o a
localizar o encontrar documentos que se requieren en una fecha posterior a
la operacion. Un ejemplo de implementacién de un control interno con
respecto a los documentos provenientes de compras de bienes o servicio, es
que tienen que estar pre numerados para prevenir el hurto y la ineficiencia.
Otra caracteristica fundamental es que estos documentos de adquisicion y
pago sean completamente claros y sencillos para su entendimiento. Cada
uno de los documentos debe ser disefiado de una cierta forma y mejor aun
si reduce al minimo la cantidad de formatos diferentes para cada

procedimiento,

2.2.2.11 CUENTAS POR COBRAS

Segun Bernal (2010) son adquiridos por la empresa y seran cambiados por
efectivo o bienes y servicios otorgados por la empresa. Es importante controlar
y auditar las “Cuentas por Cobrar”, pues el auditor financiero es el responsable
de establecer los objetivos y procedimientos y planeacion de las auditoria a

estas cuentas.

Segun Stevens (2017), representa uno de los activos méas importantes, puesto
que después del efectivo es el activo méas liquido en una entidad de caracter
econdmico. Representan la oferta o adquisicién de algun bien o servicio que se

recuperard en dinero.
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Segun Guajardo y Andrade (2017), son cualquier activo, recurso econémico,
propiedad de una organizacion, que generara algin beneficio a largo plazo. Esta

constituido en la clasificacién de activo circulante.

Segun Corniel (2015). “Son los activos exigibles, aquellos derechos que posee
toda empresa para darles beneficios a sus clientes por cada mercancia vendida
y demas servicios que la empresa obtenga”

Los principales son:

Cuentas por cobrar clientes

Estdn compuestos por los montos que la empresa acuerda con los clientes
respecto a los créditos que se toman por la venta.

Cuentas por cobrar empleados

Son los tratos que hacen los duefios y los trabajadores con la empresa por cada
venta a créditos, el anticipo de sueldo, entre otros.

Objetivo de las cuentas por cobrar.

Segun Acosta (2013), cobrar en la fecha pactada es un objetivo importante, se
deben registrar las operaciones de cada venta y clasificar de acuerdo a
categorias cada cumplimiento de pago realizado ya que es importante tener un
listado con los clientes morosos para que sean observados, evaluarlos y
finalmente dar por concluido el cobro a corto plazo para convertirlo en liquidez.
Segln Vallado (2018) “Corresponden a un medio por el que se venden
productos y se supera a la competencia debido a que la empresa ofrece
facilidades de crédito con la finalidad de favorecer a sus clientes”.

Politicas de cobranza

Segun Carlos (2014), Son los procesos que debe seguir la empresa para cobrar
los créditos que le ha otorgado a sus clientes, para que tenga éxito debe recibir
dinero, analizar de manera seguida de acuerdo a las condiciones y necesidades
de la situacion en que se desarrollan las operaciones. Cuando se realiza una
venta a crédito, se otorga un plazo determinado para que se realice su pago, con
la esperanza de que el cliente llegue a pagarlas cuentas en los términos
acordados para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la operacion.
Politicas de credito.

Segun Treilhes (2018) “Cada cliente y cuenta pueden ser merecedores de un
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mayor nivel de confianza, tanto en funcion de su historial, como del tipo de
pedido que estén solicitando. Esto acarreara los correspondientes e inviolables

limites de crédito”.

2.2.2.12 TESORERIA

El Area de Tesoreria es la unidad de la empresa encargada de conducir la
ejecucion de operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administra
la empresa, conforme a las normas y procedimientos y en tal sentido son

responsables directas respecto de los ingresos y egresos que administran.

Montano (2014) menciona que: “una gestion activa de tesoreria engloba todas
las operaciones diarias de las empresas relacionadas con el efectivo; es decir,
los cobros, los pagos y las negociaciones de ambas con otras empresas y
entidades financieras”.

Ortiz, (2014), indica que la gestion de tesoreria consiste en la gestion de
liquidez inmediata, o en cobrar, pagar y pactar con las entidades financieras.
Actualmente abarca la gestion de tesoreria tradicional en la que, ademas
incorpora la gestion del activo corriente, lo cual refiere sobre la gestion de
ventas y cobros a los clientes que se relaciona con la gestion de compras y
pagos a proveedores. Es por ello que la gestidn de tesoreria se centra en los

flujos monetarios.

El responsable del Area de Tesoreria u oficina que haga sus veces, debe
acreditar cierto nivel o de formacion, asi como un nivel de conocimiento y
experiencia compatibles con el ejercicio de dicha funcion.

Son atribuciones y responsabilidades del Area de Tesoreria de la empresa las
siguientes:

a) Centralizar y administrar el manejo de todos los fondos percibidos o

recaudados en su &mbito de competencia.

b) Coordinar e integrar adecuada y oportunamente la administracion de
tesoreria con las areas o responsables de los otros sistemas vinculados con la
administracion financiera asi como con las otras areas de la administracion de

los recursos y servicios.
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c) Dictar normas y procedimientos internos orientados a asegurar el adecuado
apoyo economico financiero a la gestion institucional, implementando la
normatividad y procedimientos establecidos.

d) Establecer las condiciones que permitan el adecuado registro y acceso a la
informacion y operatividad en el sistema computarizado por parte de los
responsables de las areas relacionadas con la administracion de la ejecucion
financiera y operaciones de tesoreria.

e) Disponer la realizacion de medidas de seguimiento y verificacion del estado
y uso de los recursos financieros, tales como arqueos de fondos y/o valores,

conciliaciones, entre otros.

5.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA GALENO DRUGSTORE

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA:

Resefia Historica

La empresa Galeno Drugstore Empresa Individual de Responsabilidad

Limitada, con RUC: 20530297447es una empresa de regimen general, creada

el 15 de septiembre 2014, la duracion de esta es de un plazo indeterminado,

teniendo como Gerente General al Sr: Nelson Ruiz Jiménez identificado con

DNI: 03900892, inicio sus actividades a partir de su inscripcion en el registro

mercantil.

Domicilio: en la ciudad de Sullana, Distrito y Provincia de Sullana,

Departamento de Piura, pudiendo establecer sucursales oficinas y anexos en

cualquier lugar de la republica y del Extranjero, cuando asi lo acuerde el titular

de la empresa.

OBJETO SOCIAL: La empresa tiene por objeto dedicarse a:

e Importacién, comercializacion, distribucion de equipos, insumos vy
materiales médicos y de laboratorio.

e Toda clase de material y equipos médicos para hospitales y consultorios

médicos.

e Compra venta de productos farmacéuticos y a la compra venta de articulos
y farmacia y/o botica.

e Medicina natural o convencional, material de uso medico y/o quirurgico

32



Los servicios mencionados son de prestacion directa sin intermediacion laboral.
La empresa circunscribira sus actividades con aquellos negocios u operaciones
licitas cuya descripcion detallada constituye su objeto social todos los actos
relacionados y que coadyuven a la realizacion de sus fines empresariales
aunque no estén expresamente indicados en el pacto social oen su estatuto. La
empresa no puede tener por objeto desarrollar actividades que la ley atribuye
con caracter excluido a otras actividades o personal.

VISION

Ser una drogueria lider, respetada, reconocida y distinguida en el mundo
farmacéutico, por proveer grandes facilidades y por el compromiso con la

satisfaccion de nuestros clientes, logrando posicionarnos en todo el mundo.

MISION

Contribuir al bienestar de los ciudadanos, ofreciendo el mejor servicio de
distribucion de material farmacéutico con la més alta calidad para el cuidado
de la salud de nuestros clientes, mejorando su calidad de vida, contando con

productos de alta calidad y amabilidad de nuestro personal.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

» Nuestros objetivos se basan en la satisfaccion de nuestros clientes, que
puedan sentirse seguros de comprar productos de primera necesidad a un
precio justo.

> Brindar atencion especializada y capacitada eficaz y eficiente a los clientes

> Fidelizar a los clientes y ser lideres en el mercado
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GERENTE

GENERAL

SECRETARIA

EJECUTIVO DE
VENTAS

CONTABILIDAD ALMACENERO

PERSONAL
DE VENTAS

Grafico 1Estructura Organizacional
Fuente: Empresa Galeno Drugstore
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La empresa Galeno Drugstore cuenta:

Guia de farmaco vigilancia para establecimientos farmacéuticos.

Manual de buenas practicas de distribucion y transporte de productos

farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

Manual de emergencia toxicolégica.

Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos

farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios.

Procedimientos operativos estandarizados.

Manual de primeros auxilios.

La empresa Galeno Drugstore, no cuenta con:

MOF (manual de organizacion y funciones)

ROF (reglamento de organizacion y funciones)

RIT (reglamento interno de trabajo)

Reglamento de seguridad y salud

5.2. Marco conceptual

5.2 Definicién Control Interno:

Gonzales, (2014) sostiene que, el control interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocréticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una

garantia razonable para el logro de objetivos.

5.2 Definiciones de Empresa:
De acuerdo con Rodriguez, (2014) la empresa como una organizacion con su
ambito definido, como la industria en la cual se materializa una idea, de forma
planificada, dando satisfaccién a demandas y interés de clientes, a través de una
actividad comercial”. Requiere de una mision, una estrategia, objetivos,

tacticas y politicas de actuacion. (pag.3)
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También, Thompson, (2006) define a laempresa como una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de
obtener una utilidad o beneficio.

Definicion de Droguerias:

Las farmacias son fundaciones farmacéuticas dedicadas a la importacion,
envio, comercializacién, almacenamiento, control de calidad y / 0 apropiacion
de material farmacéutico, artilugios medicinales y/ o artilugios de restauracion.
Estos trabajan bajo la responsabilidad de un Director Técnico, que llega a ser el
experto cientifico farmacéutico que reaccionara segun lo indicado por su grado,
para la coherencia con los arreglos establecidos en la Ley de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos de Salud antes del
DIGENID. (Mendoza, 2013)

Caracteristicas de una drogueria:

Las droguerias estdn determinadas a tener la infraestructura y equipos
adecuados que garanticen la distribucion, el almacenamiento y el soporte
legitimo de las condiciones del articulo. Las farmacias deben estar garantizadas
en buenos archivos de almacenamiento, circulacion y transporte cuando se
instalen. Mientras tanto, deben tener un marco de documentacion compuestoo
un registro atractivo, convenciones de examenes 0 determinaciones
especializadas, manuales de calidad y diferentes archivos que reflejen el gran
trabajo dentro de la fundacion.( Mendoza, 2013)

Clasificacion de droguerias:
Grandes droguerias: son todas aquellas que cuentan con un nimero de
colaboradores mayor a cien, las cuales cuentan con sucursales de produccion

para la fabricacion de su propia linea de productos, por lo general son
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droguerias, laboratorios que poseen registro de sus propias marcas, estan les
permiten competitividad. (Mendoza, 2013)

Medianas Droguerias: son aquellas que cuentan con un numero de
trabajadores entre 20 y 99, las cuales a su vez pueden fabricar y distribuir sus

propios medicamentos. (Mendoza, 2013)

Pequefias Droguerias: Son todas aquellas que cuentan con un reducido
namero de colaboradores que no excede a los 19, estas droguerias solamente
se dedican a distribuir los medicamentos de marcas reconocidas nacionales e

internacionales con los permisos pertinentes de los mismos. (Mendoza, 2013)

11 Hipotesis

Debido a que la presente investigacion es de disefio no experimental,
descriptivo, bibliogréafico y documental, no se ha formulado hipotesis.

Segin Galédn, (2009) “No todas las investigaciones llevan hipotesis, las

investigaciones de tipo descriptivo no las requieren”.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

La investigacion corresponde al disefio transversal, porque la investigacion se
realizd una sola vez en el afio 2019. Para estudiar el comportamiento de las
variables en estudio. Este disefio se grafico de la siguiente manera: Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014).

O _

Donde:

O: Observacion

Xi: Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector droguerias del Peru: caso empresa Galeno Drugstore empresa individual
de responsabilidad limitada de Sullana, 2019- Sullana y propuesta de mejora
2019.

4.2 Poblacion y muestra
4.3 Muestra
Se toma como muestra a la empresa Galeno Drugstore E.I.R.L.

4.4 Poblacion
Esta constituida por todas las empresas del sector droguerias del Peru.
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4.5 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores.

Cuadro 1 Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores.

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | SUB ITEMS UNIDAD
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES DE
MEDIDA
¢ Se encuentra
definida la
organizacion
estructural de la
empresa, ha
elaborado el NOMINAL.:
manual de o Si
Proceso efectuado organizacion y e NO
por el consejo de Funciones?
Conjunto de administracion, la
acciones y direccion y el Estructura
procedimientos | resto del personal organizacional
Control con los cu.ales dfe upa entidad Ambiente de
Interno dan seguridad dls_enada con el Control
razonable a la objeto de
gerencia respecto | proporcionar un
al control en la grado de
empresa seguridad
razonable en la :Se realiza
empresa. Clima Laboral y | actividades que | NOMINAL:
Actividades de fomenten la e Si
Integracion integracion de su e NO
personal y
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favorecen el
Clima laboral?

¢Se realiza un

control de
entradas y salidas
del almacén?
NOMINAL.:
Responsabilidad o SI
y transparencia e NO
¢El personal que
estd a cargo de la | NOMINAL:
gestion de e SI
. inventarios,
Consejo de . . * NO
L . esta capacitado
Administracion y
.y acerca de las
comités .
funciones
relacionadas a su
area?
;Los
trabajadores NOMINAL:
_ responden e S
Integridad y adecuadamente a
e NO

valores éticos

la integridad y
valores éticos
Propiciados por
la Empresa?
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Evaluacion de
Riesgos

¢Laempresa ha

establecido NOMINAL.:
Identificacion de | criterios para e SI
riesgos analizar los e NO

riesgos

Identificados?

¢La asociacion

ha impuesto NOMINAL:

criterios para el o S
Anédlisis de analisis de los e NO
riesgos riesgos

encontrados y

documentados?

¢La asociacion

ha implantado NOMINAL:
Riesgos acciones u o SI
originados por procedimientos a
los cambios tomar en cuenta e NO

para evitar estos

Riesgos?
Acciones y (;Conpce a

cabalidad el NOMINAL:
Procesos

proceso que se o Si
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realiza en su
respectiva area
de la cual esta su
Cargo?

¢Promueve la

Respuesta al empresa una NOMINAL:
riesgo cultura de e SI
riesgos? e NO
¢Se solicita
cotizacionesde | NOMINAL:
Controles de precios y e Sl
acceso a los condiciones de e NO
recursos o pago a los
archivos proveedores_
antes de realizar
una compra?
Actividades de ¢La Empresa ha
control gerencial establecido NOMINAL:
Principales procedimientos e SI
Actividades de para asegurar el e NO
Control logro de los
Objetivos
propuestos?
. ¢Se recepcionan
Integramo_n sobre los NOMINAL:
Lzséjlleé?zlsgzdes medicamentos y e SI
se comprueba e NO
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Que cumplan
con
especificaciones
técnicas y las
cantidades
fijadas?

Politicas y
Procedimientos
Apropiados

;Los
procedimientos
incluyen
controles que
aseguren 'y
evallen el
desempefio de
los trabajadores?

NOMINAL:
o §i
e NO

Informacion y

Comunicacion

Calidad y
suficiencia de la
informacion.

¢Laempresa
tiene
informacién
ordenada de las
compras y
ventas de la
empresa?

NOMINAL:
e §i
¢ NO

Herramientas
para la
supervision

¢Conoce usted
el objetivo por
el cual se aplica
el control
interno en las
empresas?

NOMINAL:
e S|
e NO
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Confiabilidad de
la Informacién

¢La empresa
tiene
informacion
oportuna 'y
confiable de los
registros
contables?

NOMINAL:
e §i
e NO

Informacion
Interna y Externa

¢Tiene la
empresa
debidamente
establecidas
lineas de
comunicacion e
informacién con
su personal para
difundir los
programas,
metas y
Obijetivos?

NOMINAL:
o S
e NO

Canales de
comunicacion.

¢ Los sistemas de
informacion
implementados
aseguran la
conformidad y
veracidad de la
misma?

NOMINAL:
o S
e NO
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¢Formulan

Sistemas estrat_egias que NOMINAL.:
Estratégicos e permitan que la e SI
Integrados empresa logre * NO
sus objetivos?
¢EXiste
supervision dentro | NOMINAL:
3 de la gestién de . SI
Autoevaluacion | inventarios?
e NO
¢Se supervisa
que las drdenesy | NOMINAL:
sugerencias o SI
L, dadas por el e NO
Supervision
Seguimiento gerente de la
empresa sean
cumplidas por
sus trabajadores
y empleados de
la empresa?
¢Se controla 'y
Supervision supervisa las NOMINAL.:
Permanente actividades e Si
asignadas al e NO
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personal
encargado de las
areas?

Evaluacion
Interna

¢Existe un
sistema
informaético que
Facilite la
informacion de
inventarios
dentro de la
empresa?

NOMINAL:
o §i
e NO

Evaluacion
Externa

¢ Se supervisa si
el personal
cumple con el
cédigo de
conducta de la
empresa?

NOMINAL:
o S
e NO
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, y como instrumento se utilizd
el cuestionario de preguntas cerradas el cual fue aplicado al personal de la empresa

Galeno Drugstore EIRL, y a su gerente general.

4.7 Plan de andlisis
Los datos se recolectan de la muestra deseada, la cual cumple con las caracteristicas de
interés del investigador. Aplicdndose el instrumento de evaluacion y las respuestas

obtenidas se codificaran para su respectiva tabulacion.

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada, se
iniciara aplicando los instrumentos de informacion a la muestra seleccionada para

poder obtener la informacion necesaria de la empresa.

Posteriormente se elaborara graficos y cuadros estadisticos en base a la informacién
recaudada, para de esta manera interpretar y analizar los resultados, en funcion de las

variables planteadas en la investigacion.
Después de la interpretacion de los resultados, se procedera a dar recomendaciones

que permitan a la empresa mejorar la gestion financiera para que de esta manera

cumpla con los objetivos trazados organizacionalmente.
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4.8 Matriz de Consistencia Cuadro2 Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS
CARACTERIZACION ¢Cuales son las | Determinar y Describir las | VARIABLE Tipo:
DEL CONTROL | caracteristicas de un | describir las caracteristicas del control | [INDEPENDIE Descriptivo
INTERNO DE LAS | control interno para el | caracteristicas de un ;ntemo _derubrof NTE:
o X i . roguerias de la provincia Control int Nivel: N
MICRO Y PEQUENAS | 4rea de almacén de la | control interno de las de Sullana — 2019, ontrol interno IVel. 0
EMPRESAS DEL | empresa  “GALENO | micro y pequefias Sesarib | experimental
29 escrioir as

SECTOR ) DRUGSTORE’ Su_llana empresa}s del secto,r. caracteristicas del control | \VARIABLE
DROQUERIAS DEL | y como se podra mejorar, | droguerias del Peru: interno de la_empresa | DEPENDIENTE:
PERU: CASO | 2019? caso empresa galeno GALENO DRUGSTORE
EMPRESA  GALENO _dru_gs_tore empresa EIRL- SULLANA 2019. Area de almacén
DRUGSTORE 'nle'duaI_ ) de Realizar un analisis | Area tesoreria
EMPRESA responsabllldad comparativo de las | Area de compras
INDIVIDUAL DE limitada- Sullana y caracteristicas del control | Area de ventas
RESPONSABILIDAD hacer una propuesta interno  del  rubro
LIMITADA DE de mejora, 2019. droguerias de la provincia

SULLANA, 2019.

de Sullana y la empresa
GALENO DRUGSTORE
EIRL, SULLANA- 2019.

Hacer una propuesta de
mejora de control interno
de la empresa GALENO
DRUGSTORE

EIRL SULLANA, 2019.
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4.9 Principios éticos

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de
los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la originalidad de la investigacion.
Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de
las fuentes electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico. Para ello,
las citas bibliograficas se han transcrito en forma textual (entre comillas), segin lo

mencionado por cada autor en la respectiva fuente consultada.
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V. Resultados
5.1 Resultados
O1 Describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del Perd, afio 2019.

Cuadron®3
Principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del Peru.

AUTORES RESULTADOS
Se obtuvo como resultado, de esta investigacion todos los
De la Cruz trabajadores encuestados, no contando con un ambiente de control
(2015) adecuado que ya no sea apropiado para el inventario en elalmacén,

generando problemas al ubicar la mercaderia por el contenido
fisico, limpiando la mercaderia dafiada y expirada que debe
cancelarse al final del afio. A través de este hecho, se supo que no
existen politicas, normas y procedimientos para regular esta
actividad, y que se ha verificado que no existe un orden adecuado
para el inventario, no se puede distinguir entre la mercancia y la
mercancia, la mercancia que esta en buen estado, en venta, lo que
resulta en la pérdida de mercaderia y dinero para la empresa.
Ademas, el personal no esta disponible en los manuales de normas
y procedimientos para el control de inventarios en las 13 farmacias
de Chimbote.

Presenta los siguientes resultados: Se obtuvo unos anélisis de la

Murillo (2013) situacion actual de los procesos de ventas y el control interno en
ellos, llegando encontrar el mal funcionamiento el area de ventas y
atencién al cliente. Se observo deficiencia en la atencién al cliente
no existe un control de stock, no cuenta con un sistemas informatico,
que controle el producto disponible, tampoco encontramos un

control interno, y no hay seguridad al momento de guardar dinero.

Concluye que la empresa presenta un sistema de control interno de
Arroyo & Jaime | muy baja madurez con debilidades de alto riesgo, lo que no esta
(2013) permitiéndole generar el &rea de compras operaciones eficientes

que generen valor para la empresa.
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Rodriguez &
Torres (2014)

Presenta los siguientes resultados: El nivel actual de ventas de la
empresa Famifarma SAC no es 0ptimo ya que el conocimiento de
los objetivos de ventas no son muy claros para una parte de los
trabajadores, asi mismo la falta de un buen manejo del sistema
informaético, finalmente que a pesar que se pueda estar llevando el
negocio de manera regular la carencia de informacion oportuna para
realizar compras importantes que terminen en grandes ventas afecta
el desempefio, lo que se refleja en las diferencias existentes entre
las ventas programadas y las ventas ejecutadas.

Rodas (2015)

Obteniendo como principales resultados: EI 100% de los
encuestados manifestaron que laentidad se encuentra organizada en
funcién de su vision, misién y objetivos institucionales, en
concordancia a las disposiciones vigentes. EI 40% manifestd que la
entidad se encuentra formalizada en un Manual de Organizacion a
la medida de la naturaleza de sus actividades y operaciones,
mientras el 60% manifestd lo contrario. EI 10% manifesté que el
Control interno, se realiza mediante el examen sistemético del
trabajo de cada trabajador de la Entidad, en la medida que sea
necesario, el 80% indicé que no y el 10% casi siempre. EI 70%
manifestd que la documentacion contiene la informacion adecuada
para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada

operacion y facilita su analisis, el 10% no y el 20% a veces.

Alvarez (2015)

obteniendo como principales resultados: Que en el area de farmacia
de la clinica Miraflores S.A. de lared AUNA, de acuerdo al analisis
se evidencio la mala gestion de inventarios realizada en el area de
farmacia; evidenciando diferencias entre el reporte del Kardex con
el inventario fisico, que por ende incide en la falta de calidad en
atencion al cliente asegurado, esto es debido a la falta de
medicamentos e incorrecta facturacion por el cobro del coaseguro
y por el bajo nivel técnico del personal y no contar con Stock de
medicamentos necesarios para la satisfaccion de los clientes de la

clinica en mencién
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Nole (2016)

La investigacion concluyd que: Respecto a los mecanismos de
conservacion que se utilizan en el almacén de las empresas en
estudio; el 48% solo utilizan estantes mientras que el 52% utilizan:
Refrigeradores, estantes, archivadores y cajones, ya que dispensan
medicamentos que requieren almacenamientos especiales. EI 91%
de los encuestados sostuvo que siempre utilizan kardex para el
control de mercaderias, mientras que el 9% sefialan que no lo
utilizan. Concluyendo que el control interno es el recurso que al
aplicarse correctamente en la gestion de las empresas les permitié
optimizar los resultados esperados incidiendo positivamente en el

logro de sus objetivos y metas.
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O, Describir las principales caracteristicas de la empresa GALENO DRUGSTORE EIRL.
AMBIENTE DE CONTROL
P 01: ¢Se encuentra definida la organizacion estructural de la empresa, ha elaborado un

manual de organizacion y funciones?

Tabla 2 Estructura organizacional

ITEM N° %
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

S|
u NO

Gréfico 2 Organizacién estructural.
Nota: Fuente: Tabla 2

Interpretacion:
Segun la tabla N° 02 respecto a la pregunta, ¢Se encuentra definida la organizacion estructural

de la empresa, ha elaborado un manual de organizacion y funciones?, el 20% de los
trabajadores de la empresa GALENO GRUGSTORE EIRL, responden que si y el 80% responden
que no, la empresa no cuenta con MOF, no hay pleno conocimiento de la organizacion

estructural de la empresa.
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P02: ¢Se realizan actividades que fomenten la integracion de su personal y favorecen el

clima laboral?

Tabla 3 Clima laboral y actividades de integracién

ITEM N %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Gréfico 3 Plan estratégico.

Nota: fuente: tabla 3

Interpretacion:

Segun la tabla N° 03 respecto a la pregunta: ¢Se realizan actividades que fomenten la
integracion de su personal y favorecen el clima laboral?, el 20% de los trabajadores
GALENO DRUGTORE EIRL, responden que si y el 80 % responde que no se realiza

ninguna actividad de integracion de personal.
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P03: ¢Laempresa cuenta con algun sistema contable?

Tabla 4 Responsabilidad y transparencia

ITEM n %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 4 Responsabilidad y transparencia

Nota: fuente: tabla 4

Interpretacion:
Segun la tabla N° 04 respecto a la pregunta: ¢ La empresa cuenta con algun sistema contable?

el 20% de los trabajadores de la empresa GALENO GRUGSTORE EIRL, respondieron que

si y el 80% que no, esto quiere decir que la empresa no cuenta con un sistema contable.
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P04: ¢El personal que esté a cargo de la gestion de inventarios, estd capacitado acerca

de las funciones relacionadas a su area?

Tabla 5 Consejo Administrativo

ITEM n %
S 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

m S|
u NO

Gréfico 5 Capacitacién acerca de las funciones de cada area.

Nota: fuente: tabla: 5

Interpretacion:

Segun la tabla N° 05 respecto a la pregunta, ¢El personal que esta a cargo de la gestion
de inventarios, esta capacitado acerca de las funciones relacionadas a su area?, 20%
de los trabajadores de la empresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que
si y el 80% respondieron que no hay una persona encargada para inventarios, que

solo utilizan tarjetas kardex.
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P05: ¢Los trabajadores responden adecuadamente a la integridad y valores éticos
propiciados por la empresa?
Tabla 6 Integridad y valores éticos

ITEM n %
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 6 Se sanciona por actos ilegales.

Nota: fuente: tabla: 6
Interpretacion:
Segun la tabla N° 06 respecto a la pregunta, ¢ Los trabajadores responden adecuadamente a la
integridad y valores éticos propiciados por la empresa?, el 60 % de los trabajadores de la
empresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 40 % que no.
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EVALUACION DE RIESGOS

P06: ¢La Empresa ha establecido criterios para evaluar los riesgos?

Tabla 7 Identificacion de Riesgos

ITEM n %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 7 Identificacion de riesgos

Nota: fuente: tabla: 7

Interpretacion:

Segun latabla N° 07 respecto a la pregunta, ¢ LaEmpresa ha establecido criterios para analizar
los riesgos?, el 20 % de los trabajadores de la empresa GALENO DRUGTORE EIRL,
respondieron que si y el 80 % respondieron que no.
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P0O7: ¢La Empresa ha tomado las medidas necesarias para saber actuar ante un riesgo?

Tabla 8 Analisis de los riesgos

ITEM n %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 8 Analisis de riesgos encontrados

Nota: fuente: tabla: 8

Interpretacion:

Segun latabla N° 08 respectoa la pregunta, ¢ La Empresa ha tomado las medidas necesarias para
saber actuar ante un riesgo? EI 20 % de los trabajadores de la empresa GALENO
DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 80 % que no, los riesgos son por mercaderia
vencida, o mercaderia que se olvidaron de poner en refrigeracion, esto sucede porque en la

empresa no hay un quimico que este pendiente de almacén.
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P08: ¢LaEmpresa ha implantado acciones u procedimientos a tomar en cuenta para evitar

estos riesgos?
Tabla 9 Riesgos originados por los cambios

ITEM n %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 9 Riesgo por no aplicar control interno.

Nota: fuente: tabla: 9

Interpretacion:
Segun la tabla N° 09 respecto a la pregunta, ¢La Empresa ha implantado acciones u

procedimientos a tomar en cuenta para evitar estos riesgos?, el 20% de los trabajadores de
la empresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 80 % que no.
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P09: ¢Conoce a cabalidad las funciones que se realiza en su respectiva area de la cual

estd a su cargo?
Tabla 10 Acciones y procesos.

ITEM Ne %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 10 Productos en anaqueles.

Nota: fuente: tabla: 10

Interpretacion:

Segun la tabla N° 10 respecto a la pregunta, ¢Conoce a cabalidad las funciones que se realiza
en su respectiva area de la cual esta a su cargo?, el 20 % de los trabajadores de la empresa
GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 80 % respondieron que no se han

establecido funciones, que los colaboradores realizan funciones de diferentes aéreas y esto

les ocasiona un desorden.
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P10: ¢Promueve la empresa una cultura de riesgos?
Tabla 11 Respuesta del riesgo

ITEM Ne %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Gréfico 11 Cultura de riesgos

Nota: fuentes: tabla: 11
Interpretacion:

Segun la tabla N° 11respecto a la pregunta, ¢Promueve la empresa una cultura de riesgos?

el 20 % de los trabajadores de laempresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que
si y el 80 % que no.
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ACTIVIDAD DE CONTROL

P11: ¢Se solicita cotizaciones de precios y condiciones de pago a los proveedores antes de

realizar una compra?

Tabla 12 Controles de acceso a los recursos y archivos.

ITEM N2 %
S| 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 12 Cotizaciones de precios.

Nota: fuente: tabla: 12

Interpretacion:

Segun latabla N° 12 respecto a la pregunta, ¢Se solicita cotizaciones de precios y condiciones
de pago a los proveedores antes de realizar una compra?, el 80 % de los trabajadores de la
empresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 20 % que no, lo que

evidencia que se ejecuta un criterio adecuado para la realizacion de las compras.
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P12: ¢La empresa ha establecido procedimientos para asegurar el logro de los objetivos

propuestos?

Tabla 13 Principales actividades de control

ITEM N2 %
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 13 Logro de Objetivos.

Nota: fuente: tabla: 13

Interpretacion:

Segun la tabla N° 13 respecto a la pregunta, ¢La empresa ha establecido procedimientos
para asegurar el logro de los objetivos propuestos?, el 40 % de los trabajadores de la
empresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 60 % que no.
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P13: ¢Se recepcionan los medicamentos y se comprueba que cumplan con especificaciones

técnicas y las cantidades fijadas?

Tabla 14 Integracion sobre las necesidades sobre riesgo

ITEM N2 %
S 1 20%
NO 4 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

ms|
uNO

Gréfico 14 Especificaciones técnicas de los productos

Nota: fuente: tabla: 14

Interpretacion:

Segun la tabla N° 14 respecto a la pregunta, ¢Se recepcionan los medicamentos y se
comprueba que cumplan con especificaciones técnicas y las cantidades fijadas?, el 20 % de
los trabajadores de la empresa GALENO DRUGSTORES EIRL, respondieron que si y el
80 % que no hay un encargado para la recepcion ya que muchas veces solo queda un

trabajador en oficina.
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P14: ¢ Los procedimientos incluyen controles que aseguren y evalten el desempefio de los

trabajadores?

Tabla 15 Politicas y procedimientos

ITEM N2 %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 15 Desempefio de los trabajadores.

Nota: fuente: tabla: 15

Interpretacion:
Segun la tabla N° 15 respecto a la pregunta, ¢Los procedimientos incluyen controles

que aseguren y evallen el desempefio de los trabajadores? , 20 % de los trabajadores
de la empresa GALENO DRUSGTORES EIRL, respondieron que si y el 80 % que

no.
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P15: ¢Cree que la mejora de control interno van a reducir las pérdidas por medicamentos
vencidos?

Tabla 16 Calidad y suficiencia en la informacion

ITEM Ne %
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Gréfico 16 Reduccion de pérdidas.

Nota: fuente: tabla: 16

Interpretacion:
Segun la tabla N° 16 respecto a la pregunta, ;Cree que la mejora de control interno van a reducir

las pérdidas por medicamentos vencidos? el 60 % de los trabajadores de la empresa GALENO
DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 40 % que no, la mejora de control interno si

evitara perdidas en la empresa.
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INFORMACION Y COMUNICACION

P16: ¢Se proporciona informacion correcta al personal que la requiere, de manera oportuna
que le permita cumplir adecuadamente sus funciones?

Tabla 17 Herramientas para la supervision

ITEM N2 %
S 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 17 Objetivo por el cual se aplica control interno.
Nota: fuente: tabla: 17

Interpretacion:

Segun la tabla N° 17 respecto a la pregunta: ¢Se proporciona informacion correcta al personal
que la requiere, de manera oportuna que le permita cumplir adecuadamente sus funciones?
el 20 % de los trabajadores de laempresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que
si y el 80 % que no es por ello que los colaboradores desempefian funciones de diferentes

areas.

68



P17: La empresa tiene informacion ordenada de las compras y ventas de la empresa?

Tabla 18 Confiabilidad de la informacién

ITEM N2 %
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 18 Informacion confiable.

Nota: fuente: tabla: 18

Interpretacion:
Segun la tabla N° 18 respecto a la pregunta ¢La empresa tiene informacion ordenada

de las compras y ventas de la empresa? 40 % de los trabajadores de la empresa

GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 60 % respondieron que no.
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P18: ¢Considera que tener un control de inventarios es importante para su empresa?

Tabla 19 Informacion interna externa

ITEM N2 %
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Gréfico 19 Inventario de la empresa.

Nota: fuente: tabla: 19
Interpretacion:
Segun la tabla N° 19 respecto a la pregunta, ¢Considera que tener un control de inventarios es
importante para su empresa? el 60 % de los trabajadores de la empresa GALENO
DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 40 % que no.
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P19: ¢Cuentan con algun Sistema de registro computarizado de inventarios?

Tabla 20 Canal de comunicacién

ITEM N2 %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente de cuestionario aplicado

Gréfico 20 Registro computarizado.

Nota: fuente: tabla: 20

Interpretacion:
Segun la tabla N° 20 respecto a la pregunta, ¢(Cuentan con algun Sistema de registro

computarizado de inventarios? el 20 % de los trabajadores de la empresa GALENO
DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 80 % que no hay ningin sistema para los

inventarios.
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P20: ¢Formulan estrategias que permitan que la empresa logre sus objetivos?

Tabla 21 Sistemas estratégicos e integrados

ITEM N2 %
S| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 21 Estrategias para la empresa.

Nota: fuente: tabla: 21

Interpretacion:
Segun la tabla N° 21 respecto a la pregunta, ¢Formulan estrategias que permitan que la

empresa logre sus objetivos? EL 60 % de los trabajadores de la empresa GALENO

DRUGSTORE EIRL respondieron si y el 40 % que no.
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SUPERVISION Y MONITOREO

P21: ¢Existe supervision dentro de la gestion de inventarios?

Tabla 22 Autoevaluacién

ITEM Ne %
S| 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 22 Supervision para la gestién de inventarios.

Nota: Fuente: Tabla: 22

Interpretacion:
Segun la tabla N° 22 respecto a la pregunta EXiste supervision dentro de la gestion de

Inventarios? EI 20 % de los trabajadores de la empresa GALENO DRUGSTORE EIRL,

respondieron que si y el 80 % respondieron que no.
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P22 : (Se evalla periddicamente al personal, para establecer si entiende y cumple con

las normas internas y procedimientos?

Tabla 23 Seguimiento
ITEM Ne %
| 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 23 Evaluacion de personal

Nota: fuente: tabla: 23

Interpretacion:

Segun la tabla N° 23 respecto a la pregunta, ;Se evallUa periédicamente al personal, para
establecer si entiende y cumple con las normas internas y procedimientos? EI60 % de los
trabajadores de la empresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 40 %

que no.
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P23: ¢Se controla y supervisa las actividades asignadas al personal encargado de las

areas?
Tabla 24 Supervision permanente

ITEM N2 %
S| 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 24 Supervision de actividades.

Nota: fuente: tabla: 24

Interpretacion:

Segun la tabla N° 24 respecto a la pregunta, ¢Se controla y supervisa las actividades asignadas
al personal encargado de las areas?, el 40 % de los trabajadores de la empresa GALENO

DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y 60 % respondieron que no.
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P24: ;La entidad ha comunicado claramente las lineas de autoridad y responsabilidad dentro de

la entidad?

Tabla 25 Evaluacién interna

ITEM Ne %
S| 1 20%
NO 4 80%

TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Gréfico 25 Informacion de inventarios dentro de la empresa.

Nota: fuente: tabla: 25

Interpretacion:

Segun latabla N° 25 respecto a la pregunta, ¢ La entidad ha comunicado claramente las lineas
de autoridad y responsabilidad dentro de la entidad? , el 20 % de los trabajadores de la
empresa GALENO DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 80 % respondieron que

no.
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P25: ¢Se supervisa si el personal cumple con el cddigo de conducta de la empresa?

Tabla 26 Evaluacién Externa

ITEM n %
S| 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Grafico 26 Codigo de conducta.

Nota: fuente: tabla: 26

Interpretacion:

Segun latabla N° 26 respecto a la pregunta, ¢Se supervisa si el personal cumple con el codigo
de conducta de la empresa? EI 50 % de los trabajadores de la empresa GALENO
DRUGSTORE EIRL, respondieron que si y el 50 % que no.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS

Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ENTREVISTA PARA EL
CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA GALENO

DRUGSTORE EIRL

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
N° |JAlmacén
;Estan establecidas las funciones, De la entrevista se
01 |hay unencargado que este fijoen el evidencia que en la
area? empresa el area de
almacén no se
encuentra definidas las
funciones, y no hay un
encargado.

¢ Cuenta con algln sistema o Solo con tarjetas

02 [registro kardex para verificar el kardex, es por ello que

stock? a veces se olvidan de
anotar y en ocasiones
se han vencido los
productos.

03 |,Hay un encargado para la
recepcion de mercaderias?

04 |;La mercaderia se encuentra Como es una drogueria,
ubicada en sus anaqueles o la mercaderia debe
parihue|as? estar siempre en

X parihuelas o anaqueles
con sus respectivas
distancias, esta
prohibido ponerlas
directamente al piso.

05 El quimico
¢ Hay un quimico farmacéutico, en farmacéutico, es
el area de almacén que este a externo ya que trabaja
diario? en otra entidad.
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06

Compras

¢ Se tiene base de datos de los
proveedores, para el aspecto
tributario?

pedidos a los proveedores?

07 |Las compras se ejecutan de Galeno trabaja desde
acuerdo a 6rdenes de compra? X siempre con ordenes de
compra.
08 | Se realizan cotizaciones para el Desde siempre ya que
requerimiento de mercaderias? X asi enviamos correos a
diferentes proveedores
y tenemos la opcion de
escoger al que mejor
precio no deje,
tomando en cuenta que
se cumplan todo el item
solicitados.
09 |¢Los procedimientos para realizar
una compra se encuentran X
definidos?
10 ¢Se preocupa que gl proveedor
que encuentre habido para sunat?
Ventas Si tenemos un Excel
11 | ;Se tiene un control de las X donde ingresamos los
cuentas por cobrar en situacion de datos de los clientes
vencidas y por vencer? que se lesdio
mercaderia a crédito
para saber cuando
cobrar.
X Clientes frecuentes
12" Ise realizan ventas a crédito? tienen una linea de
crédito de 20,000 y un
cliente nuevo el primer
mes al contado si queda
bien, se empieza con
una linea de crédito de
3,000, que tienen que
pagar en 30 dias.
¢Los ejecutivos de ventas Esta a cargo del gerente
13 lreciben capacitacion? X ya que el lleva muchos
afios de experiencia en
ventas.
¢Se revisan las monedas y billetes X
14 luno por uno?
¢Hay un encargado de llevar los X Cualquiera de los
15 chicos de ventas que

este desocupado en ese

momento se encarga de
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llevar el pedido.

Tesoreria En la mayoria de los
16 |;El dinero cobrado se deposita casos las ventas son a
dentro de las 24 horas? credito, es por ello que
no es necesario, ya que
el flujo es minimo.
¢Has recibido capacitacion para el
17 farea?
¢ Se encuentra definido el Cuando ingresa dinero
18 responsable de caja? X uno de nuestros
colaboradores se
encarga, Como son
cantidades pequefias,
mayormente caja chica
son dinero para pasajes.
19
¢Conoce las funciones del area de X
tesoreria?
20 Son montos muy
X pequefios, que se

¢Existe un control de ingresos y
egresos?

anotan en un cuaderno,
las facturas grandes el
cliente las deposita
directamente a la
cuenta bancaria de la
empresa, o el
encargado de cobrar la
mayoria de veces lo
hace el gerente y el
mismo lo lleva a
depositar al banco a la

cuenta de la empresa.
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Os: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las micro y
pequenas empresas del Pertt “LA EMPRESA GALENO DRUGSTORE” E.LLR.L. Sullana —
20109.

Cuadron®4

Analisis comparativo de las caracteristicas de control interno de las micro y pequefias
empresas del Peru “LA EMPRESA GALENO DRUGSTORE” E.LR.L. Sullana — 2019

COMPONENTES RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS DE
DEL CONTROL | DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO | LA
INTERNO ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 COMPARACION
Se obtuvo un andlisis | En  la  empresa | Sj coinciden
de la situacion actual, | GALENO
Ilegando a encontrar DRUGSTORE
en mal EIRL, no hay pleno
Ambiente de Control | funcionamiento el conocimiento de las
control del stock, ya funciones para las
que la empresa no respectivas areas, ya
cuenta con un sistema | que no hay
informatico que establecido un
controle la mercaderia | manual y tampoco
disponible, y no tienen un sistemas de
encontramos un control interno.
control interno
adecuado.
En la empresa no En la empresa
existe un manual de GALENO No coinciden
procedimientos donde | DRUGSTORE
los trabajadores EIRL, no esta
Evaluacion de Riesgo | tengas claro cuéles tomando las
son las funciones que | medidas necesarias
les corresponden, es para saber como
decir existen riesgos. | identificar un riesgo,
no tienen nada
plasmado por
escrito.
No existe un En la  empresa
adecuado control de GALENO Si coinciden
mercaderias ya que DRUGSTORE
Actividades de control | no hay una persona EIRL, no hay un
encargada para esta encargado par el rea
area. de almacén.
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Enlaempresahayun | En la  empresa
debilitamiento del GALENO Si coinciden
control interno, DRUGSTORE
porgue no se realiza EIRL, también
Informacion la verificacion y encontramos un
comunicacion control sobre el debilitamiento en el
desarrollo de las control interno.
Actividades y Que hay que
personal de las mejorar. No hay una
distintas areas persona encargada
logrando para cada area.
incumplimiento de
sus responsabilidades
y deberes.
No existe personal En la  empresa
capacitado para el GALENO No coinciden
area de control DRUGSTORE

Supervisién
Monitoreo

interno, en
consecuencia no hay
un uso 6ptimo eficaz
y eficiente de los
recursos porque es
escaso la incidencia
del control interno.

EIRL, solo llevan
tarjetas kardex.

Fuente: Elaboracion Propia
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Oa4: Hacer una propuesta de mejora del control interno de la empresa GALENO DRUGSTORE,

SULLANA 2019
HOJA
MANUAL DE PROCEDIMIENT
£\GALENO v ¢ %
- DRUGSTORE ezt
FECHA

AREA DE ALMACEN

DIA

MES

ANO

INDICE
PRESENTACION
I.  OBJETIVO DEL MANUAL
ll.  POLITICAS DE OPERACION
.  PROCEDIMIENTOS
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HOJA
£\GALENO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA
- DRUGSTORE e.Lr.L DIA MES | ANO

AREA DE ALMACEN

PRESENTACION

El presente manual contiene los procedimientos que realiza el area de almacén, asi

como las normas y politicas a seguir para el mejor desempefio de sus funciones.

Esta area tiene como funcién principal la recepcion de la mercaderia y su respectivo

registro informatico de las mismas.

Realiza procedimientos especificos para el control de entradas y salidas de las
mercaderias, y para el abastecimiento del almacén, que permite el surtimiento de

medicina y material médico.
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A\GALENO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& DRUGSTORE e.h.

HOJA

FECHA

DIA

MES ANO

AREA DE ALMACEN

l. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los procedimientos adecuados para el desarrollo de las funciones

operativas, de control para el area de almacén.

Il OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar las normas y lineamientos para la recepcion de mercaderia al Almacén de

forma eficiente, y que permita con el orden y almacenamiento de los medicamentos.

85




:.:.. GALENO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DRUGSTORE E.a.

HOJA

FECHA

AREA DE ALMACEN

DIA | MES

POLITICAS DE OPERACION

Sera obligacion del area de Almaceén:

Recibir la mercaderia de lunes a sabado (dias habiles) de 8am a 13:00 horas.

Devolver al proveedor las mercaderias que no cumplan con las especificaciones

técnicas correspondientes, que ampara cada producto.

Vigilar la estancia del personal ajeno que se encuentre efectuando maniobras de

descarga, en el area de almacén.

Solicitar al proveedor presentar documentacion (guia de remision, factura).

Solicitar al proveedor nos envié mediante correo electronico o de manera fisica

el comprobante (factura).
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E)GALENO
3 DRUGSTORE esa.

HOJA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA

DIA MES ANO

AREA DE ALMACEN PROCEDIMIENTOS

UNIDAD QUE INTERVIENE

ACT.
NO

DESCRPCION

Area de almacén ( Almacenero,
Quimico farmacéutico)
( recepcién de mercaderia)

Area de almacén
( recepcion de mercaderia)

Recibe documentacion del proveedor
(pedido, guia de remision y/o factura), y si
son medicamentos termo sensibles, debe
pedir un documento que muestre que los
requerimientos de rango de temperatura
han sido mantenidos durante el tiempo
que duro el transporte.

¢, Procede?
No: Comunica al jefe de Ilas
irregularidades para que autorice la
entrada al almacén o sean devueltos los
documentos para su correccion.

Si: El almacenero verifica la mercaderia
con la orden de compra.

Verifica la cantidad recibida, las
especificaciones técnicas del producto,
contra los datos de la documentacion, y
gue los medicamentos correspondan a lo
solicitado y tengan correcta caducidad.

¢, Procede?
No: Comunica al jefe de Ilas
irregularidades para que autorice la
entrada al almacén o sean devueltos los
documentos para su correccion.

Si: Continua el procedimiento.
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£)GALENO
i DRUGSTORE a1

HOJA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA

DIA MES ANO

AREA DE ALMACEN

UNIDAD QUE INTERVIENE ACT. DESCRPCION
NO
Area de almacén ] 3 Coloca la mercaderia recibida en sus
( recepcion de mercaderia) respectivas parihuelas como corresponde,
y verifica si es entrega total o parcial,
cuidando que los productos sobrantes de
entregas anteriores se almacenen en
primer orden para su despacho.
Area de almacén 4 Ingresa la informacion de la guia y/o
( recepcion de mercaderia) factura.
Area de almacén _
( recepciéon de mercaderia) 5 Archiva las facturas.
6 Luego alcanza al area de tesoreria todas
Area de almacén las facturas, para que esta se encargue
( recepcién de mercaderia) de hacerlas llegar al contador externo
para fines tributarios.
Termina Procedimiento.
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DRUGSTORE E.1a.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
< \GALENO

HOJA

FECHA

DIA

MES

ANO

AREA RESPONSABLE: El Area de Almacén

PROCEDIMIENTO: Entrada de Mercaderia

INICIO

i

1

il

RECIBE FACTURA
Y/O GUIA DE
REMISION.

NO
¢PROCEDE?

Sl

EL ALMACENERO
VERIFICA LA
MERCADERIA CON LA
ORDEN DE COMPRA

COMUNICA AL JEFE
ENCARGADO DE LAS
IRREGULARIDADES

2

L

VERIFICA LA

CANTIDAD RECIBIDA,

LAS — ¢(PROCEDE?
ESPECIFICACIONES

TECNICAS DEL

PRODUCTO.
Sl

CONTINUA EL
PROCEDIMIENTO

NO

]

COMUNICA AL
JEFE ENCARGADO
DE LAS
IRREGULARIDADES
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HOJA

= \GALENO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA
DRUGSTORE e.r. DIA |MES |ANO
AREA RESPONSABLE: El Area de Almacén
PROCEDIMIENTO: Entrada de Mercaderia
3
COLOCA LA
MERCADERIA
RECIBIDA EN SUS
RESPECTIVAS
PARIHUELAS
COMO
CORRESPONDE
4
INGRESA LA
ENTRADA DE LA
MERCADERIA
SEGUN GUIA Y/O
FACTURA, PARA SU
CONTROL
5
LUEGO ALCANZA
AL AREA DE
TESORERIA QUE T
ES LA E
ARCHIVA —1 6 ENCARGADA DE R
DOCUMENTACION LLEVARLA AL M
CONTADOR PARA I
FINES N
TRIBUTARIOS. o
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£)GALENO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOJA

FECHA

a DRUGSTORE ent

DIA MES ANO

PROCEDIMIENTO:

AREA RESPONSABLE: El Area de Almacén

Salida de Mercaderia

UNIDAD QUE INTERVIENE ACT. DESCRPCION
NO
Areq de ventas ) 1 El area de ventas alcanza al almacenero
( salida de mercaderias) la orden de compra que envia el cliente
ya sea por correo electronico o por
llamada telefonica.
Area de almacén 2 Se encarga de embalar todos los
( salida de mercaderia) productos solicitados en la orden de
compra, cumpliendo con todos los item
solicitados por el cliente.
'(A‘LZT} dd; dﬂTnagf:g deria) 3 Se encarga de hacer la factura y guia de
remision para la salida de la mercaderia.
4 Le comunica a uno de los encargados de
Area de almacén ventas que es la persona que también se
( salida de mercaderia) encarga de llevar el pedido al cliente,
para la respectiva salida con todos los
documentos correspondientes.
Termino.

91




Z)\GALENO

DRUGSTORE E.&.L

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOJA

FECHA

DIA

AREA RESPONSABLE: EIl Area de Almacén

PROCEDIMIENTO:

Salida de Mercaderia

MES

ANO

INICIO

i

e

LLEGA ORDEN DE
COMPRA.

|

2

EMBALA LA
MERCADERIA EN
SUS RESPECTIVAS
CAJAS

1

3

HACE LA FACTURA
Y GUIA DE
REMISION DE
SALIDA

LA PERSONA
ENCARGADA DE
REPARTIR LA
MERCADERIA LA
LLEVA CON LA

DOCUMENTACION.
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HOJA
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Z\GALENO FECHA
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AREA DE VENTAS

PRESENTACION

El presente Manual de Procedimientos tiene como objetivo servir como instrumento de
apoyo y consulta, en el funcionamiento administrativo, técnico, operativo, comercial e
institucional, al establecer en forma ordenada, detallada y secuencial, las operaciones y

procedimientos realizados en el area Ventas.
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I OBJETIVO DEL MANUAL

Documentar los procedimientos en forma ordenada, secuencial y detallada, las
operaciones que se efectian, en las gerencias que intervienen y los formatos a utilizar
en el desarrollo de cada proceso, asi como precisando las responsabilidades operativas

para la ejecucién, control y evaluacion de las actividades de la unidad.

I POLITICAS DE OPERACION

Sera obligacion del area de ventas:

e Visitar a los clientes para ofrecerles los productos del catalogo.
¢ Indicar al cliente los precios y la forma de pago.

e Explicar al cliente el crédito que le pueden ofrecer.

e Informar mensualmente a tesoreria la situacion de los deudores.
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AREA DE VENTAS
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UNIDAD QUE INTERVIENE ACT. DESCRPCION
NO
Area de Ventas
1 El cliente envia por correo electrénico o
por llamada, su requerimiento, cotizacion.
) 2 Imprime  cotizacibn 'y entrega al
Area de Ventas almacenero para que verifique si la
mercaderia se encuentra en stock y sino
conversa con el area de compras para que
envié por correo o llamada a los
proveedores a cotizar dicho producto
faltante.
) Luego envia la respuesta de cotizacion, y
Area de Ventas 3 la manera de pago, llama para confirmar
si esta le llego al cliente.
Area de ventas 4 Les llega la orden de compra.
Area de Almacén 5 Embala la mercaderia, emite la factura y
guia de remision.
6 Se encarga de llevar la mercaderia para

Area de ventas

hacer entrega al cliente, y este le firme los
documentos dando conformidad de venta.

Termino.
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INICIO

L

LLEGA LA
COTIZACION

L
2

VERIFICACION
DE STOCK EN
ALMACEN

1

3

RESPUESTA
DE
COTIZACION

il

4

| SE EMBALA

LA
LLEGA LA MERCADERIA

ORDENDE | —|( 5 = VSE Hace 6
COMPRA LA FACTURA | SALE
Y GUIA
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DIA MES ANO

AREA DE TESORERIA

UNIDAD QUE INTERVIENE

ACT.
NO

DESCRPCION

Area de Tesoreria

Area de tesoreria

Area de Tesoreria

Area de Tesoreria

Area de Tesoreria

Area de Tesoreria

Recibe del area de ventas un reporte sila
venta se llevd acabo al contado o a
crédito.

En su Excel ingresa los datos de los
clientes para llevar un control de las
ventas que son a crédito.

Recibe el dinero de las ventas y si es
necesario realiza cuadre de caja Yy
deposita dicha cantidad de dinero a la
cuenta bancaria de la empresa.

Realiza el cronograma de cobros a todos
los clientes, considerando que son 30 dias
habiles que tienen para pagar dicha
factura y cobra.

Informa al area de ventas la situacion de
los deudores, para que no se les entregue
mas mercaderia.

Archiva las facturas de compras y ventas
para luego enviarlas al contador para fines
tributarios.

Termino.
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1

RECIBE
REPORTE
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SE HAN
DADO LAS
VENTAS

L

2
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LOS
CLIENTES

1

3
|

DEPOSITA A LA
CUENTA
BANCARIA DE LA
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L
REALIZA
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MES

ANO

AREA DE COMPRAS

entrega).

proveedores.

l. OBJETIVO:
Implementar una mejora en el control interno del area de compras que

permitan optimizar el orden y documentacion.

Il. POLITICAS:

stock en almacén se procedera de la siguiente manera:

y calidad de la mercaderia y tiempo de entrega.

de los productos.

en todas las formalidades.

forma ordenada.
I1l. ESTRATEGIA DE COMPRAS:

Lograr alianzas con los proveedores mediante:

e La negociacion de precios
e Colaboracion con el proveedor para lograr costos mas bajos (cotizacion,

II. Las compras se haran a solicitud de los almaceneros.

Toda adquisicién debera iniciarse con un documento denominado orden de
compra mediante el cual el area solicitante comunicara al departamento de

almacén el bien que necesita, después de haber comprobado que no existe

V. Se realizan cotizaciones, Antes de comprar se revisa precio cantidad

V. Las compras se programaran para cada mes o dependiendo de la falta

VI. Las compras deberan de tener 6rdenes correspondientes y llenas

VIl.  Transparencia: mantener, todos los documentos y registros en

e Estrechar relaciones de negocios con los proveedores (intercambio de
informacion y experiencias).
e Llegas a convenios para garantizar la calidad de los productos con los
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AREA DE COMPRAS

UNIDAD QUE INTERVIENE ACT. DESCRPCION
NO
Area de Almacén 1 Las compras lo solicitara el almacenero al

departamento de compras, de acuerdo a
una solicitud de medicamento.

Area de compras
2 Verifica la solicitud, revisa que el
proveedor se encuentre activo y habido
para Sunat y si cuenta con el permiso de
Area de compras DIGEMID para vender, y envia por
correo electrénico las cotizaciones.

A Previa r I izacion

Area de compras evia respuesta de la cotizaciones
ubicara al proveedor que mejor precio
nos deja el producto, se realiza la

compra con su respectiva orden.

Area de compras 4 . .
P El proveedor hara entrega al area de

compras lo solicitado, acompafiado de
sus respectivos comprobantes.

5 Verificara, con previas facturas la
cantidad, detalles de lo comprado. Al
mismo tiempo envia al area de tesoreria
la factura original, previamente revisado

y autorizado para su pago.

Termino.
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1

1

EL AREA DE
ALMACEN ENVIA
LA SOLICITUD DE
MEDICAMENTOS

1

2

VERIFICA LA SOLICITUD, TIENE
EN CUENTA QUE A LOS
PROVEEDORES QUE SE LE
ENVIARA LA COTIZACION, SE
ENCUENTRE ACTIVO Y HABIDO

PjRA SUNAT.

3

ANALIZA LOS
PRECIOS Y ELIGE A
QUIEN COMPRAR,
ENVIA LA ORDEN
DE COMPRA

i

Y ESTE TENGA
PERMISO DE
DIGEMID PARA
VENDER.

SE REALIZA
EL PAGO DE
LA FACTURA

EL PROVEEDOR CONFORME
4 . ENVIARA TODO EL LO
PEDIDO CON SUS 5 — ACORDADO

RESPECTIVA CON EL

DOCUMENTACION PROVEEDOR.
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INTRODUCCION

Con la finalidad de mejorar la gestion de la organizacién, se propone el Manual de
Organizaciones y Funciones de la Empresa Droguista Galeno Drugstore E.I.R.L, por el cual

tendra que ser aprobado por Gerencia General, y demas personal de la misma.

En el presente manual se describe detalladamente la estructura y funciones de los érganos
que conforman el cuerpo de dicha empresa. En la cual sé esta detallando la autoridad y

responsabilidad del personal y de los mismos.

El presente Manual de Organizacion y Funciones — MOF - de la Empresa Droguista Galeno
Drugstore, es un instrumento que describe las funciones especificas a nivel de cargo o
puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la estructura organica y funciones establecidas

en el Reglamento de Organizacién y Funciones ROF.

El desarrollo de este manual lograra los siguientes beneficios:

e Normar las funciones que permitiran y garantizaran el logro de los objetivos y metas
estratégicas de la empresa.

e Determinar las funciones generales, especificas, la autoridad, responsabilidad, los
requisitos minimos de los puestos de trabajo en las dependencias de la empresa.

e Facilitar el proceso de induccion de personal nuevo y orientacion del colaborador,
permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y responsabilidades del puesto de
trabajo asignada.
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El Manual de Organizacion y Funciones, ha sido elaborado aplicando el método de analisis de

puesto de trabajo y analisis de documentos. Por lo expuesto, la Gerencia General evalla la

aplicacion del mismo debido a las valiosas contribuciones para el personal de sus areas ya que

proporcionaran la informacion necesaria para trabajar de forma responsable.
ASPECTOS GENERALES

a. OBJETIVOS

e Determinar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura organica de

Empresa droguista Galeno Drugstore.

e Precisar las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y funcionales, tanto internas

como externas.

e Mejorar las relaciones internas entre el personal de las diferentes areas y asi optimizar

el clima laboral.
b. FINALIDAD

e EIl presente manual tiene como finalidad describir y detallar las funciones y

responsabilidades que desempefia cada trabajador en sus areas, esto permitira al

personal conocer con claridad las funciones y atribuciones del cargo que se le ha

asignado.

c. ALCANCE

El presente Manual es de aplicacién a todos los trabajadores de Empresa Droguista Galeno

Drugstore. Asi mismo debera ser respetado como también efectuado para llevar un mejor

manejo en la organizacion y mejorar nuestro desenvolvimiento para asi poder trabajar en

equipo.
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d. BASE LEGAL

La empresa Galeno Drugstore Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, con RUC:
20530297447es una empresa de régimen general, creada el 15 de septiembre 2014, la duracion
de esta es de un plazo indeterminado, teniendo como Gerente General al Sr: Nelson Ruiz
Jiménez identificado con DNI: 03900892, inicio sus actividades a partir de su inscripcién en el
registro mercantil.

La empresa antes mencionada responde por sus obligaciones generadas en el ejercicio de
acuerdo a los principios y bases de cualquier empresa de su rubro administrada por sus ingresos
en cuanto a su regimen General afecta, y respetando los reglamentos y leyes de la Administracion
Tributaria, y otras Instituciones con los cuales tenga relacion. La actividad que se dedica la
empresa es la compra, venta y distribucién de medicina y material médico a nivel nacional.

o MISION

Contribuir al bienestar de los ciudadanos, ofreciendo el mejor servicio de
distribucion de material farmacéutico con la mas alta calidad para el cuidado de la
salud de nuestros clientes, mejorando su calidad de vida, contando con productos de

alta calidad y amabilidad de nuestro personal.
o VISION

Ser una drogueria lider, respetada, reconocida y distinguida en el mundo
farmacéutico, por proveer grandes facilidades y por el compromiso con la satisfaccion

de nuestros clientes, logrando posicionarnos en todo el mundo.

o VALORES

Integridad: Actuamos de forma correcta conforme a las normas éticas.

Respeto: Reconocemos y valoramos las cualidades del entorno y de los clientes.
Puntualidad: realizamos nuestras cosas a su debido tiempo, desempefiamos mejor
nuestro trabajo.

Honestidad: Siempre anteponemos la verdad en nuestras acciones.
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. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Estructura organica — Empresa Galeno Drugstore E.l.R.L
ﬁruo/h — Area de
l Contabitidad
Area do Area do Area do Area do Quinizo
[esoreria Abnacen 670/;(//%& Ventas Farmacéatioo
Abnacenero Porsonad de
Ventas

Elaboracién: Propia
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MANUAL DE FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL

RESUMEN GENERAL DEL PUESTO

Organizar, dirigir y controlar todas las actividades administrativas, técnico operativas y

financieras de la Empresa, asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Ejercer la representacion legal y administrativa de la Empresa.

2. Programar, supervisar y controlar el cumplimiento de todas las operaciones y
actividades.

3. Planificar, organizar, dirigir, y controlar el régimen funcional de la Empresa

4. Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo, entre otras

muchas tareas.

5. Hacer de lider de los diversos equipos, se preocupa por su negocio.

6. Encargarse de las quejas y reclamos, realizar la investigacion correspondiente y
encontrar una posible solucion.

7. Se encarga de las ventas de la empresa, y de hacer los cobros a los clientes.

8. Se encarga de contratar nuevos colaboradores.

9. Supervisar las entradas y salidas de los empleados.

10. Planea estrategias de marketing para que la empresa genere mas ingresos.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL QUIMICO FARMACEUTICO

RESUMEN GENERAL DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar todas las actividades que tengan que ver

con los medicamentos de la drogueria.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Realiza el control de temperatura a los medicamentos que necesitan refrigeracion.

2. Debe tener un programa de capacitacion y/o entrenamiento sobre aspectos relacionados al
manejo de productos termo sensible para el personal involucrado en la cadena de frio y sobre
buenas précticas de almacenamiento BPA.

3. Debe conservar los registros de capacitacion y/o entrenamiento del personal.

4. Debe supervisar que las instalaciones dedicadas al almacenamiento de productos farmacéuticos
y dispositivos médicos termo sensibles cumplan con las buenas practicas de almacenamiento y
cuenten con todas las &reas necesarias , separadas delimitadas e identificadas para la
manipulacion de estos, asi como el equipamiento acorde a su necesidad: equipo electrégeno,
termometros portatiles entre otros.

5. Acompafia al almacenero a recepcion los medicamentos termo sensibles para pedir una
evidencia documentada que muestre que los requerimientos de rangos de temperatura han sido
mantenidos durante el tiempo que duro el transporte, supervisa que el almacén sea apropiado
para almacenar medicamentos y cuente con: tarimas o parihuelas de plastico o de madera,
anaqueles estos deben guardar distancia entre si para facilitar en manejo de productos, material
de limpieza, botiquin de primeros auxilios.

6. Debe supervisar que el personal esté capacitado en el uso de extintores, lo cual debe ser
registrado.

7. Esel encargado de llevar a DIGEMID, los medicamentos vencidos.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ENCARGADO DE ALMACEN

RESUMEN GENERAL DEL PUESTO

Sera responsable del correcto funcionamiento de todas las actividades que se desarrollan en el area.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Llevar un registro de entradas y salidas de las mercaderias, y de la facturacion.

2. Supervisa el procedimiento de manipulacion, recepcién y preparacion y embalado de los
pedidos.

3. Verifica si las mercaderias cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas, de los
productos recibidos.

4. Debe recepcionar con prioridad y rapidez los medicamentos termo sensibles, debe pedir una
evidencia documentada que muestre que los requerimientos de rangos de temperatura han sido
mantenidos durante el tiempo que duro el transporte, esto lo hace junto al quimico
farmacéutico.

5. Mantener los medicamentos ordenados en sus respectivas parihuelas, anaqueles.

6. Esel encargado de encender el aire acondicionado.

7. Es el encargado de recepcionar todas las mercaderias, y verificar que llegue con su guia de
remision, y cumpla con todos los item solicitados.

8. Se encarga de enviar el reporte de stock y de medicamentos faltantes para que el area de

compras los solicite.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ENCARGADO DE LAS COMPRAS

RESUMEN GENERAL DEL PUESTO

Planificar y gestionar su funcionamiento en base a un presupuesto.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

. Mantener base de datos de los proveedores, para el aspecto tributario.
. Envia cotizaciones mediante correo electrénico a diferentes proveedores, para elegir el mejor
precio y/o negociacion.

. Analiza los precios para elegir a que proveedor comprar.

4. Envia las 6rdenes de compra.

. Para la compra de productos controlados debe pedir que el proveedor le emita un documento
de DIGEMID, donde diga que esta autorizado para vender dicho producto.

. Lleva un orden de toda la documentacion que acompafia una compra.

. Es encargado de solicitar al almacenero informacion del stock real de las mercaderias de
almacen, para decidir en qué momento comprar.

. Vela por el cumplimiento de las condiciones de compra, como: precio, calidad, condiciones o

plazos de pagos.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ENCARGADO DE LAS VENTAS

RESUMEN GENERAL DEL PUESTO

Crear estrategias comerciales para vender todos los productos, siempre apuntando al crecimiento de

la empresa y a mejores resultados.

10.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
Recibe las cotizaciones de los clientes, le facilita una copia al encargado de almacén para

coordinar si el medicamento se encuentra en stock o hay que cotizarlo.

Recibe 6rdenes de compra de los clientes.

Investiga sobre las caracteristicas, funciones, usos y posibilidades del producto que pretende
vender.

Visita a clinicas, hospitales, farmacias, para promocionar y asesorar a sus clientes y posibles
compradores de como ese medicamento va a satisfacer sus necesidades. (Visitador médico)
Atencién al cliente, por Ilamadas telefénicas, correos electronicos, ya que la drogueria se
dedica a la distribucion.

Conocer las condiciones de ventas como: si se dan al contado, o al crédito.

Debe manejar las cuentas adecuadamente para que no cometa errores, ya que algunas veces le
tacara hacer de cobrador y de repartidor.

Debe comunicar los posibles errores en los procesos de ventas y proponer las mejoras que
considere oportunas y pertinentes.

Debe cuidar su propia imagen, debido a que se convierte en el primer contacto con el cliente,
es la cara de la empresa.

Le facilita el cuadro o formato de las cuentas por cobrar de los proveedores, al area de

tesoreria.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ENCARGADO DE TESORERIA

RESUMEN GENERAL DEL PUESTO

Organizar y gestionar el flujo monetario, incluye el pago de los proveedores, cobros a clientes y

el encargado de las operaciones bancarias.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Deposita dinero de caja a la cuenta bancaria de la empresa, si hubiera una cantidad grande.

2. Seencarga del cobro de facturas a los proveedores, y lo deposita a la cuenta bancaria de la
empresa.

3. Se encarga de facilitarle los pasajes al personal de ventas.

4. Se encarga de llevar un cuadro de anotacion de todos los proveedores que tengas facturas
con pagos vencidos o por vencer.

5. Se encarga de ordenar las facturas y colocarles sus respectivos Boucher para
bancarizacion.

6. Se encarga de enviar la documentacion al contador (externo), para el aspecto tributario.
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5.2 Analisis de resultados

1. DESCRIBIR LAS PRINCIPALES CA:RACTERI'STICAS DE CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, ANO
2019.

Rodriguez & Torres (2014) El nivel actual de ventas de la empresa Famifarma SAC no
es 6ptimo ya que el conocimiento de los objetivos de ventas no son muy claros para una
parte de los trabajadores, asi mismo la falta de un buen manejo del sistema informatico,
finalmente que a pesar que se pueda estar llevando el negocio de manera regular la
carencia de informacidn oportuna para realizar compras importantes que terminen en
grandes ventas afecta el desempefio, lo que se refleja en las diferencias existentes entre
las ventas programadas y las ventas ejecutadas. Alvarez (2015) Que en el area de
farmacia de la clinica Miraflores S.A. de la red AUNA, de acuerdo al andlisis se
evidencio la mala gestion de inventarios realizada en el area de farmacia; evidenciando
diferencias entre el reporte del Kardex con el inventario fisico, que por ende incide en la
falta de calidad en atencion al cliente asegurado, esto es debido a la falta de
medicamentos e incorrecta facturacion porel cobro del coaseguro y por el bajo nivel
técnico del personal y no contar con Stock de medicamentos necesarios para la
satisfaccién de los clientes de la clinica en mencion. De La Cruz (2015) Todos los
trabajadores encuestados, no contando con un ambiente de control adecuado que ya no
sea apropiado para el inventario en el almacén, generando problemas al ubicar la
mercaderia por el contenido fisico, limpiando la mercaderia dafiada y expirada que debe
cancelarse al final del afio. A través de este hecho, se supo que no existen politicas,
normas y procedimientos para regular esta actividad, y que se ha verificado que no
existe un orden adecuado para el inventario, no se puede distinguir entre la mercaderia
que esta en buen estado, y la que estd en mal estado para la venta, lo que resulta pérdida
de mercaderia y dinero para la empresa. Ademas, el personal no esta disponible en los
manuales de normas y procedimientos para el control de inventarios en las 13 farmacias
de Chimbote.
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2. RESPECTO AL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO, DESCRIPCION DE
LAS CARACTERISTICAS DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
GALENO DRUGSTORE EIRL-SULLANA, 2019.

RESPECTO AL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

En los andlisis de resultados, lo cual refleja que no se le estd dando importancia al
componente mas importante del Control Interno, encontrandose una debilidad que
refleja que no hay pleno conocimiento de las funciones, la estructura organizacional
para las respectivas areas de la empresa, asi como no se da una buena administracion,
ademas no se dan actividades que fomenten la integracion de sus empleados,
encontrandose un debilitamiento en este componente. Segun la teoria COSO, califica
a este componente como el fundamento de todos los deméas componentes del sistema de

Control interno, el cual otorga ordenamiento y estructura adicho sistema.

RESPECTO AL COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

En la empresa, se encuentra una situacion muy peligrosa porque segun las repuestas
obtenidas, la entidad estudiada no esta tomando las medidas necesarias para identificar
sus riesgos, de una manera correcta, tampoco poseen mecanismos para identificar
ciertos riesgos; posicion contraria a lo que establece la teoria del informe COSO, pues
en ella se afirma que la Evaluacion de Riesgos consiste en la identificacion y el anlisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos de la organizacién, lo cual

sirve de base para determinar la forma en que aquellos deben ser gestionados.

RESPECTO AL COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

En la empresa Galeno si llevan un control de los precios y condiciones para realizar una
compra, aplica adecuadamente el control en cuanto a los requerimientos y cotizaciones
y es asi como ellos se plantean sus politicas y procedimientos y haciendo esto ellos
creen que estan identificando riesgos de la empresa, sin embargo la teoria del informe
COSO establece que las Actividades de Control consisten en las politicas,
procedimientos, técnicas, practicas para asegurar que se llevan a cabo los lineamientos

establecidos por ella.
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RESPECTO AL COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION

Existe un debilitamiento en este componente muestra que la empresa no informa de
manera pertinente las funciones que tiene cada empleado para cumplir con sus
responsabilidades, no hay pleno conocimiento de las actividades operativas, internas o
externas de la empresa, muy alarmante pues este componente segin Cabello, (2011) es
sin duda alguna es el resultado de las actividades operativas, financieras y de control

provenientes del interior o exterior de la entidad.

RESPECTO AL COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

Se evidencia respecto a este componente que no existe supervision, verificacion del
desempefio de sus trabajadores, ni tampoco se ha implementado el sistema de Control
Interno, la empresa si supervisa las actividades pero no de una manera adecuada, no
cuenta con ningun sistema de control interno, situacion muy riesgosa para la entidad,
pues segun lo que establece el informe COSO, los sistemas de Control Interno requieren
supervision, es decir, un proceso que verifique el desempefio del sistema de Control
Interno en el transcurso del tiempo; asimismo, afirman que esta situacion se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas, 0 una
combinacién de ambas cosas durante la ejecucion de actividades y procesos.

Al investigar las areas de la empresa Galeno Drugstore la entrevista nos arroja que en
el area de almacén no se encuentra una persona encargada para dicha area, no hay un
quimico farmacéutico que este a diario en almacén para que controle los medicamentos
no cuenta con un sistema o registro de kardex, cuenta con tarjetas kardex pero esto no
ayuda del todo a llevar un control, ya que muchas ocasiones se ha encontrado medicina
vencida y esto ocasiona pérdidas para la empresa, ya que los productos que recién llegan
salen primero porque no hay un orden adecuado en el almacén.

En el area de compras la empresa Galeno no se preocupa de ver o averiguar si el
proveedor esta activo y habido para fines tributarios, Galeno sus compras las hace por
medio de una orden de compra, por medio de cotizaciones a diferentes proveedores para
escoger al proveedor que mejor precio les brinde, las compras mayormente se hacen al

contado.

En el area de ventas la empresa Galeno Drugstore, si se preocupa de tener un control de

las cuentas que tiene que cobrar a sus clientes, ya que esta les brinda una linea de crédito
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de 20,000 mil soles a sus clientes que le han quedado bien, clientes conocidos, para
clientes nuevos primero les da al contado y si siguen comprando prueba con una linea
de crédito de 3,000 soles también con la facilidad de pago de 30 dias, el personal de
ventas si recibe capacitacion esta la da su gerente que es la persona indicada ya que el
Ileva muchos afios y tiene experiencia en las ventas.

En el &rea de tesoreria de la empresa Galeno Drugstore no se deposita el dinero de caja
dentro de las 24 horas ya que las ventas a veces son a crédito y las que son al contado
el cliente hace el deposito a la cuenta bancaria de la empresa, o el gerente hace el cobro
y el mismo lo deposita al banco, la persona que esta encargada en caja chica tiene una
cantidad muy pequefia mayormente tiene el dinero que es para facilitarle los pasajes a

los vendedores o la persona que se encarga de llevar los pedidos.

3. RESPECTO AL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO, REALIZAR UN
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU Y LA EMPRESA GALENO
DRUGSTORE EIRL- SULLANA, 2019.

Coincidimos con Alvarez (2015) en su analisis se evidencio la mala gestion de
inventarios realizada en el rea de farmacia; evidenciando diferencias entre el reporte
del Kardex con el inventario fisico, La empresa del caso de estudio no cuenta con un
sistema informatico que facilite la informacion de inventarios, cuentan con tarjetas
kardex para entradas y salidas del almacén pero asi no logra obtener una buena
administracion del control interno de la drogueria, encontrandose un control interno

donde hay que mejorar.

4. HACER UNA PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE LA
EMPRESA GALENO DRUGSTORE, SULLANA 2019.
Al analizar los resultados de la investigacion a la empresa Galeno se propone
elaborar un manual con las funciones de cada colaborador para las diferentes areas
los registros que debe tener cada proceso o funcidn del area'y como se deben realizar.
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V1. Conclusiones

O1: En las empresas del sector droguerias del Perti encontramos un control interno debilitado.

O2: De acuerdo a las caracteristicas de la empresa Galeno E.I.R.L, se concluye que no
cuenta con un control interno adecuado, no cuenta con una persona encargada para algunas
de sus 4reas, no cuenta con un quimico farmaceutico que este de manera interna en la
empresa, sus trabajadores no tienen pleno conocimiento de las funciones y que no existe
una estructura organizacional para las areas que desempefian, cuentan con tarjetas kardex
pero esto no ayuda del todo a mejorar el control interno muchas veces se olvida anotar los
productos y esto les ocasiona pérdidas, por lo que se cree necesario plantear un manual, que
permita lograr el orden en la organizacién, esperando que contribuya en él logro del

beneficio de la empresa.

O3: En los resultados de la empresa del caso de estudio, coincidimos con De La Cruz (2015)
y Alvarez (2015), que nos dicen que no contar con un control interno adecuado, esto
ocasiona pérdidas y problemas para las empresas, la empresa Galeno Drugstore no tiene por
qué seguir los mismos pasos de las demas empresas del Perd, ya que en los resultados de la

investigacion también coincidimos con los autores, necesitamos mejorar su control interno.

O4: El manual propuesto para la empresa Galeno es de mucha importancia permitira a la
empresa conocer las funciones y procedimientos de las areas de compras, ventas, almacén y
tesoreria, para el buen funcionamiento de cada area en la empresa droguista y asi mejorar su

control interno.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda tener una persona encargada para el area de almacen.

2. Se recomienda que contrate aun quimico farmacéutico que este a diario en la
drogueria.

3. Se recomienda que se implemente el area de contabilidad dentro de la empresa
Galeno.

4. Se recomienda una persona experta en control interno para que dé capacitaciones a
todo el personal.

5. Se recomienda ampliar y redisefiar el ambiente del area de almacén, con sus
respectivos rotulos para tener una mejor distribucion de las mercaderias.

6. Se recomienda hacer un kardex mensual, de las mercaderias.

7. Se recomienda una nueva organizaciény un manual de organizacion y funciones.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
TABLA 27 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AnNexos

CRONOGRAMA

N°| ACTIVIDADES MES 01 MES 02 MES 03 MES 04
1 | Presentacion de la linea Base del Proyecto X | X
2 | Redaccién del problema X

Planteamiento  del enunciado, objetivos vy
3 | Justificacion. X
4 | Busqueda y redaccion de Antecedentes. X

Creacion de la estructura de conceptos de la base X
5 |Tedrica
6 | Redaccion de las bases tedricas
7 | Redaccién de la Metodologia X
8 | Construccion del instrumento de evaluacion X
9 | Validacion de instrumentos X
10 | Aplicacion y recojo de informacion X
11 | Anélisis e interpretacion de los resultados X
12 | Presentacion del Informe Final
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TABLA 28 PRESUPUESTO

ANEXO 2: PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Internet 200.00 200.00
Lapiz 5 1.00 5.00
Hojas bond 1000.00 20.00 20.00
Asesoria 800.00 800.00
Movilidad 80 80.00
Copias 100 0.10 10.00
Impresiones 100 0.20 20.00
Total 1,135.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD CUESTIONARIO PARA
EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA GALENO
DRUGSTORE EIRL
La informacidn que usted proporciona seré utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion para
desarrollar mi investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
DROGUERIAS DEL PERU: CASO EMPRESA “GALENO DRUGSTORE
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” - SULLANA'Y

PROPUESTA DE MEJORA ,2019.
En las preguntas que a continuacién se presenta, sirvase elegir una alternativa,
marcando para tal fin con un aspa (X). Esta técnica es anénima y se le agradece su

colaboracion.

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO

N° |PREGUNTA

AMBIENTE DE CONTROL
01 |;Se encuentra definida la

organizacion estructural de la
empresa, ha elaborado un
manual de organizacion y

funciones?
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02

¢Se realiza actividades que
fomenten la integracion de su

personal y favorecen el clima
laboral?

03

¢La empresa cuenta con algun
sistema contable?

04

¢El personal que esta a cargo de 13
gestion de inventarios, estd
capacitado acerca de las funciones

relacionadas asu area?

05

¢Registra las entradas y salidas de
mercaderia estan reconocidas en
documentos?

06

EVALUACION DE RIESGOS
¢La empresa ha establecido
criterios para analizar los riesgos

Identificados?

07

¢La asociacion ha impuesto
criterios para el analisis de los
riesgos encontrados y

documentados?

¢La Empresa ha implantado
acciones u procedimientos a tomar
en cuenta para evitar estos

riesgos?

09

¢Conoce a cabalidad el proceso
que se realiza en su respectiva area

de la cual esta su cargo?
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10

¢ Promueve la empresa una cultura
de riesgos?

11

ACTIVIDAD DE CONTROL
¢Se solicita cotizaciones de precios

y condiciones de pago a los

proveedores antes de realizar una

compra?

12

¢La Empresa ha establecido
procedimientos para asegurar el

logro de los objetivos propuestos?

13

¢ Se recepcionan los
medicamentos y se comprueba
que cumplan con especificaciones

técnicas y las cantidades fijadas?

14

¢ Los procedimientos incluyen
Controles que aseguren y evallen

el desemperio de los trabajadores?

15

¢Cree que la mejora de control
interno va a reducir los fraudes de

la empresa?

16

COMUNICACION
¢ Conoce usted el objetivo por el
cual se aplica el control interno en

las empresas?

INFORMACION Y
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17

¢La empresa tiene informacion
ordenada de las compras y ventas

de la empresa?

18

¢Considera que tener un control
de inventarios es importante para

Su empresa?

19

¢Cuentan con algun Sistema de
registro computarizado de

inventarios?

20

¢Formulan estrategias que
permitan que la empresa logre sus

Objetivos?

21

SUPERVISION Y
MONITOREO
¢EXxiste supervision dentro de la

gestion de inventarios?

22

¢Se supervisa que las Ordenes y
sugerencias dadas por el gerente
de la empresa sean cumplidas por

sus colaboradores de la empresa?

23

¢Se controla y supervisa las
actividades asignadas al personal

encargado de las areas?
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24

¢Existe un sistema informatico que
Facilite la  informacion de

inventarios dentro de la empresa?

25

¢Se supervisa si el personal
cumple con el cédigo de conducta

de la empresa?
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ANEXO 04: INSTRUMENTO DE EVALUACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD ENTREVISTA PARA EL
CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA GALENO
DRUGSTORE EIRL

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO

N° Almacén

;Estan establecidas las funciones?
01

¢Cuenta con algun sistema o

02 registro kardex para verificar el

stock?

03 |,La empresa cuenta con algln

sistema contable?

04 |.La mercaderia se encuentra
ubicada en sus anaqueles 0

parihuelas?

05
;Hay un quimico farmacéutico de

manera permanente en la

drogueria?

06 |Compras

;Se tiene base de datos de los
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proveedores, para el aspecto

tributario?

07 |Las compras se ejecutan de acuerdo
a Ordenes de compra?

08 |.Se realizan cotizaciones para el
requerimiento de mercaderias?

09 |¢Los procedimientos para realizar
una compra Se encuentran se
encuentran definidos?

10 ¢Se preocupa que el proveedor
que encuentre habido para Sunat?

" Ventas
¢Se tiene un control de las cuentas
por cobrar en situacion de
vencidas y por vencer?

12 ¢ Se realizan ventas a crédito?

12 ¢ Los ejecutivos de ventas reciben
capacitacion?

" ¢Se revisan las monedas y billetes
uno por uno?

" ¢Hay un encargado de llevar los
pedidos?

16 Tesoreria
¢El dinero cobrado se deposital
dentro de las 24 horas?

. ¢Has recibido capacitacion para el

area?
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; Se encuentra  definido el
18
responsable de caja?
19
¢Conoce las funciones del area de
tesoreria?
20

egresos?

¢Existe un control de ingresos Y
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ANEXO 05: SOLICITUD DE AUTORIZACION

SOLICTTUD DE AUTORIZACION

EMPRESA GALENO DRUGSTORE EIRL
NELSON RUIZ JIMENEZ

Gerente general
Estimado y dstingusdo sefloc:

mmm-wwamwpmvmm
DELGADO identificads con DNI: 71923995, estudiante de la facultad de ciencias
contables financicrss y administrativas - escucla profesional d¢ contabilidad - de Ia
Universidad Csdlica los Angeles de Chambote — filial Sullana, me prescnto anie usted
mmmmm-mhuha.mm
GALENO GRUGSTORE EIRL, v sceso a ka misma para com fines de obtener
informacion que me permita desarmoliar mi proyecto & Invesugacn

Mmhmmmummm«map—-mu
docidado visitar sus instalaciones para obicmer Informacion que me aywden a complctar
-mamwwummaumy
pequetas empresa ded sector droguerias del Perk caso empresa “Galeno Drugstore
empresa mdividual de responsabalidad limitada™ Sullana - 2018

Con saludos cordakes agradeceric su atencion a csta sobatod.

ot

LEYDDY CARDOZA DELGADO A

DNI: 71923995 /g‘é‘,@lﬂ
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@GALENO
DRUGSTORE e1n.

COMIRCIALIZACON ¥ DEBTRIBUCION DE INSTRUMENTAL GUSURICO, INTUMOS DEMTALES,
INSUMOS UE LABDRATORID, MATERWAL MEDCO, MOBNG
VENTA Y MANTENIMIENTO D EQUIPO MEDED ¥ AFNES
ROC 20830097847

ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

El que suscribe propéctario y gerente general de ln empresa Galeno Drugstore EIRL, con
RUC: 20530297447 ubicada en la calle Santa Ursula-Sullana.

Hace constar:

Que bajo mi consentimicnto la estudiante LEYDDY CARDOZA DELGADO de la
facultad de contabilidad de la Umiversided Catolica los Angeles de Chimbote-
ULADECH - Sullana ha aplicado en mi empresa ¢l instrumento: encuesta, con la
finalidad de realizar lu investigacion denominada: Caracterizacion del Control Interno de
las Micro y Pequefias Empresas del Sector Droguerias del Peru: Caso empresa “Galeno
Drugstore empresa individual de responsabilidad limitada™ ~ Sullana 2018.

Se expide ¢l siguiente documento a solicitud del interesado.
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ANEXO: 06ICHA RUC DE LA EMPRESA DEL CASO DE ESTUDIO

Nimero de
RUC:

Tipo
Contribuyente:

Nombre
Comercial:

20530297447 = GALEND DRUGSTORE E,LR,L

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP, LTDA

Fecha de .

Inscripcién:  2/0%/2014 Fecha de Inicio de Actividades: 01/10/2014
Estado del
Contribuyente:

Condicién del
Contribuyente:

Direccién de|
Domicilio CALSANTA URSULA NRO, 388 AM, SANTA ROSA (A ESPALDAS DE LA VIA POLICIAL) PIURA = SULLANA - SULLANA
Fiscal:

Sistema de
Emision de MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema de
Contabilidad: COMPUTARIZADD

23':2‘.:."&'(‘.’, 4772+ VENTA AL POR MENOR DE PROCUCTOS FARMACEUTICOS ¥ MEDICOS, COSMETICOS ¥ ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS ¥

Comprobantes
de Pago c/aut,
de impresion  FACTURA A Obligado a emitir CPE: Si | Ver comprobantss ctligndes |
(F. 806 u

816):

Sistema de
Emision N
Electronica:

Emisor
electrénico -
desda:

ACTIVO

HABIDO

Comprobantes _
Electrénicos:

Afiliado a| PLE
desde:

Padrones : Incarporads al Régimen de Buenos Certribuyentes (Rescluddn N* 0830050008265 ) & partir o4 01/09/2017 ¥

19/02/2016
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