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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Caracterizacion del control interno de inventarios
de las empresas del sector construccién del Per(; caso empresa Proyectos del Norte
Sociedad Anonima Cerrada de Piura, y propuesta de mejora afio 2018, tiene como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control interno de
inventarios de las empresas del sector construccién del Pert y de la empresa Proyectos
del Norte Sociedad Andnima Cerrada y hacer una propuesta de mejora afio 2018; la
investigacion es de tipo descriptivo y nivel no experimental y que corresponde al
disefio transversal. Se aplicO una encuesta a cinco colaboradores de la empresa y se
desarrollé una entrevista a tres trabajadores de areas relacionadas a almacen; que dio
como resultado que la empresa cuenta con personal poco capacitado, y no tiene un
Manual de Funciones ni Procedimientos guia para los trabajadores y que ademas no
maneja ningun documento de control de ingreso y salida de materiales, lo que conlleva
a generar pérdidas. Es por ello que se decidid realizar una propuesta de mejora
mediante la implementacion de un Manual de Operaciones y Funciones aplicado a toda
la empresa; un Manual de Procedimientos aplicados al Departamento Logistico y Area
de Almacén desarrollados tanto en almacén central como en almacenes de obra y
adicionalmente la implementacion de un Kardex Método PEPS para mantener el
control de los materiales y sefialar un responsable que asigne el centro de costos por

cada obra ejecutada.

Palabras clave: Control interno de almacenes, Manual de Operaciones y Funciones,

Manual de Procedimientos, Kardex método PEPS.
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ABSTRACT

The present investigation titled: Characterization of the internal control of inventories
of the companies of the construction sector of Peru; case of the company Proyectos
del Norte Sociedad Anonima Cerrada de Piura, and improvement proposal for the year
2018 has as general objective to determine and describe the characteristics of the
internal control of inventories of companies in the construction sector of Peru and of
the company Proyectos del Norte Sociedad Andnima Cerrada y make a proposal for
improvement in 2018; the research is descriptive and non-experimental level and
corresponds to the cross-sectional design. A survey was applied to five employees of
the company and an interview was carried out with three workers from areas related
to the warehouse; This resulted in the company having poorly trained personnel, and
it does not have a Manual of Functions or Guide Procedures for workers and that it
also does not handle any document to control the entry and exit of materials, which
leads to losses. That is why it was decided to make an improvement proposal through
the implementation of an Operations and Functions Manual applied to the entire
company; a Manual of Procedures applied to the Logistics Department and Warehouse
Area developed both in the central warehouse and in warehouses of work and
additionally the implementation of a PEPS Method Kardex to maintain control of the
materials and designate a person in charge who assigns the cost center for each work

executed.

Keywords: Internal warehouse control, Operations and Functions Manual, Procedures
Manual, Kardex FIFO Method.
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l. Introduccién

La empresa Proyectos del Norte S.A.C, es una empresa dedicada al rubro de ingenieria
y construccién, su principal actividad es la ejecucién de obras civiles, viales,
construccion de infraestructuras, estructuras, obras de saneamiento y obras de
electromecanica, atendiendo a sus clientes con eficiencia y responsabilidad.
Proyectandose a ser una de las empresas mas importantes del sector tanto a nivel local
como a nivel nacional, carece de un adecuado sistema de control interno, esto conlleva
a que exista una deficiencia en el control tanto de ingreso como salida de materiales,
lo cual afecta a diferentes areas de la empresa, por estas razones es imprescindible
llevar un control interno eficiente, para asi lograr un eficaz manejo de las areas de
logistica, almacén, tesoreria y contabilidad.

Por las razones antes expuestas se hace necesario y prioritario optimizar el sistema de
control interno de inventarios con la finalidad de corregir las deficiencias en el manejo
de ingreso y salida de productos y materiales con lo que se lograria un mejor manejo
y disminucion de los costos de las obras a realizar.

Segln lo analizado y de acuerdo con la problemdtica interna de la empresa se ha
generado la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son las caracteristicas del
control interno de inventarios de las empresas del sector construccion del Pert y de la
empresa Proyectos del Norte Sociedad Anénima Cerrada y como se podria mejorar,
afio 2018?

En base al enunciado del problema se plantea el siguiente objetivo general que forma
parte de la solucién del problema: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas del sector construccién del Per( y de la empresa
Proyectos del Norte Sociedad Andnima Cerrada y hacer una propuesta de mejora afio

2018; vy los siguientes objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector
construccion del Peru, afio 2018.

- Describir las caracteristicas del control interno de la empresa PRODENOR S.A.C
de Piura, afio 2018.



- Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector construccion del Pert y de la empresa PRODENOR S.A.C de
Piura, afio 2018.

- Hacer una propuesta de mejora del control interno de la empresa PRODENOR
S.A.C de Piura, afio 2018.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica, ya que el sector construccién de
nuestro pais seguira siendo uno de los principales motores del desarrollo econémico,
segun el Marco Macroecondémico Multianual 2019-2022 emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas; “El sector construccion creci6 4,6% en el 1T2018 y se acelerd
a 7,4% en el 2T2018, sumando cuatro trimestres de crecimiento continuo (...)”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018). Adicionalmente este trabajo se justifica
ya que el control interno de inventarios proporciona un balance correcto de existencias;
contablemente ayuda ademas a evitar sobrecostos en la ejecucion de obras, teniendo
en cuenta que se trabaja con materiales que presentan fecha de caducidad; el tener
también un flujo de informacidn sistematizada y estandarizada dentro del area de
almacén podra disminuir pérdidas en la empresa. Académicamente este trabajo se
justifica ya que puede ser usado como premisa o guia para futuros estudiantes de la
profesion de Contabilidad de ULADECH; ayudaria a desarrollar sus capacidades de
investigacion y pensamiento critico. La poblacion de esta investigacion esta
constituida por todas las empresas del sector construccion del Perd; y se tomé como
muestra a la empresa Piurana Proyectos del Norte S.A.C.

De acuerdo con los resultados se concluy6 que es necesario un sistema de control del
area de almacén para no solo mantener una data real y actualizada en todo momento
del stock de materiales de la empresa; sino para mantener un control de ingresos y
salidas que eviten la pérdida de materiales.

Esta investigacion realizada a la empresa Proyectos del Norte S.A.C determind que
no tiene implementado un adecuado sistema de control, es por ello que planteo la
propuesta de mejora de contar con un Manual de Operaciones y Funciones (MOF), un
Manual de Procedimientos (MAPROS) y un Kardex de existencias que nos muestre el

verdadero stock de mercaderias.



I1. Revisién de la Literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

Gomez Sandoval & Guzméan Gomez, (2016) en la tesis “Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientras
dentro de la empresa de construccion Ingeniria Solida LTDA”, Universidad
Libre, Bogota-Colombia, la importancia que tiene el area de almacenes de obra
y sus respectivos sistemas eficientes de inventarios dentro de la logistica de las
empresas de construcién. La investigacion es de caracter proyectivo, ya que
elaborara una propuesta como solucion a una problematica. Sefiala que debe
desarrollarse un sistema de inventarios para la empresa en mension y asi
generar una gestion eficiente de control de las materias primas. Concluyendo
que al mejorar el sistema de control interno del area de almacén, se obtiene una
mejor informacion de los inventarios fisicos y a menor tiempo, ademas de

garantizar una disminucién de fallas e ineficiencias dentro del area.

Castellano Barba, (2013) analiza en su proyecto “Disefio de un sistema de
control interno para inventarios, aplicado a la Empresa Constructora de los
Andes CIA. LTDA. Dedicada a la realizacion de obras civiles pablicas a nivel
nacional e internacional Quito-Ecuador Caso: COANDES CIA LTDA”,
Universidad Politécnica Salesiana, Quito-Ecuador, la empresa no cuenta con
ningln método de control, es por eso la gerencia se vio en la necesidad de
realizar una investigacion donde se detallen los procesos, normas y politicas
con la finalidad de mejorar de manera integral el area de almacenes.

Castellano Barba concluye que la empresa no cuenta no solo con un sistema de
control de inventarios, sino ademé&s no cuenta con manuales de procedimientos
sobre las actividades de los trabajadores y/o medidas de seguridad dentro del

area.



2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Flores Vilchez, (2017) en su tesis “El control interno y su influencia en la
gestion de almacenes de las empresas del sector construccion del PerG: Caso
empresa Constructora Pales S.A.C” de la ULADECH, Ayacucho-Ecuador,
tiene como objetivo general describir la influencia del control interno en la
gestion de almacén. La investigacion es de tipo no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental. Ya que el sector costruccién se encuentra en
constante trasnformacion, el contar con un sistema de control interno permitira
procesar y obtener informacion necesaria en el tiempo justo para la toma de
decisiones. La autora concluye que la empresa estudiada no toma conciencia
de la importancia de un control interno como parte de la gestion del area de
almacén, y ademas no cuenta con una estructura organizativa definida; por ello
recomienda que la empresa PALES S.A.C descentralice sus funciones y
responsabilidades, implemente un centro de responsabilidades por area, cuente
con personal de almacén capacitado y use un instrumento de control como el

kardex.

Sarmiento Salinas, (2016) es su investigacion “Caracterizacion del control
interno de inventarios de las empresas constructoras del Peru: Caso empresa
Corporacion Omega Contratistas Generales S.A.C” Trujillo 2016 de la
ULADECH; plantea como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del control interno de inventarios. Su investigacion es de tipo no
experimental-descriptivo. El andlisis sefiala de la importancia de obtener datos
serios y confiables que ayuden a la toma de decisiones, es por ello que conclye
que las empresas constructoras carecen de un buen control de inventarios
debido a la falta de implementacion de un MOF, capacitacion al personal o
descuido gerencial. Se recomienda que al implementar un control interno de
inventarios, esto ayudara a que la empresa sepa con certeza la cantidad de
materiales utilizados en cada obra, ademas de los datos reales del almacen, lo

que hara que se tome mejores decisiones y se minimice pérdidas.



Campos Gonzales, (2014) en su tesis “Propuesta de diserio de control interno
para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora
Concisa en la ciudad de Chiclayo, 2014 tiene como objetivo general disefiar
controles internos para mejorar la eficiencia en el area de tesoreria de la
empresa analizada. Menciona los elementos base que se debe considerar dentro
del sistema de control interno; Organizacion estructural reflejada en el
organigrama funcional de la empresa definiendo responsabilidades, nivel de
autoridad y canales de comunicacion; Politicas y procedimientos contables y
operativos, un conjunto de reglas y normas de actuacion que rijan los procesos
operativos de la empresa y la Supervision donde el personal desarrolle los
procedimientos de acuedo a los planes organizacionales establecidos. Su
analisis sefiala una ausencia de conciliaciones bancarias por parte del area de
tesoreria y una falta de segregacién de funciones, ademas de no tener personal
calificado, un excesivo uso de caja chica y sobre todo faltante de efectivo, entre
otros problemas internos. Es por ello que se propone un disefio de la
organizacion administrativa, la mejora de los procedimientos del area y definir

las politicas y/o procesos de cada operacion realizada.

Vidarte Flores, (2015) en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion logistica
para optimizar el control de inventarios de una empresa constructora,
Corporacion Vidarte S.A.C, 2015 tiene como objetivo principal plantear una
propuesta de un sistema de gestion logistica para optimizar el control de
inventarios de una empresa constructora. Debido a la ausencia de un sistema
de gestion que lleve a desarrollar las actividades de forma eficiente propone un
sistema que vuelve mas rentable los recusos materiales y monetarios al
proponer una serie de politicas y metodologias para controlar el flujo de
materiales, ademas de recomendar designar funciones y responsabilidades a
profesionales capacitados y aplicar capacitaciones constantes a los trabajadores

de todas las areas.



Lezameta Aliaga, (2019) en su tesis “El manual de organizacion y funciones
(MOF) y su contribucion en el proceso de integracion de recursos humanos de
la empresa MyA Contratistas Generales S.R.L - periodo 2017 tiene como
objetivo principal describir y analizar la contribucién de contar con un MOF,
mediante sus tres componentes de estructura organica, perfiles y descripciones
de puestos. La empresa no cuenta con dicho manual debido a que desconoce
los beneficios que este documento de gestién traeria a su empresa,
solucionando los diversos problemas que fueron encontrado durante el analisis

de la organizacion.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Estrada Guerrero, (2017) en su tesis “Los mecanismos de control interno en el
area de almacén de las empresas constructoras en el Per(, Caso: JVP
Ingenieros Constructores S.C.R.L" del aiio 2017 de Piura, Peru indica como
principal objetivo el determinar y describir los mecanismos del control interno
en el area de almacén. La empresa cuenta con un registro de entradas y salidas
de materiales utilizando formatos excel pero no es suficiente; se debe
optimizar. Ademés como recomendacion debe implementar un sistema de
capacitaciones periodicas al personal de almacén e implementar en los

elementos de seguridad en el area.

2.1.4 Antecedentes a nivel Local

Zapata Castillo,( 2017) en su tesis “Caracterizacion del control interno del
area de almacén de las empresas del sector construccion del Perud, Caso:
Empresa H&H SAC y propuesta de mejora” aiio 2017 de Sullana-Piura, sefiala
como objetivo principal el establecer y detallar las caracteristicas del control
interno del almacén. Al analizar la empresa H&H SAC, la autora indica que no
cuenta con sistema interno de control, ni con un MOF, tampoco con un
organigrama ni un proceso de registro de ingreo o salida de materiales del area.
Es por ello que debe implementar un sistema de control interno para el area de
almacén, estructurandolo a las necesidades del area. Debe ademéas implementar

un MOF indicando las funciones de cada colaborador del area.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sector Construccién En Peru:

Palomino Julio, (2017) en la Revista de Investigacion UNMSM realiza un analisis

macroecondmico del sector construccion donde indica que el sector de la construccion

es uno de los més dindmicos y se considera la fuerza impulsora de la economia

peruana, debido a que involucra a otras industrias que le proporcionan insumos.

(Cemento, hierro, asfalto). El crecimiento en este sector esta impulsado por los

programas estatales de vivienda, la reactivacion de la construccion motivada por

ascendentes habilidades de financiamiento, un entorno de tasas de interés competitivas

y mejores expectativas econdémicas. Los principales programas publicos de este tipo

son Mi Vivienda y Techo Propio.

Cuadro 1: Analisis FODA Del Sector Construccion

FORTALEZAS

o Imagen positiva del sector debido al desarrollo del
mercado de la vivienda en todo el pais.

o La demanda en la construccion muestra un
crecimiento sostenido.

o Proyectos en edificios, consecuencia del dinamismo
de los sectores econémicos y del mayor poder
adquisitivo de las familias.

o Flujos de inversién permanentes a pesar de los
escenarios de crisis

DEBILIDADES

o Meétodo desactualizado en la construccion.

o  Poca experiencia en la fuerza de trabajo.

o  Coordinacion intersectorial débil para el avance de la
parte.

o Deficiencia de residencia que comprende la mayor
parte de las familias pobres.

OPORTUNIDADES

Desarrollo gestionado de la economia y el trabajo nacional.

Procedimiento de descentralizacion y modernizacion del
Estado.

Forma de opci6n y avances no regulares para los formularios
de esquema y desarrollo.

Soporte dinamico de bancos en financiamiento.

AMENAZAS

Vulnerabilidad en los patrones monetarios internacionales,
que pueden influir en la ganancia y expectativas de los
especialistas financieros.

Informalidad que influiria en la naturaleza del sector.

Ausencia de proyectos para gestionar las posibilidades
concebibles surgidas de eventos naturales catastréficos.

Fuente: Palomino (2017) Analisis macroecondémico del sector construccion en el Per(. Revista de

Inverstigacion UNMSM, 07.



2.2.1.1 Tendencias del sector construccion

Segun la Cémara Peruana de la Construccién, (2018) la tendencia de las empresas
constructoras ascendio en un 2,64% en los ultimos dos meses de 2017.

Los tres fragmentos de negocios del sector construccion obtuvieron un resultado
menor de lo que esperaban lograr en este periodo. EI 70% de las empresas esperan
que sus operaciones crezcan en 2018, el 13% estima que no aumentaran sus
operaciones, el 17% indica que disminuiran, el 44% afirma que el aumento sera del
5% 0 mas en ese afio, una proporcién que es mas alta entre los promotores de bienes
raices (51%); entre proveedores (41%) y empresas de infraestructura (39%). Las
empresas proveedoras (84%) y las inmobiliarias (80%) tienen una mayor perspectiva
de crecimiento en 2018. Las compafiias de infraestructura, por otra parte, registran una
expectativa significativamente menor (48%).

Camara Peruana de la Construccion, (2018) también indica que la infraestructura
publica (50%) y la residencia informal (24%) son todavia el tipo de construccién que
tendra una ejecucion superior en 2018, en contraste con el afio anterior.

En cualquier caso, es esencial llamar la atencién sobre eso, en relacién con la
estimacion pasada de la IEC (Instituto Econdmica de la Construccion), la expectativa
sobre la ejecucion de la infraestructura publica fue decreciendo por 8 puntos; mientras

que el deseo de residencia informal creci6 6 puntos.

Gréfico 1: perspectivas sobre el desempefio de los diferentes tipos de construccion
en el 2018

TIPOS DE CONSTRUCCION

7% 4% Infraestructura
E PUblica
Residencia informal
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) Infraestructura
50% Privada

Infraestructura
Publica Privada
24% Residencia formal

Fuente: Camara Peruana de la Construccion (2018) Informe Econdmico de la

Construccién. Lima: Camara Peruana de la Construccion.



La Camara Peruana de la Construccion, (2018) concluye en su informe que la
recuperacion de la division de construccién comenzé en 2017 después de dos largos
periodos de fuerte deterioro, que depende en gran medida del cumplimiento de los
fines de la inversion publica, considerando los proyectos en ejecucion, incluidos los
trabajos para el “Plan de Reconstruccion con Cambios” y para los Juegos
Panamericanos. En cualquier caso, las estimaciones sectoriales podrian verse
influenciadas si la vulnerabilidad persiste en la forma en que el Poder Ejecutivo y el
Poder Legislativo abordan la continuacion de las obras influenciadas por casos de

corrupcion.

2.2.1.2 Indicadores del sector construccion

La Camara Peruana de la Construccion, (2018) sefiala en este mismo informe que los
indicadores muestran en diciembre de 2017; segun la informacién mensual publicada
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI, un aumento del 6,62%
con respecto al mismo mes del afio anterior en el sector construccion. El gréfico 2
muestra que el PIB de la construccién cerrd en 2017 con un crecimiento anual de
2.20%, por debajo del 2.5% registrado por el PBI global. Este crecimiento es el mas
importante en los Ultimos cuatro afios. De acuerdo con estos resultados, la economia
mundial logré un mejor desempefio que la actividad del sector construccion en el pais
por cuarto afio consecutivo, a pesar de obtener la tasa de crecimiento mas baja desde
2014.

Gréfico 2: PBI Global Y PBI De La Construccion: 2013 — 2017

PBI Global PBI Construccion
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Fuente: Camara Peruana de la Construccion (2018) Informe Econdmico de la

Construccion. Lima: Camara Peruana de la Construccion.



Ademaés la Camara Peruana de la Construccion, (2018) indica que el avance de las
obras publicas continud la via del desarrollo en junio de 2017, luego de un tiempo de

inestabilidad, dio resultados tanto positivos como negativos.

El uso de concreto, similar al progreso de las obras publicas, continué con una
dindmica positiva en junio de 2017, después de doce tramos largos consistentes de

ejecucion negativa.

Las tasas de desarrollo registradas por este indicador, son esencialmente mas bajas que
las de las obras publicas. EI mejor resultado se produjo en diciembre de 2017, mes en
el que el incremento del consumo de cemento fue similar al del avance de ejecucion
publica de 6.7%.

El informe de la Camara Peruana de la Construccién, (2018) concluye que
definitivamente, estos puntos de vista se pueden cambiar en caso no sea posible
garantizar la reanudacion de las obras publicas relacionados con posibles casos de

corrupcion.

Se cree son mas de 250 proyectos de inversion de 30 mil millones de soles que se han
otorgado a alrededor de 40 empresas constructoras que estan siendo investigadas por
corrupcion; que es igual a un quinto de la inversion pablica y privada prevista para
2018.

En esta situacion especifica, es basico establecer medidas para garantizar la practicidad

de las empresas y la consistencia de la cadena de pagos a plazos, sin influir en el pago

de reparacion civil de comprobarse dichos actos.
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2.2.2 Control Interno

2.2.2.1 Definicién

Mantilla, (2013) en su libro “Auditoria del Control Interno” indica que el Informe
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) define
al control interno como “Un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer

seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion”.

Teniendo como principales objetivos; viabilidad y competencia de las actividades;
fiabilidad de la informacion financiera; consistencia con las normas y los

compromisos; y proteger los activos.

Lefcovich, (2004) indica en su libro que uno de los principales y pioneros estudios del
control interno publicado en los Estados Unidos en 1949; “Control interno: elementos
de un sistema coordinado y su importancia para la administracion y el contador publico
independiente”, contiene la primera definicion profesional contable del control
interno, conceptualizdndola de la siguiente manera:

“El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas”.

El Comité de Técnicas de Trabajo del Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA), sefiala que el marco de control interno llega mas alla de los
problemas que se identifican directamente con la capacidad de las ramas de
contabilidad, control de gastos, costos estandar, informes intermitentes identificados

con actividades e investigacion objetiva.
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2.2.2.2 Evolucion
Mantilla Samuel, (2013) Nos habla que la evolucion del control interno ha variado en
la medida en que han transformado los mercados y las estructuras organizacionales.

Incluso su ubicacién ha sido modificada.

o Primera Era: Mantilla, (2013) indica que en esta fase el control interno
dependia de las actividades de observacion, en vista de las técnicas de
experimentacion. Esta generacion estaba firmemente conectada con la
contabilidad y sus controles, se hizo un esfuerzo para garantizar que el proceso
de presentacion de informes financieros fuera libre de estafas. Por lo tanto, sus
principales impulsores fueron los funcionarios de estados financieros y los
organos reformadores. El punto focal de este tipo de control interno es el
control de las cifras y la contabilidad a través de un rol Unico, lo que hace que
el control interno para todos los propdsitos sea sindnimo de evaluacion,

comprendida ésta como investigacion.

o Segunda era: Mantilla, (2013) también hablé que la segunda era del control
interno tenia una inclinacion legitima. Descubrié como imponer las estructuras
y practicas de control interno, principalmente en el sector publico. Es decir,
incorpora la disposicion de la asociacion y la disposicion de técnicas y métodos
que garantizan que los beneficios estén lo suficientemente asegurados, que los
registros contables sean sélidos y que la accion del elemento se realiza
adecuadamente segun las reglas determinadas por la organizacién. Esta edad
separa dos partes en relacion con el control interno: la parte de ejecucion,
responsable de la organizacion y la parte de evaluacion, muy deseada por los
evaluadores externos para decidir los métodos de revision, y ademas practicada

por los inspectores internos.

o Tercera era: Mantilla, (2013) finalmente esta nueva era concentra sus
esfuerzos en la calidad obtenida al situarse en los niveles administrativos y
vitales mas elevados, como una condicion fundamental para garantizar la

productividad del control interno.
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COSOS inicio la tercera era del control interior y constituyd una etapa inicial
para las mejoras imperativas en las zonas de control interno de nuevos
instrumentos financieros; gubernamental; sistemas de informacion; peligros
comerciales; pequefias organizaciones que se registran en el comercio de
acciones y monitoreo.

En resumen, la tercera era de control interno incluye la comprensién como un
sistema, lo que sugiere entender los diversos componentes que lo involucran y
sus conexiones en cuanto a los objetivos buscados.

Reconoce no menos de cinco partes y obligaciones Unicas (disefio,
implementacion, mejora, evaluacion y auditoria) y marca una clara diferencia

con la auditoria.

2.2.2.3 Objetivos
Estupifian, (2015) ademas indica que el control interno abarca el plan de la empresa y

el conjunto de metodologias y operaciones, que garantizan que los activos estén

legitimamente aseguradas, que los registros contables sean confiables y que la accion

de la organizacion crezca de manera viable segun las reglas establecidas por la misma.

Es decir, los objetivos fundamentales son:

o

o

Asegure los recursos y proteger los bienes de la organizacion.
Confirmar la confiabilidad y legalidad de los informes administrativos y contables.
Sembrar la adherencia a los manejos administrativos determinados.

Logre el cumplimiento los objetivos establecidos.

2.2.2.4 Elementos
Estupifian, (2006) también sefiala que los elementos del control interno se resumen en

5; el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y supervision; seguimiento o monitoreo.
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Cuadro 2: Elementos del control interno
AMBIENTE DE CONTROL EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION SUPERVISION
Fuente: Estupifian (2015) Administracién de riesgos E.R.M y la Auditoria Interna. Colombia:

Ecoe Ediciones.

o Ambiente de control: Consiste en establecer un entorno que estimule la
actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

o Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y analisis de riesgo relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que fueden ser
mejorados.

o Actividades de control: Aquellas que realiza la gerencia y demas personal de
la organizacion para cumplir diariamente con las actividades designadas.

o Informacion y comunicacion: El personal debe captar informacion e
intercambiarla para desarrollar gestionar y controlar las operaciones.

o Supervision:Se debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica de los

componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.

Estupifian, (2015) detalla cada componente del control interno:

o Componente de la organizacion: Una disposicion coherente y clara de las
capacidades jerarquicas que construye lineas de responsabilidad con respecto
a las unidades de la organizaicén y para los colaboradores.

o Componentes, sistemas y operaciones: Un marco satisfactorio para la
aprobacion de intercambios y técnicas de proteccion para registrar sus efectos
en términos congruentes con el dinero

o Componentes del personal: Personal en todos los niveles, con capacidad,
preparacion y experiencia requeridos para satisfacer sus compromisos de
manera satisfactoria.

o Componentes de supervision: Una unidad de auditoria eficiente e
independiente de las tareas analizadas o de la metodologia de autocontrol en

las areas administrativas y logisticas.
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2.2.3 Inventarios

Carvalho, (2009) en su libro Estados de Resultados: Procesos contables desarrollara el
tema inventarios, conceptualizando y dando a entender de forma mas eficiente la
importancia y el porqué debemos tener muy en claro su objetivo dentro de la

organizacion:

2.2.3.1 Definicién
Carvalho, (2009) Sefiala que La Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) define
este término de la siguiente manera.
Los inventarios son activos:
a. “Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b. En proceso de produccién de cara a esa venta; o
c. En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion o en la prestacion de servicios.”
Diversos principios de contabilidad consideran los inventarios como recursos
destinados a ser vendidos en el curso tipico de los negocios; los que se encuentran en
proceso de elaboracion, y los materiales o suministros que seran consumidos en el
proceso de produccion, o prestacion de servicios. Estos componentes se pueden

encontrar en el esquema demostrado de la siguiente manera:

Cuadro 3: Inventarios

Destinados para la venta
en el curso normal del
negocio

En proceso de

produccion

Materiales y suministros
que se consumiran en el
proceso de produccion o
prestacion de servicios.

Fuente: Carvalho (2009) Estado de Resultados: Procesos Contables. Colombia: Ecoe Ediciones.
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2.2.3.2 Tipos de inventarios generales
Heredia, (2013) indica que existe una gran variedad de tipos de inventarios, lo que
fomenta su consolidacién en procedimientos organizacionales, de las numerosas
divisiones que se realizan en cuanto a inventarios, estas son consideradas las
principales.
o Inventario inicial: Es el que se realiza al inicio de las operaciones.
o Inventario final: Esta accion se realiza hacia el final del ejercicio economico,
en su mayor parte hacia el final del periodo.
o Inventario fisico: Es el inventario genuino y real. Se trata de contar, ponderar,
0 estimar y anotar sobre cada uno de los diversos tipos de productos en
existencia en la fecha de inventario, y evaluar cada una de dichas partidas.
o Inventario de productos terminado: Este tipo de inventarios es para cada una
de las mercancias que un productor manufactura para vender a su cliente.
o Inventario de materia prima: Incorpora una amplia gama de materiales
adquiridos por el productor y que pueden someterse a otras actividades de
trasnformacion o manufactura antes de ser vendidos como un articulo

terminado.

2.2.3.3 Clasificacion de inventarios segun el tipo de empresa
Carvalho, (2009) analiza la clasificacion de inventarios segln el tipo de empresa; se

pueden distinguir los siguientes:

En las empresas Comerciales: Esta clase de organizaciones posee en su mayoria
inventarios de mercancias, en otras palabras, aquellos articulos que se compran para
ser vendidos mas tarde, pero que no experimentan procedimientos de transformacion.
De la misma manera, se pueden mostrar inventarios de empaque de materiales y otros

suministros.

En las empresas Industriales: Esta clase de organizacién se clasifica segin los
siguientes inventarios.
o Productos terminados: son aquellos que han sido transformados y estan

disponibles para ser comprados.
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o Productos en proceso: son los productos que han sido parcialmente
completados y que faltan aplicar alguna pieza de material, mano de obra o coste
indirecto de produccion.

o Materias primas: son las cosas que se compran para transformarlas y en ese
punto se ofrecen como una alternativa diferente a la original.

o Materiales y suministros: Estos son reconocidos de los materiales primas que

no pueden reconocerse en el articulo fabricado.

En las empresas Constructoras: Se pueden identificar las siguientes clases de
inventarios.

o Obras terminadas.

o Terrenos.

o Obras en construccion.

o Materiales de construccién.

2.2.3.4 Sistemas de Inventarios

Guerrero, (2009) Indica que un sistema de inventarios se utiliza para controlar el nivel
de existencia y para decidir cuanta cantidad solicitar de cada componente y cuando
solicitarlo. Existen dos tipos principales de inventarios: el sistema de inventario
continuo, o la cantidad establecida a pedir y el sistema de inventarios periédico, o el
periodo constante entre 6rdenes, en el que cada hora especifica se solicita una cantidad
variable de material o articulo. Carvalho, (2009) indica que los sistemas de inventarios
pueden estudiarse desde el punto de vista de los inventarios tradicionales creados por
el procedimiento de contabilidad y otros marcos de medicion de costos que se

muestran en la NIC 2.

Sistemas tradicionales de inventarios
Los sistemas que la contabilidad ha utilizado para la administracién de inventarios son

los siguientes:

a) Sistema de inventario periddico o juego de inventarios: (Carvalho, 2009) nos

indica los siguientes nociones de este sistema.
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o Concepto: En este sistema, el stock estd controlado por el recuento fisico
de los inventarios en un momento especifico y luego es estimado por una
de las estrategias reconocidas por el método de contabilidad. Se utiliza para
establecer de forma intermitente el costo de la mercancia vendida y las
acciones tratadas por el ente econémico.

o Caracteristicas: Estas son las siguientes caracteristicas del tipo de sistema
de inventario periodico.

v" En el momento en que se compran los productos, se utiliza una
cuenta de compra transitoria y debe cerrarse hacia el final del
periodo para decidir el costo de las mercancias vendidas.

v' El registro de existencias es estatico durante el periodo, es decir, no
se modifica ni cuando se compran o venden las mercancias.

v Hacia el final del periodo es importante hacer un inventario fisico
de los articulos en existencia, lo que permite determinar el valor del

inventario final.

b) Sistema de inventario perpetuo, permanente o continuo: (Carvalho, 2009)

desarrolla este sistema de la siguiente manera conceptualizando lo detallado

debajo.

o Concepto: Este sistema de inventarios permite conocer cada vez la
valoracion de los inventarios y el costo de lo que se vende. En la actualidad,
sistemas de inventarios permanentes han resultado ser de uso béasico
utilizando sistemas computarizados.

o Caracteristicas: Estas son las siguientes caracteristicas del tipo de sistema
de inventario permanente.

v’ La cuenta inventario mercancia es dindmica.

v’ Lacuenta de compra no se utiliza como parte de este sistema.

v" Siempre se tengas el inventario final actualizado.

v’ Para cada actividad de compra es importante generar dos asientos:
una para el ingreso y otra para el costo de la mercancia vendida y

la salida de los inventarios.
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¢) Organizaciones que utilizan el sistema de inventarios permanente: Este marco

de existencias es utilizado por grandes organizaciones en las que los datos de
stock son fundamentales para la toma de decisiones de numerosos trabajadores.
También se utiliza cuando los inventarios se ubican en varios localidades de

venta, lo que implica el control de inventarios en almacenes independientes.

Cuadro 4: Diferencias Entre Los Sistemas De Inventarios (S.I)

1. La cuenta inventario mercancias es 1. Lacuentainventario mercancias es
estatica. dindmica.

La cuenta de compras es dindmica. 2. No se utiliza la cuenta de compras.

Por medio de un conteo fisico al 3. No es necesario realizar un

final del periodo se determina el inventario fisico final pero se

inventario final. practica como medida de control.

Se determina el costo de la 4. La cuenta del costo de la

mercancia vendida una vez obtenido mercancia vendida es dinamica y

el inventario final. su valor se conoce en cualquier
momento.

5. En la venta se prepara un Unico 5. En la venta se generan dos

asientos: el de la venta y el del
costo de ventas.

registro.

Fuente: Carvalho (2009) Estado de Resultados: Procesos Contables. Colombia: Ecoe Ediciones.

2.2.3.5 Inventario Fisico

Cruz, (2017) brinda los siguientes conceptos del inventario fisico:

©)

o

Contenido del inventario fisico: El inventario fisico incorpora cada una de las
cosas que posee la organizacién, que cumplen con las condiciones requeridas
para ser consideradas como inventarios y cualquier lugar donde se encuentren.
Importancia de la precision y la toma del inventario: En caso no se presente
con precision un inventario, afectara tanto el balance general como el estado

de resultados.
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o Meétodo para hacer un inventario: No hay un método Unico para realizar
inventarios, el menos dificil puede ser el trabajar en pares; uno de los controles
y/o trabajador cuenta, pesa 0 mide las mercancias y dicta las descripciones y
cantidades totales al siguiente controlador quien anota estos datos en una hoja
de inventarios. Una vez hecho esto se anota los valores unitarios en dichas
hojas; las sumas se calculan multiplicando los costos unitarios por las

cantidades, por Gltimo, se suman todas las hojas de inventarios obtenidas.

2.2.4 Control Interno De Inventarios

2.2.4.1 Controles Generales

Carvalho, (2009) indica que es de suma importancia en el caso de inventarios la norma
general del control de identificacion de funciones de quienes custodian, administran y
contabilizan estos almacenes.

o Administracion: El almacenero es la persona responsable y el encargado de la
organizacion y administracion del inventario. Tiene que hacer una correcta y
organizada recepcion de los articulos, ademas del almacenamiento de los
mismos con su debida codificacion.

o Custodia: El encargado es el jefe de bodega y/o almacén; es el encargado de
recibir y entregar los articulos en relacién a las politicas internas de la empresa.

o Contabilizacién: Para fines administrativos solo se debe llevar un Kardex de
almacén con el detalle de unidades segun el tipo de mercancia, ya que al
almacenero no le interesa conocer los valores de estos, solo la disponibilidad

de cantidades en los inventarios.

2.2.4.2 Controles especificos de inventarios
Carvalho, (2009) también brinda controles especificos de los inventarios. Siendo estos
los siguientes.
o Controles cuantitativos: Al menos una vez por afio, por temas de control, el
auditor interno debe verificar las cantidades registradas en los libros de

inventarios con las cantidades fisicas de estos mismo.
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Limites de existencia: Para mantener un control se cantidades adecuadas por
parte del almacenero, se definen cantidades maximas y minimas con las que
debe contar el almacén.

Salidas: Las salidas y/o entregas de mercancias debe hacerse solo con
autorizacion especifica de una autoridad con grado mas alto en la empresa y
con la debida documentacion interna.

Eliminaciones: Sobre las existencias con poco movimiento interno o dafiadas
se debe hacer una revision periddica por parte de un encargado dentro de la
empresa para determinar cuéles son y que se debe hacer con éstas.

Existencias obsoletas: Se debe determinar qué hacer con las existencias
antiguas dentro del almacén. Esto disminuira costos y habra una mejor

organizacion de mercancias.

2.2.4.3 Control Interno de Inventarios

Carvalho, (2009) da las consecuentes indicaciones:

o

(@]

El control practicado sobre la autoridad fisica de los inventarios.

El control en libros de existencias fisicas mediante registros correctos.

La correlacion cada determinado tiempo entre de dichos registros y los saldos
de las cuentas de mayor.

El cambio de estos registros, una vez al afio, al resultado de inventarios fisicos.
Control sobre la obtencidon, manejo y custodia de los documentos que cubra las
entradas y salidas de los inventarios que son parte de la organizacion.

La presencia de estrategias suficientes para la valoracion de inventarios.

La confirmacion hecha por los trabajadores de la organizacion del nimero de
mercancias de los inventarios finales o periddicos.

La exploracion periodica de inventarios para establecer la presencia de
inventarios dafiados, viejos o desactualizados.

Estrategias para la agrupacion de inventarios en los estados financieros.
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2.2.5 Documento De Control Interno (Kardex)

Rincon, (2010) analiza que cada producto segun sus caracteristicas para soportar el

tiempo de almacenaje y entornos de venta, debe elegir la estrategia mas adecuada para

su manejo. Esta estrategia es supervisada por un documento de control llamado

KARDEX. El documento de control de las existencias para el inventario permanente

es el

KARDEX, que deberia ser posible con tres técnicas distintas: PEPS, UEPS,

Promedio Ponderado. Este KARDEX puede ser de forma manual o computarizada.

llustracion 1: Documento De Control Interno

PRODENOR sac Metodo:
Pronte Ingenieros CONTROL DE EXISTENCIAS PEPS
KARDEX UEPS
Prom. Pond
Consecutivo:
Acrticulo: Referencia:
Localizacion \ Unidad: Minimo: Maximo:
Proveedores: E-mail:
FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
D M[A DETALLE Und | V/unt | Total |Und | V/unt | Total | Und | V/unt | Total

Fuente: Rincon (2010) Costos: Decisiones empresariales. Colombia: Ecoe Ediciones.

Rincon, (2010) sefiala que todo Kardex debe contener los siguientes datos:

1.

Método: Marcar con una “X” segun el tipo de método con el que se realizaron
los célculos del Kardex. Solo se permite el uso de un término.

Consecutivo: EI numero del Kardex terminado anterior. Si es computarizado o
sistematizado no se necesita este dato.

Articulo: Colocar el nombre del articulo al cual se le esta realizando el control
de existencia. Es un Kardex por cada articulo diferente del almaceén.
Localizacion: El lugar especifico donde se encuentra el articulo.

Unidad: Unidad de medida en que se encuentra el articulo. Puede ser en metro,

kilogramos, litros, unidades etc.

22



6. Minimo: Es punto de nuevo pedido; es decir, la cantidad minima que debe
existir en almacén el cual indicard el momento en que se debe realizar el pedido
al area encargada.

7. Méaximo: Es la cantidad méxima de una existencia que indicara cuando no se
debe realizar algun pedido del articulo.

8. Proveedores: Nombre o si es codificado el nimero de cddigo del proveedor
del articulo.

9. E-mail: El correo electrdnico o cualquier medio de contacto del proveedor.

10. Datos del control de existencia: Cada dato es para una sola transaccion.

o Fecha: Dia, mes, afio en que se realiza la entrada o salida de inventarios.

o Detalle: Descripcion del nombre de la transaccion y documento que
conlleva la misma.

o Entradas: Son las entradas al almacén sustentadas por el documento de
entrada de almacén y la devolucion de clientes. Debe indicar la cantidad,
valor unitario y total.

o Salidas: Son las salidas del almacén sustentadas por los documentos de
salida de almacén, devolucion del proveedor, salida por vencimiento yo
defecto. De igual forma debe detallar la cantidad, valor unitario y total.

o Saldo: Es el resultado de las entradas menos las salidas de inventarios.
También indica cantidad, valor unitario y total.

11. Métodos: Rincon, (2010) nos hablas de dos de los métodos para controlar los
inventarios permanente, el PP y el PEPS:

o PP - Promedio Ponderado: Esta técnica se evalla para ser utilizada en
aquellas mercancias en las que el tiempo no tiene impactos negativos o
cambios notables, ya que no hay contraste entre los articulos que se
compraron en diversas temporadas, por lo que se pueden clasificar y
controlar indistintamente, ademéas se tiene la capacidad de ofrecer
cualquiera de los articulos.

o PEPS - Primeras en Entrar, Primeras en Salir: Esta técnica se evalla para
ser utilizada en aquellos productos donde el tiempo tiene impactos
negativos. Para esos articulos con vencimiento. Estos elementos deben ser

controlados y ordenados segln su orden de entrada, para planificar su salida.
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o UEPS - Ultimas en Entrar, Primeras en Salir: Heredia, (2013) nos detalla
que esta técnica introduce el costo de la mercancia vendida a un costo mas
actual. En el momento en que aumentan los costos de las acciones, esta
estrategia ofrece el costo més alto de los productos vendidos y el utilidad

menor, lo que minimiza el impuesto a la renta.

2.2.6 Datos Generales De La Empresa Constructora Proyectos Del Norte

Sociedad Anonima Cerrada.

Resefia Historica

Proyectos del Norte S.A.C, (2015) Segun la web de PRODENOR S.A.C, comenzaron
a trabajar en el afio 1986, de manera confiable en el campo de ingenieria y
construccion, sirviendo a organizaciones privadas y publicas, inscribiéndose al
principio como persona natural en el Registro Nacional de Contratistas, mas adelante
en el afio 1997 y dada la mejora que lograron , les permitié tener una imagen mas
solida, una ubicacion superior en el mercado con un acceso mas prominente a las
oficinas bancarias, desde ese afio trabajaron con el nombre de la organizacion,
Proyectos del Norte SAC. Se consideran una empresa de mediano a gran tamafio segun
los estandares de Piura, se esfuerzan por ser la mas competente e implementada

tecnoldgicamente.

Vision

“Convertirnos en una empresa lider a nivel nacional en el sector construccion,
acompafiada de un prestigioso grupo humano que sera la base para nuestro
afianzamiento en el mercado, brindando la mayor satisfaccion a nuestros clientes a

través de nuestros servicios de calidad, eficiencia y responsabilidad”.

Mision

“El estudio del entorno para la satisfaccién y bienestar de los clientes, es nuestro
principal aporte a la sociedad. Con esta mision trabajamos en equipo, en constante
busqueda de procesos que nos permita ser mas competitiva y productiva en el mercado,
obteniendo como resultado mejores beneficios para nuestros clientes, colaboradores y

a nivel interno”.
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Datos Generales de PRODENOR S.A.C.

Cuadro 5: Datos Generales De Prodenor S.A.C.

Lugar y fecha de Constitucion: Piura, 23 de Junio de 1,997

Razén comercial inicial: Enrique Baffi Arburta Ingeniero Civil — 1,986

Oficina Comercial: Manzana A Lote A1B Club de Tiro, Zona Industrial
I

Talleres de mantenimiento: Manzana A Lote A1B Club de Tiro, Zona Industrial
I

Deposito: Carretera Piura — Paita km 3

Central Telefonica: (073) 353239

RUC: 20357499691

Inscripcion: Ficha 938 registro Sociedades Mercantiles Piura.

Registro CONSUCODE: RNC 07670 Contratista de Obras y Consultores

Capacidad de contratacion: S/. 61',906,684.90

Representante Legal: Ing. Enrique Baffi Arburda.

Fuente: Proyectos del Norte S.A.C (2015) Proyectos del Norte S.A.C. Obtenido de
Proyectos del Norte S.A.C: http://prnt.com.pe/nosotros/

Servicios que ofrecen

llustracion 2: Servicios que ofrece la empresa Prodenor S.A.C

i ‘\&I& |

|
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- /i I |; ) : 1 , i
\ - J ¢ . ODb d ODb d
e Obras civiles || QObras Viales m
dnedmiento ele omecdn d

Fuente: Proyectos del Norte S.A.C (2015) Proyectos del Norte S.A.C. Obtenido de Proyectos
del Norte S.A.C: http://prnt.com.pe/nosotros
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Obras ejecutadas

Cuadro 6: Obras ejecutadas de la empresa Prodenor S.A.C

Concejo Distrital de

Catacaos.

Concejo Provincial
de Piura.
CORPIURA

Concejo Provincial

de Piura

Ministerio de

Pesqueria

PETROPERU

PETROPERU

PETROPERU

Tumbes

Tumbes

Direccion de Salud

Piura |

Entidad licitante
CTAR PIURA.

Rehabilitacion de calles de Catacaos Parchado con asfalto en frio de 2
pulgadas con cambio de material de base.

Construccion en C.E.l. Santa Rosa Construccion de aulas en C.E.I. Santa
Rosa construccion de un pabellén de 06 aulas con sus instalaciones.
Construccion de aulas en C.E.I. 13128 Construccion de un pabellon de 06
aulas ubicadas en la localidad de Bigote, provincia de Morrop6n
Rehabilitacién de veredas Av. Loreto Piura Reconstruccién de veredas
concreto f'c 140 kg. /cm2 y cambio de material de base en la Av. Loreto
entre las Av. Sanchez Cerro y Bolognesi.

Terminal Pesquero Puerto Pizarro Ejecucion de las obras civiles y
electromecanicas para la instalacion de productor de hielo y camaras de frio
en el Terminal de Puerto Pizarro.

Planta Negro de Humo — Talara Construccion de las obras civiles, bases y
estructuras para la ampliacion de la Planta de Negro de Humo en Talara.
Central Eléctrica Verdun Ejecucion del cerco perimétrico en la Central
Eléctrica Verdun en Talara.

Refineria Talara Construccion de los muros de contencién de los tanques
reservorios de la Refineria Talara.

Langostinera Bahia S.A. Obras de Arte, pases de agua, rehabilitacion de
canales, y movimiento de tierras.

Langostinera Tablazo S.A. Obras de Arte, pases de agua, rehabilitacion de
canales, y movimiento de tierras

Rehabilitacion de Infraestructura de Centros y Puestos de
Salud Rehabilitacion de 12 Establecimientos de Salud en los distritos de La
Arena, La Unién y Sechura.

Recuperacion Primaria de Vias de Piura y Castilla, Sector |l
Castilla. Rehabilitacion de diversas avenidas Cayetano Heredia, Grau,
Jorge Chévez con la aplicacion de tratamiento superficial bicapa y parchado

de la Av. Progreso con asfalto frio de 2 *“. Monto adjudicado S/. 282,550.12

Fuente: Proyectos del Norte S.A.C (2015) Proyectos del Norte S.A.C. Obtenido de Proyectos del Norte
S.A.C: http://prnt.com.pe/nosotros/
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Detalle del producto y/o servicio que presta la entidad

La empresa Proyectos del Norte S.A.C, presta los servicios construccion y edificacion
de obras en la ciudad de Piura. Segin nuestro analisis son 05 las éareas relacionadas
con el control interno de almacenes:

- Proyectos

- Logistica

- Almacén

- Tesoreria

- Contabilidad
La empresa PRODENOR S.A.C cuenta con escaso personal en areas criticas, como el
caso de almaceén; solo cuenta con 01 persona permanente encargada de la recepcion de
materiales. Cuando estan en ejecucion de obra se designa un operario que mantenga
el control de los inventarios en el lugar donde se desarrolla cada obra.
Las entregas son realizadas no en el almacén principal sino en el sitio de obra en un
horario no establecido, generando en algunos casos confusion de la totalidad de
ingresos. Se maneja un Kardex en formato Excel que mantiene un saldo final pero que
muchas veces no concuerda con las existencias reales al momento de hacer un conteo
de materiales.
El &rea de compras tiene ya proveedores definidos, que puede establecer una relacion
de confianza entre proveedores y usuarios, manejando un costo de compra beneficioso
para la empresa, pero el formato de Orden de Compra no se encuentra estandarizado
ni computarizado o no es generado por sistema, lo que permitiria un mejor
conocimiento de los materiales por llegar y asi preparar personal para una recepcion
eficiente.
Tesoreria es la encargada de programar pagos, que se realizan con demoras por
problemas en la organizacion con el Administrador.
En el caso del area de contabilidad, se maneja de forma externa, esto causa problemas
al momento de verificar la calidad de la documentacion contable, no permite poder

realizar inventarios periodicos al area de almacén.
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PROYECTOS: El &rea de proyectos es aquella que solicita la compra de materiales a
los encargados de logistica segun la licitacion ganada. Analizan la obra a edificar y

segun ello presupuestan lo que necesitara para llevarla a cabo.

COMPRAS: El area de compras solicita cotizaciones y negocia los dias de crédito
para el pago. Analiza las diversas cotizaciones para poder emitir las 6rdenes de compra

y asi cumplir con lo solicitado por el usuario (area de proyectos).

TESORERIA: El 4rea de compras recopila toda la documentacion necesaria, para que
el area de tesoreria pueda programar el pago a los proveedores. Los documentos
necesarios son: Factura comercial del proveedor — Requerimiento — Orden de compra
—Ingreso al almacén y Guia de remision del proveedor. Toda esta documentacion debe
estar firmada y sellada por las areas involucradas en este proceso (Logistica y

Almacen).

ALMACEN: Es el area mas critica de la empresa, ya que al no mantener un control
de los materiales e insumos, la empresa seguira reportando pérdidas y no generaré la
utilidad deseada. Esta area ademas se encargard de designar el Centro de Costos de

cada material adquirido para identificar los costos reales de cada obra ejecutada.

CONTABILIDAD: Se propone contratar a personal permanente para dicha area y
abastecerse de un programa contable para el ingreso de informacion. Seria apoyado
por el area de almacén, que se encargaria de mantener un control de inventarios y
designar un Centro de Costos a cada material, para que area contable determine los
costos reales por obras y puede proyectar sus presupuestos a futuro, permitiendo tomar

mejores decisiones empresariales.
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I11. Hipotesis

La presente investigacion no contara con hipotesis por ser de tipo descriptivo,
basadndonos en lo indicado por Galan Amador (2009) donde sefiala que “No todas las
investigaciones llevan hipotesis, segin sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo

descriptivo) no las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de

investigacion”.
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IVV. Metodologia

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) se analiza la

siguiente metodologia de la investigacion:

4.1 Tipo de investigacion:
Pertenece al caracter descriptivo, ya que describe las caracteristicas de las variables en

la empresa estudiada.

4.2 Nivel de la investigacion:
Pertenece al nivel no experimental, debido a que no se manipularan las variables de

estudio, solo se describiran las caracteristicas de las mismas.

4.3 Disefio de la investigacion:
Pertenece al tipo transversal, debido a que se realizara una sola vez en el afio 2019.

Para estudiar el comportamiento de las variables estudiadas.
4.4 Poblacion y muestra:

Es una poblacién muestral ya que se contara al personal de la empresa, no se aplicara

ninguna técnica de muestreo ya que la poblacion es pequefia.

4.4.1 Poblacion

Esta constituida por todas las empresas del sector construccion del Perd.

4.4.2 Muestra

Se tom6 muestra a la empresa Proyectos del Norte S.A.C.
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4.5 Definicion y Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Definicion Y Operacionalizacion De Variables

VARIABLE D. D. DIMENSIONES SUB INSTRUMENTO U. DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION MEDIDA
“Control Grupo de acciones | Es todo proceso u Ambiente de | “¢Existe en la Empresa un sistema de | -Nominal
Interno” y operaciones con | operacion realizada control control Interno?” -Sl
los cuales dan | por los -NO
seguridad colaboradores de la Ambiente  de | “¢Launidad contable realiza los inventarios | -Nominal
razonable a la | compafiia; su unico control al cierre de cada gestion con la participacion | -Sl
gerencia respecto | fin es suministrar | Ambiente de de la Unidad de Almacenes?” -NO
al control en la | un grado de | control Ambiente de | “;La Empresa ha elaborado el manual de | -Nominal
empresa. confianza de la control organizacion y funciones?” S|
misma empresa. -NO
Ambiente de | “;Se cotejan las unidades indicadas en | -Nominal
control fdae(it:lr;sa 222?[9 recibido en el departamento | ¢
-NO
Ambiente de | “;Se utiliza algun instrumento de control | -Nominal
control para la entrada y salida de los materiales y S|
bienes del departamento de Almacén?” NO
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Evaluacion

riesgos

de

-Evaluacion de | “;Promueve la Direccion una cultura de | -Nominal
riesgos- riesgos?” -Sl
-NO
-Evaluacion de | “;La Direccion ha establecido quienes | -Nominal
riesgos- seran los colaboradores que participaran en | -Sl
la identificacion de riesgos externos e | -NO
internos?”
-Evaluacion de | “¢La empresa ha implantado técnicas para | -Nominal
riesgos- la identificacion de riesgos presentes?” -SI
-NO
-Evaluacion de | “¢La empresa ha establecido criterios para | -Nominal
riesgos- analizar los riesgos identificados?” -Sl
-NO
-Evaluacion de | “;La  Direccion ha establecido las | -Nominal
riesgos- caracteristicas de los Mapas de Riesgos?” | -Sl
-NO
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Actividades de

control gerencial

Eficacia y | “¢Los procedimientos establecen | -Nominal
eficiencia  de | actividades de control para asegurar que se | -Sl
las operaciones | evalUe la eficacia y eficiencia operativa?” | -NO
Confiabilidad | “;Los procedimientos incluyen actividades | -Nominal
de la | de control para asegurar niveles de | -SI
informacién inventario adecuados?” -NO
financiera
Cumplimiento | ¢Los procedimientos incluyen actividades | -Nominal
de leyes y|de control sobre adquisiciones para | -Sl
normas- asegurar que se adquieran y se contraten los | -NO
bienes y servicios necesarios?
Cumplimiento | “;Los procedimientos incluyen actividades | -Nominal
de leyes vy |de control independiente sobre las | -Sl
normas existencias fisicas?” -NO
Cumplimiento | “¢La empresa ha disefiado procedimientos | -Nominal
de leyes vy | para autorizar y aprobar las operaciones?” | -Sl
normas- -NO
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Informacion

comunicacion

y

-Informacién- | “;La  Direccion recibe informacion | -Nominal
analitica, financiera y operativa que le | -Sl
permita tomar decisiones oportunamente?” | -NO

-Informacion- | “;Permite el sistema la generacion de | -Nominal
informacion financiera oportuna para la | -Sl
toma de decisiones?” -NO

-Informacién- | ;:Se han definido los responsables de | -Nominal
implantar, documentar, probar y aprobar | -SI
cambios en los sistemas de informacion?” | -NO

- “¢La empresa ha comunicado claramente | -Nominal

Comunicacién- | las lineas de autoridad y responsabilidad | -SI
dentro de la entidad?” -NO

- “;Existen mecanismos establecidos para la | -Nominal

Comunicacion- | coordinacion de tareas entre areas, unidades | -SI
y funcionarios?” -NO
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Supervision

-Supervision- | “;Requieren los procedimientos vigentes | -Nominal
que la Direccion revise el proceso de | -Sl
control interno para asegurarse que los | -NO
controles se estan aplicado
adecuadamente?”

-Supervision- | “;Existe una adecuada segregacion de | -Nominal
funciones que permita el desarrollo de | -SI
controles por oposicion?” -NO

-Supervision- | “;Las evaluaciones puntuales sobre el | -Nominal
control interno son adecuadas?” -Sl

-NO

-Supervision- | “;Requieren los procedimientos que se | -Nominal
confirmen los saldos de existencias fisicas | -SI
mediante instancias independientes?” -NO

-Supervision- | “;Se realiza un seguimiento de las acciones | -Nominal
efectuadas para comprobar la implantacion | -Sl
de las recomendaciones?” -NO

Elaboracion: Propia
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.6.1 Técnicas
- Conversacion/Entrevista: Realizada a personal de la empresa

- Observacion: Del desarrollo de procedimientos y acciones del area.

4.6.2 Instrumentos
- Cuestionario: Realizado a los colaboradores sobre la operatividad de la
empresa
- Entrevista: Realizada a los colaboradores de tesoreria, compras y almacén
sobre los procedimientos de cada area.
- Observacion: Anotaciones principales y de suma importancia que se daran

al observar el movimiento del area estudiada.

4.7. Plan de analisis

Se realiz6 una investigacidén exhaustiva del historial de las empresas peruanas del
sector construccion para cumplir con el OE1: el que sera presentado a través de un
cuadro resumen de antecedentes.

Se trabajo con el cuestionario hecho en base a la parte tedrica y adicionalmente se
realizd una entrevista a tres areas indispensables de la empresa para cumplir con el
OE2.

Para el OE3 se realizé un cuadro comparativo entre los aspectos comunes del OE 1y
2.

Y por ultimo para el OE4 se propone la elaboracion de un MOF para toda la
organizacion detallando funciones de cada puesto; la elaboracion también de un
manual de procedimientos para el departamento de logistica detallando los
procedimientos de compras de materiales e insumos, recepcién, salida y registro de
informacion de los materiales tanto en almacén central como en almacenes de obra y
el uso de un Kardex de informacién para conocer los saldos monetizados de los

inventarios de la empresa.
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4.8 Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de Consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
Determinar y Detallar las caracteristicas del control interno | Variable Tipo de la investigacion:

Caracterizacion  del
control interno de
inventarios de las
empresas del sector
construccion del
Per(; caso empresa
proyectos del norte
Sociedad Andnima
Cerrada de Piura y
propuesta de mejora,

afio 2018.

¢Cuales son las
caracteristicas  del
control interno de
inventarios de las
empresas del sector
construccion del
Per( y de la empresa
Proyectos del Norte
Sociedad Andnima
Cerrada de Piura y
como se podria

mejorar afio 20187

describir las
caracteristicas del
control interno de
inventarios de las
empresas del
sector
construccion  del
Per0 y de la
empresa
PRODENOR
S.A.Cy hacer una
propuesta de

mejora, afio 2018.

de inventarios de las empresas del sector
construccion del Perd, afio 2018.

Detallar las caracteristicas del control interno
de inventarios de la empresa PRODENOR
S.A.C de Piura, afio 2018.

Realizar un analisis comparativo de las
interno  de

caracteristicas del control

inventarios de las empresas del sector
construccion del Perd y de la empresa
PRODENOR S.A.C de Piura, afio 2018.

Hacer una propuesta de mejora del control

interno  de inventarios de la empresa

PRODENOR S.A.C de Piura, afio 2018.

independiente:

Control interno

Variable
dependiente:

Area de almacén.

Descriptivo

Nivel de la investigacion: No

experimental

Disefio de la investigacion:

Transversal

Poblacion y Muestra de la
investigacion:

Poblacion: Empresas del sector
construccion del Perd.

Muestra: PRODENOR S.A.C

Elaboracidn propia
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4.9 Principios éticos

Durante todo el desarrollo e investigacion de la tesis analizada y expuesta se ha tomado
en estricta cuenta el cumplir con todos los principios éticos y juridicos, que no solo
permitirdn asegurar que esta investigacion es en su totalidad original, sino ademas
permitird saber que se han respetado los derechos de la propiedad intelectual de los libros,
y fuentes consultadas para dicha investigacion y utilizadas Unicamente para estructurar el
marco tedrico de la misma. Es debido a ello que las citas bibliograficas han sido

transcritas en forma textual, segun lo que se ha mencionado en la fuente consultada.
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V. Resultados

5.1 Resultados de la investigacién

O1: Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector

construccioén del Peru, afo 2018.

Cuadro 7: Objetivo Especifico 1

AUTOR O ESCRITOR
BBLIOGRAFICO

RESULTADOS Y/O RECOMENDACIONES CONSULTADOS

Flores Vilchez, (2017)

La autora indica que el sector construccién se encuentra en constante
trasformacion, el contar con método interno de control que permitira
procesar, adquirir informacion y data que sera necesitada para la toma
de decisiones. Se debe tomar conciencia de cuan importante es tener
un control interno como parte de la administracion del area de
almacén, y ademas debe contar con una estructura organizativa
definida.

Sarmiento Salinas,
(2016)

Su analisis sefiala de la importancia de obtener datos serios y
confiables que son necesarios para decidir, es por ello que concluye
que las compafiias constructoras carecen de un adecuado control de
inventarios debido a la inexistencia de un MOF, capacitacion al
personal o descuido gerencial. Se recomienda que al implementar un
método interno de control del area de almacenes ayudara a que la
compafiia sepa la cantidad de materiales utilizados en cada obra con
100% de certeza, ademas de los datos reales del almacén, lo que hara
que se tome mejores decisiones y minimice pérdidas.

Estrada Guerrero, (2017)

La empresa analizada para este autor cuenta con un registro de
entradas y salidas de materiales utilizando formatos Excel pero no es
suficiente; se debe optimizar. Ademéas como recomendacion debe
implementar un sistema de capacitaciones periddicas al personal de
almacén e implementar en los elementos de seguridad en el area.

Zapata Castillo, (2017)

Al analizar laempresa H&H SAC, la autora indica que no cuenta con
sistema interno de control, ni con un MOF, tampoco con un
organigrama ni un proceso de registro de ingreo o salida de materiales
del area. Es por ello que debe realizar la implementacion de una
forma de control para el &rea de almacén, estructurandolo a las
necesidades de la misma area. Debe ademas implementar un MOF
indicando las labores de cada trabajador. Aplicable a las empresas del
sector con la misma problematica.
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Campos Gonzales, (2014)

Su presente trabajo evallGa la existencia de problemas de control
interno, demostrando un déficit tanto en operaciones, funciones y
procedimientos de control de efectivo del &rea de tesoreria; es por ello
que propone un disefio de controles internos para mejorar la
eficiencia y el uso de recursos. La empresa no lleva un sistema de
control ni conciliacién bancaria, ni mucho menos, arqueos de caja
chica. Depués de realizar entrevistas al personal se concluyd la
propuesta de un Manual de politicas y procedimientos del area de
tesoreria, donde se describira las funciones a seguir del personal del
area; establecer lineamientos y pasos necesarios para el manejo de
fondo de caja chica y establecer responsabilidades de cada integrante
del equipo y estandarizar comprobrantes usados en el area como
anticipo de efectivo, entregas a rendir, recepcion de efectivo, planilla
de movilidades, arqueos de caja, entre otros.

Vidarte Flores, (2015)

En este analisis se ve que el area de almacén no lleva un control de
los ingresos y salidas de materiales generando descontrol en los
inventarios. Es por ello que propone un sistema de gestion logistica,
ya que si se cumple de manera adecuada todos los procesos ayudara
a disminuir los costos evitando mermas o pérdidas. Las empresas
constructoras manejan sus insumos en base a los avances de obra,
Ilamados también valorizaciones de obra; es necesaria una gestion de
logistica que incluya compras, almacenamiento, reposicion de
materiales y salida de los mismos segun lo planificado. Se propone
implementar politicas de control en los almacenes, desarrollando un
adecuado proceso de compra, almacenamiento y despacho de
materiales, obteniendo un control de inventarios y determinando la
manera correcta de evaluar desde proveedores, precio, tiempo de
entrega y calidad del material. Se plantean ademas flujogramas de
mejora continua con el fin de establecer estandares de procesos
logisticos.

Fuente: Elaboracion Propia
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O2: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa PRODENOR
S.A.C de Piura, afio 2018.

PREGUNTA 01

“(Existe en la Empresa un sistema de control Interno?”

Tabla 3: Sistema De Control Interno

JATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Sl 0 0%

-NO 5 100%
TOTAL ; L00%

Fuente: Cuestionario aplicado

=S|
= NO

Grafico 3: Sistema De Control Interno
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Grafico 3 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

la Empresa no cuenta con un Sistema de Control Interno.
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PREGUNTA 02
“;La unidad contable realiza los inventarios al cierre de cada gestion con la participacion

de la unidad de almacenes?”

Tabla 4: Inventarios anuales de cierre

JUTEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Sl 0 0%

-NO 5 100%
TOTAL i L00%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|
= NO

Gréfico 4: Inventarios anuales de cierre
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Grafico 4 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

la empresa no realiza inventarios al cierre de gestion.
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PREGUNTA 03

“¢cLa Empresa ha elaborado el manual de organizacion y funciones?”

Tabla 5: Manual de Organizacion y Funciones

JATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Sl 0 0%

-NO 5 100%
TOTAL i L00%

Fuente: Cuestionario aplicado

=S|
= NO

Graéfico 5: Manual de Organizacién y Funciones
Fuente: Tabla 5

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 5 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

la empresa no cuenta con un manual de organizacion y funciones.
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PREGUNTA 04

“/Se cotejan las unidades indicadas en facturas con lo recibido en el departamento del

almacén?”

Tabla 6: Cotejo de unidades

JUTEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Sl 5 100%
-NO 0 0%
TOTAL i L00%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 6: Cotejo de unidades
Fuente: Tabla 6

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 6 el 100% de los colaboradores encuestados opina que
la entidad si realiza cotejo de las unidades que figuran en las facturas y lo recibido en

almacén
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PREGUNTA 05
“¢Se utiliza algiin instrumento de control para la entrada y salida de los materiales y

bienes del departamento de almacén?”

Tabla 7: Instrumento de control

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Si 5 100%

-NO 0 0%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 7: Instrumento de control
Fuente: Tabla 7

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 7 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

la empresa si utiliza un instrumento de control para la entrada y salida de materiales.
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PREGUNTA 06

“;Promueve la Direccion una cultura de riesgos?”

Tabla 8: Cultura de riesgos

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Si 2 40%
-NO 3 60%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 8: Cultura de riesgos
Fuente: Tabla 8

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 8 el 40% de los colaboradores encuestados opina que la
gerencia si promueve una cultura de riesgos. Mientras que el 60% opina que no.
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PREGUNTA 07
“;La Direccion ha establecido quienes serdn los colaboradores que participaran en la

identificacion de riesgos externos e internos?”

Tabla 9: Riesgos externos e internos

ATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 3 60%
-NO 2 40%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 9: Riesgos externos e internos
Fuente: Tabla 9

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 9 el 60% de los colaboradores encuestados opina que la
empresa si asigna a aquellos responsables para identificar riesgos. Mientras que el 40%

opina que no.
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PREGUNTA 08

“;La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos presentes?”

Tabla 10: Riesgos presentes

ATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 2 40%
-NO 3 60%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|
= NO

Grafico 10: Riesgos presentes
Fuente: Tabla 10

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 10 el 40% de los colaboradores encuestados opina que
la empresa si ha implementado técnicas para identificar riesgos. Mientras que el 60%

opina que no.
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PREGUNTA 09

“;La entidad ha establecido criterios para analizar los riesgos identificados?”

Tabla 11: Riesgos identificados

ATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 2 40%
-NO 3 60%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

=S|
= NO

Gréfico 11: Riesgos identificados
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 11 el 40% de los colaboradores encuestados opina que
la entidad si ha establecido criterios para analizar riesgos. Mientras que el 60% opina que

no.
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PREGUNTA 10

“;La Direccion ha establecido las caracteristicas de los Mapas de Riesgos?”

Tabla 12: Mapas de riesgos

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
=Sl 0 0%

-NO 5 100%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 12: Mapas de riesgos
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 12 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

la entidad no ha establecido caracteristicas de los mapas de riesgos.
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PREGUNTA 11
“¢Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalte la

eficacia y eficiencia operativa?”’

Tabla 13: Eficacia y eficiencia operativa

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Si 1 20%
-NO 4 80%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 13: Eficaciay eficiencia operativa
Fuente: Tabla 13

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 13 el 20% de los colaboradores encuestados opina que

la entidad si establecen actividades de control para la eficiencia operativa. Mientras que

el 80% opina que no.
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PREGUNTA 12
“¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar niveles de inventario

adecuados?”

Tabla 14: Actividades de control

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Si 2 40%
-NO 3 60%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Grafico 14: Actividades de control
Fuente: Tabla 14

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 14 el 40% de los colaboradores encuestados opina que
la empresa si incluye actividades de control para asegurar niveles de inventario

adecuados. Mientras que el 60% opina que no.
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PREGUNTA 13
“¢Los procedimientos incluyen actividades de control sobre adquisiciones para asegurar

que se adquieran y se contraten los bienes y servicios necesarios?”’

Tabla 15: Contratacion de bienes y servicios

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Si 4 80%

-NO 1 20%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

=S|
= NO

Gréfico 15: Contratacion de bienes y servicios
Fuente: Tabla 15

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 15 el 80% de los colaboradores encuestados opina que

si se realizan actividades de control para asegurar que se adquieran y contraten bienes y

servicios necesarios. Mientras que el 20% opina que no.
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PREGUNTA 14

“¢Los procedimientos incluyen actividades de control independientes sobre

existencias fisicas?”

Interpretacion:

Tabla 16: Existencias Fisicas

AITEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 0 0%

-NO 5 100%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréafico 16: Existencias Fisicas
Fuente: Tabla 16

las

De acuerdo a la Tabla y Grafico 16 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

no se realizan actividades de control independientes sobre las existencias fisicas.
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PREGUNTA 15

“¢La empresa ha disefiado procedimientos para autorizar y aprobar las operaciones?”

Tabla 17: Aprobacion de operaciones

JITEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 3 60%
-NO 2 40%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

= S|
= NO

Grafico 17: Aprobacion de operaciones
Fuente: Tabla 17

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 17 el 60% de los colaboradores encuestados opina que
la empresa si ha disefiado procesos para autorizar y aprobar las operaciones. Mientras que

el 40% opina que no.
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PREGUNTA 16
“¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y operativa que le permita tomar

decisiones oportunamente?”’

Tabla 18: Toma de decisiones

ATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 3 60%
-NO 2 40%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Grafico 18: Toma de decisiones
Fuente: Tabla 18

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Gréfico 18 el 60% de los encuestados opina que la direccion si
recibe informacidn analitica, financiera y operativa. Mientras que el 40% opina gue no.
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PREGUNTA 17
“cPermite el sistema la generacion de informacidn financiera oportuna para la toma de

decisiones?”

Tabla 19: Sistemas de informacion

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
=Sl 0 0%

-NO 5 100%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|
= NO

Gréfico 19: Sistemas de informacion
Fuente: Tabla 19

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 19 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

el sistema no genera informacion financiera para la toma de decisiones.
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PREGUNTA 18
“:Se han definido los responsables de implementar, documentar, probar y aprobar

cambios en los sistemas de informacion?”

Tabla 20: Sistemas de informacion

ATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 0 0%

-NO 5 100%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

=S|
= NO

Gréfico 20: Sistemas de informacion
Fuente: Tabla 20

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 20 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

no existen responsables de implementar, documentar, probar y aprobar cambios en los

sistemas de informacion.
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PREGUNTA 19
“¢La empresa ha comunicado claramente las lineas de autoridad y responsabilidad dentro

de la entidad?”

Tabla 21: Lineas de autoridad y responsabilidad

AITEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
-S| 1 20%
-NO 4 80%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|
= NO

Gréfico 21: Lineas de autoridad y responsabilidad
Fuente: Tabla 21

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 21 el 20% de los colaboradores encuestados opina que
la empresa si ha comunicado con claridad las lineas de autoridad y responsabilidad.

Mientras que el 80% dice que no.
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PREGUNTA 20
“¢Existen mecanismos establecidos para la coordinacion de tareas entre reas, unidades

y colaboradores?”

Tabla 22: Coordinacién de tareas

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Sl 3 60%
-NO 2 40%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Grafico 22: Coordinacion de tareas
Fuente: Tabla 22

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 22 el 60% de los colaboradores encuestados opina que
si se han establecido mecanismos de comunicacion y coordinacién interna. Mientras que

el 40% opina que no.

60



PREGUNTA 21
“;Requieren los procedimientos vigentes que la Direccion revise el proceso de control

interno para asegurarse que los controles se estan aplicado adecuadamente?”

Tabla 23: Procesos de control interno

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
-Si 4 80%
-NO 1 20%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

L)
= NO

Gréfico 23: Procesos de control interno
Fuente: Tabla 23

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 23 el 80% de los colaboradores encuestados opina que
la empresa si necesita revisar los sistemas de controles actuales. Mientras que el 20%

opina que no.
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PREGUNTA 22
“¢Existe una adecuada segregacion de funciones que permita el desarrollo de controles

por oposiciéon?”’

Tabla 24: Segregacion de funciones

-ITEM- -NUMERO- -PORCENTAJE-
=Sl 0 0%

-NO 5 100%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|
= NO

Gréfico 24: Segregacién de funciones
Fuente: Tabla 24

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla y Grafico 24 el 100% de los colaboradores encuestados opina que
no existe segregacion de funciones.
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PREGUNTA 23

“;Las evaluaciones puntuales sobre el control interno son adecuadas?”

Tabla 25: Evaluaciones puntuales

ATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 5 100%

-NO 0 0%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 25: Evaluaciones puntuales
Fuente: Tabla 25

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 25 el 100% de los colaboradores encuestados opina que

si son adecuadas las evaluaciones sobre el control interno.
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PREGUNTA 24
“;Requieren los procedimientos que se confirmen los saldos de existencias fisicas

mediante instancias independientes?”’

Tabla 26: Existencias fisicas

ATEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 0 0%

-NO 5 100%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

m S|
= NO

Grafico 26: Existencias fisicas
Fuente: Tabla 26

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 26 el 100% de los colaboradores encuestados opina que
no se necesita confirmacion independiente de los saldos fisicos.
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PREGUNTA 25
¢Se realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar la implantacién de

las recomendaciones?

Tabla 27: Implantacion de recomendaciones

JITEM-  -NUMERO- -PORCENTAJE-
Sl 4 80%
-NO 1 20%
-TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

u S|
= NO

Gréfico 27: Implantacion de recomendaciones
Fuente: Tabla 27

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla y Grafico 27 el 80% de los colaboradores encuestados opina que
la entidad si realiza seguimiento a la implementacién de recomendaciones. Mientras que

el 20% opina que no.
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ENTREVISTA PARA EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
PROYECTOS DEL NORTE S.A.C.

Personal: Sofia Garcia
Area: Tesoreria

Cargo: Asistente

Fecha: [ [/
ITEM DESCRIPCION SI | NO
1 Existe control de los cheques emitidos, caducados o cancelados y se | X

registran correctamente.

2 Se deposita dentro de las 24 horas todo dinero recibido en efectivo o X

en cheuge a las cuentas correspondientes.

3 Se maneja un monto de caja chica por montos menores a un mil soles X
4 Estan delimitadas y segregadas las funciones de tesoreria. X
5 Se realiza arqueo de caja chica periodicamente y sorpresivos. X
6

Ha tenido perdida de efectivivo y se a reportado a sus superiores X

Con relacion al area de tesoreria, el encargado nos manifestd en la entrevista realizada,
que si existe un control de los cheques que se emiten asi como de los cheques anulados.
Con respecto a la pregunta N° 2 indica que el dinero que ingresa a la empresa en su
mayoria por cheques siempre permanece mas de 24 horas en su poder. En lo que se refiere
a la pregunta N° 3 la encargada manifiesta que los montos que se manejan en caja chica
siempre son superiores a los un mil soles. Sobre la Pregunta N° 4 nos comenta que sus
funciones no estan delimitadas ya que siempre se le encarga realizar otras funciones que
estan fuera de su area. Sobre la pregunta N° 5 responde que no se le realiza arqueos de
caja, y que solo ella hace conciliaciones de cuentas. En el caso de la Pregunta N° 6 nos
manifiesta que ocasionalmente si ha tenido perdida de efectivo en montos pequefios y por
tal motivo no fue informado a sus superiores y por ser su responsabilidad ella asume
dichas pérdidas
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Personal: Oscar Holguin

Area: Logistica/Compras

Cargo: Asistente

Fecha: [ [/

ITEM DESCRIPCION SI | NO

1 Se envia al responsable de las cuentas por pagar la docmuentacion | X
correspondiente para el pago de proveedores (Notificacion de
recepcion de almacen — orden de compra o servicio — factura)

2 Cuenta con una politica de compras basada en precio, plazo calidad X
y servicio requerido por parte del proveedor para su gestion de
aprovisionamiento.

3 Se elabora un plan anual de compras validado por las demas areas X
(usuarios)

4 Se mantiene un registro de incidencias de proveedores para una X
posterior evaluacion del servicio prestado

5 Se cumple con los requerimientos de manera oportuna y rapida. X

6 Los usuarios (demas areas de la empresa) identifican las | X
necesidades y envian su requerimiento al area de compras

7 Cuenta con una base de datos actualizada de proveedores basada en X

calidad, precio y tiempo de entrega

Referente al area de compras el encargado nos manifiesta que en la pregunta N° 1 si se

anexa la documentacion que sustente la conformidad de las facturas y se envian al area

de tesoreria para su cancelacion. Sobre la pregunta N° 2 no se cuenta con politicas de

compras que incluyan precio, plazo. En lo que concierne a la pregunta N° 3 nos manifiesta

que la empresa no elabora un plan anual de las diferentes areas. En relacién a la pregunta

N°4 en la actualidad la empresa no mantiene registro de incidencias de ninguno de sus

proveedores. En el caso de la pregunta N° 5 nos comenta que no se cumple con los

requerimientos de manera oportuna ya que no se tiene proveedores fijos. Sobre la

pregunta N° 6 su respuesta es que si, las diferentes areas de la empresa cumplen con

enviar sus requerimientos. En relacion a la pregunta N° 7 su respuesta fue que no se posee

una base de proveedores y asi hacer mas eficaz y fluido el proceso de compras.
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Personal: Jaime Hernandez

Area: Almacén

Cargo: Asistente

Fecha: [ [/

ITEM DESCRIPCION SI NO

1 Se actualiza el Kardex en el sistema y se corrobora fisicamente X
despues de cada salida de materiales

2 Se anota de manera oportuna las entradas y salidas de materiales X
en el sistema de la empresa.

3 Se corrobora con la Guia de remision y/o factura el manterial | X
recepcionado.

4 Se emite algin documento (orden de salida) al momento de X
despachar materiales.

5 Se realizan inventarios periodicamente para corroborar el saldo de X
materiales seguin sistema.

En lo que respecta al area de almacén el encardo nos dio las siguientes respuestas.

Pregunta N° 1 que no se realiza un ingreso al Kardex en el momento preciso de la salida

de materiales y tampoco se realiza la verificacion fisica. Sobre la Pregunta N° 2 nos

manifiesta que no se realizan las anotaciones en el acto de los materiales que ingresan o

salen del almacén. Respecto a la pregunta N° 3 si se realiza la verificacion de los

materiales que figuran en la guia de remision. En el caso de la pregunta N° 4 nos responde

gue no se entrega ningun documento cuando sale algin material de almacén y que solo

se anota en un cuaderno. Con respecto a la pregunta N° 5 nos indica que no se realizan

inventarios periddicos y que a su criterio al no realizarlos no se llega a saber con exactitud

si hay sobrante de materiales al finalizar una obra.
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Os: Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno de

las empresas del sector construccion del Per( y de laempresa PRODENOR S.A.C

de Piura, afio 2018.

COMPONENTES
DE CONTROL
INTERNO-

-RESULTADOS DEL O.E 1-

-RESULTADOS DEL O.E 2-

-RESULTADO
DE LA
COMPARACION

Ambiente de

control

Todas las compafiias del sector
construccion necesitan de un control
interno de inventarios que organice
las existencias, lo que reducira
pérdidas permitiendo el logro de
metas

objetivos, y  propuestas

empresariales. Concluye que el
control interno es una parte esencial
en cualquier tipo de empresas para

evitar perdida o errores.

El personal que labora en la empresa
PRODENOR SAC, manifiesta que en
la actualidad no se cuenta con un
sistema de control interno adecuado y
eficiente, si bien es cierto se lleva un
registro de ingreso y salida de
articulos este no es lo suficientemente
eficaz para mantener un verdadero
stock y con ello evitar la pérdidas de

articulos.

No Coincide

Evaluacién de

riesgo

La clasificacion de inventarios tipo
ABC para mejorar el proceso de
adquisicion de una empresa de
construccion dard como resultado
que los materiales utilizados en las
obras a ejecutar sean del tipo A; por
lo que nunca deben agotarse ya que

son parte del capital activo.

En la empresa PRODENOR SAC, se
ha establecido que no existe un
adecuado control de riesgos para
evitar pérdidas de existencias, asi
mismo, se determina que la empresa
carece de un analisis de riesgos por
parte de los trabajadores del area de

almacén.

No Coincide

Actividades de

control

El Kardex en el método de control
de almacenes como herramienta
permite verificar el stock y los
saldos del almacén. Esto permitird
que la persona encargada lleve un
mejor control de lo ingresado para

evitar pérdidas.

La empresa PRODENOR SAC
cuenta con un encargado de almacén
cuya funcion es velar o custodiar las
existencias de la empresa. Esta
persona si mantiene un control de
ingreso y salida de materiales, pero la
forma de llevar el control es bastante
basica para la envergadura de la

empresa.

Si coincide
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Basandonos en el analisis de la

La empresa PRODENOR SAC,

estructura organizacional de las | actualmente no  cuenta  con | Sicoincide
empresas constructoras de los | organigrama que defina las funciones
autores analizados indican que la |y las tareas a realizar.
falta de un MOF, basandose en un
Informaciéony | organigrama genera una poca
comunicacién | comunicacion interna entre areas, o
la falta de reconocimiento de
superiores a quienes reportar
problemas o situaciones laborales
diarias.
Las empresas del sector | En la empresa PRODENOR SAC,
construccion  utilizan  sistemas | encontramos que no maneja un
Supervisiony | contables de control de stock, en | método integrado de control entre el
monitoreo algunos casos existen empresas que | area de compras con el area de | No Coincide

llevan un sistema integrado de

informacion; que otorga
informacién real de las existencias

en el almacén.

almacén, lo que no permitiria tener
una informacidn actualizada para una

mejor toma de decisiones.

Elaboracion propia
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Os: Hacer una propuesta de mejora del control interno de laempresa PRODENOR
S.A.C de Piura, afio 2018.

MANUAL DE Cadigo: PRNT-MOF-01
PRODENOR sac , d
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FUNCIONES Fecha: 29/04/2019
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MANUAL DE Coadigo: PRNT-MOF-01
PRODENOR sac U odigo

Pronte Ingenieros ORGANIZACIONY | Version: 01

FUNCIONES Fecha: 29/04/2019

INTRODUCCION

Con la finalidad de mejorar la gestion de la organizacion, se propone el Manual de
Organizacién y Funciones de la Empresa Proyectos del Norte S.A.C, aprobado por

Gerencia General, y demas personal de la misma.

Este manual describe la estructura y funciones de los 6rganos que conforman la
organizacion y no tiene funciones definidas debido a la falta de dicho manual. Se propone
después del analisis realizado, debe contar con un equipo de trabajo capacitado en el
manejo de sistemas de gestion y control de inventarios especializados en el area

construccion.

El desarrollo de este manual lograra los siguientes beneficios:
- Normar las funciones del personal de almacén que permitiran el logro de los
objetivos y metas estratégicas de la empresa.
- Determinar las responsabilidades minimas de los puestos de trabajo en las areas
de la empresa. Especialmente para mantener un control de los materiales.
- Facilitar el proceso de induccion de personal nuevo y el adiestramiento y
orientacion del colaborador, permitiéndoles conocer con claridad sus funciones y

responsabilidades del puesto de trabajo asignado, en el area de almacén.

El Manual de Organizacién y Funciones se ha preparado aplicando el método de analisis
de trabajo y analisis de documentos. Es por ello que el area gerencial evalua la aplicacion
del mismo debido a las valiosas contribuciones al personal del area de almacén; ya que

proporcionaron la informacidn necesaria para el trabajar de forma eficiente y responsable.
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ASPECTOS GENERALES
a. OBJETIVOS

- Determinar las funciones del personal del area de almacén de la empresa
Proyectos del Norte S.A.C
- Mejorar las relaciones internas entre el personal de las diferentes areas, y asi

optimizar el clima laboral.

b. FINALIDAD
El presente manual tiene como finalidad describir y detallar las funciones y
responsabilidades que desempefian cada trabajador del area de almacén. Esto permitira al

personal conocer con claridad las funciones y atribuciones del cargo que se le ha asignado.

c. ALCANCE
El presente manual es de aplicacion a todos los trabajadores de la Empresa Proyectos del
Norte S.A.C, el cual debera ser respetado como efectuado para llevar un mejor manejo en

el &rea y asi lograr trabajar en equipo.

d. BASE LEGAL
- Ley General de Sociedades N° 26887
- Se constituye con la razon social; Proyectos del norte y una denominacion juridica
de Sociedad Andénima Cerrada.
- El desarrollo de sus operaciones lo realiza en las oficinas ubicadas en la zona

industrial de Piura.
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DATOS DE LA EMPRESA
a. VISION

Resolver las necesidades de construccion de nuestros clientes; respaldado por un equipo

profesional de amplia experiencia y conocimientos, con maquinarias de primera calidad

que permitan un trabajo de vanguardia.

b. MISION

Ser la empresa de construccion con mayor reconocimiento de la region, siendo un

referente de calidad y seguridad.

c. VALORES

- Integridad: Actuamos de forma correcta conforme a las normas éticas.

- Honestidad: Siempre anteponemos la verdad en nuestras acciones.

- Respeto: Reconocemos y valoramos las cualidades del entorno y de los

beneficiarios de las obras a realizar.

- Puntualidad: Hacemos las cosas a su debido tiempo, desempefiamos mejor nuestro

trabajo.
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d. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

llustracion 3: Estructura Organica — Empresa PRODENOR S.A.C.

GERENCIA
GENERAL

ASESOR
CONTABLE

(Externo)

DPTO. DPTO. DPTO.
ADMINISTRATIVO TECNICO

COMERCIAL
Asistente de

mw Costosy
Presupuestos

. Asistente de
Asistente
B Estructural R Control de
Calidad
Asistente de
= Prevencion de
Riesgos
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PRODENOR sac )
Pronte Ingenieros ORGANIZACION Y | Versién: 01

MANUAL DE Cadigo: PRNT-MOF-01

FUNCIONES Fecha: 29/04/2019

MANUAL DE FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades administrativas,

financieras, comerciales y operativas de la constructora.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

Es el representante legal de la empresa, fija las estrategias operativas, administrativas
y operacionales de la misma.

Participar en las programaciones y formulaciones del presupuesto anual de acuerdo a
las necesidades de la empresa acorde con los objetivos planteados.

Ejercer un liderazgo con su personal y ejecutar los planes y estrategias establecidos.
Asegurar la sustentabilidad financiera y operativa de la empresa a través de servicios
y contratos de obra publicay privada, asumiendo la responsabilidad que esto conlleva.
Aprobar la planilla/ndmina y pago al personal operativo y administrativo de la
constructora.

Buscar otras empresas constructoras para formar Consorcios para ejecucion de obras

de mayor envergadura.

Cargo: Gerente General

Reporta a: -

Supervisor de: Dpto. Administrativo — Dpto. Técnico — Dpto. Comercial — Dpto.

Logistico.
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MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Administrar los recursos humanos, materiales (logistica) y financieros relacionados con el

proceso de negocio, disefiando las politicas y procedimientos a seguir en materia

presupuestal, flujos de efectivo, analisis financiero, y control del gasto administrativo.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

Administrar los recursos financieros, humanos y materiales buscando su
aprovechamiento para la generacion de ingresos y utilidades.

Participar, en coordinacion con la Gerencia General y deméas Departamentos, en las
programaciones y formulaciones del presupuesto anual de la empresa.

Analizar las variaciones entre los datos presupuestados y los reales para evitar que no
se sobrepase del presupuesto planeado.

Realizar el proceso de seleccion de personal en concordancia con el asistente de
recursos humanos y previa aprobacién de gerencia general.

Apoyar al Departamento Comercial con la documentacion administrativa necesaria
para el armado de licitaciones.

Verificar y coordinar fechas de mantenimiento y pagos correspondientes a los equipos

y maquinaria de la empresa.

Cargo: Gerente Administrativo

Reporta a: Gerente General

Supervisor de: Asist. Contable — Asist. Recursos Humanos
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE TESORERIA

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Apoyar en la administracion de recursos humanos, financieros y materiales. Ejecucion de

tareas y funciones de mediana complejidad dentro del sistema de tesoreria.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Encargada de caja y reporte de caja chica.

2. Realizar depdsitos a proveedores a traves de sus respectivas cuentas y segun

documentacion enviada por el Departamento de Logistica.

3. Llevar el control documentario y mantener ordenado el archivo de la oficina.

4. Recepcidn y atencion al publico en oficina.

5. Coordinar las programaciones de pago, recepcion documentaria contable entre otros

aprobados.

6. Realiza otras funciones relacionadas al puesto.

Cargo: Asistente de Tesoreria

Reporta a: Gerente Administrativo

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Encargado de ejecutar planes y programas referentes a la administracion del personal. Este

profesional administrativo se encarga de realizar todas aquellas actividades que contribuyen

con el desarrollo de los procesos administrativos relacionados con la gestion de recursos

humanaos.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

Mantener actualizado y ordenado los registros y documentos de vida del personal de
la empresa.

Emitir las certificaciones de tiempo laborado y salarial para trabajadores o ex
trabajadores de la empresa y liquidaciones de pago de ser necesario.

Controlar la asistencia y elaborar el registro diario de tardanzas para la aplicacion de
medidas.

Remitir, controlar y registrar los formularios de evaluacion de desempefio del
personal y emitir los reportes correspondientes a cada dependencia.

Realizar todas las gestiones pertinentes, bajo ley con el Ministerio de Trabajo.
Controlar y verificar reportes diversos de las obras en ejecucion, referido a horas
maquina, horas hombre, reportes diarios de operadores, reporte de gastos variados y

reportes de maquinaria alquilada para procesar pagos correspondientes.

Cargo: Asistente de Recursos Humanos

Reporta a: Gerente Administrativo

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO TECNICO

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Definir, direccionar, planificar, organizar, implementar, controlar y validar las actividades de

Ingenieria y de Disefio propias de la construccion, atendiendo los lineamientos definidos por

Gerencia General, los requerimientos legales y de calidad y las exigencias acordadas con el

cliente, para el logro de la estrategia organizacional.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del cliente en la documentacion técnica
para la legalizacion del proyecto.

Verificar que se analizaron y evaluaron todos los aspectos necesarios para determinar
la factibilidad y rentabilidad del proyecto.

Verificar el cumplimiento de los requisitos del cliente en la elaboracion de los
estudios y disefios del proyecto.

Implementar acciones preventivas, correctivas y de mejora que garanticen la
factibilidad y rentabilidad del proyecto.

Garantizar el uso de las lecciones aprendidas en las obras ejecutadas o en realizacion

como insumo para los nuevos proyectos.

Cargo: Gerente Técnico

Reporta a: Gerente General

Supervisor de: Asist. Costos y Presupuestos — Asist. Estructural — Asist. Prevencion de

Riesgos
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Profesional que aplica principios y técnicas cientificas para resolver problemas de estimacién

de costos, control de costos, planeacién de negocios y servicios de administracion. Analizar

los precios unitarios de las obras y cotejando éstos con los presupuestos de los contratistas, a

fin que se le otorgue la Bueno Pro a la empresa que reuna los requisitos en cuanto a precio,

tiempo y calidad.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

7.

Recibe los computos métricos de las obras a ejecutarse en la empresa y que van a ser
sometidas a un proceso de licitacion.

Elabora el analisis de los precios unitarios para obtener el monto de referencia de la
obra.

Analiza los presupuestos de las obras, verificando precios unitarios de los materiales
de construccion, segun precios actuales del mercado.

Realiza observaciones y recomendaciones para el aumento del presupuesto de la obra
en ejecucion, presentdndolo a su superior inmediato para su aprobacion.

Cuadros comparativos de costo proyectado y costo real.

Asignar CENTRO DE COSTO a cada material ingresado, personal de obra,
maquinaria utilizada y demas gastos de cada obra ejecutada.

Manejo de las Valorizaciones de obra.

Cargo: Asistente de Costos y Presupuestos

Reporta a: Gerente Técnico

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE ESTRUCTURAL

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Elaboracién de disefios basicos, planos constructivos y redaccion de especificaciones técnicas y todas

aquellas labores asistenciales en el campo de la Ingenieria, bajo la supervisién del profesional

responsable, con el fin de avanzar en el disefio de los proyectos que requiere la empresa.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y

reglamentos, que rigen su area, por lo que debera mantenerse permanentemente actualizado.

2. Dar asistencia en estudios técnicos y basicos, anteproyectos, proyectos y presupuestos de las

obras, siguiendo las instrucciones emitidas por los profesionales encargados.

3. Investigar y recopilar informacién técnica asociada con los proyectos, para proveer de

insumos a la etapa de disefio detallado de proyectos de infraestructura en todas las areas de la

ingenieria.

4. Custodiar la informacion técnica de los proyectos en la etapa de disefio, tales como planos

constructivos, memorias de calculo, especificaciones técnicas, con el fin de fin de dar acceso

a la informacion para los distintos equipos de trabajo involucrados y procurar la correcta

relacion entre ellos.

5. Proponer soluciones técnicas a las necesidades planteadas en los requerimientos de un

proyecto para optimizar las operaciones asociadas con la obra en disefio.

Cargo: Asistente Estructural

Reporta a: Gerente Técnico

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE PREVENCION DE RIESGOS

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Es responsable de todas sus actividades relacionadas con la seguridad y salud de los
trabajadores de la empresa. Encargado de aplicar la prevencién de riesgos laborales en la

empresa.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
1. Conocer los alcances y caracteristicas de la obra, asi como también las obligaciones
legales y contractuales de la empresa.
2. Desarrollar el Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la obra y administrarlo.
3. Asistir a la linea de mando en el cumplimiento de las funciones que les compete en la
implementacion y ejecucion del Plan de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
4. Capacitar al personal.

5. Estar a cargo de los informes de incidentes/accidentes de la obra.

Cargo: Asistente de Prevencion de Riesgos

Reporta a: Gerente Técnico

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar eficientemente el sistema comercial,

disefiando estrategias que permitan el logro de los objetivos organizacionales, dirigiendo el

desarrollo de las actividades de marketing y las condiciones de venta de los servicios

ofrecidos por la empresa.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

Atender y promocionar los servicios ofrecidos por la organizacion hacia posibles
clientes.

Establecer ventajas competitivas donde se ofrezcan servicios de la empresa,
procurando obtener las mejores participaciones en el mercado.

Negociar convenios y administrar los contratos que se suscriban con éstos.
Investigar y prever la evolucion de los mercados y la competencia anticipando
acciones competitivas que garanticen el liderazgo de la empresa.

Participar junto con el Gerente General en negociaciones con otras empresas
constructoras para posibles consorcios comerciales.

Realizar demés funciones que sean asignadas y que se encuentren dentro de los

parametros de sus obligaciones.

Cargo: Gerente Comercial

Reporta a: Gerente General

Supervisor de: Asist. Licitaciones — Asist. Control de Calidad
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE LICITACIONES

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Apoyar activamente en la elaboracion de las propuestas para concursos de ejecucion de obras,

en coordinacion con los demas departamentos de la empresa, con la finalidad de cumplir con

las especificaciones técnicas requeridas por la entidad ofertante.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.
2.

Buscar oportunidades de contratacion de obras y/o servicios, a través del SEACE.
Recolectar la informacion necesaria para la elaboracion de la propuesta técnica y
econdmica referente a: curriculo vitae de profesionales, documentacion sustentadora
de maquinaria, equipos, materiales y cualquier aspecto necesario para el proceso de
seleccion.

Contactar a los profesionales y especialistas solicitados en la licitacion.

Acudir, junto con el jefe comercial, a las audiencias de presentacion de la propuesta
ofertada en la entidad convocante.

Monitorear a traves del SEACE los procesos de seleccion a los cuales la empresa
postula o participa en todas sus etapas.

Realizar otras funciones que se designe en el ambito de sus competencias y a solicitud

de la administracion y/o gerencia.

Cargo: Asistente de Licitaciones

Reporta a: Gerente Comercial

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE CONTROL DE CALIDAD

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

Verificar que la obra cuenta con las caracteristicas especificas técnicas necesarias para evitar

futuras fallas, malos métodos y deficientes practicas constructivas, y asegurar asi, que el

usuario final va a recibir un producto de calidad.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.
2.

6.

Planificar e implementar los mecanismos de control de calidad en una organizacion.
Asegurar la aplicacién de los reglamentos y de las normas técnicas en la calidad de
los materiales adquiridos.

Inspeccionar centros de produccion, transformacion, transporte, manipulacion y
almacenamiento para asegurarse de que se ajustan a las reglamentaciones y normas
pertinentes.

Inspeccionar los productos terminados o las piezas fabricadas a fin de asegurarse de
que sean conformes a las reglamentaciones vigentes y normas de calidad
preestablecidas.

Inspeccionar los vehiculos/maquinarias para asegurarse de que sean conformes a las
reglamentaciones pertinentes y normas de calidad preestablecidas.

Formar al personal de la organizacion sobre sistemas y métodos de control de calidad.

Cargo: Asistente de Control de Calidad

Reporta a: Gerente Comercial

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO LOGISTICO

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Planificar la estrategia para las actividades de suministro de la empresa (compras, transporte,

almacenaje, distribucidén) con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Normar, administrar y controlar la ejecucion de los procesos de seleccion de
adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

2. Dirigir y supervisar la ejecucion de procesos de seleccion de adquisicion de bienes 'y
contratacion de servicios, en el marco normativo vigente.

3. Coordinar la elaboracion del plan anual de adquisiciones y contrataciones debiendo
establecer los lineamientos que determinen las necesidades de bienes y servicios y la
valorizacion correspondiente por cada una de las areas de la empresa.

4. Visar las bases y términos de referencia de adquisiciones directas y someterlos a la
aprobacion del Gerente Administrativo, asi como suscribir las 6rdenes de compra 'y

de servicios respectivos.

Cargo: Gerente de Logistica.

Reporta a: Gerente General

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL SUPERVISOR DE ALMACEN

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Seré responsable del correcto funcionamiento de todas las actividades que se desarrollan en

el area, la gestion del almacén y también de la optimizacion del espacio.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1.

N o g > w

Consolidar requerimientos de cada &rea de la empresa y reportarlos a la gerencia de
logistica.

Verificar las existencias recibidas y los despachos realizados, corroborando con la
documentacion necesaria.

Mantener un control ordenado del area fisica del almacén.

Solicitar la adquisicion de bienes y suministros necesarios en el area.

Verificar que el ingreso de informacidn sea el correcto y siempre esté actualizado.
Supervision de la toma de inventarios anuales.

Proponer al Gerente Administrativo la contratacion de personal capacitado y/o con
experiencia previo para la recepcion y despacho de materiales en almacén de obra por

cada obra en ejecucién de ser el caso.

Cargo: Jefe de almacén.

Reporta a: Gerente de Logistica.

Supervisor de: Asist. Recepcidn — Asist. Despachos — Asist. Ingreso de informacion

MANUAL DE Codigo: PRNT-MOF-01
PRODENOR sac , g
Pronte Ingenieros ORGANIZACIONY | Version: 01
FUNCIONES Fecha: 29/04/2019
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE RECEPCION

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Asistir en las actividades de almaceén, recibiendo, revisando y organizando los materiales y
equipos, a fin de permitir al asistente de registro el ingreso oportuno de informacion al sistema

de control. Recibe, revisa y organiza los materiales y equipos adquiridos por la empresa.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
1. Atender a los proveedores de bienes y suministros.
2. Verificar los datos de las facturas con las 6rdenes de compra emitidas por el area de
logistica.
3. Realizar una verificacion fisica de los bienes que ingresar a almacén.
4. Realizar periddicamente inventarios fisicos de los bienes y suministros.
5. Supervisar al personal designado para la recepcion/despacho de materiales en

almacenes de obra sin previo aviso.

Cargo: Asistente de Recepcion.

Reporta a: Jefe de almacén.

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE DESPACHO

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Organiza el correcto despacho de materiales y controla el manejo de maquinarias de acuerdo
a lo solicitado por las diferentes &reas de la empresa. Registra oportunamente las salidas de

insumos para que el asistente de registro lleve un control real del stock en el area de almacén.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES

1. Despachar al solicitante los productos requeridos.

2. Suministrar los productos o suministros solicitados por el area de proyectos para las
obras a realizar.

3. Verificar que el contenido de los pedidos solicitados en almacén coincida con el
aprobado por el jefe del area de proyectos.

4. Archivar los formularios de requerimientos para su control.

5. Supervisar al personal designado para el recepcion/despacho de materiales en

almacenes de obra sin previo aviso.

Cargo: Asistente de despacho.

Reporta a: Jefe de almacén.

Supervisor de: -
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MANUAL DE FUNCIONES DEL ASISTENTE DE REGISTRO

RESUMEN GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
Llevar los registros correspondientes a las operaciones de almacén vy distribucion,

colaborando siempre con los demas asistentes de ingreso y salida de materiales.

TAREAS O FUNCIONES RECURRENTES
1. Recibir y archivar copia de todos los formularios de ingresos y salidas de materiales
2. Emitir las notas de ingreso y notas de salida de materiales por sistema.
3. Elaborar informes de existencias al Jefe de Almacen.
4. Comparar las existencias de materiales del sistema con las existencias fisicas tanto en
almacenes de obra como en almacén principal.
5. Ingresar informacién de entradas y salidas de materiales al KARDEX para emitir

saldos.

Cargo: Asistente de Registro.

Reporta a: Jefe de almacén.

Supervisor de: -
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INTRODUCCION

El Manual de Procedimiento es un documento de gestion que describe en forma

pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion de los

procedimientos en cada 6rgano funcional de una organizacion.

Es un instrumento de informacién y orientacion al personal que interviene directa o

indirectamente en la ejecucion de los procedimientos.

Ayuda a identificar problemas, y después de eso mejorarlos, automatizarlos o

tercerizarlos a empresas proveedoras especializadas, generando asi espacios Yy

conocimiento del funcionamiento para el desarrollo organizacional de la empresa.

El contar con un Manual de Procedimientos beneficiara a la organizacion de la siguiente

manera:

- Permite conocer el funcionamiento interno de la organizacion.

- Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema.

- Ayuda a coordinar actividades y evitar duplicidades.

PRODENOR sac

Pronte Ingenieros

MANUAL DE
PROCEMIENTOS

Cadigo: PRNT-MAPROS-01
Version: 01
Fecha: 29/04/2019
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ASPECTOS GENERALES
a. OBJETIVOS

- El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar los
controles de organizacion.

- Una definicion clara de las funciones y las responsabilidades de cada
departamento.

- Un sistema de informacidn para la direccion y para los diversos niveles ejecutivos
basados en datos de registro y documentos, disefiado para presentar un cuadro lo
suficientemente informativo de las operaciones, asi como para exponer con

claridad, cada uno de los procedimientos.

b. FINALIDAD
Estos manuales, se desarrollan para cada una de las actividades u operaciones que tengan
que ver con los procesos administrativos y operativos, de acuerdo con los lineamientos y

exigencias establecidas por la ley.

c. ALCANCE
El presente manual es de aplicacion a todos los trabajadores del Departamento Logistico
de la Empresa Proyectos del Norte S.A.C, el cual deberd ser respetado como efectuado

para llevar un mejor manejo en el area y asi lograr trabajar en equipo.

d. BASE LEGAL
- Ley General de Sociedades N° 26887
- Se constituye con la razon social; Proyectos del norte y una denominacion juridica
de Sociedad Andnima Cerrada.
- El desarrollo de sus operaciones lo realiza en las oficinas ubicadas en la zona

industrial de Piura.

MANUAL DE Codigo: PRNT-MAPROS-01
PRODENOR sac otIgo
Pronte Ingenieros PROCEMIENTOS Versién: 01
Fecha: 29/04/2019
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DATOS DE LA EMPRESA
a. VISION
Resolver las necesidades de construccion de nuestros clientes; respaldado por un equipo
profesional de amplia experiencia y conocimientos, con maquinarias de primera calidad

gue permitan un trabajo de vanguardia.

b. MISION
Ser la empresa de construccion con mayor reconocimiento de la regidn, siendo un

referente de calidad y seguridad.

c. VALORES

Integridad: Actuamos de forma correcta conforme a las normas éticas.

- Honestidad: Siempre anteponemos la verdad en nuestras acciones.

- Respeto: Reconocemos y valoramos las cualidades del entorno y de los

beneficiarios de las obras a realizar.

- Puntualidad: Hacemos las cosas a su debido tiempo, desempefiamos mejor nuestro

trabajo.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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A) PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS

1. El area de compras recibe mediante correo un requerimiento por parte del area

técnica, de los materiales y/o insumos a necesitar para la obra.

2. El area de logistica analiza el requerimiento.

3. Confirma con el area de almacén si existe stock o0 no para poder autorizar la

compra.

4. Si existe el stock el proceso finaliza.

5. Si no existe stock, autoriza la compra para proceder con los siguientes pasos.

6. Se solicitan cotizaciones a los diferentes proveedores.

7. Se escoge el mejor proveedor.

8. Se envian las respectivas érdenes de compra a los proveedores elegidos.

9. Envia documentos de pago (Requerimiento — Orden de Compra - Factura del

proveedor — Nota de ingreso a almacen) al area de tesoreria para programacion

de pago.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

| Inicio '

Y

Envio de
requerimiento del
area usuaria por
correo al area de

logistica

Analiza el

requerimiento
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Elaboracion propia
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FORMATO DE REQUERIMIENTO PARA PROCESO DE COMPRAS

RUC: 20357499691

PRODENOR sac N° 0001-00001

Pronte Ingenieros

REQUERIMIENTO 01-2019

Area:

Responsable: Fecha de entrega:

item Descripcion Cantidad Unidad de
medida

1

2

3

4

Elaboracion propia
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PRODENO

Pronte Ingenieros

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Rsac

Cadigo: PRNT-MAPROS- 01

Version: 01

Fecha: 29/04/2019

FORMATO DE ORDEN DE COMPRA

RUC: 20357499691

PRODENOR sac
Pronte Ingenieros ORDEN DE COMPRA N° 0001-00001
01-2019
Solicitado por:
Dirigido a:
Fecha de entrega:
Lugar de entrega:
Item Detalle Cantidad Unidad de medida | Precio unitario Sub-Total
1
2
3
4
TOTAL DE O/C S/.

Elaboracion propia
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B) PROCEDIMIENTO DE LA RECEPCION DE MATERIALES

1. Recepcion de mercaderia segin Orden de Compra del area de logistica.

2. Verificar que las cantidades sean correctas segin Guia de Remision del proveedor.

3. Si es correcto, dar conformidad e informa al Asistente de registro para que emita

la Nota de Ingreso de materiales por sistema.

4. Si no es correcto, solicitar la devolucién y/o reposicion del material. Dandole

conocimiento a las areas involucradas e informando al Asistente de registro para

gue emita una Nota de Devolucién de materiales por sistema.

5. Organiza los materiales recibos en los espacios correspondientes de almacén.
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FLUJOGRAMA DE LA RECEPCION DE MATERIALES

|: Inicio :|

Y

Recepcion de
materiales
segun Orden de
Compra del area
logistica

Y

Verificar
cantidades
segln Guia de
remisién del
proveedor
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A4
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materiales en los
espacios
correspondientes
de almacén

Elaboracion propia
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FORMATO DE RECEPCION DE MATERIALES

PRODENOR RUC: 20357499691

Sac o

Pronte Ingenieros N° 0001-00001
NOTA DE INGRESO DE MATERIALES

01-2019

Entregado por:
Recepcionado por:
Proveedor:
Fecha de recepcion:
N° de documento sustentatorio:

tem Detalle Cantidad Unidad de medida Precio unitario Total

1

AW

Elaboracion propia
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FORMATO DE DEVOLUCION DE MATERIALES

RUC: 20357499691

PRODENOR sac
Pronte Ingenieros i N° 0001-00001
NOTA DE DEVOLUCION DE MATERIALES

01-2019

Devuelto a:
Proveedor:
Fecha de devolucion:
N° de documento sustentatorio:
Motivo de devolucion:

Item Detalle Cantidad Unidad de medida Precio unitario Total

1

EE N GO R V]

Elaboracion propia
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C) PROCEDIMIENTO DE LA SALIDA DE MATERIALES

1. El area usuaria emite un requerimiento de salida de materiales.

2. El encargado de despachos verifica el stock de lo solicitado.

3. Si hay stock del material procede con el despacho e indica al Asistente de Registro

para que emita su Nota de Salida de materiales por sistema.

4. Si no hay stock informa al supervisor de almacén.
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FLUJOGRAMA DE SALIDA DE MATERIALES
Solicitud de
requerimiento por
parte del area
usuaria.
Asistente de
Informa al . .
i Procede con el > Asistente de registro emite
despacho isto Nota de Salida
regis de materiales
El encargado de
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Fin
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FORMATO DE SALIDA DE MATERIALES

PRODENOR RUC: 20357499691
SacC o
Pronte Ingenieros N° 0001-00001
NOTA DE SALIDA DE MATERIALES
01-2019
Entregado por:
Solicitado por:
N° de documento sustentatoria:
Fecha:
Item Detalle Cantidad | Unidad de medida Precio unitario Total
1
2
3
4

Elaboracion propia
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D) PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES EN
ALMACEN DE OBRA

1. Recepcion de materiales seguin orden de compra del area logistica.

2. Verificar que las cantidades sean correctas segin Guia de Remisién del proveedor.

3. Si es correcto, dar conformidad y emite la Nota de Ingreso de materiales por

sistema.

4. Sino es correcto, solicitar la devolucion y/o reposicion del material emitiendo una

Nota de Devolucion de materiales por sistema.

5. Organiza los materiales recibos en los espacios correspondientes del almacén de
obra.

6. Recibe un requerimiento de materiales por parte del area usuaria.

7. Verifica el stock de lo solicitado.

8. Si hay stock del material procede con el despacho y emite su Nota de Salida de

materiales por sistema.

9. Sino hay stock informa al supervisor de almacén.
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FLUJOGRAMA DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES EN ALMACEN DE OBRA

t Inicio :|
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KARDEX DE
PRODENOR sac
Pronte Ingenieros INGRESO DE
INFORMACION

Cadigo: PRNT-KARDEX-01
Version: 01
Fecha: 29/04/2019

E) PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE INFORMACION AL KARDEX

1. El asistente de registro de informacion ingresa las entradas de materiales al

Kardex realizadas en el dia.

2. Elasistente de registro de informacion ingresa las salidas de materiales al Kardex

realizadas en el dia.

3. Emite un reporte de saldos diarios.

4. Coteja los saldos con las existencias reales.

5. Si saldos son conformes con las existencias reales, finaliza su proceso.

6. De tener diferencias de saldos con las existencias reales, informa al Supervisor de

almacén para tomas medidas respectivas.
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FLUJOGRAMA DE REGISTRO DE INFORMACION AL KARDEX

Inicio
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las entradas

de materiales
al Kardex

Y
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Elaboracion propia
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Version: 01
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KARDEX DE INGRESO DE INFORMACION

Método
PRODENOR CONTROL DE EXISTENCIAS
sac .
Pronte Ingenieros KARDEX e N
Consecutivo: Responsable:
Articulo: Referencia:
Localizacion Unidad: Minimo: Maximo:
Proveedores: E-mail:
FECHA ENTRADA SALIDA SALDO
DETALLE
D M A Und V/unt Total Und V/unt Total Und Viunt | Total

Fuente: Rincon (2010) Costos: Decisiones empresariales. Colombia: Ecoe Ediciones
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PRODENOR sac

KARDEX DE Cadigo: PRNT-KARDEX-01

Pronte Ingenieros INGRESO DE Version: 01

INFORMACION Fecha: 29/04/2019

Rincdn, (2010) sefiala que todo Kardex debe contener los siguientes datos:

1.

9.

Método: Marcar con una “X” seglin el tipo de método con el que se realizaron los
calculos del Kardex. Solo se permite el uso de un término.

Consecutivo: EI nimero del Kardex terminado anterior. Si es computarizado o
sistematizado no se necesita este dato.

Articulo: Colocar el nombre del articulo al cual se le esta realizando el control de
existencia. Es un Kardex por cada articulo diferente del almacén.

Localizacion: El lugar especifico donde se encuentra el articulo.

Unidad: Unidad de medida en que se encuentra el articulo. Puede ser en metro,
kilogramos, litros, unidades etc.

Minimo: Es punto de nuevo pedido; es decir, la cantidad minima que debe existir
en almacén el cual indicara el momento en que se debe realizar el pedido al area
encargada.

Maximo: Es la cantidad maxima de una existencia que indicard cuando no se debe
realizar algin pedido del articulo.

Proveedores: Nombre o si es codificado el numero de cédigo del proveedor del
articulo.

E-mail: El correo electronico o cualquier medio de contacto del proveedor.

10. Datos del control de existencia: Cada dato es para una sola transaccion.

o Fecha: Dia, mes, afio en que se realiza la entrada o salida de inventarios.

o Detalle: Descripcion del nombre de la transaccion y documento que
conlleva la misma.

o Entradas: Son las entradas al almacén sustentadas por el documento de
entrada de almacén y la devolucién de clientes. Debe indicar la cantidad,
valor unitario y total.

o Salidas: Son las salidas del almacén sustentadas por los documentos de
salida de almacén, devolucion del proveedor, salida por vencimiento yo
defecto. De igual forma debe detallar la cantidad, valor unitario y total.

o Saldo: Es el resultado de las entradas menos las salidas de inventarios.

También indica cantidad, valor unitario y total.
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VI.  Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo 1:

Realizando la revision de los antecedentes, nos encontramos que la gran mayoria de
autores describen procedimientos respecto al control y manejo de inventarios, mas no se
le da la importancia debida a los componentes de control interno. De esta manera al
aplicarse los componentes de control interno darian como resultado mejorar la eficacia y
el manejo de los almacenes, stock de mercaderias y ello conllevaria a que se tenga una
disminucion significativa de los sobrecostos originados por las pérdidas de mercaderia.
Ademas de sefialar que el area de compras y almacén estan relacionadas en una sola
gestion, comunicando cada decisién o proceso desde la recepcion del requerimiento hasta
el despacho del material; organizando la documentacion correspondiente para que el area

de tesoreria proceda con el pago.

6.1.2 Respecto al Objetivo 2:

De acuerdo a las caracteristicas del control interno de la empresa Constructora

PRODENOR S.A.C de Piura, se concluye que no cuenta con un adecuado manejo de

almacenes, tampoco cuenta con personal con experiencia que lleve a cabo un buen

control de existencias.

1. En lo que respecta al componente ambiente de control nos arroja como conclusion
segun el resultado de la encuesta aplicada que la empresa no cuenta con un manual
de funciones (MOF) lo cual genera que el personal no tenga una funcion y
responsabilidad especifica. La carencia de esta guia laboral genera gran impacto
negativo en el area de almacén ya que en ella deberia existir personal capacitado y
preparado para llevar de manera éptima los procesos que involucra, como son
verificacion, recepcion, almacenamiento, despacho.

2. Referente al componente Evaluaciéon de riesgos se llega a la conclusién que la
empresa no tiene implementado un plan de riesgo asimismo tampoco promueve una
cultura de riesgos, esto genera que la empresa no tenga un plan de accion béasico para
cualquier emergencia laboral en especial en el area de almacen que es muy propensa
a que sucedan accidentes.

3. En Actividades de control se concluye que llevar el control de existencias mediante
un Kardex evitard generar pérdidas por un mal manejo de las existencias, llevar

formatos de ingresos, salidas y saldos estandarizados y sistematizados podra reducir
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tiempos de labores, tener una data exacta de existencias y un costo real de las obras
ejecutadas. La empresa PRODENOR S.A.C, lleva un control computarizado mas no
sistematizado de ingresos, salidas y por ende saldos de las existencias de almacén.
Se debe crear un sistema personalizado acorde a las necesidades que integre las areas
de compra, almacén y contabilidad.

4. En el componente de informacion y comunicacion la empresa PRODENOR S.A.C,
no comunica de manera adecuada al personal que ingresa a laborar sus funciones
diarias y al no tener un organigrama definido el personal desconoce a quien reportar
sus actividades a realizar o problemas que encuentre en el camino.

5. En lo que respecta a supervision y monitoreo se concluye que las areas de compras y
almacén no se encuentran integradas al momento de intercambiar informacién, ya que
carecen de un sistema, estandarizado para ambas areas que permita corroborar la
realidad de las existencias con lo que dicta el sistema y poder obtener ademas

contablemente el costo real de la inversion en las obras ejecutadas.

6.1.3 Respecto al Objetivo 3:

Realizando un analisis y comparando los objetivos 1 y 2 tenemos como resultado que no
coinciden con los componentes de control interno de la empresa PRODENOR S.A.C, el
sistema que utiliza la empresa es muy bésico para el tamafio de la misma, de esta manera
el deficiente control interno que posee la empresa influye de manera negativa en los
intereses de crecimiento. Ademas no cuenta con un plan de riesgos y tampoco en las
actividades de control posee un Kardex ni formatos que permitan llevar un control
eficiente de las existencias, por otro lado el no contar con un organigrama muchas veces
hace que las funciones de los trabajadores se dupliquen y genere desorden al momento de
cumplir con los procedimientos de almacén que deben ser claros para llevar con correcto

orden esta area.

6.1.4 Respecto al Objetivo 4:

Culminado el estudio a la Empresa PRODENOR S.A.C., se concluyé que no tiene
establecido ni definido claramente las funciones y responsabilidades para cada trabajador,
es por ello que se propuso la implementacion de un Manual de Organizacién y Funciones
y ademas un Manual de Procedimientos. En lo que respecta al area de almacén se propone
la implementacion de un Kardex método PEPS asi como la estandarizacion de formatos
que nos permitan llevar un control eficaz de los ingresos y salidas de almacén y con esto

Ilevar un registro exacto de las existencias.
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6.2. Recomendaciones

Tomando en cuenta las conclusiones expuestas, se desarrollan las recomendaciones

siguientes:

1.

N o g~ w

10.

11.

12.

La Empresa PRODENOR SAC debe implementar un sistema de inventarios
mediante el cual permita llevar adecuadamente el ingreso, salida y mermas de los
materiales a utilizar.

El personal que se designe para las areas de almacén tiene que ser capacitado
constantemente en la utilizacion del sistema a utilizar en el area de almacén.
Incentivar al personal por su desempefio y buen manejo de su area.

Aplicar el manual de organizacion y funciones para cada area de trabajo.

Aplicar el manual de procedimientos de las areas de compras y almacén.

Aplicar el kardex de ingreso de materiales.

Monitorear de manera constante los procesos y la utilizacion de los sistemas
implementados.

Organizar de manera adecuada el almacén para hacer mas fluida la ubicacién de
productos.

Adaptar un sistema computarizado personalizado acorde a las necesidades de la
empresa que facilite y mejore la comunicacion entre todas las areas. Este sistema
podria permitir que el area de compras genere una orden de compra directamente
en el sistema, almacén en el momento de hacer ingreso al producto solicitado
podra descargar dicha orden de compra y corroborarla con la guia de remision y
factura. Almacén también se encargaria de hacer el ingreso, de cada producto que
recibid al sistema, designando el centro de costo correcto para que el rea contable
pueda determinar los costos reales de cada obra ejecutada.

En el area de tesoreria debe implementar arqueos de caja periddicos y sorpresivos
para conocer si existe algin problema, pérdida o fraude dentro del area.

Se recomiendo elaborar una base de datos y mantenerla actualizada basandose en
caracteristicas como precios, plazos de entrega y estado de la mercaderia. Ademas
de registrar incidencias con proveedores para futuras evaluaciones.

Se deben de realizar inventarios al finalizar cada obra.
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ANEexXos

Anexo 1: Cronograma de actividades (diagrama de Gantt)

CRONOGRAMA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
N° | ACTIVIDADES 4ta lera 2da 3era 4ta lera 2da 3era 4ta lera 2da 3era 4ta
semana | Semana | semana | semana | semana | Semana | semana | semana | semana | Semana | semana | semana Semana
Presentacion  del
titulo,
planteamiento del
1 | problema e X
introducciéon del
Proyecto de
investigacion
Planteamiento de
5 los objetivos y la X
justificacion de la
investigacion
Busqueda y
analisis de los
3 |antecedentes vy X
bases teoricas de
la investigacion
Redaccion de la
4 | hipotesis de la X
investigacion
Redaccion de la
5 | metodologia de la X
investigacion
Entrega de las
6 | referencias X
bibliograficas
Aplicacion y
7 | recojo de X
informacion
Andlisis e
8 | interpretacion de X
datos
9 Eresentac_i()n del X
informe final
Levantamiento de
10 observaciones X
1 Sustentacién del X X

proyecto de tesis
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Anexo 2: Cuadro de presupuesto.

CONCEPTO | CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL
DE UNITARIO

MEDIDA
Dispositivo 1 Und 35 35
usB
Internet c/mes | 4 Mes 89 356
Hojas bond 10 Pqt 12 120
Lapiceros 5 Und 0.5 2.5
Cuaderno de |1 Und 3.5 3.5
anotaciones
Movilidades - 200 200
Impresiones 100 Und 0.1 10
Copias 100 Und 0.1 10
TOTAL S/ 737.00
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Anexo 3: Instrumento o instrumentos de evaluacion.

Los cuestionarios, al igual que las entrevistas, pueden contener preguntas estructuradas
con espacios en blanco para rellenar, preguntas con opciones multiples o pueden incluir
preguntas abiertas en las que se invita al encuestado a contestar de forma amplia y en

cierta medida elegir su propio enfogue.

Para facilitar la cumplimentacion de los formularios y la introduccion de datos en un
formato estructurado, éste deberia ser preferiblemente de lectura automatica o al menos
presentar una disposicion en la que los campos de datos sean claramente identificables y
las respuestas estén previamente codificadas. En general, la escritura deberia limitarse al
méaximo (por ejemplo, casillas para marcar, opciones multiples), reservandose ésta
preferiblemente a los numeros (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura, 1998)

No se presentaron ningln tipo de problemas al momento de la toma de las encuestas, el

Unico gasto que si incurrio fue el traslado desde Sullana a Piura.

El ambiente de trabajo es muy bueno, lo que ha genera que las encuestas hayan sido

respondidas con total honestidad por parte del trabajador.

Anexaremos la encuesta aplicada a la empresa PRODENOR S.A.C
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
PROYECTOS DEL NORTE S.A.C.

La informacién que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion para
desarrollar mi investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU; CASO EMPRESA PROYECTOS DEL NORTE
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE PIURA Y PROPUESTA DE MEJORA, ANO
2018.

Encuestador: Raul Oswaldo Marifias Reto
Fecha: [/ /

Instrucciones: Sirvase a marcar con una “X” la opcion que usted considera la correcta.

1. ¢Existe en la Empresa un sistema de control Interno?

Sl NO

2. ¢Launidad contable realiza los inventarios al cierre de cada gestion con la
participacion de la Unidad de Almacenes?

Sl NO
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¢La Empresa ha elaborado el manual de organizacion y funciones?

Sl NO

¢Se cotejan las unidades indicadas en facturas con lo recibido en el
departamento del almacén?

Sl NO

¢Se utiliza algun instrumento de control para la entrada y salida de los materiales
y bienes del departamento de Almacén?

Sl NO

¢Promueve la Direccion una cultura de riesgos?

Sl NO

¢La Direccion ha establecido quienes seran los colaboradores que participaran
en la identificacion de riesgos externos e internos?

Sl NO

¢La Empresa ha implantado técnicas para la identificacion de riesgos presentes?

Sl NO
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10.

11.

12.

13.

14.

¢La Empresa ha establecido criterios para analizar los riesgos identificados?

Sl NO

¢La Direccion ha establecido las caracteristicas de los Mapas de Riesgos?

Sl NO

¢ Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se
evalle la eficacia y eficiencia operativa?

Sl NO

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para asegurar niveles de
inventarios adecuados?

Sl NO

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control sobre adquisiciones para
asegurar que se adquieran y se contraten los bienes y servicios necesarios?

Sl NO

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control independientes sobre las
existencias fisicas?

Sl NO
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢La Empresa ha disefiado procedimientos para autorizar y aprobar las
operaciones?

Sl NO

¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y operativa que le permita
tomar decisiones oportunamente?

Sl NO

¢Permite el sistema la generacion de informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones?

Sl NO

¢Se han definido los responsables de implantar, documentar, probar y aprobar
cambios en los sistemas de informacion?

Sl NO

¢La Empresa ha comunicado claramente las lineas de autoridad y
responsabilidad dentro de la entidad?

Sl NO

¢Existen mecanismos establecidos para la coordinacion de tareas entre areas,
unidades y funcionarios?

8] NO
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21.

22.

23.

24,

25.

¢Requieren los procedimientos vigentes que la Direccidn revise el proceso de
control interno para asegurarse que los controles se estan aplicado
adecuadamente?

Sl NO

¢Existe una adecuada segregacion de funciones que permita el desarrollo de
controles por oposicion?

Sl NO

¢Las evaluaciones puntuales sobre el control interno son adecuadas?

Sl NO

¢Requieren los procedimientos que se confirmen los saldos de existencias fisicas
mediante instancias independientes?

Sl NO

¢Se realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para comprobar la
implantacion de las recomendaciones?

Sl NO
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Anexo 4: Instrumento de evaluacion al personal

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENTREVISTA PARA EL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

PROYECTOS DEL NORTE S.A.C.

Personal:
Area:
Cargo:
Fecha: [ /
ITEM DESCRIPCION SI | NO
1 Existe control de los cheques emitidos, caducados o cancelados y se
registran correctamente.
2 Se deposita dentro de las 24 horas todo dinero recibido en efectivo o
en cheuge a las cuentas correspondientes.
3 Se maneja un monto de caja chica por montos menores a un mil soles
4 Estan delimitadas y segregadas las funciones de tesoreria.
5 Se realiza arqueo de caja chica periodicamente y sorpresivos.
6 Ha tenido perdida de efectivivo y se a reportado a sus superiores
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Personal:

Area:
Cargo:
Fecha: [ [/

ITEM DESCRIPCION SI | NO

1 Se envia al responsable de las cuentas por pagar la docmuentacion
correspondiente para el pago de proveedores (Notificacion de
recepcion de almacen — orden de compra o servicio — factura)

2 Cuenta con una politica de compras basada en precio, plazo calidad
y servicio requerido por parte del proveedor para su gestion de
aprovisionamiento.

3 Se elabora un plan anual de compras validado por las demas areas
(usuarios)

4 Se mantiene un registro de incidencias de proveedores para una
posterior evaluacion del servicio prestado

5 Se cumple con los requerimientos de manera oportuna y rapida.

6 Los usuarios (demas areas de la empresa) identifican las
necesidades y envian su requerimiento al area de compras

7 Cuenta con una base de datos actualizada de proveedores basada en
calidad, precio y tiempo de entrega
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Personal:

Area:
Cargo:
Fecha: [/ /
ITEM DESCRIPCION SI NO
1 Se actualiza el Kardex en el sistema y se corrobora fisicamente
despues de cada salida de materiales
2 Se anota de manera oportuna las entradas y salidas de materiales
en el sistema de la empresa.
3 Se corrobora con la Guia de remision y/o factura el manterial
recepcionado.
4 Se emite algin documento (orden de salida) al momento de
despachar materiales.
5 Se realizan inventarios periodicamente para corroborar el saldo de
materiales seguin sistema.
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Anexo 5: Evidencia de recopilacion de informacion

llustracion 4: Gerencia Administrativa

Fuente: Elaboracién propia

Con el Gerente Administrativo Mario Lazo Ruiz, dandole indicaciones de como resolver
la encuesta y resolviendo toda duda que tuviese sobre las preguntas de la misma.

El Sr. Lazo lleva trabajando en la empresa desde sus inicios, eso quiere decir, que no solo
conoce sobre su area de trabajo, sino sobre todo el manejo de la empresa.
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[lustracion 5: Area de contabilidad

Fuente: Elaboracion propia

La Srta. Sofia Garcia es la Asistente del area de Contabilidad, ella es la mano derecha del
Gerente Administrativo, y lleva el control de toda la documentacidn contable, asi mismo

se encarga de la presentacion de estados financieros de la empresa.
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llustracion 6: Area de Costos y presupuestos

Fuente: Elaboracion propia

El Sr. Oscar Holguin es del area de Costos y presupuestos, el lleva trabajando cinco afios
en Proyectos del Norte S.A.C. El nos indicé sobre el buen ambiente laboral que existe en
la empresa, es por eso que la encuesta seria realizada con total honestidad.

134



llustracion 7: Fachada de la empresa Proyectos del Norte S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

La empresa Proyectos de Norte empez6 con una pequefia oficina en la Urb. Los Cocos
del Chipe, en la casa del Gerente General. Después de méas de 20 afios en el sector
construccion de la ciudad de Piura, cuentan con una planta en la zona industrial y un
almacén de maquinarias en las afueras de la ciudad en el km. 05 de la carretera

panamericana.

135



llustracion 8: Maquinaria en planta industrial

Fuente: Elaboracion propia

Con alguna maquinaria que se encuentra dentro de la planta de la zona industrial y

camionetas que forman parte del activo de la empresa.
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llustracion 9: Premios y galardones

Fuente: Elaboracion propia

Algunos de los reconocimientos otorgados a la empresa por su excelencia en las obras

realizadas. Siendo reconocida como una de las mejores del Peru.
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Anexo 6: Solicitud de permiso para investigacion en empresa

En la tesis “Caracterizacion del control interno de inventarios de las empresas del sector
construccion del Peru; caso empresa Proyectos Del Norte Sociedad Anonima Cerrada de
Piura y propuesta de mejora, afio 2018, el principal instrumento de recopilacion de datos
que ayudaria en la evaluacién de la situacion actual del control interno de la empresa

estudiada es la encuesta.

El dia 30/04/2017 se solicitd permiso a la empresa PRODENOR S.A.C para ejecutar el
trabajo de investigacion sobre su area de inventarios. El permiso se solicitd al Gerente de
Proyectos Mario Lazo Ruiz

Durante los siguientes meses se desarrollé el proyecto de tesis segun Diagrama de Gantt
y basado en las asesorias del docente encargado.

La encuesta se tomd el dia 20/10/2018 seguln el cronograma ya planteado, en las oficinas
de la empresa ubicada en la Zona Industrial de Piura. Los colaboradores encuestados
fueron:

e Mario Lazo Ruiz — Gerente Administrativo.

e Sofia Garcia — Asistente de Contabilidad.

e Oscar Holguin — Asistente de Costos y Presupuestos.

¢ Ing. Andy Paico Olaya — Ingeniero Residente

e Jaime Herndndez Reyes — Asistente de Almacén

A continuacion se detallara algunos de los beneficios o puntos claves necesarios para que

esta toma de datos sea mas fluida:

A diferencia de las entrevistas, en las que un encuestador plantea preguntas directamente,
los cuestionarios son formularios que rellenan los encuestados solos. Los cuestionarios
pueden entregarse en mano 0 enviarse por correo y recogerse posteriormente o devolverse
en un sobre pre franqueado. Este método puede adoptarse para toda la poblacion o para

sectores escogidos.
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Los cuestionarios pueden utilizarse para recopilar datos sistematicos habituales o poco
frecuentes, y datos para estudios especializados. Si bien la informacién de esta seccion se
aplica a los cuestionarios para todos estos usos, los ejemplos se refieren sélo a datos
sistematicos, tanto si son habituales como poco frecuentes.

Para maximizar los indices de respuesta, los cuestionarios deben disefiarse de forma que
sean lo mas sencillos y claros posible, con secciones y preguntas dirigidas. Lo que es mas

importante, los cuestionarios deben ser también lo mas cortos posible.

*ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

SR. CPC MARIO LAZO RUIZ
GERENTE PROYECTOS DEL NORTE S.A.C

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, Radl Oswaldo Marifas Reto, identificado con DNI N° 03677011,
alumno de la, escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Los Angeles
de Chimbote — Filial Sullana, solicito a Ud. me permita realizar mi proyecto de tesis
en la empresa PROYECTOS DEL NORTE S.A.C, a la vez solicito se me brinde
facilidades para obtener acceso a la informacién que se necesite para el desarrollo
de mi proyecto de tesis.

El titulo que llevara mi proyecto de tesis es: "CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU; CASO EMPRESA PROYECTOS DEL NORTE
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE PIURA Y PROPUESTA DE MEJORA,
ARNO 2018".

Agradezco de antemano la atencion a la presente, \ O
(J

Atentamente,
\

\\
B o C7%.
)

RAUL OSWALDO MARINAS RETO
DNI 03677011
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