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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominada “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DEL AREA DE ALMACEN DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU: CASO EMPRESA AGROMEN GROUP SAC. —
TARAPQOTO, 2016, tiene como objetivo determinar y describir la influencia del control
interno  en la gestion de inventarios del &rea de almacén de las empresas
comerciales del Perd y de la empresa AGROMEN GROUP S.A.C. - Tarapoto, 2016, con la
finalidad de implementar un sistema de control interno eficiente en almacén, de tal manera
ayude a la gerencia en la toma de decisiones. EI tipo de investigacion es cualitativa-
descriptiva, teniendo en cuenta la Técnica de Revision Documental Bibliografica de caso que
se aplicara en la investigacion, y a la vez se utilizO como instrumento un cuestionario
aplicado al jefe de logistica y al gerente de la empresa para la recoleccion de datos, de modo
que permitio a la gerencia tomar decisiones segun las técnicas que establece del control
interno en la gestion de inventarios. Lo que se le recomienda a la empresa en mencion
implementar de un sistema de control interno con la finalidad de salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promoviendo la eficiencia en las operaciones que les permita enfrentarse a los rapidos
cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar
un sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en
una parte esencial de la cultura organizacional. EI Marco integrado de control interno
propuesto por COSO provee un enfoque integral y herramientas para la implementacion de
un sistema de control interno efectivo y en pro de mejora continua. Un sistema de control
interno efectivo reduce a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la
entidad.

Palabras Claves: Control Interno, influencia, Gestién de inventarios.
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ABSTRACT

The present research work called "INTERNAL CONTROL AND ITS INFLUENCE IN
INVENTORY MANAGEMENT OF THE AREA OF WAREHOUSE OF COMMERCIAL
COMPANIES OF PERU: CASE EMPRESA AGROMEN GROUP S.A.C. - TARAPOTO,
2016 ", aims to determine and describe the influence of internal control in the inventory
management of the warehouse area of the commercial companies of Peru and the company
AGROMEN GROUP S.A.C. - Tarapoto 2016, with the purpose of implementing a system of
efficient internal control in warehouse, in such a way as to help the management in the
decision making. The type of research is qualitative-descriptive, taking into account the
Bibliographic Documentary Review Technique of case to be applied in the investigation, and
at the same time a questionnaire applied to the chief of logistics and the manager of the
company for the collection was used as instrument Of data, so that it allowed to know that it
allows the management to make decisions according to the techniques that establishes of the
internal control in the management of inventories. What is recommended to the company to
implement an internal control system in order to safeguard their resources, verify the accuracy
and veracity of their financial and administrative information, promoting efficiency in
operations that enable them to deal with the fast Changes in the world today? It is the
responsibility of management and managers to develop a system that guarantees the
fulfillment of the company's objectives and becomes an essential part of the organizational
culture. The Integrated Internal Control Framework proposed by COSO provides a
comprehensive approach and tools for the implementation of an effective internal control
system and for continuous improvement. An effective internal control system reduces to an

acceptable level the risk of not achieving an entity objective.

Key Words: Internal Control, influence, Inventory Management.
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1. INTRODUCCION

La importancia de contar con el adecuado sistema de control interno en las empresas, se ha
incrementado en los dltimos afios, debido que evitan riesgos y fraudes, de esa manera ayuda a
proteger , cuidar los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar
la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Por lo tanto, es considerado un
elemento determinante para el desarrollo de las empresas segin las medidas que amerite el
caso, de lo contrario lograra generar clientes insatisfechos y el cambio de preferencia de estos,
trayendo como consecuencia para la empresa problemas financieros que pueden llevar a la
quiebra. Sin embargo resulta pertinente mencionar que la empresa que aplique controles
internos en sus operaciones estard protegiendo y resguardado sus activos, asimismo permitira

verificar con exactitud y confiabilidad los datos contables y financieros. (Llanes et al, 2011).

A nivel internacional, la mayor parte de empresas tienen implementado un sistema de control
interno sobre los inventarios porque permite el proceso organizacional que consiste en tomar
las medidas necesarias para la custodia de stock, evitar su deterioro, ya sean estos, insumos o
productos terminados necesarios para ventas, produccién o servicios. Esta necesidad surge
para poder equilibrar la produccion con la demanda, en muchos casos, presentar una curva

irregular y en otros casos puede ser estacional. (Hermeryth & Sanchez, 2013).

En el Perq, en esta Gltima década nuestra economia ha ido creciendo y desarrollando; a
medida que el tamafio de las empresas aumenta, sus propietarios acuden con mayor
frecuencia a los auditores para protegerse contra errores no intencionales, fraudes cometidos
por gerentes y empleados, dando prioridad a la importancia del Control Interno efectivo que

consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una confiabilidad
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razonable que los objetivos de la empresa logren alcanzar. Motivo por el cual, la mayoria de
las empresas manejan sus inventarios por medio de un sistema de control interno, buscando
innovar el mercado competitivo con finalidad de aumentar los ingresos y poder garantizar el

cumplimiento con los proveedores. (Hurtado, 2013).

Haciendo un énfasis, Zufiiga (s/f), opind sobre las pequefias y medianas empresas (Pymes)
desempefian un papel fundamental en la economia peruana: contribuyen a la creacion del
empleo, disminuyen la pobreza e incrementan el Producto Bruto Interno. En lo que se refiere
al tamafio empresarial por niUmero de empresas, las micro, pequefias y medianas empresas
representan el 99,5% v la gran empresa el 0,5% del total. Es evidente que las Pymes, se han
convertido en actor importante en la economia peruana, pero es conveniente indicar que
nuestras Pymes todavia no estan listas para participar en el comercio internacional de una
economia globalizada, pues sus niveles tecnologicos no les permiten actualmente adaptarse a
los nuevos flujos de informacion, es decir que algunas de ellas han implementado sistemas de

control interno para mejorar la gestion de inventarios.

En la region San Martin la mayoria de las empresas comerciales no tienen implementado un
sistema de control interno debido a que la mayor parte de empresas comerciales son MYPES
y no cuentan con el dinero suficiente para poder solventar dicha inversion, es decir, la
implementacion genera una inversion econdmica por parte de la empresa lo cual ha llegado a
ser el limitante que impide principalmente a las pequefias empresas implementar el control
interno. Por tal motivo, al implementar el control interno en la organizacion debe garantizar
el seguimiento apropiado a sus procesos realizados sino de nada sirve el trabajo ejecutado,
como tambien se debe estar realizando revisiones y ajustes de acuerdo a las necesidades de las

operaciones, a los resultados y las evaluaciones realizadas. (Wilton ,2013).
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En la ciudad de Tarapoto donde hemos desarrollado el estudio, mediante la presente
investigacion hace necesario que las empresas comerciales de compra y venta de insumos
agricolas de la ciudad de Tarapoto y la empresa en mencidn, disefie y aplique un conjunto de
medidas de implementacion adecuadas con el fin de determinar como influye un
sistema de control interno en la gestion de inventarios, de tal forma que promueva el
cumplimiento de las politicas establecidas por la administracion de dicha empresa,
convirtiéndose en un elemento de apoyo para lograr una ventaja competitiva con respecto
a otras empresas del mismo rubro y de esta manera crecer. Por lo anteriormente expresado,
el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudl es la influencia del
control interno en la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Peru:

Caso Empresa Agromen Group S.A.C- Tarapoto, 2016?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Describir la influencia del control interno en la gestion de Inventario de las

empresas comerciales del Peri y de la empresa Agromen Group S.A.C.- Tarapoto, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventario de las
empresas comerciales del Peru, 2016.

2. Describir la influencia del control interno en la gestién de inventario de la empresa
Agromen Group S.A.C. - Tarapoto, 2016.

3. Realizar un analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion
de inventario de las empresas comerciales del Pert y de la empresa Agromen

Group S.A.C.- Tarapoto, 2016.

14



La investigacion se justifica porque nos permitira llenar el vacio del conocimiento sobre el
control interno y su influencia en la gestion inventario de las empresas del Per(: Caso
empresa comercial Agromen Group S.A.C seguln las variables de andlisis y la unidad de
estudio. Asimismo el trabajo de investigacion se justifica porque es importante conocer en
qué medida un control interno permite vigilar y proporcionar la disminucion de todos los
riesgos relacionados con la administracion y manejo de inventario, siendo este recurso que
le permita generar los medios necesarios para conocer si las empresas del Peru y del caso,
desean implementar un sistema de control interno de acuerdo a sus necesidades en virtud
de que las empresas dia a dia presentan mayor desarrollo y sélo mediante la obtencion de
su méaxima eficiencia operativa podra mantenerse firmes y solidas dentro de un mercado de

competencia.

Finalmente, la investigacion se justifica porque sera de utilidad para que yo me titule como
contador publico y ademas permitira a la universidad cumplir con lo establecido por el
SINEASE que tiene por finalidad garantizar a la sociedad que las instituciones educativas

publicas y privadas ofrezcan un servicio de educacién superior universitaria de calidad.

I1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

Los antecedentes se desdoblan en:

2.1.1 Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de

investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algun pais
15



del mundo, menos de Per(; los trabajos de investigaciébn que otros
investigadores han realizado sobre las variables, unidades de analisis y sector de
nuestra investigacion. Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo

siguiente:

Silva (2011) en su proyecto de investigacion titulado “Disefio de un
modelo de gestibn para la seccibn de inventario adscrita al
departamento de control de gestion e inventario de la gerencia de
suministros y compras especiales del estado de CVG Ferrominera Orinoco
C. A”. De la Ciudad de Guayana- Venezuela. Cuyo objetivo general fue disefiar
un modelo de Gestion para la Seccion de Inventario adscrita a la Gerencia
de Suministros y Compras Especiales del Estado de CVG Ferrominera
Orinoco C.A. La investigacion fue de tipo descriptiva-exploratorio, debido a que
no se puedo especificar las caracteristicas de los distintos andlisis de Ila
investigacion. El trabajo de investigacion concluyé mediante el uso de formulas
matematicas propuso calcular la cantidad de mano de obra necesaria para cubrir
las actividades de inventario, la rotacion de los productos en los almacenes de

la empresa de tal manera que se cumplan los objetivos planteados.

Camacho & Martinez (2008) en su tesis titulada “Sistema de control interno
para el manejo de inventarios en pesqueras y medianas empresas en el
Municipio de Soacha con base en la herramienta a Excel”. De Ia
Ciudad de Soacha - Colombia. Cuyo objetivo general fue adaptar e implementar
un sistema de Control de inventarios para las pequefias y medianas empresas
en el Municipio de Soacha, medir la eficiencia y confiabilidad de Ilas

operaciones realizadas. En la metodologia se hizo uso de varios metodos de
16



investigacion de tipo exploratoria, descriptiva y explicativa, una de ellos fue la
encuesta, la cual se aplico en una muestra de 3 comunas, donde permitid
identificar los problemas mas comunes en el manejo de los inventarios
de los pequefios y medianos empresarios. EI autor de este trabajo de
investigacion concluyd, que mediante la aplicacion de la herramienta Excel
permite dar una calificacion apropiada a través de pruebas evaluadas, que
generan resultados en cada proceso, permitiendo observar, medir , controlar y

tomar acciones de segun los resultados obtenidos.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad del Peru,
menos en la regiébn San Martin — Provincias; los trabajos de investigacion
relacionadas a las variables, unidades de analisis y sector de nuestra

investigacion. Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Hemeryth & Sénchez (2013) en su trabajo de investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la constructora A&A
S.A.C. De la ciudad de Trujillo -2013. De la Ciudad de Trujillo. Cuyo objetivo
general fue demostrar la implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes para mejorard la gestion de los inventarios de la
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo -2013. Para ello realizo una
investigacion de método experimental de grupo Unico Pre: Test — Post Test.

La conclusion segun el autor de la tesis fue necesario definir dentro de la empresa

17



un organigrama con la finalidad de no duplicar las funciones encomendadas al
personal, asi mismo recalco que la motivacion al personal es importante porque
le permite mejorar desempefio laboral y personal. Por otro lado, sugirid la
distribucion fisica del almacén se puede hacer en base a una clasificacion
ABC teniendo en cuenta la cantidad de productos y el nivel de rotacion de

cada producto de almacén.

Misari (2012) en su trabajo de Investigacion, titulado “El control interno de
inventarios y la gestion en las empres as de fabricacion de calzado en el
Distrito de Santa Anita”. De la ciudad de Lima. Cuyo objetivo general fue
establecer si el control interno de inventarios influye en la gestion de las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita. En su
investigacion fue de tipo descriptiva- explicativa. , uso como instrumento de
valuacion un cuestionario de 30 preguntas el plan de analisis consistio en el
recojo de informacion de la muestra poblacional de 40 empresas del rubro
llegando a las siguientes conclusiones: El autor de la investigacién concluyo que el
control interno es un factor determinantes porque permite el desarrollo
econdémico de las empresas, ademas propuso una actualizacion continua del
registro sistematico para el inventario con la finalidad de lograr céalculos

eficientes, proyecciones futuras y marketing.

Hurtado (2013). En su tesis titulado “El control interno de las existencias y su
incidencia en los resultados economicos Yy financieros de la empresa
curtiduria orion S.A.C., en la ciudad de Trujillo, afio 2012”. De la ciudad
de Trujillo. Cuyo objetivo general fue determinar la incidencia de dicho Control

en los resultados econdémicos y financieros de la empresa. Para el desarrollo
18



de este trabajo, se ha aplicado el método tipo descriptivo-analitico, ademas se
empled una encuesta a 20 trabajadores de la empresa. La investigacion concluyo
que mediante el analisis de los estados financieros, se logré determinar que la
aplicacion de un sistema de control interno en las existencias se obtiene
resultados positivos el cual se ven reflejados en los resultados econémicos y
financieros de la empresa. Ademéas recomendo la aplicacion del sistema ABC,
con la finalidad de reducir las pérdidas de existencias y lograr la estabilidad

deseada.
2.1.3 Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la
region San Martin — Provincias, sobre aspectos relacionados las variables,
unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion. Revisando los

antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Wilton (2013). En su trabajo de investigacion, titulado “Ventajas en la
Implementacion de un Sistema de Control Intermo en el Area de Almacén
de la UGEL - San Martin”. Tuvo como objetivo general determinar y
describir las ventajas que genera la implementacion de un Sistema de Control
Interno en el Area de Almacén de la UGELs, para lo cual fue necesaria la
realizacion de una investigacion de tipo descriptiva y con un disefio
documental no experimental. En elcual, concluyo que las ventajas de implementar
un sistema de control interno en el area de almacén ayudan a generar un

control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
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informes de recepcion para las mercancias y que las mercancias saldran
del almacén dnicamente si estan respaldadas por notas de despacho o
requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar

que tendran el destino deseado.

Fernandez & Pacheco (2013). En su trabajo de investigacion denominado: “El
control interno y su influencia en la gestion de las empresas privadas de
Latinoamérica, Peri y Chimbote, 2013”, realizado en la ciudad de Chimbote,
el cual tuvo como objetivo general determinar y describir el control interno y su
influencia en la gestion de las empresas privadas. Utilizd el método de revision
bibliografica-documental, encontrando los siguientes resultados: la mayoria de
los autores sefialan que el control interno es considerado como una herramienta
de gestién, y que no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y detectar
malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como
el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y la
minimizacién de los riesgos. Finalmente, concluyo que la influencia del control
interno en la gestion de las empresas privadas, tanto en Ameérica Latina, Perd y
Chimbote. Asimismo, s6lo un trabajo de investigacion establece que en
Latinoamérica el 60% de las empresas privadas tiene implementado un sistema

de control interno.

Obizpo (2013) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
control interno en la gestion de las empresas comerciales del Perd 2013-
Huaraz. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas

del control interno en la gestion de las empresas comerciales del Peru. La
20



investigacion fue cualitativo - descriptivo, para la recoleccion de los datos y el
andlisis de los mismos, se fundamento el uso de procedimientos de revision 24
documentaria y/o literaria. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: La
implementacion de un sistema de control influye en las diferentes areas de la
empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad y
confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera. El control
interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y
productividad en las empresas del rubro comercial logrando en algunos casos
alcanzar el 100% de sus objetivos y metas programadas. También permite
minimizar riesgos y errores o irregularidades en un 80% de forma oportuna
contando con un adecuado Yy eficiente control para la toma de decisiones en la

vida empresarial.

2.1.4 Locales

En este trabajo se entiende por antecedentes locales aquel trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de
Tarapoto, los trabajos de investigacion que otros investigadores han realizado
sobre las variables, unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.

Revisando los antecedentes se ha podido encontrar lo siguiente:

Zavaleta (2013). Cuya tesis titulada “Influencia de la implementacién de un
sistema de control intermo en el area de almacén de las empresas de
comercio de Nuevo Tarapoto. Periodo 2013”. En la ciudad de Tarapoto.
La cual tuvo como objetivo general identificar y describir la influencia de la

implementacion de un Sistema de Control Interno en el area de almacén de las
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empresas de comercio del distrito de Nuevo Tarapoto, Periodo 2013.
Emple6 la metodologia de Investigacion Bibliografica o Documental. Concluyo
mencionando que control interno es lo que hace que la empresa tenga un buen
funcionamiento, garantiza la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las
operaciones, asi como detectar y corregir los problemas que se podrian
presentar en dichas actividades. Si una empresa no cuanta con un control,
ya sea previo, concurrente 0 posterior, la empresa no podra realizar sus
actividades de ninguna forma, ya que nada seria controlado, no existiria
comunicacién, causando que existan millones de errores en la realizacion de

las actividades.

Reyes (2014). Cuya tesis titulada “El control interno y su incidencia en la
optimizacion de la gestion de la empresa comercial representaciones INAFE
SAC - Tarapoto, 2014”. Realizada en la ciudad de Tarapoto. La cual tuvo
como objetivo general evaluar la incidencia del Control Interno en la
optimizacion de la Gestion de la Empresa Comercial Representaciones Inafe
SAC - Tarapoto, 2014. La investigacion fue cuantitativa de tipo Aplicada —
explicativa, tuvo una muestra de 22 personas el cual aplicé un cuestionario de 50
preguntas. Obteniéndose los siguientes resultados: el 73% afirman que el
ambiente de control influye en sus metas y objetivos, el 58 indican que la
evaluacion de riesgos influye en los resultados, el 59% afirma que las
actividades de produccion se debe al control de la entidad, mientras que el 64%
de los encuestado indica que la informacion y comunicacion influye en la
determinacion de las estrategias y el 52% afirman que la supervision o

monitoreo mejora los procesos de la empresa. Finalmente, las conclusiones son:
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El control interno incide en la optimizacion de la gestion de la empresa de forma
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la administracion en la toma de
decisiones y rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable, cumpliendo

con los objetivos y metas de la empresa.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Teoria del Control Interno

El concepto "Control Interno” carece de una definicion apropiada o universal,
que sea aceptada o aprobada por todos los que investigan el tema. Los
enfoques dados por diferentes autores que han sido consultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que contribuye al
logro de los objetivos propuestos por las entidades. Dentro de las tantas
definiciones se tienen las siguientes a fin de ilustrar la gran variedad con la
que se cuenta:

Meléndez (2016). Define al control interno como una herramienta de gestion,
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de
un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio,
promocion de la eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado

de rentabilidad.

Perdomo (2006), en su libro “Fundamentos del control interno”, dice

lo siguiente:  “El Control Interno es un proceso efectuado por el
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directorio, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las categorias™.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Estupifian (2012). Considera el control intermo como el proceso para determinar lo
que se esta llevando a cabo, valorizacion y si es necesario, se debe aplicar
las medidas correctivas, de manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo
con lo planeado.”

Entonces de acuerdo a las acotaciones de los autores citados podemos decir
que el control interno en una entidad es planificar, organizar, dirigir y
supervisar las estrategias empresariales al servicio de la toma de decisiones;
proporciona determinada informacion a la direccion o gerencia; promueve
el logro de la efectividad, eficiencia y economia en sus operaciones; protege
los recursos, obtencion de la informacion financiera valida y confiables y
vela por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, estatutos y otras normas

prescritas por la entidad y entes reguladores.

2.2.1.1 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

En este sentido, el autor Lazcano (2004), establece una serie de objetivos del
que persigue cada control para poder evaluarlo o entenderlo, y asi poder
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determinar cuando este es efectivo o simplemente no se cumple, lo que

significa que hay que ir a la fuente del control:

>

>

>

>

Prevenir fraudes.

Descubrir robos y malversaciones.

Obtener  informacion  administrativa,  contable y  financiera
confiable y oportuna.

Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas
activos de la empresa en cuestion.

Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios de material innecesario de material, tiempo, etc.

En general podemos decir que el objetivo de un Sistema de Control Interno es

prever una razonable seguridad (ya que esta no puede ser absoluta o total), de

que el patrimonio esté resguardado contra posibles pérdidas o disminuciones

asignadas por los usos y disposiciones no autorizadas, y que las operaciones o

transacciones estén debidamente autorizadas y apropiadamente registradas.

2.2.1.2 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Segun Perdomo (2004) establece una serie de Principios del control interno,

los cuales menciona en las siguientes lineas:

¢+ Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
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¢ Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion; es decir,
en cada operacién de la empresa, cuando menos debe intervenir 02
personas.

¢+ El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

% La funcion de registros de operaciones serd exclusiva del

departamento de contabilidad.

Se entiende por principios del control interno a la segregaciéon de funciones
en el personal de la empresa o entidad, como la finalidad de no duplicar
funciones y que todos laboren de manera responsable con vision al

cumplimiento del objetivo de general o0 meta.

2.2.1.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segln Perdomo (2004) establece la importancia del control interno que se

debe tener en cuenta:

v' Permite producir informacién administrativa 'y financiera
oportuna, correctay confiable, como apoyo a la administracion
en el proceso de toma de decisiones y la rendicidn de cuentas de la
gestion de cada responsable de las operaciones.

v La complejidad de las grandes compafiias en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de gestion,
por lo que se hace imprescindible el delegar funciones vy

conservar un adecuado ambiente de control, dificultando.
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Segun Franklin (2009) los manuales de procedimientos “Constituyen un
documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se
constituye en una unidad para la realizacion de una funcion, actividad o

tarea especifica en una organizacion”.

2.2.1.4 TIPOS DE CONTROL INTERNO.

El control administrativo se establece en el SSA-1 (declaraciones de normas de
auditorias), segun la siguiente manera: EI control interno incluye, pero no se
limita al plan de organizacién, procedimientos y registros que se relacionan con
los procesos de decision que conducen a la autorizacion de operaciones por la
administracién. Esta autorizacion es lograr los objetivos de la organizacion y es
el punto de partida para establecer el control contable de las operaciones

(andénimo, 2010).

Por su parte, Perdomo (2004) considera el control interno en lo siguiente:

a) Control Interno Contable: Es el que verifica la correccion y
confiabilidad de la informacion  contable, es decir los controles
disefiados establecidos para lograr un registro y resumen adecuado

de las operaciones financieras de la empresa.
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b) Control Interno Administrativo u Operacional: No se limita al
plan de organizacién, a los procedimientos y registros que
intervienen en el proceso de decisiones que llevan a gerencia a

autorizar las operaciones.

2.2.1.5 Informe Coso —Control Interno

Mantilla (2005) en su libro sobre el Control Interno — Método COSO

deduce que es un proceso ejecutado por el consejo de directores la

administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en las

siguientes categorias:

> Efectividad Yy eficiencia de las operaciones: La primera categoria se
orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los
de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de los activo, ya
que eficiencia es la O&ptima utilizacion de los recursos disponibles

para la obtencion de resultados deseados.

Confiabilidad de la Informacion Financiera: La segunda categoria
se relaciona con la  preparacion de estados  financieros  de
publicacién confiables, incluyendo estados financieros intermedios y

datos financieros seleccionados derivados de tales estados.
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» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: La tercera
categoria se refiere al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que
esta sujeta la entidad. Tales categorias orientan las diferentes
necesidades y permiten dirigir la atencion para satisfacer necesidades

separadas.

> Confiabilidad en la informacion: Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Basandose en las investigaciones del Autor manifiesta que el Control
Interno  segin COSO es un elemento basico y fundamental de toda
organizacién adoptado por los propietarios, administradores o titulares de
las empresas para dirigir y controlar las operaciones financieras y
administrativas de los negocios o0 instituciones, con el objeto de
salvaguardar sus recursos, Verificar la precision y fideldad de la
informacion financiera y administrativa, promover Yy estimular la
observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

2.2.4.1 Componentes del Control Interno

Meléndez (2016). El informe COSO brinda el enfoque de una estructura
comun para comprender al control interno, el cual puede ayudar a cualquier
entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su economia, prevenir
pérdidas de recursos, asegurar la elaboracion de informes financieros

confiables, asi como el cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en
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entidades privadas, como en publicas. EI concepto de control interno

discurre por cinco componentes:

< Ambiente de Control:

Pardo & Rios (2007), menciona que esta relacionado con las actitudes
y las acciones de los funcionarios en el desarrollo de sus actividades;
valoracion de riesgos, que se refiere a todos los factores o situaciones
que podrian afectar los objetivos institucionales. Sin embargo
actividades de control, que comprende todos los métodos, politicas,
procedimientos, y otras medidas establecidas y ejecutadas para manejar
y minimizar riesgos; informacion y comunicacion, que permite la
generacion, la  captura, el procesamiento y la transmision de
informacidn relevante sobre las actividades institucionales y los eventos
externos y por ultimo el monitoreo, proceso que evalta la calidad del

funcionamiento del control interno.

Claros & Leodn (2012). Se refiere a la actitud y compromiso de la
gerencia para establecer una atmosfera propicia para la implantacion y

ejecucion de las operaciones de la empresa en forma controlada.

% La evaluacién de riesgos:
Layme (2015). En su tesis titulado “Evaluacion de los componentes
del sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la

subgerencia de personal y bienestar social de la municipalidad
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provincial Mariscal Nieto, 2014”. Define este componente al proceso
de identificacion y anélisis de los riesgos a los que estd expuesta la
entidad para el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta
apropiada a los mismos. En cuya 26 virtud deben identificarse,
analizarse y administrarse los factores o eventos que puedan afectar
adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales. La administracion de los
riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar
incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la
entidad. Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar

involucrados en la administracion de riesgos.

a) Planeamiento de la gestidn de riesgos
b) Identificacion de los riesgos
c) Valoracidn de los riesgos

d) Respuesta al riesgo

Entonces este componente se refiere en la identificacion y analisis por
parte de la administracion de riesgos relevantes para la preparacion de
estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Estos incluyen eventos externos e internos que
puedan afectar las actividades de registro, procesos y emision de los
estados financieros. Cuando la gerencia identifica los riesgos, considera

su importancia, procede a iniciar los planes y programas para
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disminuirlos y en algunos casos puede decidir aceptarlos debido al alto

costo de evitarlos

% Las actividades de control:
Meléndez (2016). Define afirmando que son las politicas y
procedimientos de control impartidos por la direccién, gerencia y los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas
al personal, establecidos para asegurar que se estén llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos, a fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

a) Procedimientos de autorizacion y aprobacion

b) Segregacion de funciones

c) Evaluacion costo beneficio

d) Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

e) Verificacion y conciliaciones

f)  Evaluacién de desempefio

g) Rendicion de cuentas

h) Revision de procesos, actividades y tareas

i) Controles para las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion (TIC)

Este componente se refiere a las actividades de control como las
politicas, normas y procedimientos que ayudan a asegurar que se tomen

las acciones necesarias para el logro de los objetivos organizacionales.
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Alguna de ellas son: asignacién de responsabilidades, separacién
adecuada de funciones, controles fisicos, procedimientos de la
informacion.

% Los sistemas de informacion y comunicacion:

los sistemas de informacidn los cuales son disefiados e implementados
por la entidad , procesamiento de la informacion, con base de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de
gestion 'y control interno constituyen un instrumento para el
establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el

logro de los objetivos y las metas. Meléndez (2016).

Los sistemas de informacion deben estar orientados a integrar las
operaciones de la entidad, de preferencia y dependiendo del caso en
tiempo real. La calidad de los sistemas de informacién debe asegurarse

por medio de la elaboracion de procedimientos documentados.

¢+ Supervision o Monitoreo:

La supervision constituye un proceso sistematico y permanente de
revision de los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean
de gestidn, operativas o de control. En su desarrollo intervienen
actividades de prevencion y monitoreo por cuanto, dada la naturaleza

integral del control interno, resulta conveniente vigilar y evaluar sobre
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la marcha, es decir conforme transcurre la gestion de la entidad, para la
adopcion de las acciones preventivas o correctivas que oportunamente

correspondan. (Meléndez, 2016).

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar
la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion, a través de los cuales el registro, procesamiento,
integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de

gestion y control interno institucional. Claros & Ledn (2012).

2.2.2 Control Interno en los Inventarios

Santillana (2006), en su libro “Establecimiento de Sistemas de Control
Interno: Funcion de Contraloria®, dice: ‘“Para efectos de control y
administracion  de inventarios, es necesario contar con informacion
confiable sobre los mismos. Ademas, estos inventarios son indispensables
para preparar los estados financieros, ya que la constancia fisica de su
existencia es la base de la informacion consignada en tales documentos.
Asimismo, sirve como una sOlida base para tomar decisiones de compra
e, inclusive para medir volimenes de produccion fundamentalmente en

industrias.”
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Los métodos por los cuales se pueden obtener estos resultados varian segun el
tamafio y clase de negocio. Estos factores, también determinan el grado de
control efectivo sobre los inventarios. Por ejemplo, para una empresa que
compra y vende un solo tipo de producto le sera menos complejo ejercer el
control sobre sus existencias de mercancia que a una empresa que negocia
con miles de productos. También seria mas dificil si la compafiia compra
materias primas para convertirlas en un producto manufacturado, en el cual

éstas pierden toda su identidad y algunas de sus caracteristicas.

Al respecto, Arens & Loeblecke (1996), dicen:”El inventario toma formas
diferentes, de acuerdo con la naturaleza del negocio. Para los negocios de
ventas al menudeo o al mayoreo, el inventario mas importante es la mercancia
a mano disponible para su venta...Una compafiia industrial tiene materias
primas, piezas compradas y suministros para uso en la produccién, articulos

en proceso de fabricacién y mercancia terminada disponible para la venta....”.

Es decir, el manejo de los inventarios una de las actividades mas complejas
dentro de la organizacién ya que en su planeacion y ejecucion intervienen
distintas areas, tales como: ventas, finanzas, compras y contabilidad.
Ademas, los inventarios constituyen junto con el dinero y las cuentas por
cobrar, los elementos basicos del Balance General y del Estado de Ganancias
y/o Pérdidas de las empresas; y son también elementos fundamentales para la
determinacion del indice corriente que indica la capacidad de la empresa de

enfrentar sus obligaciones a corto plazo.

Por tanto, el resultado de su administracion va influir en la posicion
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financiera y competitiva de la empresa, de alli la importancia de mantener una
estructura adecuada de control interno para el area del inventario de

mercancia el cual tiene las siguientes ventajas:

> Mantener el minimo de capital invertido

\4

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios

vV V V VYV

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

2.2.3 Gestion de Inventarios

El conocimiento, estudio y evaluacién del control interno en que se basa el
inventario de cada empresa es lo que permite fijar el alcance y profundidad de
las pruebas de auditoria que se aplicaran, en cada caso. El adecuado control
interno constituye un buen pilar no so6lo de la informacion sobre las cantidades
en existencia y su valuacion sino de su localizacion, clase y la eficiente

utilizacion del capital invertido.

Entonces, podemos decir que las pérdidas por la excesiva acumulacién de
inventarios y su deterioro por haber estado almacenados largo tiempo pueden
ser consecuencia de mal control de materiales en almaceén, y propiciar, por otra
parte, nuevas compras del todo innecesarias para las necesidades urgentes. Si la

administracion no es informada en forma regular y precisa sobre las cantidades
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y localizacién de los bienes en existencia, el desperdicio e insuficiencia
resultantes de esta situacion, pueden ser mayores que las pérdidas generadas

por robos.

Para complementar la idea mencionamos la definicion de Cardenas (2010).
Como la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario
y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Un
sistema de inventario provee las politicas operativas para mantener y controlar
los bienes que se van almacenar. El sistema de inventario es responsable de
ordenar y recibir los bienes; de coordinar la colocacion de los pedidos y
hacerle seguimiento al mismo. A demas el sistema debe mantener un control

para responder a preguntas como:

e El proveedor ha recibido el pedido? ¢Este ha sido despachado? ¢Las
fechas son correctas? ¢Existen procedimientos para hacer un nuevo

pedido o devolver la mercancia indeseable?

Se entiende por Administracion o Gestion de Inventarios, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la
tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de

entradas y salidas de dichos productos.

A pesar de la gran importancia de tener una buena gestion de almacén en las
empresas que se dedican en este rubro “AGROMEN GROUP S.A.C” no la

desempefia correctamente. Si bien es cierto en la descripcion de las funciones
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sefiala cuales son para el area de almacén, pero lamentablemente no se cuenta
con personal encargado exclusivamente de esa area, muchas veces el

encargado puede ser un trabajador de compras o de practicante.

2.2.3.1 Inventarios

El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa
destinada a la venta o a la produccion para su posterior venta, tales
como materia prima, produccién en proceso, articulos terminados y otros
materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancia o las
refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de

operaciones.

Los inventarios, incluyendo los trabajos en proceso, estan valuados al
menor entre el costo o al valor neto de realizacion, después de la provision
para las existencias obsoletas. El valor neto de realizacién es el precio de
venta en el curso normal del negocio, menos los costos para poner las
existencias en condicibn de venta y los gastos de comercializacion y
distribucion. El costo se determina sobre la base de un promedio
ponderado. Para los inventarios en proceso, el costo incluye la
distribucion aplicable de los costos fijos y variables utilizados en su
produccién. Los inventarios que se consideran irrealizables han sido

castigados en su totalidad.
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2.2.4 Empresa

Segun Lopez (2010). Define la empresa es un conjunto de factores
financieros, de produccion y de marketing o comerciales, que se
encarga de planificar objetivos, Organizar los factores, gestionar, tomar
decisiones y controlar el funcionamiento general y la consecucion de los

objetivos planificados.

Por otro lado, el autor Longenecker (2007), en su libro
“Administracion de Pequefias Empresas: Enfoque Emprendedor”, dice
que: “Mantener el inventario en un nivel Optimo minimiza el riesgo de
agotamiento de las existencias y elimina el exceso de inventario, ahorra
dinero y contribuye a la utilidad de operacion. Para determinar el nivel
Optimo los directivos deben poner mucha atencion a las cantidades
que se compran, porque esas cantidades afectan los niveles de inventario.
La cantidad ideal de compra de un articulo es el nimero de unidades

gue minimiza el costo total de inventario.

Sin embargo Rojas (2007). Considera a la empresa es la organizacion de
personal, capital y trabajo, con una finalidad lucrativa; ya sea de caracter
privado, en la que se persigue la obtencion de un lucro para los socios o
accionistas; o de caracter estatal, en que se propone prestar un
servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para el interés

general.
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2.25 TEORIA DE EMPRESAS COMERCIALES

La Comision de la Unién Europea sugiere la siguiente definicion: «Se
considerara empresa toda entidad, independientemente de su forma juridica,
que ejerza una actividad economica. En particular, se consideraran empresas
las entidades que ejerzan una actividad artesanal u otras actividades a titulo
individual o familiar, las sociedades de personas, y las asociaciones que

ejerzan una actividad econémica de forma regular»

Existen dos tipos de empresas que son Pablicas y Privadas:

Publicas: en éste tipo de empresa el capital pertenece al Estado y

generalmente su final es satisfacer las necesidades sociales.

Privadas: el capital de estas es propiedad de inversionistas privados y la

finalidad es eminentemente lucrativa.

Segun su capital pueden ser:

e Micro Empresas: son unidades productivas menores que las
pequefias empresas que difieren en el monto de capital y la cantidad
de empleados. (1 a 10 trabajadores)

e Pequefias Empresas: son unidades que tienen duefios y gerentes
locales, que trabajan en un solo lugar. (25 a 50 trabajadores)

e Medianas Empresas: son empresas que por lo general no son de un
anico duefio, se forman como compafia por acciones. (50 a 250

trabajadores)
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e Grandes Empresas: son empresas que tienen grandes capacidades y
que tienen acceso al crédito ilimitado; en la mayoria de los casos
funciona como su principal fuente de financiamiento. Se diferencia de
las demas en que realizan grandes inversiones y por ende obtienen
grandes beneficios sobre estas inversiones, estas poseen mayores
tecnologia sus costos son menores por que producen en grandes

escalas. ( méas de 250 Trabajadores)

La situacion econdémica de las empresas segun el Rubro

Segun los datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), informa que la produccion nacional en Marzo de 2017
crecio 0,71%, registrando 92 meses de crecimiento continuo. Este resultado
se sustentd en la evolucion favorable del sector de telecomunicaciones,
administracion puablica, defensa y otros, manufactura, pesca, transporte y
almacenamiento. Sin embargo, se registrd disminucion en mineria,
construccién, agropecuario, comercio, financiero y seguros, alojamiento y

restaurantes, electricidad gas y agua y servicios prestados a empresas.

En este mes, los efectos del fenémeno del Nifio Costero impactaron
negativamente en el nivel de la actividad econémica del pais, sobre todo en
las zonas norte y centro, con la interrupcion de las principales carreteras,
temporal desabastecimiento de productos y dificultades logisticas de
transporte y telecomunicaciones. Cabe sefialar que en Marzo de 2016 tuvo 2

dias menos de actividad con motivo de Semana Santa.

41


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml

EVOLUCION SECTORIAL

En marzo 2017 el indice de la Produccién Agropecuaria registré una
disminucion de -2,55% con respecto a marzo 2016, debido a los menores
niveles registrados en la produccién agricola; las inundaciones a causa de
los desbordes de los rios, por el denominado El Nifio Costero, tuvieron un
alto impacto en la agricultura en las regiones de Tumbes, Piura,
Lambayeque y La Libertad.

Los productos agricolas méas afectados fueron: arroz céscara, algodén, maiz
amarillo duro, cafia de azUcar, esparragos y frutas. Sin embargo, la
actividad pecuaria registré un aumento de 3,47%. La variacion registrada en
marzo 2017 de -2,55% se sustento en la menor actividad agricola de -6,72%
restando 3,97 puntos porcentuales al resultado sectorial. EI comportamiento
de la actividad pecuaria fue positivo en 3,47% con un aporte de 1,42 puntos
porcentuales al resultado global. Los productos agricolas que mas incidieron
a la baja fueron: cafia de azucar -50,50%, arroz cascara -7,31%, paprika -
56,77%, papa -6,12%, algodon rama -62,88%, maiz choclo -28,69%, palta -
16,30%, limon -42,92%, cebolla -24,59%, esparrago -4,62% y maiz

amarillo duro -6,43%.

En el resultado pecuario destaca la mayor produccion de ave en 5,05%,
huevos 5,37%, leche fresca 2,29% y porcino 3,03%. En marzo 2017, la serie
con ajuste estacional y corregido de efecto calendario mostré una variacion

de -2,14% respecto al mes anterior. indice de la Produccion Agropecuaria
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2.3

Afio base 2007 Variacion interanual del indice de la Produccion
Agropecuaria Variacion mensual de la serie desestacionalizada Indice de la
Produccion Agropecuaria Afio base 2007 Indice y variaciones interanuales
Enero 2015-marzo 2017 indice de la Produccion Agropecuaria, segun
actividad Afio base 2007 Incidencias, variaciones interanuales y acumuladas
Marzo 2017 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. indice
de la Produccion Agropecuaria Afio base 2007 Serie original y

desestacionalizada Enero 2014-marzo 2017

Marco Conceptual
2.3.1 Definicién de Control Intermo:

Malica & Abdelnur (2014). El control interno es un proceso de control
integrado a las actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en
forma razonable la fiabilidad de la informacion contable; los estados contables
constituyen el objetivo del examen en la auditoria externa de estados contables,
esta relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control

interno para la auditoria externa de los estados contables.

Segun, Estupifian (2003), dice en su libro “Control Interno y Fraudes” lo
siguiente: “El Control Interno es el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle eficazmente segun directrices marcadas por la
administracion”.
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Mientras Taboada (2011). Define al control interno como una herramienta para
que la direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y este en capacidad de

informar sobre su gestidn a las personas interesadas en ella.

2.3.2 Definicion de la Gestion de inventarios

Perdomo (2004) entiende por Gestidn de Inventarios, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se
aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la
tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de
entradas y salidas de dichos productos. Sin embargo La gestion de inventarios
puede definirse como el conjunto de acciones destinadas a minimizar los gastos
originados por el almacenamiento de existencias, para realizar una adecuada
gestion necesitaremos disponer de informacion precisa acerca de ciertos aspectos

fundamentales que influyen en los costes de almacenamiento.

Sin embargo Cardina (2010). El control interno de los inventarios es materia
determinante en el campo administrativo-contable de cualquier organizacion,
debido al papel que desempefia para la determinacién en las utilidades. Es base
fundamental para suministrar informacion exacta y precisa en la toma de
decisiones sobre cantidades fisicas, costos de mercancia vendida y costo de
mercancia en existencias. La no aplicacion de un método de control interno
eficiente y adecuado ocasiona pérdidas por deterioro de la mercancia y por

extravio, originando un aumento en los costos de produccion.
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2.3.3 Definicidn de la empresa

Pérez (2008). Define el término empresa a una unidad econdmico-social,
integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de
obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y
servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra y
capital). Del mismo modo aclara que las empresas pueden clasificarse segun su

unidad econémica y el capital que cuentan.

Segun el autor Rodriguez (2003), en su libro “Un nuevo sistema de gestion para
lograr pymes de clase mundial”, nos dice que, “Una parte muy importante del
sistema de gestion es el uso de las 5°Ss, para involucrar a las personas, elevar la
calidad de vida vy crear el ambiente de trabajo que la organizacion requiere para
operar de manera eficiente, evitar desperdicios y pérdida de tiempo, ademas de
conformar el entorno adecuado en el que todos puedan desempefiarse y
desarrollar todo su potencial. Los empresarios que quisieran algo sencillo, de
aplicacion inmediata y con un efecto considerable en los resultados, bien podran

iniciar el conocimiento del sistema mediante las 5°Ss.”.

2.3.4 Definicién de la empresa comercial

Pérez (2008) es una actividad social y econémica que implica la adquisicion y
el traspaso de mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede

comprar el producto para hacer un uso directo de él, para revenderlo o para
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transformarlo. En general, esta operacion mercantil implica la entrega de una

cosa para recibir, en contraprestacion, otra de valor semejante.

Por otro lado, para Miranda (2011) es unaactividad economica
del sector terciario que se basa en el intercambio y transporte de bienesy
servicios entre diversas personas o naciones. El término también es referido
al conjunto de comerciantes de un pais o una zona, o al establecimiento o lugar

donde se compra y vende productos.

I11. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion

La utilizacion de un disefio de investigacion es muy importante, teniendo en cuenta
la Técnica de Revisién Documental, Bibliografica y Documental que se aplico en la
investigacion, para ello es necesario definirlo a través del aporte de algunos

investigadores:

Segln Trochim (2006), un disefio de investigacion es: “El disefio de investigacion
puede ser pensado como la estructura de la investigacion, es el pegamento que

sostiene juntos a todos los elementos en el proyecto de investigacion.”

Por otro lado Arias (2004), considera a la investigacion documental como el
proceso basado en la blasqueda y analisis de datos secundarios, es decir, datos
registrados por otros investigadores en fuentes documentales, impresas,

audiovisuales o electronicas.
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La presente investigacion a realizar buscara la informacion proveniente de
propuestas, comentarios, analisis de temas parecidos al nuestro las cuales se

analizaran al determinar los resultados.
El disefio de investigacion aplicado es no experimental — descriptivo
3.2 Poblacién y Muestra

La presente investigacion por tratarse de una investigacion bibliografica de caso no

hay poblacion, tampoco hay muestra.

3.3 Definicién y Operacionalizacién de las variables
Debido a que es un trabajo bibliografico documental de caso no tiene variables

operacionales.
3.4 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.4.1 Técnicas

La técnica que se utilizd para la busqueda de informacion de los
documentos de origen es la de Revision Bibliografica y Documental, que

para algunos investigadores tiene las siguientes definiciones:

Segln Fidias (2006), en sus libro “Metodologia de la Investigacion”,
Pag. 31, manifiesta que "La investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.
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Mientras que Amador (2010) afirma el proceso de revision bibliografica y
documental comprende las siguientes etapas: consulta documental, contraste

de la informacion y andlisis historico del problema.
3.4.2 Instrumentos

Teniendo en cuenta las fuentes de informacién documentaria y bibliogréafica
como textos, tesis, paginas de internet entre otros. Los instrumentos que se
utilizaron para la recoleccion de informacion son las Fichas Bibliogréaficas

para el registro de las referencias bibliograficas y la lista de cotejo.

3.5 Plan de Analisis

La investigacion por ser bibliografica documental de caso, en un primer momento
para cumplir con el objetivo especifico nimero uno, se realizd una revisién
bibliogréafica y documental pertinente. De la misma manera para cumplir con el
objetivo especifico numero dos, se aplico una lista de cotejo al jefe de almacén vy al
gerente de la empresa y por ultimo para hacer el analisis comparativo donde se
comparara los resultados del objetivo especifico nimero uno con los resultados del

objetivo especifico nimero dos.

3.6 Matriz de Inconsistencia

En la matriz de consistencia presentada se consideraré el titulo de la investigacion,
el enunciado del problema, el objetivo general, los objetivos especificos y la

hipdtesis si es que hubiera. (Pagina 59)
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3.7 Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas establecidas por la
Escuela de Contabilidad, segin la estructura aprobada por la Universidad Catolica
Uladech y considerando el codigo de ética; con la finalidad de proponer alternativas
de mejora en la gestion de la Empresa Comercial Agromen Group S.A.C. en

Tarapoto, 2016.

La presente investigacion se basd con el cddigo de ética del contador y los
principios éticos como: integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional.
Cumpliendo las leyes y reglamentos, rechazando cualquier accién que desacredite
la veracidad del contenido de la investigacion, pero en este caso como es un trabajo

bibliografico documental, no sera necesario profundizar este tema.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1 Resultados respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del
control interno en la gestion de inventario de las empresas comerciales del Perq,

2016
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CUADRO 01

DESCRIBIR LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU, 2014.

AUTOR

RESULTADOS

Fernandez &

Pacheco (2013

Hace mencion, que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion y que no se trata solamente de manuales de
organizacion y procedimientos, se trata de una herramienta préctica para
prevenir y detectar malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas
de las empresas, asi como el uso eficiente y eficaz de los insumos y

recursos productivos, y la minimizacién de los riesgo.

Hemeryth, &

Sanchez (2013)

Afirman que, para implementar un Manual de Organizacion y Funciones,
es necesario definir un organigrama dentro de la empresa con la finalidad
de evitar la duplicidad de funciones, ademas recalco que la motivacion al
personal es importante porque le permite mejorar desempefio laboral.
Por otro lado, sugirié la distribucion fisica del almacén se puede hacer
en base a una clasificacion ABC teniendo en cuenta la cantidad de

productos y el nivel de rotacion de cada producto de almacén.

Hurtado (2012)

Establece que mediante la comparacién de los cambios que se produjeron
como resultados de la aplicacion de un Sistema de Control Interno de
las Existencias y el anélisis de los Estados Financieros. Motivo por el cual
implemento el sistema ABC, para que de esa manera se pueda

saber cuales son los materiales, insumos o productos terminados
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que requieren mayor control, ya sea porque su valor monetario

lo requiere o porque son productos con mucha demanda o relevancia.

Misari (2012)

Establece que, la actualizacion permanente del registro sistemético de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccion de la
distribucion y marketing de los productos elaborados. En el cual le
permitio afirmar que el control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo econémico de las empresas del sector de

fabricacioén de calzados.

Obispo (2013)

Afirma mediante la implementacion de un sistema de control influye en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién administrativa,
contable y financiera. El control interno permite evaluar el grado de
eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas del rubro
comercial logrando en algunos casos alcanzar el 100% de sus objetivos y

metas programadas.

Reyes (2014)

Establece que el control interno incide en la optimizacion de la gestion de
la empresa de forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracion en la toma de decisiones y rendicion de cuentas de la
gestion de cada responsable, cumpliendo con los objetivos y metas de la

empresa.

Establece que las ventajas de implementar un sistema de control interno en
el area de almacén, ayudard a generar un control claroy preciso de las

entradas de mercancias al almacén, informes de recepcion para las
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Wilton (2013)

mercancias y que las mercancias saldran del almacén Unicamente si estan
respaldadas por notas de despacho o requisiciones las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendrdn el destino
deseado. Ademas se debe contar con la relacion de cargos y nombres
de las personas autorizadas a entrar en el almacén y de los nombres y
firmas de los funcionarios autorizados a solicitar el producto que se

requiere.

Zavaleta (2013)

Establece el control es lo que hace que la empresa tenga un buen
funcionamiento, manteniendo todo en orden, también garantiza la
eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las operaciones. De tal manera
que permite vigilar el cumplimiento de cada una de las actividades
que realiza la organizacion, asi como detectar y corregir los
problemas que se podrian presentar en dichas actividades, en cambio si
el Control Interno no existiera, los bienes con los que cuenta la empresa no
podrian ser protegidos ni salvaguardados, lo que ocasionaria la posible

pérdida de dinero dentro de la empresa.

FUENTE: Elaboracion propia en base a los Antecedentes Nacionales, Regionales y

Locales de la Investigacion.

4.1.2 Resultados respecto al objetivo especifico 2: 2. Describir la influencia del control

interno en la gestion de inventario de la empresa Agromen Group S.A.C. - Tarapoto,

2016.
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CUADRO 02

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS

DE LA EMPRESA AGROMEN GROUP S.A.C., 2016.

AMBIENTE DE CONTROL Sl NO

¢ Cree usted que el control de inventarios es importante? X

¢Se han establecido en forma documental los principios de

integridad y valores éticos en la empresa? X

¢Existe un manual de procedimientos que indique como X

deben manejarse las actividades?

¢Usted creé que en la definicion incluye todas las tareas X
que debe desarrollar el empleado y los requerimientos de
supervision  necesaria. Se  han  definido las

competencias/capacidades y perfiles?

¢Usted creé que para tener un buen control de inventarios X
debe haber un buen ambiente que permita tener un orden

en el stock de los mismos?

¢Considera usted que un eficiente proceso de control de X
inventarios a través de la distribucion adecuada de tareas y

responsabilidades beneficiara la gestion de almacén?

¢Considera usted que un eficiente proceso de control X

interno permite identificar las areas en decadencia?

¢Son conocidos por todos los integrantes de la empresa los X
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criterios de ascensos o incremento de las remuneraciones?

EVALUACION DE RIESGO Sl NO
¢Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y X
externos segun la aplicacion del FODA?
¢Se han establecido politicas y procedimientos para la
custodia fisica de recursos implementado y comunicado X
adecuadamente al personal involucrado?
¢En su opinién, un adecuado Control Interno de X
Inventarios permite el cumplimiento de las metas y
objetivos que se traza la empresa?
¢Se han identificado procedimientos de control para cada X
uno de los riesgos identificados?
¢Usted ha sido capacitado mediantes charlas, reuniones o X
conferencias en el tema de control de inventarios?
¢Se toman medidas de seguridad para proteger el X
inventario fisico?
¢La autorizacion, aprobacién, procesamiento, pago o X
recepcion de mercaderia, revision y auditoria interna la
realiza la misma persona?
¢Hay documentos que respalden las operaciones de X
almacén?
ACTIVIDAD DE CONTROL SI NO
¢Hay alguna persona responsable del area de almacén? X
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¢Existe un registro documentario de las existencias?

¢Las ordenes de compras que realizan en su requerimiento

ingresan el 100 % a almacén?

¢Monitorea las 6rdenes de ingreso y salida de la

mercaderia?

¢Cree Ud. que es importante realizar conteos manual para

verificar la cantidad de mercaderia existe en sus almacenes

¢La empresa lleva control de procedimientos aprobados
para la verificacion sobre la ejecucion de los procesos,

actividades y tareas en la gestion de inventarios?

¢Existen actividades de control suficientes para la
verificacion del cumplimiento de cronogramas de

actividades?

INFORMACION Y COMUNICACION

Si

NO

¢La informacidn interna y externa generada por la empresa
es remitida previamente a los niveles correspondientes para

su aprobacion?

¢Estan identificados los informes periddicos que debe
remitirse a los distintos niveles internos para la toma de

decisiones?

¢Cree Ud. que el contenido de la informacién es

apropiado?

¢El software que usan es adecuado para cubrir las

necesidades de la empresa?
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¢Estan establecidos los canales de comunicacion para que X

los trabajadores puedan informar sobre posibles

irregularidades?

¢Existe formatos adecuados par a las respectivas entradas y X
salidas de almacén por requisiciones de suministros y

herramientas?

SUPERVISION SI NO
¢Existe  un monitoreo continuo por parte de la X
administracion en las actividades de gestion de

inventarios?

¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y X
comunican oportunamente a los responsables para su

correccion y cumplimiento?

¢Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida X

de mercaderias del almacén?

Se practican inventarios fisicos y estos son supervisados X

por un personal capacitado y de confianza?

gerente de la empresa AGROMEN GROUP S.A.C.

empresa Agromen Group S.A.C.- Chimbote, 2016
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Analisis comparativo de la influencia del control

interno en la gestion de inventario de las empresas comerciales del Per( y de la




CUADRO 03

Analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion de inventario

de las empresas comerciales del Pert y de la empresa Agromen Group S.A.C.-

Chimbote, 2016

ELEMENTOS RESULTADOS RESULTADOS DEL | RESULTADOS
DE DEL OBJETIVO OBJETIVO

COMPARACION | ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Fernandez Cuenta con un manual | Si coinciden los
&Pacheco (2013). | de  funciones, del | resultados
El control interno es | mismo modo no se | obtenidos del
considerado  como | realiza seguimiento a | estudio realizado
una herramienta de | los funciones que cada | en la empresa
gestion y no se trata | colaborador Agromen Group

Respecto al
Ambiente de

Control

solamente de
manuales de
organizacion y

procedimientos, se
trata de una
herramienta practica
para prevenir |y
detectar malos
manejos, fraudes y

robos en las

desempefia es decir la
situacion en la
empresa presenta
debilidades en la

gestion de inventarios

debido a la
insuficiencia de
conocimientos y

experiencias en la

persona encargada de

S.A.C., pero aln
no estd operando
eficientemente las
operaciones para
lograr los
objetivos

esperados por la

gerencia.
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diferentes areas de
las empresas, asi
como el uso eficiente
y eficaz de los
INSUMOS Yy recursos
productivos, y la

minimizacion de los

riesgos.
Mientras que
Hemeryth &

Sanchez (2013),
recomendd  definir
dentro de la empresa
un organigrama con
la finalidad de no
duplicar las funciones
encomendadas al
personal, asi mismo
recalco que la
motivacion al
personal es
importante porque le
permite mejorar

desempefio laboral y

almacén

interno.

y

control
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personal

Respecto al
Evaluacion de

Riesgo

La implementacion
de wun sistema de
control influye en las
diferentes areas de la
empresa
maximizando
oportunidad,
eficiencia de las
operaciones,
rentabilidad y
confiabilidad de la
informacién
administrativa,
contable y
financiera. El control
interno permite
evaluar el grado de
eficiencia, eficacia,
economia y
productividad en las
empresas del rubro
comercial

logrando

en algunos casos

La empresa en estudio
toma las medidas
necesarias lograr la
eficiencia en  sus
operaciones y
contrarrestar las

pérdidas y fraudes.

Si existe

concordancia

entre los
resultados
extraidos del

objetivo N° 1 y el
objetivo N° 2,
llegando a la
conclusion  que

por medio de este

componente  del

control interno
permite

identificar y
evaluar los

riesgos, pero a la

vez permite a la

direccion  tomar
las medidas
oportunas y
gestionar.
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alcanzar el 100% de
sus objetivos y metas
programadas.

Obizpo (2013)

Respecto ala
Evaluacion de

Control

Que control interno
es lo que hace que
la empresa tenga un
buen funcionamiento,
garantiza la eficiencia,
eficacia,

calidad vy

excelencia de Ias

operaciones, asi
como detectar vy
corregir los
problemas que se

podrian presentar en
dichas actividades.

Zavaleta (2013).

En  Agromen este

componente  permite
la evaluacion  del
riesgo consiste en la
identificacion y
andlisis de los factores
que podrian afectar la
consecucion de los
objetivos y, en como
resultado de dicho
andlisis, determinar la
forma en que los
riesgos  deben  ser

gestionados.

Si existe relacion
en los resultados
obtenidos en
ambos objetivos,
permitiendo

conocer que este
componte brinda
una condicion
previa a la
evaluacion de los
riesgos, La
direccion  debe
fijar primero los

objetivos antes de

identificar los
riesgos que
pueden tener

impacto sobre su
consecucion y

tomar las
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decisiones

Respecto a la
Informacion y

Comunicacion

oportunas,
Control Interno en el | Agromen es  una | Si ambos
area de almacén | empresa  que  ha | resultados se
ayudan a generar | implementado un | encuentran la
un control claro vy |sistema de control | homogenialidad

preciso de las

entradas de
mercaderia al
almacén, informes

de recepcion para
las  mercancias y
que las mercancias
saldran del almacén
Unicamente si  estan
respaldadas por
notas de despacho o
requisiciones las

cuales han de estar

debidamente

autorizadas para
garantizar que
tendran el destino
deseado. Wilton

interno, pero haciendo
referencia a  este
componente se puede
decir que los canales
de informacion vy
comunicacion

permiten identificar,
recoger y comunicar
la informacion
relevante de un modo
y en el plazo que
permita a cada uno
asumir

Sus

responsabilidades.

segun este
componente
donde la

informacion es

necesaria para
que la entidad
pueda llevar a
cabo sus

responsabilidades
de control interno
y soportar el logro

de sus objetivos.
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(2013)

El control interno es
un factor
determinante porque

permite el desarrollo

econémico de las
empresas,  ademas
propuso una

actualizacion

continua del registro
sistematico para el
inventario con la
finalidad de lograr
célculos eficientes,
proyecciones futuras

y marketing para

ayudar a ser una
empresa mas
conocida Misari
(2012)

Mediante el andlisis
de los estados
financieros, se logro

determinar que la

La empresa en estudio
lleva su control de
inventarios de manera

continua, para poder

Si coinciden
positivamente la
comparacion  de

los dos objetivos,
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Respecto a la

Supervisién

aplicacion de un
sistema de control
interno en las
existencias se
obtiene  resultados
positivos el cual se
ven reflejados en los
resultados

econdémicos y

financieros de la

empresa.  Ademaés
recomendd la
aplicacion del

sistema ABC, con la
finalidad de reducir
las perdidas de

existencias y lograr

la estabilidad
deseada. Hurtado
(2013).

confirmar si cada uno
de los cinco
componentes del
control interno, esta
presente y funcionan
adecuadamente en la

empresa.

llegando a la
conclusion  que
este componente
permite evaluar y
determinar si cada
uno de los cinco
componentes del
control interno si
funcionan

adecuadamente.

FUENTE: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2. Analisis de Resultados:

4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

Segin Hemeryth & Sénchez (2013) afirman que cada entidad debe establecer un
organigrama de funciones con el fin de no duplicar las funciones. Lo que a su vez
concuerda con el fundamento de Perdomo (2004) donde establece que la complejidad
de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace dificil controlar
cada una de las areas de gestion, por lo que se hace imprescindible el delegar
funciones y conservar un adecuado ambiente de control, pero a la vez influye en
las diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad, eficiencia de las
operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacién administrativa, contable y
financiera Obispo (2013). Asi mismo Gomez (1989), enfatiza que el control es una
actividad de vigilancia, para verificar con imparcialidad si los programas y las
instrucciones se cumplen correctamente. Sin embargo Fernandez & Pacheco (2013),
Misari (2012), Hurtado (2012), Wilson (2013) y Zavaleta (2013), establecen que el
control interno consiste en evaluar y corregir el desempefio de los funcionarios para
asegurar que todos los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a cabo.
Asi mismo Gomez (2003), establece que el control interno ha sido disefiado,
aplicado y considerado como la herramienta mas importante para el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la productividad,
ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios Yy normas contables,
fiscales y tributarias. Por otro lado Santillana (2006), afirma que para efectos de
control y administracion de inventarios, es necesario contar con informacion
confiable sobre los mismos. Sin embargo varios los autores coinciden control interno

permite es evaluar, y por consiguiente, se puede detectar a tiempo los errores,
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descuidos, robos y fraudes; y asi poder tomar las medidas correctivas pertinentes. Del
mismo modo afirman lo que establece el Informe COSO, en el cual se define de
control interno como el proceso que ejecuta la administracién con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplimiento de politicas, leyes y normas. Del mismo modo, el control interno posee
cinco componentes que pueden ser implementados en todas las empresas de acuerdo a
las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los componentes son:
un ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion y finalmente el monitoreo o supervision.

La investigacion demuestra que en Perl son pocas las empresas que tienen
implementado un sistema de Control Interno, esto se debe a que en el Peru
(Chimbote) la mayoria de empresas son MYPES, manera gque se desconoce de forma
cierta y concreta sus financiamiento, de tal manera que se pueda implementar un
sistema de control Interno, aunque cabe resaltar que la empresa en estudio cuenta con
un sistema de control interno, pero mediante el presente estudio se desea mejorar las

partes que carecen control.

4.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 2:

En el caso de estudio se aplicd un cuestionario realizado al representante de la

empresa caso de estudio encontrando los siguientes resultados:

s*Respecto al Ambiente de Control
La empresa Agromen cuenta con un manual de funciones, pero existe duplicidad

de funciones de mismo modo no se realiza el respecto seguimiento a los funciones
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que cada colaborador desempefia, es decir, la situacion en la empresa presenta
debilidades en la gestion de inventarios se debe a la insuficiencia de
conocimientos y experiencias de la personas encargadas de almacén y control
interno. De mismo modo, se ha visto necesario mencionar segin Fernandez
&Pacheco (2013) que no se trata de referirse a los manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y detectar
malos manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas y la
minimizacién de los riesgos. Mientras que Hemeryth & Sanchez (2013),
recomendd definir dentro de la empresa un organigrama con la finalidad de no
duplicar las funciones encomendadas al personal, asi mismo recalco que la
motivacion al personal es importante porque le permite mejorar desempefio

laboral y personal.

“*Respecto a la Evaluacién de Riesgo
La empresa Agromen toma las medidas necesarias para lograr la eficiencia en
sus operaciones y contrarrestar las perdidas y fraudes. Estos resultados
concuerdan con los resultados encontrados por Obizpo (2013) EI control interno
es considerado como una herramienta de gestion, y las operaciones, rentabilidad y
confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera. El control
interno permite evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad
en las empresas del rubro comercial logrando en algunos casos alcanzar el 100%

de sus objetivos y metas programadas.
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“+Respecto a la Evaluacion de Control :
La empresa Agromen este componente permite la evaluacion del riesgo consiste
en la identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la consecucion de
los objetivos y, en como resultado de dicho analisis, determinar la forma en que
los riesgos deben ser gestionados. Estos resultados concuerdan con los resultados
encontrados por Zavaleta (2013) el control interno es lo que hace que la empresa
tenga un buen funcionamiento, garantiza la eficiencia, eficacia, calidad vy
excelencia de las operaciones, asi como detectar y corregir los problemas que

se podrian presentar en dichas actividades.

“*Respecto a la Informacion y Comunicacion

La empresa Agromen es una empresa que ha implementado un sistema de control
interno, pero haciendo referencia a este componente se puede decir que los canales
de informacidon y comunicacion permiten identificar, recoger y comunicar la
informacion relevante de un modo y en el plazo que permita a cada uno asumir sus
responsabilidades. Estos resultados concuerdan con los resultados encontrados por
Wilton (2013) Control Interno en el area de almacén ayudan a generar un
control claro y preciso de las entradas de mercaderia al almacén, informes
de recepcion para las mercancias y que las mercancias saldran del almacén
Unicamente si estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones las cuales
han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado. Misari (2012) agrega que el control interno es un factor determinante
porque permite el desarrollo economico de las empresas, ademas propuso una

actualizacion continua del registro sistematico para el inventario con la finalidad de
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lograr calculos eficientes, proyecciones futuras y marketing para ayudar a ser una

empresa mas conocida.

“*Respecto a la Supervision
La empresa Agromen lleva acabo el control de inventarios de manera continua,
para poder confirmar si cada uno de los cinco componentes del control interno, esta
presente y funcionan adecuadamente en la empresa. Estos resultados concuerdan
con los resultados encontrados por Hurtado (2013) menciona que mediante el
analisis de los estados financieros, se logro determinar que la aplicacién de un
sistema de control interno en las existencias se obtiene resultados positivos el cual
se ven reflejados en los resultados econdmicos y financieros de la empresa.
Ademas recomendo la aplicacion del sistema ABC, con la finalidad de reducir las

pérdidas de existencias y lograr la estabilidad deseada.

4.2.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:

¢ Respecto al Ambiente de Control
Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, se puede decir que si coincide los
resultados obtenidos porque permite a la empresa Agromen tener una manual
de funciones donde detalla las obligaciones y deberes que cada colaborador
debe cumplir dentro de ella, asi mismo mediante la segregacion de funciones y
la aplicacion de los valores éticos permite cumplir los objetivos que se desea
cumplir segln los plazos que proponga a gerencia de la empresa, sin embargo
no se puede decir que lo mencionado por los autores Fernandez &Pacheco

(2013) que al referirse a los manuales de organizacion y procedimientos, se
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trata de una herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos,
fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas y la minimizacion de los
riesgos. Mientras que Hemeryth & Sanchez (2013), recomendo definir dentro
de la empresa un organigrama con la finalidad de no duplicar las funciones
encomendadas al personal, asi mismo recalco que la motivacion al personal es
importante porque le permite mejorar desempefio laboral y personal. Pero
la debilidad que presenta Agromen respecto a este componente es que no
realiza el seguimiento a los funciones que cada colaborador desemperfia es
decir la situacion en la empresa presenta debilidades en la gestion de
inventarios debido a la insuficiencia de conocimientos y experiencias en la

personas encargada de almacén y control interno.

Respecto a la Evaluacion de Riesgo

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, se puede decir que si existe
concordancia entre los resultados obtenidos porque permite a la empresa
Agromen medio de este componente del control interno, permita identificar y
evaluar los riesgos, pero a la vez permite a la direccion tomar las medidas
oportunas y gestionar. Estos resultados concuerdan con los resultados
encontrados por Obizpo (2013) El control interno es considerado como una
herramienta de gestién, y las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacién administrativa, contable y financiera. El control interno permite
evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las
empresas del rubro comercial logrando en algunos casos alcanzar el 100% de

sus objetivos y metas programadas.
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Respecto a la Evaluacion de Control:

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, se puede decir que si existe
relacién entre los resultados obtenidos porque permite a la empresa Agromen
permitiendo conocer que este componte brinda una condicion previa a la
evaluacion de los riesgos, La direccion debe fijar primero los objetivos antes
de identificar los riesgos que pueden tener impacto sobre su consecucion y
tomar las decisiones oportunas.

Estos resultados concuerdan con los resultados encontrados por Zavaleta
(2013) donde menciona que el control interno es lo que hace que la empresa
tenga un buen funcionamiento, garantiza la eficiencia, eficacia, calidad y
excelencia de las operaciones, asi como detectar y corregir los problemas
que se podrian presentar en dichas actividades. Asi mismo en Agromen se
pudo comprobar que por medio este componente permite la evaluacion del
riesgo consiste en la identificacion y analisis de los factores que podrian afectar
la consecucion de los objetivos y, en como resultado de dicho anélisis,

determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados

Respecto a la Informacion y Comunicacion

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2, Si ambos resultados se encuentra
la homogenialidad segun este componente donde la informacion es necesaria
para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno
y soportar el logro de sus objetivos. Tal como menciona Wilton (2013) Control

Interno en el area de almacén ayudan a generar un control claro y preciso
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de las entradas de mercaderia al almacén, informes de recepcion para
las mercancias y que las mercancias saldran del almacén Unicamente si
estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado. Mientras que Misari (2012) menciona que el control interno es un
factor determinante porque permite el desarrollo econémico de las empresas,
ademéas propuso una actualizacion continua del registro sistematico para el
inventario con la finalidad de lograr célculos eficientes, proyecciones futuras y
marketing para ayudar a ser una empresa mas conocida. De mismo modo
comparamos los resultados obtenidos de la empresa Agromen la cual ha
implementado un sistema de control interno, pero haciendo referencia a este
componente se puede decir que los canales de informaciéon y comunicacion
permite identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de un modo y

en el plazo que permita a cada uno asumir sus responsabilidades

Respecto a la Supervision

Los resultados del objetivo especifico 1y 2, Si ambos coinciden positivamente
la comparacion de los dos objetivos, llegando a la conclusién que este
componente permite evaluar y determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno si funcionan adecuadamente. Tal como
menciona Hurtado (2013), en su trabajo de investigacion el analisis de los
estados financieros, se logro determinar que la aplicacion de un sistema de
control interno en las existencias se obtiene resultados positivos el cual se ven
reflejados en los resultados econdmicos y financieros de la empresa. Ademas

recomendd la aplicacion del sistema ABC, con la finalidad de reducir las
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pérdidas de existencias y lograr la estabilidad. Del mismo modo ocurre en la
empresa Agromen donde se afirma que control de inventarios de manera
continua, para poder confirmar si cada uno de los cinco componentes del

control interno, esta presente y funcionan adecuadamente en la empresa.

V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al Objetivo Especifico 1:

En la revision de la literatura, no se ha encontrado trabajos de investigacion que
hayan determinado la influencia entre el control interno y la gestion de las
empresas privadas del Pert. Es decir, que la mayoria de los autores revisados
Nacionales, Regionales y Locales coinciden en que el control interno es una
herramienta que permite mejorar la gestion de las empresas en general y mas de las
empresas privadas en particular.

Finalmente, la mayoria de los autores citados, se limitan a solo describir los
aspectos fundamentales del control interno en base a lo que se establece en la
teoria, solo se encontrado un trabajo que cuantifica las empresas que tienen
implementado un sistema de control interno, por lo tanto, entonces a partir de un
solo trabajo no se puede sacar conclusiones consistentes, pero si bien es cierto la
empresa en estudio si tiene un sistema de control pero para que tenga resultados
eficientes deberan implementar diferentes procesos con la finalidad de lograr los
objetivos esperados, sin embargo, la deficiencia se refleja en faltantes y sobrantes
de inventario, caducidad de productos, no hay rotacion, deterioro de las

mercaderias, y con posibles contingencias tributarias; los cuales incurren
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directamente en que los ratios de liquidez bajen como consecuencia de éstos y que
por tanto la gerencia no llegue a cumplir los objetivos trazados. Zavaleta (2013),
opina que importante vigilar el cumplimiento de cada una de las actividades
que realiza la organizacién, asi como detectar y corregir los problemas que
se podrian presentar en dichas actividades, en cambio si el Control Interno no
existiera, los bienes con los que cuenta la empresa no podrian ser protegidos ni

salvaguardados, lo que ocasionaria la posible pérdida econémicas

5.2 Respecto al Objetivo Especifico 2:

Con la aplicacion del cuestionario se puedo comprobar que el funcionamiento del
control interno en el area de almacén de la empresa esta influyendo favorablemente
un 70% en la gestion de inventarios, debido a que los procedimientos formalmente
establecidos como la descripcion de Puestos, Politicas, Normas y de
Procedimientos son transmitidos Unicamente de forma manual. Por otro lado, la
revision de los registros de inventarios son realizados a traves de medios
mecanizados, razon por el cual dichos programas no estd funcionando
eficientemente, debido que la informacidn que se obtiene de ellos es deficiente en
relacion al tiempo. El problema es porque no existe un personal especializado
(auditor) encargado para dar seguimiento a los procesos que se estan llevando
acabo. Sin embargo se sabe que mediante la implementacion de sistemas de
control interno ayuda en el fortalecimiento de la gestion de inventarios, ayudaria a
mejorar los controles de los inventarios, siendo su principal beneficio el incremento

de los controles con los cuales estaria disminuyendo el extravio de productos o la
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obsolescencia de los mismos y su principal limitante para la implementacion son

los costos elevados y el personal no capacitado.

5.3 Respecto al Objetivo Especifico 3:
Al comparar los objetivos especificos 1 y 2, se logrd6 comprobar que si existe
influencia entre variables, en la empresa AGROMEN GROUP S.A.C”, pero por
motivos de monitoreo no se esta teniendo un resultado eficiente control interno de
inventarios, tedricamente todo marcha bien, pues sus reglamentos y manual de
funciones se orientan hacia un buen control interno sobre sus inventarios, pero
lamentablemente en la practica ocurre todo lo contrario. Lo que se le recomienda es
implementar los manuales que describan detalladamente los lineamientos a seguir
por todos los empleados de la empresa en mencién, es necesario que el personal
encargado del area de almacén debe seguir el proceso y ademas el auditor interno

debe de monitorear dichos procedimientos.
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6.2 ANEXos

6.2.1 MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ENUNCIADO OBJETIVO . )
TITULO DE TESIS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
DEL PROBLEMA GENERAL

EL CONTROL INTERNO | (Cual es la | Determinar Yy describir 1 Describir la influencia del control

Y SU INFLUENCIA EN | influencia del control | la influencia del interno en la gestion de inventarios de las

LA GESTION DE | interno en la gestion | control interno en la empresas comerciales del Perd, 2016.

INVENTARIOS DE LAS | de inventarios de | gestion de inventarios
2. Describir la influencia del control

EMPRESAS las empresas | de las empresas No hay
interno en la gestién de inventarios de la hipétesis

COMERCIALES  DEL
PERU: CASO EMPRESA
COMERCIAL AGROMEN
GROUP SA.C. -

TARAPOTO, 2016.

comerciales del Peru
y del caso empresa
comercial Agromen
Group S.AC. -

Tarapoto, 2016?

comerciales del Pert y

de la  empresa
comercial ~ Agromen
Group SAC. -

Tarapoto, 2016.

empresa comercial Agromen Group S.A.C.-

Tarapoto, 2016.

3. Realizar un analisis comparativo del
control interno en la gestion de inventarios
de las empresas del Perti: Caso Empresa

Agromen Group S.A.C. Tarapoto, 2016.
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6.2.2 Anexo 02
MODELO DE FICHA BIBLIOGRAFICA

Misari, M. (2012). En su trabajo de Investigacion, titulado “El control interno de
inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el Distrito de
Santa Anita”. De la ciudad de Lima- Perd. Cuyo objetivo general fue establecer si el
control interno de inventarios influye en la gestion de las empresas de fabricacién de
calzado en el distrito de Santa Anita. En su investigacion utilizo la siguiente
metodologia: tipo de investigacion descriptivo- explicativo complementandose con el
andlisis y sintesis, entre otros. En cuanto a su poblacién estuvo conformada por 500
personas entre damas y caballeros y constituida por profesionales, empresarios,
ejecutivos, contadores, auditores y trabajadores en general, donde tomo como muestra a
8 empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de calzado en el distrito de
Santa Anita. En cuanto a la técnica de recoleccién de datos fue revision documental y
procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos.

La investigacion concluyo que el control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacién de
calzados. De tal modo la actualizacién permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente célculo y proyeccion de la distribucion y

marketing de los productos elaborados.

80



6.2.3. Anexo 03

CUESTIONARIO:

UNIVERSIDAD CATOLICA 1LOS ANGELES

CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Agromen
Group S.A.C, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Describir la
influencia del control interno en la gestion de inventarios de la empresa Agromen Group
S.A.C. — Tarapoto, 2016”. La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con

fines académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1 ¢ Cree usted que el control de inventarios es importante?

Si NO

1.2 ¢Usted cree que un Control Interno de Inventarios adecuado contribuye a evitar

gastos innecesarios y malversacién de recursos en la empresa?

Sl NO
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1.3 ¢Los procedimientos de Control Interno de Inventarios permiten optimizar la gestion

de la empresa?

Si NO

1.4 ¢Usted cree que al contar con un sistema de control de inventarios, permite elaborar

informes de stock confiables?

Si NO

1.5 ¢ Usted cree que para tener un buen control de inventarios debe haber un buen

ambiente que permita tener un orden en el stock de los mismos?

Si NO

1.6 ¢ Considera usted que un eficiente proceso de control de inventarios a través de la
distribucion adecuada de tareas y responsabilidades beneficiara la gestion de

almacén?

Si NO

1.7 ;Considera usted que un eficiente proceso de control interno permite identificar las

areas en decadencia?
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Si NO

1.8 ¢ Cuenta con un sistema de control interno implementado formalmente en la gestion de

inventario?

Si NO

1.9 ¢ Existe un manual de procedimientos que indique como deben manejarse las

actividades?

Si NO

2. EVALUACION DE RIESGO

2.1 ¢ Tiene la empresa identificados sus riesgos internos y externos segun la aplicacién

del FODA?

Si NO

2.2 ¢En su opinion, un adecuado Control Interno de Inventarios permite el cumplimiento

de las metas y objetivos que se traza la empresa?

Si NO
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2.3 ¢Cuentan con un algun reglamento interno para el control de los inventarios?

Si NO

2.4 ;Usted ha sido capacitado mediantes charlas, reuniones o conferencias en el tema de

control de inventarios?

Si NO

2.5 ¢ Se toman medidas de seguridad para proteger el inventario fisico?

Si NO

2.6 ¢ Se sefialan aquellos inventarios que estén en mal estado u obsoleto?

Si NO

2.7 ;Hay documentos que respalden las operaciones de almacén?

Si NO
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3 EVALUACION DE CONTROL

3.1 ¢ Hay alguna persona responsable del area de almacén?

Si

3.2 ¢ Existe un registro documentario de las existencias?

Si

3.3 ¢las ordenes de compras que realizan su requerimiento ingresa el 100 % a almacén?

Si

3.4 ¢ Monitorea las 6rdenes de ingreso y salida de la mercaderia?

Si

3.5 ¢Cree Ud. Que es importante realizar conteos para verificar la cantidad de mercaderia

existe en sus almacenes?

Si

NO

NO

NO

NO

NO
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3.6 ¢ La empresa lleva control de procedimientos aprobados para la verificacion sobre la

ejecucion de los procesos, actividades y tareas en la gestion de inventarios?

Si NO

3.7 ¢ Existen actividades de control suficientes para la verificacién del cumplimiento de

cronogramas de actividades?

Si NO

4 INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ¢ Tiene proceso y fluidez de informacion para seleccionar un proveedor?

Si NO

4.2 ;El jefe de almacén se encuentra dentro de sus responsabilidades rendir informes

sobre los articulos obsoletos?

Si NO

4.3 ;Se preparan informes de mercaderias recibidas en almacén?
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Si NO

4.4 ;Estan establecidos los canales de comunicacién para que los trabajadores puedan

informar sobre posibles irregularidades?

Si NO

4.5 ¢los reclamos con los proveedores respecto a la mercaderia lo hacen directamente?

Sl NO

5 SUPERVISION

5.1 ¢Cuenta con registros de supervision periodica para conocer los avance de las

actividades y la actualizacion de los documentos de control?

Si NO

5.2 ¢ Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion en las actividades

de gestién de inventarios?

Si NO
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5.3 ¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y comunican

oportunamente a los responsables para su correccion y cumplimiento?

Si NO

5.4 ;Se requiere alguna orden escrita y numerada para la salida de mercaderias del

almacén?

Si NO

5.5 ¢Se practican inventarios fisicos y estos son supervisados por un personal

capacitado y de confianza?

Si NO
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