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RESUMEN

El objetivo primordial de la presente investigacion es determinar la gestion bajo el enfoque de
las TICs en las micro y pequefias empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad de
Cascas - Gran Chim0 La Libertad, afio 2018. Se desarroll6 bajo la metodologia de
investigacion del tipo descriptivo, y no experimental. Para la recoleccion de datos se aplico
un cuestionario de 10 preguntas que va dirigida a 6 micros y pequefias empresas (MYPES) de
la ciudad de Cascas. El 83 % de las empresas encuestadas tienen de uno a cinco trabajadores.
El 50% de las personas encuestadas dicen que crearon su empresa con la finalidad generar
utilidad, empleo y para la satisfaccion de los clientes. El 83% tienen el nivel de ventas
anuales de cincuenta a ciento cincuenta UIT. El 67% de los encuestados conocen el término
de gestion. El 83% estan de acuerdo que la gestion contribuye a mejorar el rendimiento de la
empresa. El 67% mencionan que la atencion al cliente es regular. ElI 50% dice que las
dificultades que tiene para la implementacion de gestion en su empresa es que no se adaptan a
los cambios. El 67% conocen el significado de las TIC. El 83% consideran que la aplicacién
de las TIC posibilita mejores decisiones para la empresa. El 67% esta dispuesto a invertir

para la implementacion de las herramientas TIC en sus empresas.

Palabras clave: Gestion, Tecnologia de informacion y comunicaciones.



ABASTRACT

The main objective of this research is to determine the management under the ICT approach,
in micro and small companies, sale of drugs and another, city of Cascas Gran Chimu- La
Libertad 2018. It was developed under the research methodology of the descriptive type, and
not experimental. For the data collection a questionnaire of 10 questions was applied to 6
micro and small companies (MYPES) of the city of Cascas. 83% of survey companies have
from one to five workers in their company. 50% of the people surveyed say that they created
their company with the purpose of generating profit, generating employment and for the
satisfaction of the clients. 83% have the annual sales level of fifty to one hundred and fifty
ITU. 67% of the respondents know the term of management. 83% agree that management
contributes to improving the performance of the company. 67% mention that customer
service is regular. 50% say that the difficulties they have for the implementation of
management in their company is that they do not adapt to the changes. 67% know the
meaning of ICT. 83% consider that the application of ICT enables better decisions for the

company. 67% are willing to invest for the implementation of ICT tools in their companies.

Key words: Quality management, Information and communication technology.



S 1 (0] (ol [ ) TP i
2. Hojade equipo trabajO. ........ooviiiii e ii
3. Hojade lafirmadel jurado @SeSor. .........c.ouviniinii i iii
4. Hojade agradeCimiento. ... .....c.orintit it iv
5. Hojade dediCatoria. .. ......c.ouiniit i e e \
B, RESUMEN. ... e Vi
T ADSTIACT. . vii
TR O 01 (=1 o [0 TP viil
9. Indice de cuadros Y QrafiCoS. . .........eeun e X
L. INTRODUCCION. ...t 01
1. REVISION DE LITERATURA . ...ttt e, 08
I HIPOTESIS. ..ttt s 27
IV. METODOLOGIA. ... .o 28
4.1. Disefo de lainvestigaCion. ... .......ovvuiniiit i e 28
4.2, PoDIaCiON Y IMUBSIIA. ... .ot 29
4.3.  Definicidn y operacionalizacion de variables..................coooiiiiiiiii 30
4.4.  Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos..............ccoeveviiiiiiiniinininnnn. 32
4.5, Plan de @naliSis..........ooin i 33
4.6.  Matriz de CONSISTENCIA. ... .uueee et 34
4.7, PrINCIPIOS BLICOS. .. .ottt 35
V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS. .. ..ottt 36
5.1 RESUIAAO. ..o 36

Contenido



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

................................................. 41

8.1, CONCIUSIONES. ..ot e e 41
6.2, RECOMEBNUACIONES. .. . ettt e e e e e e, 43
REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS . ..o, 44

ANEXOS



INDICE DE CUADROS Y GRAFICOS

INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 01: Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del rubro, venta de farmacos

y otros, ciudad de Cascas — Gran chimU — La Libertad 2017................coviiiiiiinnnnn.. 36

Cuadro N° 02: Caracteristicas de la gestion bajo el enfoque de TIC en las micro y pequefias

empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad

Cuadro N° 03: Caracteristicas de las TIC en las micro y pequefias empresas, rubro venta de

farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad 2017............cc.coeeven.... 37

INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 01: Numero de trabajadores que tiene laempresa..............coeeevennnn.. 48
Grafico N° 02: Finalidad que se Cred la empPresSa.........cccoveiveieeieesie e 49
Grafico N° 03: Nivel de venta anuales............covevvee e 49
Grafico N° 04: Termino de gestion..........cccovveviiiiiiiiiiiiiieieee e D0
Gréafico N° 05: La gestion contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa............ 50
Gréafico N° 06: ALENCION Al CHIENTE......evie et 51
Gréafico N° 07: Dificultades que tiene para la implementacion de gestion en la

5310101 U F PP 51
Gréafico N° 08: Significado de 1as TIC.........ccoooiiiiececcc e, 52
Grafico N° 09: La aplicacion de TIC posibilitan mejores decisiones para la empresa.52

Gréafico N° 10: Invertir para la implementacion de herramientas TIC en su empresa..53



pag. xi



l. INTRODUCCION

En la actualidad las MYPE(s) desarrollan un rol destacable en el ambiente
empresarial, se han convertido en el motor que ha llevado al éxito a las economias de las
ciudades en desarrollo en este mundo globalizado y de alta competitividad. Las MYPE(s) han
llegado a generar cifras bastante considerables de empleo y de calidad de vida para familias
tanto nacionales como internacionales. Estas organizaciones representan un 97% de empresas
en el Pery, pais de emprendedores, el 40% de Producto Bruto Interno y el 47% de empleos en

América Latina.

Segln el Ministerio de Produccion, al cierre del 2018, muchas MYPES tienden a
cerrar sus actividades viéndose afectadas y el motivo es el incumplimiento con las
formalidades de registros en la SUNARP como personas juridicas. Esto se debe
principalmente a la falta de conocimientos y de gestion en la administracion empresarial,
siendo la causa el desconocimiento en la aplicacion de los TIC (s), herramienta esencial para
el desarrollo de los establecimientos. Se les hace complicada la adopcidn de la capacidad para
implementar nuevas estrategias empresariales y nuevas ideas como por ejemplo nuevas
formas de llegar al cliente ya que existen actualmente oportunidades en negocios disponibles

para las actividades globalizadas. (1)

Actualmente las organizaciones empresariales no pueden administrarse sin la
aplicacion de la (TIC) Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion para dirigir sus

procesos de negocios, (Maria y Blanca-2013).

El uso de las TIC(s) con mas frecuencia va tomando un gran papel en el desarrollo de
los diferentes establecimientos a partir de los avances cientificos asimismo va ganando mayor
presencia debido a los beneficios que ofrece a las organizaciones, permitiendo el uso de sus

herramientas al brindar un mejor control en sus principales operaciones. En ellas se



encuentran equipos de informacién, softwares, redes y medios de comunicacion e

informacién que permiten llegar a sus clientes, (Evelyn Ayala — Santiago Gonzales - 2015).
)

Una de las caracteristicas de la globalizacion actualmente son las estrategias de
utilizacion de la informacién pertinente con el objetivo de mejorar los procesos en las
diferentes organizaciones por lo que las ventajas que tienen estas empresas al utilizar las TICs
son de gran importancia porque facilitan la toma de decisiones en sus gerentes ya que se les
hace mucho méas facil tener acceso a la informacion requerida y conocer las diferentes
necesidades asimismo tener un conocimiento mas profundo acerca de sus usuarios y/o
consumidores para tratar de lograr su satisfaccion. De igual forma mejora la comunicacion
tanto externa como interna de los establecimientos, mejorar la imagen del establecimiento y
lo mas importante de todo es que simplifica los procesos de gestion volviendolos mucho mas

rapidos y eficientes.

En este contexto y bajo el enfoque de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (TICs) de las micro y pequefias empresas (MYPES), se presenta un proyecto
de investigacién; remarcando la gran importancia de la tarea de investigacién que se esta
siguiendo de forma eficiente y eficaz para llegar a saber en la realidad que se encuentran las
Micro y Pequefias Empresas (MYPES), del rubro Boticas que ofrecen la venta de farmacos y

otros en la ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad.

Es muy importante tomar en cuenta que, para lograr el desarrollo eficiente y eficaz en
(MYPES) depende mucho de una excelente gestion empresarial haciendo uso de las TICS
que se debe aplicar en las organizaciones, ya que su uso adecuado permite el mejoramiento
sustancial en las actividades de los establecimientos. Sin embargo, la investigacion ha

permitido detectar que en la ciudad de Cascas no todos sus establecimientos cuentan con



estas herramientas por falta de conocimientos del uso de la tecnologia, por ese factor se le

hace dificil el desarrollo eficiente de sus actividades y conseguir los objetivos esperados. (3)

Por lo tanto, analizando bien realidad en la ciudad de Cascas se puede afirmar que la
aplicacion de las TIC influye de manera muy importante si se desea obtener eficiencia en la
gestion administrativa empresarial de cualquier establecimiento comercial, en este caso en la
ciudad de Cascas donde el mercado otorga grandes oportunidades de relacionarse con los

usuarios/consumidores.

Hay que tener muy en cuenta que una gestion empresarial eficiente obviamente es
consecuencia de toma de decisiones adecuadas y oportunas dentro de este mundo globalizado
donde se hace uso de diferente tipo de informacion. Es necesario entonces que las MYPES
estén de acuerdo en recibir las capacitaciones adecuadas y necesarias para mejorar su
competitividad en el mercado para conseguir sus objetivos. Uno de los puntos claves para
tener éxito en una organizacién, es la capacidad de gestion utilizando la tecnologia de
informacion. Entonces, lo que se pretende lograr con esta investigacion es hacer de
conocimiento y comprension a las MYPES de la ciudad de Cascas acerca de la ventaja

econdmica que obtendria una gestion administrativa bajo el enfoque de las TIC.

Por ultimo, la gestion junto al uso de las estrategias y herramientas de la Tecnologia
(TIC) en la humanidad globalizada ocasiona una apertura importante, ayuda al incremento de
numero de coordinaciones a diario, facilita el aumento de conectividad de los clientes con las
empresas mejorando la productividad de los establecimientos y la satisfaccion de los clientes,
lo importante de todo es mantener fidelizados a los consumidores. Las MYPES tienen que
emplear las nuevas tecnologias si 0 si porque estan obligadas en hacerlo, no porque los
establecimientos quieran, sino por la competitividad que se esta desarrollando a diario en este

pais globalizado.



En la actualidad, el acercamiento a las estrategias y herramientas de la tecnologia (TIC)
ha acortado la distancia entre las sociedades y personas, cambiando la direccion de hacer
negocios las organizaciones. La problemética se ubica en la potencia de ciertos sectores

empresariales donde influye el uso de las TIC.

En la siguiente investigacion cientifica se plantea motivar, ejecutar y averiguar la inclinacién
hacia la tecnologia (TICs), porque facilita a mejorar el desarrollo, rendimiento y el
crecimiento de las MYPES, especialmente en negocios del rubro de venta de farmacos y
otros de la ciudad de Cascas - Gran Chimu - La Libertad, que son empresas comerciales que

necesitan de herramientas tecnoldgicas.

En la ciudad de Cascas a la fecha existe un total de 06 establecimientos dedicados a la
venta de farmacos y otros. Después de conversar con cada uno de los encargados de los
establecimientos se ha podido identificar la siguiente probleméatica que es comun en todas

estas dependencias en relacion de los productos que ofrecen:

- Las diferentes operaciones que se realizan como el inventario, el ingreso, control de
stock de farmacos y otros productos se controlan en algunos casos en forma virtual y en
otros casi en forma manual (haciendo uso de cuadernillos, listas y otros).

- La mayoria de los locales que ofertan sus productos en la ciudad de Cascas consideran
que existen programas informaticos y herramientas que ayudan a mejorar las diversas
operaciones ( ingreso, control de stock, salida de farmacos y otros),pero a la vez se les
hace muy dificiles contar con estas herramientas tecnoldgicas por el simple hecho que
resultan ser econdmicamente oneroso y otro es que no tienen el personal capacitado para
el desarrollo y la aplicacién de dichas herramientas en los establecimientos anteriormente

mencionados.



- Es necesario mencionar y resaltar lo importante que es la gestion bajo el enfoque de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) siendo un elemento relevante en
los Gltimos afos en el crecimiento acelerado de las micro y pequefias empresas (MYPES)
las cuales les permitira obtener multiples ventajas como es mayor eficacia y eficiencia en
las diferentes actividades, mayor competitividad en el mercado, mayor satisfaccion en
los clientes y ahorro de tiempo, esto es lo que no pasa actualmente en MYPES en la
ciudad de Cascas.

- También se analiz6 otros motivos o factores que estropean el aprovechamiento y la
utilizacion de la tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) en las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) del rubro de venta de farmacos y otros, ciudad de Cascas,
como es la incapacidad de gestién administrativa por falta de conocimientos para la
aplicacion de dichos sistemas o herramientas, por no contar con capacitaciones
permanentes para el manejo de programas de innovacion y lo méas resaltante de dicha
problematica es no querer invertir econOmicamente para mejores resultados en sus

establecimientos.

Las micro y pequefias empresas representan el 97,57% en todo Latinoamérica, estas buscan
siempre la competitividad y un desarrollo sostenible en el mercado aliviando la pobreza y

contribuyendo con el ingreso econémico nacional.

El Estado Peruano con la ley N°29571 hace mencion que la gestion en el rendimiento de
bienes y servicios buscan ser competitivos en los mercados con la finalidad de buscar,
impulsar el desarrollo y el apoyo para la normalizacion de las MYPES, con la necesidad de
recibir beneficios y bienestar del cliente, (LEY-N°29571 del Reglamento de Defensa y

Proteccion del Consumidor, 2010).



¢De qué manera la gestion bajo el enfoque de las TIC influye en las micro y pequefias
empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad

20177

Para obtener el objetivo general se planteo los siguientes objetivos especificos:

- Determinar en qué dimension el uso de las TIC influye en las gestiones de las
MYPES, rubro ventas de farmacos y otros en la ciudad Cascas — Gran Chimi — La
Libertad, 2017.

- Identificar las organizaciones que realizan una gestion bajo el enfoque de las TIC en las
micro y pequefias empresas, rubro de farmacos y otros, ciudad Cascas — Gran Chimu —
La Libertad, 2017.

- Evaluar las gestiones bajo el enfoque de TIC en las micro y pequefias empresas, rubro
ventas de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad.

- Relacionar las gestiones administrativas en las MYPES con y sin aplicacion de las TIC

El actual propdsito de investigacion pretende hacer de conocimiento a los medianos y
pequefios empresarios acerca de la importancia de ejercer una gestion administrativa de sus
establecimientos bajo el enfoque de las TIC. Para tratar de incrementar su crecimiento,

competitividad y posterior desarrollo empresarial.

Se percibe que en la ciudad de Cascas un gran porcentaje de establecimientos medianos y
pequefios dedicados a la venta de farmacos y otros muestran poco o casi nada de interés por
implementar y aplicar una gestion administrativa bajo el enfoque de las TIC que permitiria
volverlas mucho mas eficientes, incrementar su crecimiento, competitividad y consecuente

desarrollo empresarial satisfaciendo a la vez las expectativas de los clientes.

Considero entonces que la presente investigacion es de suma importancia ya que la gestion

administrativa bajo el enfoque del uso de TIC  permitira obtener muchas ventajas y



beneficios a las micros y pequefias empresas, tales como: mayor eficacia y eficiencia con el
mejor rendimiento en el mercado desarrollado globalmente y el deseable horizonte de mision

administrativa, y la categoria de satisfaccion de los clientes.

Por lo tanto, se trata de encontrar el trasfondo de la problemaética y las soluciones a esta

situacion.

Creo que de esta manera se podra beneficiar a gran parte de los establecimientos comerciales
y productivos de la ciudad de Cascas al hacerles comprender la importancia de llevar una
gestion administrativa bajo el enfoque de la TIC por todos los beneficios y ventajas que

ofrece su implementacién y desarrollo en los establecimientos.

Y por ultimo considero que, el presente trabajo, servira para ser tomado por otros

investigadores e instituciones que estan interesadas en el tema materia de investigacion.

. REVISION DE LITERATURA
1. Antecedentes Literarios
1.1.  Se ha realizado diferentes consultas en archivos especializados de gestion en las
organizaciones y tecnologia de la informacion y comunicacion (TICs) donde
logramos obtener informacion adecuada.
Internacionales
Titulo: La impresion de las TIC en el desarrollo de las micro y pequefias
empresas en Ecuador, Cantdén Riobamba de Chimborazo afio 2010.
Autor: Janeth Rocio Romero Salazar
Afo: 2010
Conclusion: Segun los datos la informacion obtenidos se conoce que las
MYPES utilizan virtudes y el empleo de las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC), la cual tienen un nimero bajo de comparacién con otros



paises de América Latina, donde esta investigacion le permite conocer que el
uso de las TIC desempefia una gran indice vital en el crecimiento y el
progreso de las micros y pequefias empresas, generadoras del incremento del
desarrollo también del crecimiento economico, también desarrolla el

propdsito de satisfacer al cliente debido a los factores de la globalizacion. (4)

Titulo: Implantacion de las TIC en las MIPYMES colombianas con
actividad comercial.

Autor: Luque Asin Roberto

Afo: 2013

Conclusion: Segun Roberto manifestar que la investigacion tiene como
objetivo hacer mencion sobre la importancia estratégica que tiene el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en las Mipymes.

En las ultimas décadas se ha metido en un lugar donde viene desarrollando
un importante papel en las empresas, al realizar el uso de estos sistemas
accedemos a un mejor control de las principales operaciones donde tiene una
adecuada gestion y control en su desarrollo, generando productividad y
oportunidades en el mercado como reduccién de precios, satisfaccién al
cliente colombiano, oportunidades de ventas, ahorro de tiempo para muchos

de ellos, etc. (5)

Titulo: La gestion empresarial y el impacto en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas, gestionado a través del convenio binacional ALB-TCP,
entre el estadio Plurinacional de Bolivia y la republica Bolivariana de

Venezuela, en las gestiones 2006-2012.



Autor: Churata Tola Rogelio

Afo: 2013

Conclusiones: Segun Rogelio dice que, de acuerdo a la teoria de la
integracion, las ciudades forman acuerdos y estrategias de alianzas con el
objetivo de poder enfrentar los obstaculos que impiden la integracion de la
organizaciones, como son la pobreza y la exclusion social, el acceso las
herramientas de la informacién. Generar y complementar entre los sectores
productivos, firmando la cooperacion a fin de enfrentar causas sociales antes
que las econdmicas. De acuerdo a la actividad de investigacion se pudo
evidenciar algunos aspectos socio-econdémicos.(6)

NACIONALES

Titulo: “Gestion de calidad bajo el enfoque de uso de las TIC, en las MYPES
del sector comercial, rubro atencion a distribuidora, ciudad de Pucallpa, afio
2018.

Autor: Espinosa Meléndez, Sandro Luis

Afo: 2108

Conclusion: Segun Sandro y los datos obtenidos se puede hacer mencién que
el que menos del 50% de los encuestados estan comprometidos a la préactica de
calidad, estan de acuerdo que una organizacién debe de implementar y aplicar
estrategias que les permita mejorar los bienes y servicios brindados en el
interior de sus establecimientos. Los microempresarios del rubro de atencion a
la distribuidora aseguran que la mejor toma de decisiones es la aplicacion de
las herramientas tecnoldgicas TICs para el desarrollo y el crecimiento
empresarial de Pucallpa. Dicha investigacion llega a la conclusién que las

circunstancias que influyen en la determinacién de las politicas de gestion de



calidad son el poco y bajo compromiso por parte de los trabajadores, no se
obtiene un excelente resultado en la organizacion, el disefio de la propuesta de
gestidn de calidad y de ser aplicada en las PYMES de Pucallpa puede mejorar
la situacion actual de las politicas administrativas obteniendo excelentes

resultados y mejor desarrollo. (7)

Titulo: “Gestion empresarial y competitividad en las MYPES del sector textil
en el marco de la ley N°28015 en el Distrito de La Victoria”
Autor: Jaime Gonzales Luquillas.

ARfo: 2014

Conclusion: Segun Jaime Gonzales nos informa y hace mencién que las
(MYPES), vienen siendo de gran consideracion en el incremento, desarrollo y
crecimiento de la economico del pais, ofreciendo mucha rentabilidad
empresarial y social para la humanidad por eso es que la administracion
empresarial juega un importante rol en la gestién y en las estrategias que aplica
a las organizaciones esperando obtener un excelente resultado. Las micro y
pequefias empresas (MYPES) estan pasando por dilemas desafiantes los cuales
ocasionan obstaculos por falta de conocimiento y experiencia en competencia

técnica. (8)

Titulo: “Metodologia de gestion para las micro, pequefias y medianas
empresas en Lima Metropolitana”
Autor: Adrian Alejandro Flores Konjo.

Ano: 2004



Conclusion: Segun Adrian hace mencion que el incremento del cambio
influye como el motor verdadero del desarrollo econémico cientifico y
tecnoldgico en la sociedad, como respuesta al desarrollo y encontrandonos en
pleno desarrollo de globalizacion economia por el crecimiento de las
organizaciones actualmente, se dice que las micros y pequefias empresas
cumplen una excelente funcion para la economia y lo mas importante para su
crecimiento es tener una buena gestion administrativa optando con
herramientas de estrategias que permitan superar a las distribuciones de
burocracia y rapidez en los cambios globalizados.

También hace mencion que nuestro pais es unico por los diferentes tipos de

recursos que ofrece brindando la satisfaccion a la humanidad. (9)

LOCALES

Titulo: “Disefio del plan estratégico electronico en la gestion de las micro y
pequefias empresas del sector manufacturero de Trujillo.”

Autor: Eduardo Andrés Cano Urbina

Afo: 2007

Conclusion: Segun Eduardo Andrés Cano Urbina dice que la estrategia mas
relevante e importante actualmente en las micro empresas y pequefias
empresas es la aplicacion del uso de las herramientas tecnoldgicas conocidas
como TIC, para poder obtener una excelente gestién administrativa brindando
las facilidades de ofrecer un producto en el mercado y es gran avance que han
presentado en las ultimas décadas, las microempresas muestran su capacidad al

utilizar las TIC como la flexibilidad, la satisfaccidn del cliente, la estrategia a



1.2.

nuevas formas de distribucion mostrando su capacidad emprendedora del

empresario. (10)

Titulo: “Tecnologias de la informacion y comunicacion y su incidencia en la

competitividad de las MYPES de calzado del Distrito El Porvenir.”

Autor: José L. Cholan Leon; Eduardo A. Cano Urbina.

Afo: 2016.

Conclusion: Segun los autores hacen mencion que las MYPES se desarrollan

y logran su crecimiento a través de los medios de comunicacion e informacion

como es celular, la computadora y oros medios; para adquirir herramientas de

la tecnologia.

También hacen mencion que no cuentan con ninguna pagina web propia, los

recursos financieros que utilizan son propias, por eso es que las MYPES no

adquieren las herramientas TIC por consideracion de los costos de adquisicion

y mantenimiento elevados; se considera que otras MYPES los niveles de venta

y la produccién que tienen han incrementado por la utilizacion de las TIC, el

uso adecuado de estas estrategias han beneficiado en sus procesos de gestién

administrativa. (11)

Bases Teoricas de la investigacion.
¢QUE ES LA GESTION?

La gestion es la actividad del resultado de tramitar y administrar para
conseguir o solucionar y mejorar la productividad y competitividad. Involucra el
proyecto de implementacion y control de decisiones y habilidad relacionada con
proceso de administracion y produccion, (Rubio Dominguez Pedro)

Es la evolucién culta y creativa que proporciona al ser humano disefiar y

ejecutar las reglas y herramientas para las técnicas de estrategias de la produccion



de las organizaciones mediante comprension, conceptualizacion y conocimiento

de lo que se realiza, al mismo tiempo organizar el proceso de capital econémico,

humano, tecnoldgico y de correspondencias sociales, politicos para poder

alcanzar los objetivos, (Rubio Dominguez Pedro).

- Planificar: Disponer un conjunto de trabajadores del establecimiento para un
fin determinado.

- Organizar: Disponer un conjunto de trabajadores de la organizacion para un
fin determinado.

- Dirigir: Es la habilidad de realizar una direccion determinada para llegar a un
punto determinado

- Controlar: Es un mecanismo donde se desarrolla el liderazgo de constatar los

objetivos de una organizacion.

Las micro y pequefias empresas (MYPES) por lo absoluto utiliza un sistema
basico para controlar y organizar la parte ejecutiva como también la parte

administrativa.

HERRAMIENTAS DE GESTION

Segun Diaz, J. (2014), dice que los entornos empresariales cada vez se hacen mas
dificiles y complejos, exigiendo a que las organizaciones cada dia sean mas

productivas y competitivas en el mercado.

Existen herramientas y teorias administrativas modernas que brindan a los

empresarios el nivel de crecimiento en sus empresas.

A continuacion, se detalla algunas herramientas administrativas que son aplicadas
en muchas organizaciones para optimizar su flujo de trabajo y mejorar su proceso

en la empresa.



1. Kaizen (Mejora Continua): Kaizen es una palabra o término japonés que se
interpreta como mejora donde Kai es (cambio) y Zen es (mejorar). Esta
filosofia se encamina en la evolucion, buscando un nivel el elevado de
eficiencia, eficacia y flexibilidad
Esta filosofia cuenta con una palabra clave la cual es “hoy mejor que ayer,
mafana mejor que hoy”.

Por eso las organizaciones lo fijan con el fin de obtener mejoras continuas
COMO son:

- Aumento el nivel de calidad.

- Disminucion de stock

- Mejorar el placer del consumidor.

- Aumenta la gestion de la empresa.

- Incrementar en el rendimiento de equipos humanos.

- Reducci6n de tiempo

- Optimizacion de la zona de fabrica y de almacenes.

2. Calidad Total: Se dice que es una tactica o herramienta de gestion
administrativa donde responsabiliza la colaboracion permanente de todos los
trabajadores de las organizaciones en la mejora del crecimiento, plan, la
elaboracion y conservacion de la produccion y prestacion que se ofrece.

El pensamiento de calidad total, se apoya en tres pilares fundamentales:
- Una doctrina de tarea.
- Un grupo de estrategia o reglas de accion.

- Un grupo de instrumentos o herramientas de trabajo.

Se concluye que la calidad total es una definicion de gestion de empresa

orientada al desarrollo continua de las actividades y procesos a través de la



participacion de todos los involucrados con la finalidad de obtener mejoras

en el nivel de sensibilidad de los compradores tanto internos como externos.

3. Empowerment: es traducido como “empoderamiento” siendo una herramienta

para el desarrollo administrativo muy importante por intermedio del cual las

empresas le facilita a los empleados la tecnologia y la informacion necesaria para

que lo apliquen y le den uso en forma responsable y adecuada.

Esta herramienta es muy popular en las organizaciones que despliegan estrategias

para aumentar la confianza, autoridad, responsabilidad y compromiso de los

empleados o trabajadores que son pieza clave para la organizacion.

Hacemos mencion de algunas ventajas de empoderamiento a los trabajadores de

la organizacion:

1.

2.

3.

Impulsar la autoestima y confianza de los colaboradores.
Hay participacion activa en toma de decisiones.

Las responsabilidades son vistas como un reto y no una carga.

. Las ideas y esfuerzos reconocidos.

. El personal siente que hay mayor control sobre su trabajo.

Se impulsa a los empleados a que se gestionen su propia jornada laboral a
través de software de control, horario que permite el trabajo.

Downsizing: Es un mecanismo de reorganizacién empresarial que tiene como
tarea apoyar a los establecimientos a lograr su tamafio éptimo y su
organizacion adecuada.

Con dicha herramienta las organizaciones, hacen lo imposible por permanecer
en el mercado y con la necesidad de innovar tecnolégicamente buscan
estrategias para alcanzar los siguientes objetivos:

- Disminuir costos de personal.



- Salvar a la empresa en momentos dificiles.

- Aumentar el rendimiento de personal.

- Contamos con dos tipos de downsiznig:

» Downsizing reactivo: Es aquel que se desarrolla como una protectora
solucidn ante cualquier emergencia de las organizaciones.

» Downsizing proactivo: Se desarrolla como una téctica o estrategia, desde
la salida del interno de la empresa, orientando y dirigiendo a mejorar su
competitividad en el mercado.

. Coaching: Se lo define como una evolucion de entrenamiento y orientacion

que diversas organizaciones ofrecen a directivos con la finalidad de conseguir

metas o desarrollo de habilidades primordiales para la organizacion.

» Coaching con P.N.L.

» Coaching individual o coaching grupal

» Coaching de retroalimentacion, presencial e interactivo en linea.

. Just in time: En castellano dice “justo a tiempo”, busca que la materia prima o

integrantes a la lista de elaboracion donde pueda llegar a tiempo lo acordado.

Significa que se debe producir una cantidad minimo de unidades en el menor

tiempo posible, buscar la eliminacién de las necesidades al realizar los

inventarios en la empresa.

Beneficios:

Ejecutar especificamente la filosofia ya mencionada la cual es justo a tiempo

reduce o elimina buena parte del desecho en la obtencion, produccion,

distribucion y apoyo a la fabricacion.

. Outsourcing: Conocido también como subcontratacion y se desarrolla en la

contratacion de una sucursal externa encargada de desarrollar una funcion que



anteriormente se desarrollaba dentro de la organizacion aplicandose en
diferentes areas de la empresa.

8. Kanban: es una estrategia que se desarrolla con una herramienta de
informacién la cual inspecciona de manera acorde la elaboracién o fabricacion
de productos en un tiempo acordado y en cantidades necesarias las cuales
tienen lugar en las organizaciones.

9. Inteligencia emocional: No hay nada mejor para un cabecilla poder entender
sus emociones propias y entender las emociones de sus empleados para poder
fluir sobre ellas, logrando mayor nivel de productividad y competitividad de la
organizacion frente al mercado global.

También desarrolla capacidades asociadas a la inteligencia emocional siendo
de gran importancia para el administrador y el gerente de las organizaciones
modernas.

10. Reingenieria: Esta estrategia plantea realizar cambios radicales en la
transformacion de negocios con el fin de lograr mejoras en la calidad, los
servicio, en los costos y rapidez, con el fin de apoyar a la organizacion en el
incremento de capacidad de gestion administrativa.

Beneficios:

» Variacion efectiva a procesos mas eficientes.

» Trabajadores con comportamiento activo aportan excelentes ideas y
opiniones.

» Menos verificaciones y mas controles precisan al cambio de procesos.

» Variacion de tareas se cambian a integracion de actividades.

» Mejor organizacion de trabajo.



A)

B)

FUNDAMENTOS DE LASTIC.

La Tecnologia de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), es el término que
adopta todo tipo de herramientas tecnol6gicas destinada para: crear, intercambiar,
almacenar y procesar informacion en diferentes aspectos, las cuales son
conversaciones de voz, datos, imédgenes, presentaciones multimedia, lo que busca
es mejorar el desarrollo en las organizaciones elevando la productividad y la

competitividad de las establecimientos, (Evelyn — Santiago Gonzales).

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Las micro y pequefias empresas en los estudios aplican las TIC, de aspecto
insuficiente, especialmente estima el organizador para el término de
comprobacion, desarrollandose de modo insuficiente para explorar la condicion

de la misma.

Evelyn Ayala — Santiago Gonzales (2015), hace mencion de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) rota en torno al centro
basicos las cuales son tres: la micro electronica, la informacion y las
telecomunicaciones; no solo giran de aspecto aislada, sino también de forma

interconexionada, lo cual permite obtener pertinencias comunicativas.

Microelectrénica: forman parte de una organizacion que se beneficia de la
electricidad como origen y la electronica como antecedente mas rapido.

La electrdnica del consumo, se dedica a la elaboracion de disefios, fabricacion y
comercializacion de artefactos electronicos destinado al consumo de masas.

La electronica profesional, se refiere a los grupos de informaética,
telecomunicaciones, de defensa, de medicina, de electronica industrial y otros.

Informacion: Ha invadido todos los &mbitos del desarrollo humano.



C)

La informacion industrial: ha influido en la evolucion de fabricacion.

La informacion y la medicina: mediante esta informacion los médicos pueden
estar mas informados que los pacientes.

La simulacion: Este campo se ha introducido en el campo de la ciencia y
herramientas tecnolégicas.

La informacion y la educacion: La formacion va de la mano con la informacion
porque les proporciona los elementos necesarios para sus conocimientos.

La domdtica: Es una técnica que permite la automatizacion integral de las
instalaciones eléctricas de casas y edificios.

La multimedia: Se utiliza para los videos, imégenes, sonidos, textos, graficos,
etc.

Las telecomunicaciones: Son representadas por

Inmateriales: La herramientas TIC realizan el proceso, la creacion, y la
comunicacion de la informacion, bésicamente la informacion es de perfil
incorporeidad y se puede ser desarrollado de forma clara y del momento en
cualquier parte del universo.

Interconexion: Hace mencion al enlace de dos tecnologias, la informatica y la
tecnologia de la comunicacién, la cual se conecta con la telemética abriendo
camino al correo electronico.

Interactividad: Son la caracteristica mas importante de las herramientas
tecnologias TIC, permitiendo el cambio de informacién entre el beneficiario y el
coordinador.

Instantaneidad: La integracion y las redes de comunicacion y la informatica
desarrollan la transmisién y comunicacion de la informacion de la manera

apresurada sin implicar la distancia que existe de uno a otro lugar.



Parametros de calidad y sonido elevados: La transferencia de informacién se
desarrolla en formas diferentes, como son las imagenes el sonido y la
informacidn textual, las cuales facilitan la técnica de digitacion.

Digitalizacion: Su meta es la comunicacion de distintos perfiles como es el texto,
el sonido, las imagenes, las animaciones entre otros, las cuales son transferidas
por el mismo medio de comunicacion y en un formato universal.

Introduccion en todos los sectores: El uso de las herramientas tecnologicas
(TICs), se ven enfocados directamente a los diferentes grupos econoémicos,
culturales, pedagdgicos, empresariales, entre otros, desarrollandose a nivel del
universo.

Innovacion: Proporciona diferentes variaciones en todos los aspectos sociales.
Capacidad de almacenamiento: Es el uso de las tecnologias en la practica que
requiere de autoridad en la transformacion mental para la obtencion y la
aplicacién de conocimientos.

Tendencia hacia automatizacion: Las dificultades muestran el camino para que
el procedimiento industrialice la escasez de realizar averiguaciones en diferentes
tareas personales.

Diversidad: La tecnologia debido a sus usos mdltiples tiene incidencia en la
trasformacion de la informacion donde se pueda obtener resultado actual de

informacion especifica.
Desarrollo de las TICs en las Mypes.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el mundo
globalizado cada vez son mas utilizadas en el desarrollo de los establecimientos.
Las organizaciones han llegado a obtener excelentes beneficios por la utilizacion

de dichas herramientas, es importante mencionar el aumento de clientes,



brindando productos de calidad, mejor comunicacion con los consumidores,

(Evelyn Ayala — Santiago Gonzales - 2015).

Comercio Electrénico o Comercio Digital
Presencia

Importancia global

Interactividad

Consistencia de la comunicacién

Técnica social
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPES)

Segun la ley N° 28015(2003). Hace mencion que las micro y pequefias empresas
son entidades ahorradoras conformadas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier apariencia de administracion empresarial y organizacional considerada
en el reglamento actual, el objetivo principal es realizar tareas de erradicacion,

alteracion y comercializacion de bienes o servicios prestados.

Por distinto margen, las micro y pequefias empresas son identificados por estar
conformadas por individuos que poseen poco talento técnico o de conocimiento

en finanzas, marketing y otros ambientes que poseen las grandes empresas.
Clasificacion de las MYPES

A) De acuerdo el numero de trabajadores, estas pueden ser:
- Las micro empresas es de 1 a 10 trabajadores
- Las pequefias empresas de 10 a 50 trabajadores
B) Promedios de ventas anuales de las MYPES:
- Las micro empresas pueden obtener en promedio hasta un monto de 150

UIT.
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- Las pequefias empresas pueden obtener en promedio hasta un monto de 850 UIT.

Los establecimientos publicos y privados determinan sus reglas de evaluacion con
fin de constituir con una base de datos que desarrolla el proyecto y la practica de

habilidades de revelar, promocionar y formalizar los establecimientos.

Ventajas de las Mypes

Se estudia que las MYPES son flexibles, cuentan con el interés de superacion
ante cualquier cambio, para la ciudad son de gran importancia para el desarrollo,
ya que se adecuan a cualquier lugar del pais, también son generadoras de trabajo
para muchas familias, en poco tiempo consiguen cambio de tareas por la

flexibilidad que tienen en su organizaciones laborales.

Desventajas de las Mypes

Las desventajas de las MYPES son aquellas que poco aplican las estrategias de
herramientas de las tecnologias, tampoco cuentan con informacién, para el
desarrollo y crecimiento de su establecimiento, no cuentan con una estructura
organizada debido a la falta de conocimientos y capacidad que tienen para

desarrollar un control.

Marco conceptual.

En la actualidad las MYPES del rubro comercio, produccion y servicio de la
ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad actian de forma empirica, aunque
tienen el conocimiento de varios medios de comunicacion, los cuales obtienen
asesoria para poder organizar su negocio y poder realizar sus tareas diarias a
través de familiares, amigos los cuales han podido tener alguna asesoria mediante
TIC de como dirigir la teoria en la empresa y el desarrollo de los recursos

humanos. La mayor parte de establecimientos lleva una contabilidad simple y



empirica, buscando poder determinar las ganancias que se obtienen ya que interés
este enfoque es la oferta de los productos.
Las MYPES para la muestra del Estado son indispensables que estén bien, en su
fase de creacion, ya que al inicio de su crecimiento y desarrollo es duro y critico
para su formalizacion, siendo el producto de una fase subsiguiente. Al formalizar
las MYPES deben tener un determinado tiempo paulatino, eso llevaria a que la
creacion de las organizaciones sea por el interés del crecimiento comercial.
En dicho aspecto de embellecimiento del interior de los negocios, existe una
excelente estructura de la parte de los establecimientos y ubicacién de los
productos y accesorios, como también en el disefio arquitectonico.
» Practicas comerciales internas.
El ejercicio comercial interno significa investigar un problema mas profundo
y experiencia, a través de un analisis de investigacion y observaciones de
procesos administrativos estratégicos; los cual se necesitas las capacitaciones
de personas con excelentes conocimientos en la materia, el duefio de un
proceso Y el equipo de trabajo. (Finnigan, 1997).
» Estandares de desarrollo interno.
Tiene como objetivo, facilitar el crecimiento e implementacion del sistema
de control en los establecimientos, lo cual genera un modelo para que éstas
controlen le estrategia, la administracion, y la evaluacién de su intrinseco, de
tal manera obtener los objetivos institucionales (Uceda, 2016).
» Benchmarking.
Es la marcha de la investigacion industrial que proporciona a los gerentes

confrontacion entre compafiias sobre procesos y ejercicios que permitan



redisefiar lo “mejor de lo mejor” y obtener con ello un excelente nivel de
ventajas competitivas (Camp. 1989).

> ldentificacion de productos.
En todas las instituciones existen estandares que contienen nombres,
logotipos, ingredientes como es el caso de la industria alimentaria o los
productos farmaceuticos.

» ldentificacion de servicios.
Se debe de conocer los servicios que ofrecen y quienes son los usuarios si es
que consumen dicho servicio.

> ldentificacion de procesos.
En un conjunto de tareas mutuamente relacionadas con la transformacion de
insumos en resultados, como pueden ser:
- Tangibles
- Intangibles

» Satisfaccion del cliente
Segun, Philip Kotler, hace mencion que la satisfaccion del cliente es el grado
o nivel de animo, que al comprar su producto o servicio cumple con sus
expectativas.

» El rendimiento percibido.
Segun, Philip Kotler, hace mencion que el comprador considera haber tenido
la satisfaccion después de haber adquirido el producto o servicio.

> Niveles de satisfaccion.
Segun, Philip Kotler, en el articulo de “Satisfaccion del Cliente”, hace
mencion que después de realizar una adquisicion o compra de un producto o

servicio, los compradores perciben cualquiera de los siguientes tres puntos:



- Insatisfaccién: El cliente no alcanza sus expectativas al momento de
adquirir el producto.
- Satisfaccion: El cliente coincide con sus expectativas del desempefio
percibido del producto o servicio.
- Complacencia: Se produce cuando el producto percibido es mucho mas
que las expectativas del cliente.
I11.  HIPOTESIS
En el actual proyecto te investigacion que se viene desarrollando titulado: “Gestion bajo el
enfoque de TIC en las micro y pequefias empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad

de Cascas — Gran Chimu — La Libertad 2017”; al ser de nivel descriptiva, no lleva hipotesis.

IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

El planteamiento de la siguiente investigacion es No experimental —
descriptivo, ya que fundamenta que es un estudio que se realiza sin adulteracion
deliberada de las variables. (Hernandez 2010).

Cuantitativa; porque las variables son demostradas en nimeros, también
cuenta con un andlisis estadistico los cuales son mediables.

Transversal, porque se realiza la recoleccién de datos en un solo momento
en un determinado tiempo.

Su determinacién es describir el tema de la investigacion cientifica y
analizar su incidencia de interrelacién en el tiempo establecido, por lo mismo
describira las variables de la Gestion bajo el enfoque de TIC en las micro y
pequefias empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran

Chimu — La Libertad 2017.
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M| = O

Donde se representa

M = Muestra

O = Observo
Relacionamos la variable TIC con la variable Gestion, lo cual en la actualidad se
observa que las MYPES de buen prestigio cuentan con una excelente calidad de
servicio, por lo consiguiente utilizamos dichas variables para poder realizar un
buen desarrollo en cuanto a las MYPES del rubro de venta de farmacos y otros,
ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad.
Poblacion y Muestra
La poblacién: Es aquel grupo de habitantes que tienen particularidades semejantes los

cuales se utiliza para la investigacion cientifica.

La poblacién de dicha investigacion esta constituida por 6 micro y pequefias
empresas, rubro boticas de la ciudad de Cascas - Gran Chimu — La Libertad, las cuales

estan registradas en la base de datos de la Municipalidad.

Muestra: Es conocida como una parte o cantidad de habitantes de la poblacion, de
donde se obtiene informacion, la cual se somete a un estudio, analisis y
experimentacién; por lo tanto, debe de contar con un tamafio adecuado para garantizar

el estudio realizado.



La muestra fue no probabilistica y dirigida, ya que el 100% de las Mypes del
rubro venta de farmacos y otros participaron, las cuales estuvieron dispuestas a que se

les realice un estudio.

El método de inclusion o seleccion: estuvo enfocado de la intencidn y la
disponibilidad para la proporcion de informacion por parte de los gerentes, empleados

y clientes de dichos establecimientos.

El criterio de eliminacion: Estd enfocado a grupo que no esta de acuerdo no
tienen la voluntad y tampoco la disponibilidad de brindar la informacion necesaria por

parte de los gerentes, empleados y clientes de dichos establecimientos.

4.3. Definicion y operaciones de variables
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
- De 1 a 10
Las micro y pequefias empresas son NUmero de trabajadores.
entidades econdmicas establecidas trabajadores - De 10 a 50 Razon
LAS MICRO Y por una persona juridica o natural, trabajadores.
PEQUENAS bajo cualquier forma de - De 50 a mas
EMPRESAS administracion ~ empresarial y trabajadores
organizacional considerado en el - Generar utilidad
reglamento actual, teniendo como | Finalidad que |- Generar empleo
objetivos  realizar  tareas de | crealaempresa | -Satisfacer las | Nominal
extraccion, transformacion y necesidades del




comercializacion de bienes y cliente
servicios prestados. Nivel de venta | - 150 UIT Nominal
anuales -850 UIT
Es aquello que busca mejorar el Misién Nominal
rendimiento y competitividad de las | Planeacion Vision
MYPES. La gestion empresarial es Valores
primordial dentro de la dinamica de Obijetivos
GESTION una herramienta esencial dentro del Mof Nominal
grupo de mercado, ya que las Plano
organizaciones tienen la | Organizacion Distribucion
oportunidad de analizar los distintos Organizacion
escenarios dentro de la economia | Dirigir Proceso de dirigir | Nominal
que respalda  una  Optima las  actividades
rentabilidad, que se refleja de la labores
generacion de bienes y servicios. Control Evaluacion  de | nominal
logros obtenidos
Son el conjunto de las tecnologias Debe tener a su| Normal
de la informacion y comunicacion, | Administrativas | cargo la
es decir son aquellas herramientas | y organizacional | adquisicion  de
de soporte para el tratamiento y los diversos sean
acceso a la informacion, para dar tecnoldgicos,
TIC forma, registrar, almacenar y humanos y otros
difundir contenidos digitalizados necesarios.
Las TIC es un proceso clave para la Tomar procesos, | Normal

gestion, e implicar en las

Dimension

establecer




organizaciones, para mejorar Ssu | comunicativa estrategias para la

posicién en el mercado. difusion de la
informacion.
Dimension Establece Normal
tecnoldgica estrategias para la

apropiacion y
buen uso de las

MYPES

4.4,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la ejecucion de los objetivos de dicha investigacion se utilizara la
encuesta y el cuestionario.

La encuesta es la técnica designada a la obtencién de datos de diferentes
individuos, cuyas opiniones son de gran importancia para el encargado de la

investigacion.

El cuestionario es el instrumento que contiene una serie de preguntas
escritas las cuales son resueltas por los individuos sin la intervencién del

investigador.

El instrumento contiene 10 preguntas que van dirigidas a los gerentes,

trabajadores y clientes
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La primera parte consta de tres preguntas relacionadas a las caracteristicas
de las micro y pequefias empresas del rubro venta de farmacos y otros, ciudad de

Cascas — Gran Chimu — La Libertad 2017.

La segunda parte esta constituida por cuatro preguntas relacionada a la
gestion en las micro y pequefias empresas del rubro venta de farmacos y otros,

ciudad de Cascas — Gran Chimu — la Libertad 2017.

La tercera parte consta de tres preguntas relaciona a las TIC en las micro y
pequefias empresas del rubro de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran
Chima — La Libertad 2017.

Plan de analisis

La recopilacion y el llenado de datos obtenidos de la investigacion se
recopilé a través de la encuesta que se aplico en los establecimientos de diferentes
micro y pequefias empresas, ya que se tuvo informacién, también se realizé el

analisis descriptivo.

Para realizar el procedimiento de anélisis de los resultados extraidos se
empled el programa de Microsoft Office 2013 como es Word, Excel que sirve
para la creacion de tablas de distribucion de frecuencia absolutas y relativas
porcentuales, asi como graficos de las variables en estudio para procesar la

informacidén y obtener los resultados.



4.6.Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA METODO INSTRUMENTOS
POBLACION/MUESTRA Y VARIABLES

¢Como influye | General: Poblacion El disefio de | Técnica:

la gestion bajo | Determinar la influencia de la gestion bajo el enfoque Segin el estudio de la|la - La Encuesta
el enfoque de las | de las TIC en las micro y pequefias empresas, rubro | Variables poblacion la  Municipalidad | investigacion | - La Entrevista
TIC en las micro | ventas de farmacos y otros, ciudad Cascas — Gran | Independientes | Provincial de Cascas Gran | fue: Instrumento
y pequefias | Chimu — La Libertad 2018. Chim0 La Libertad nos indica | No
empresas, rubro | 1. Identificar la gestion bajo el enfoque de las TIC un total 6 micro y pequefias | experimental | - EI Cuestionario
venta de en las micro y pequefias empresas, rubro ventas Gestion empresas (MYPES) dedicadas | Transversal
farmacos y de farmacos y otros, ciudad Cascas — Gran al rubro ventas de farmacos y | Descriptiva
otros, ciudad de Chima — La Libertad 2018. TIC otros, ciudad Cascas — Gran | Cuantitativa

Cascas — Gran

Chimi - La

Libertad?

2. Determinar la gestidn bajo el enfoque de las TIC
en las micro y pequefias empresas, rubro ventas
de farmacos y otros, ciudad Cascas — Gran

Chimu — La Libertad 2018.

Chimu — La Libertad 2018.
Muestra
Se tomé una muestra del 100%

de la poblacién.




4.7. Principios éticos

En la actual linea de investigacion cientifica me compromete a tener los
principios éticos como es a la responsabilidad, la transparencia total, la veracidad
instante de la recoleccion de los datos obtenidos a través de la poblacion en
estudio, mostrando nuestra fuente la cual serd de manera auténtica y real, por
consiguiente a la tolerancia que se realiza con la disponibilidad y comprension
hacia nuestro cuestionario para que entiendan la seriedad del mismo, la certeza de
los resultados conseguidos, finalmente el de confidencialidad donde se respeta si
la persona encuestada desea mantener anonimamente los resultados puesto que la

informacion brindada solamente sera con fines académicos



V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
5.1. Resultados

CUADRO N° 1.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del rubro, venta de farmacos y otros, ciudad

de Cascas — Gran Chimu — La Libertad 2017.

Caracteristicas

NUmero de trabajadores n %
De 1 a 5 trabajadores 5 83.33
De 5 a 10 trabajadores 1 16.67
De 10 a mas - -
TOTAL 6 100

Finalidad de creacion de la empresa

Generar utilidad 1 16.67
Generar empleo 1 16.67
Satisfacer las necesidades de los clientes 1 16.66
Todas las anteriores 3 50
TOTAL 6 100

Nivel de ventas anuales

De 50 a 150 UIT 5 83.33

De 150 a 400 UIT 1 16.67

De 400 a 850 UIT - -

De 850 - mas - -

TOTAL 6 100




Fuente: Cuestionario que se aplicé a los gerentes de las MYPES de la venta de farmacos y
otros, ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad 2017.

CUADRO N° 2.

Caracteristicas de gestion bajo el enfoque de TIC en las micas las micro y pequefias
empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad

2017.

Caracteristicas n %

Conoce el término gestion

Si 4 66.67
No 2 33.33
TOTAL 6 100

La gestion contribuye a mejorar el rendimiento

Si 5 83.33
No 1 16.17
TOTAL 6 100

Atencidn al cliente

Buena 2 33.33
Regular 4 66.67
Mala 0 0
TOTAL 6 100

Dificultades que tienen para implementar la gestion

No se adapta a los cambios 3 50
Poca iniciativa 2 33.33
Aprendizaje lento 1 16.17

Otros - -




TOTAL 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los trabajadores de las MYPES, rubro venta de
farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran chimu — La libertad 2017.

CUADRO N° 3.

Caracteristicas de las TIC en las micro y pequefias empresas, rubro venta de farmacos y otros,

ciudad de Cascas — Gran Chimu — La Libertad 2017.

Caracteristicas n %

Significado de TIC

Si 4 66.67
No 2 33.33
TOTAL 6 100

La aplicacion de TIC posibilita mejor las decisiones en la

empresa

Si 5 83.33
No 1 16.17
TOTAL 6 100

Invertiria en las herramientas TIC

Si 4 66.67
No 2 33.33
TOTAL 6 100

Fuente: Cuestionario que se aplicé a los trabajadores de las MYPES, rubro venta de
farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chim0 — La Libertad 2017.



5.2.  Analisis de resultados y discusion

Respecto a los gerentes encuestados de las MYPES.

- EI 83.33% de los gerentes encuestados hacen mencidn que tienen de 1 a 5 trabajadores
en su empresa y el otro 16.67% de los encuestados informa que tiene de 5 a 10
trabajadores en su empresa.

- El 16.67 % de los gerentes encuestados hace mencién que cre6 su empresa con la
finalidad de generar utilidades, el 16.67% dicen que crearon su empresa con la finalidad
de generar empleo, el otro 16.66% dicen lo crearon con el objetivo y finalidad de llegar a
satisfacer las expectativas de los compradores dsea los clientes y el 50% de los
encuestados informan que crearon su empresa con la finalidad de generar utilidad,
generar empleo y para saciar y satisfacer las expectativas de los clientes.

- EI 83.33% de los gerentes encuestados dicen que el nivel de sus ventas anuales es de 50 a

150 UIT y el 16.67% dicen que el nivel de sus ventas anuales es de 150 UIT - 850 UIT.
Respecto a la GESTION bajo el enfoque de TIC en las MYPES.

- EI 66.67% de los establecimientos encuestados hacen mencién que si tienen una nocién,
conocimiento sobre el termino de gestion y el otro 33.33 % de los establecimientos
encuestados dicen que no tienen el conocimiento suficiente sobre lo que es gestion en sus
establecimientos.

- El 83.33% de los encuestados hacen mencion que la gestion es de gran ayuda y
contribuye en mejorar el rendimiento de los establecimientos y el 16.67% dice que no
estd de acuerdo porque la gestion no ayuda no contribuye a mejorar el rendimiento las
organizaciones.

- El 33.33% de los trabajadores encuestados dicen que brindan una buena atencion a los
clientes mientas que el 66.67% de los entrevistados dicen que la atencion al consumidor

o cliente es regular.



El 33.33% de los encuestados dicen que las dificultades que tienen para la implantacion
de gestion para su empresa son por falta de iniciativa, el 1.17% de los encuestados dicen
que es por el motivo del aprendizaje lento y el 50% de los encuestados dicen que no se

adaptan a los cambios.

Respecto a las TIC en las MYPES.

Se hace mencion que el 66.67% de los entrevistados dicen que si saben o conocen el
significado de las TIC y el 33.33% de los encuestados dicen que no conocen.

El 83.33% de los encuestados si consideran que la aplicacién de las TIC posibilita
mejores decisiones para la empresa, el 33.33% de los encuestados dicen que no estan de
acuerdo que la aplicacion de las TIC posibilita mejores decisiones en la empresa.

El 66.67% de los encuestados dicen que si estan dispuestos a invertir para la
implementacién de las herramientas TIC en su empresa y el 33.33% de los encuestados
dicen que no invertirian en herramientas TIC porque seria un gasto innecesario para su

empresa.



VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al finalizar la investigacion se llegé a la siguiente conclusion.

En conclusion, las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) representan un 97% de la
fraccion empresarial en el Per0 las cuales cuentan con trabajos para muchos

emprendedores, buscando ofrecer una vida digna para sus familias como para ellos.

Mayormente las MYPES, rubro venta de farmacos en la ciudad de Casacas - Gran Chimu

— La libertad, tienen de 1 a 5 trabajadores en sus establecimientos incluidos a los duefios.

El 50% de estas empresas fueron creadas para generar utilidades, empleo y satisfacer las
necesidades de los clientes, la mayoria de estos establecimientos obtienen un nivel de

ventas anuales de 50 a 150 UIT.

Se hace mencion que alguna de las MYPES encuestadas no cuenta con mucho
conocimiento sobre el término de gestion, y que no estan de acuerdo que si contribuira a

mejorar el rendimiento de los establecimientos.

La mayor parte de los establecimientos encuestados mencionan que la atencion al cliente
es regular por no tener la capacidad de iniciativa y tampoco contar con estrategias

suficientes para la venta y organizacién de sus productos.

Los resultados demuestran que las TIC influyen relevantemente en la gestion de las
MYPES dedicadas a al rubro venta de farmacos y otros, de la ciudad de Cascas — Gran

Chimu — La Libertad.

Algunas de las MYPES de este sector poseen principalmente herramientas de nivel

basico y otros MYPES todavia utilizan cuadernillos mostrando una ausencia total sobre



la aplicacién de la tecnologia lo cual se les hace dificil para su desarrollo y crecimiento

ya gue existe una gran competitividad en el mercado.

La menor parte de las MYPES hacen uso de la tecnologia y la comunicacion de
informacion ya que es generadora de oportunidades para que la empresa esté acorde con
las exigencias y tendencias del mercado competitivo, cumpliendo con la satisfaccion de

sus consumidores o clientes fidelizados.

Las capacidades son muy fundamentales para el crecimiento y la aplicacion de las TIC
en las MYPES del rubro de ventas de farmacos y otros, para poder estar a la vanguardia

con la competencia donde se busca desarrollarse y posicionarse en el mercado.



Recomendaciones

- Se recomienda que las MYPES busquen obtener el estandar cada vez mas elevado en el
uso de las herramientas TIC ya que permite reducir el trabajo en las organizaciones,
brindandonos la facilidad de poder competir en el mercado y asi mismo poder

posicionarse en diferentes lugares de la ciudad.

- Las MYPES deben de buscar capacitarse durante los dos Gltimos afios constantemente en
el uso de las TIC, no solamente de estas herramientas, sino que también deben de
capacitarse sobre gestion ya que sera de una gran ayuda para el desarrollo de su

organizacion.

- Se recomienda que el uso de las TIC, sea considerada como un aliado estratégico para su

gestion y poder posicionarse en el mercado competitivo.

- Los gerentes y duefios de las MYPES deben de invertir mas en la implantacion de las
herramientas TIC para obtener un mejor desarrollo de los establecimientos facilitandolos

una mejor gestion.

- Mejorar la eficiencia y la eficacia en la busqueda de lograr la satisfaccion del cliente
aplicando las herramientas TIC en las MYPES, rubro venta de farmacos, ciudad de

Cascas — Gran Chimu — La Libertad.

- Se debe de tener un proyecto fundamental sobre el uso de las TIC, para facilitar el acceso

a los productos, llevar un orden adecuado utilizando software.

- Buscar medios de comunicacion para realizar la publicidad de los productos que ofrece

la empresa.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES, TRABAJADORES Y DUENOS

DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion importante de los gerentes y
trabajadores de las micro y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
que lleva por titulo “La gestion bajo en enfoque te TIC en las micro y pequefias empresas del

rubro venta de fAirmacos y otros, de la ciudad de Cascas — Gran Chimu - La Libertad 2017

Les agradeceria infinitamente que se sirva a responder las siguientes preguntas relacionadas a
su empresa, la informacion que usted brinde sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion.

Encuestador (2): .....oeoviniiiiiii e

Fecha: .....ooooveviiii i,



ENCUESTA
CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

1) (Cuadl es el nimero de trabajadores que tiene su empresa?
a) De 1 a5 trabajadores
b) De 5 a 10 trabajadores
c) De 10 a mas trabajadores
2) (Con qué finalidad cre6 su empresa?
a) Generar utilidad
b) Generar empleo
c) Satisfacer las necesidades del cliente
d) Todas las anteriores
3) (Cual es su nivel de ventas anuales?
a) De 50 a 150 UIT
b) De 150 a 400 UIT
c) De 400 a 850 UIT

d) De 850 a mas

CARACTERISTICAS DE LA GESTION BAJO DEL ENFOQUE DE TIC EN LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

4) (Conoce el término gestion?
a) Si
b) No

5) (Cree usted que la gestion contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa?
a) Si

b) No



6) (Como es la atencion al cliente?
a) Buena
b) Regular
c¢) Mala
7) (Cuales son las dificultades que tiene para la implementacion de gestion en su empresa?
a) Poca iniciativa
b) Aprendizaje lento
¢) No se adapta a los cambios

d) Otros
CARACTERISTICAS DE LAS TIC EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

8) (Conoce el significado de las TIC?
a) Si
b) No
9) (Usted considera que la aplicaciéon de las TIC posibilita mejores decisiones para la
empresa?
a) Si
b) No
10) ¢Usted estaria dispuesto invertir en la implementacion de las herramientas TIC en su
empresa?
a) Si

b) No

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 02.
CUADRO N° 01

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad

de Cascas — Gran ChimU — La Libertad 2017.

HMDela5 ®mDe5al0 mDelOamas

Grafico 1: Numero de trabajadores que tiene la empresa
Fuente: Cuadro N° 1

M Generar utilidad ® Generar empleo W Satisfacer las necesidades de los clientes ® Todos los anteriores

Grafico 2: Finalidad que crea su empresa
Fuente: Cuadro N° 1
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EDe50a150UIT ®mDel150a400UIT mDe400a850UIT = De 8500 a mas

Grafico 3: Nivel de ventas anuales

Fuente: Cuadro 1

CUADRO N° 2

Caracteristicas de la gestion bajo el enfoque de TIC en las micro y pequefias empresas,

rubro venta de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chimu — la Libertad.

mSi mNo

Grafico 4: Conocen el termino Gestién
Fuente: Cuadro N° 2
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ESi mNo

Gréfico 5: La gestion contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa

Fuente: Cuadro 2

HBuena MRegular mMala

Grafico 6: Atencion al cliente

Fuente: Cuadro 2
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M Poca iniciativa M Aprendizaje lento B No se adapta a los cambios W otros

Grafico 7: Dificultades que tiene para la implementacidn de gestion
Fuente: Cuadro 2
CUADRO N° 3

Caracteristicas de las TIC en las micro y pequefias empresas, rubro venta de farmacos y otros,
ciudad de Cascas — Gran Chimd - La Libertad.

mSi mNo

Gréfico 8: Significado de TIC
Fuente: Cuadro N° 3
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mSi mNo

Grafico 9: La aplicacion de TIC posibilita mejores decisiones para la empresa

Fuente: Cuadro 3

ESi mNo

Gréfico 10: Invertir para la implementacion de herramientas TIC en su empresa

Fuente: Cuadro 3
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Anexo 03. Cronograma de actividades

2018

Actividades

programadas

>
=3

5
<
o

Junio

Julio

1° semana

3° semana

4° semana

1° semana
2° semana

3° semana

4° semana

1° semana

2° semana
3° semana

4° semana

1° semana

2 semana

3° semana

4° semana

Titulo de la tesis

Equipo de trabajo

Hoja de firma

Hoja de agradecimiento y

dedicatoria

X1 X X| X| 2° semana

Resumen y abstract

X

Contenido

X

indices graficos, tablas y

cuadros

Il. Revision de la

literatura

Metodologia

V. Resultados

Andlisis de resultados de

la investigacion

Conclusiones y

recomendaciones

Envié del proyecto

Referencia bibliogréafica

X

Anexos

Entrega del articulo y la

ponencia

Empastado

Acta de sustentacion




Anexo 4: Presupuesto

Concepto Valor
Movilidad 120.00
Viaticos 80.00
Impresiones 15.00
Utiles de escritorio 10.00
Impresion del informe final 20.00
Anillados y empastados 30.00
total 275.00




Anexos 05. Muestra y poblacion

La poblacién de boticas en la ciudad de Cascas es de 6, se tomd la muestra de 6 que equivale

al 100% de las boticas.

Nombre de la Botica RUC Direccion
Botica A&D 10190324147 Jr. Unién N°343 — Cascas
Botica Gran Chimu 10180323002 Jr. Progreso N°435- Cascas
Botica San Martin 10271522288 Jr. San Martin N°300-Cascas
Botica San Gabriel 10181129609 Jr. 28 de Julio N°705- Cascas
Botica San Mateo 10406729759 Jr. 28 de Julio N°824— Cascas
Botica San Francisco 10414037823 Jr. San Gabriel N°449-Cascas




Anexo 06. Hoja de resultado de trabajo

Cuadro N° 01: Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del rubro, venta de

farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chim0 — La Libertad 2017.

PREGUNTAS | RESPUESTAS TABULACION | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTO RELATIVA
Delab \Y 5 83
Ndmerode |De5al0 I 1 17
trabajadores | De 10 a mas 0 0
Total VI 6 100
Generar la utilidad I 1 17
Finalidad que | Generar empleo I 1 17
cred su Satisfacer las I 1 16
empresa necesidades del
cliente
Todas las anteriores " 3 50
Total VI 6 100
De 50 a2 150 UIT V ) 83
Nivel de De 150 a 400 UIT | 1 17
ventas anuales | De 400 a 850 UIT 0 0
DE 850 UIT a mas 0 0
Total VI 6 100

Cuadro N° 02: Caracteristicas de la gestion bajo el enfoque de TIC en las micro y pequefias

empresas, rubro venta de farmacos y otros, ciudad Cascas — Gran Chimu — La Libertad 2017.




PREGUNTAS RESPUESTAS | TABULACION | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si v 4 67
Término gestion No I 2 33
Total Vi 6 100
La gestion | Si \% 5 83
contribuye a mejor | No I 1 17
rendimiento de la | Total VI 6 100
empresa
Buena I 2 33
Atencion al cliente | Regular v 4 67
Mala 0 0
Tola Vi 6 100
Dificultades  que | Poca iniciativa I 2 33
tienen  para la | Aprendizaje I 1 17
implementacion de | lento
gestion en  su | No se adapta a " 3 50
empresa los cambios
Otros 0 0
Todos VI 6 100




Cuadro N° 03. Caracteristicas de las TIC en las micro y pequefias de empresas, rubro venta

de farmacos y otros, ciudad de Cascas — Gran Chimua — La Libertad.

PREGUNTAS RESPUESTAS | TABULACION | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Significado de las | Si v 4 67
TIC. No ] 2 33
Total VI 6 100
La aplicacion de las | Si VI 5 83
TIC posibilita | No I 1 17
mejores  decisiones | Total VI 6 100
para la empresa.
Invertir para la| Si v 4 67
implementacién de | No I 2 33
herramientas TIC en | Total VI 6 100

SuU empresa.




