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RESUMEN

El presente informe de tesis se desarrollo bajo la linea de investigacion tecnologias
de redes de datos e informacion de la escuela profesional de ingenieria de sistemas
de la universidad catolica los angeles de Chimbote la cual estuvo basada en
proponer laimplementacion de la infraestructura tecnolégica del aula de innovacion
de la L.LE.E. Carlos Augusto Salaverry -Sullana, 2020. El disefio de la investigacion
fue no experimental de tipo cuantitativo, descriptiva y de corte transversal, Con una
poblacion muestral de 25 docentes que laboran en la LE.E. “Carlos Augusto
Salaverry. Se obtuvieron como resultados de la primera dimensién que el 56%
afirman que Si posee conocimiento de funcionalidad de los dispositivos
informaticos de la infraestructura tecnoldgica, mientras que el 44% que No. En la
segunda dimensién se evidencia que el 64 % de los docentes afirman que Si existe
un nivel adecuado de conectividad, aunque, el 36% de los encuestados precisan que
No. En la tercera dimension se evidencia que el 76% de los encuestados si se
encuentran satisfechos con el tipo de conexion presente en el aula de innovacion en
la l.E.E. Carlos Augusto Salaverry Sullanay el 24% que No. En la cuarta dimension
se evidencia que el 56% de los encuestados No se encuentran satisfechos con el
software y hardware de los equipos de computo de dicho centro educativo, mientras
que, el 44% que Si. En resultados, la propuesta planteada se consider6 favorable y
factible en relacion a la dimension 4 donde los encuestados aseveran no percibir
conformidad con el software y hardware de los equipos de computo del Aula de
Innovacion. Por lo tanto, la propuesta presentada es considerada esencial para lograr
incrementar el nivel educativo de los educandos a través de una préctica de docente

eficiente.

Palabras clave: Hardware, Infraestructura, Software, Tecnologia.
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ABSTRACT

This thesis report was developed under the research line of data and information
network technologies of the professional school of systems engineering of the
Catholic University Los Angeles de Chimbote, which was based on proposing the
implementation of the technological infrastructure of the classroom of IEE
innovation Carlos Augusto Salaverry -Sullana, 2020. The research design was non-
experimental of a quantitative, descriptive and cross-sectional type, with a sample
population of 25 teachers who work in the I.E.E. Carlos Augusto Salaverry. The
results of the first dimension were obtained that 56% affirm that they do have
knowledge of the functionality of the IT devices of the technological infrastructure,
while 44% that No. In the second dimension, it is evident that 64% of teachers
affirm that There is an adequate level of connectivity, although 36% of the
respondents specify that No. In the third dimension, it is evident that 76% of the
respondents are satisfied with the type of connection present in the innovation
classroom in the IEE Carlos Augusto Salaverry Sullana and 24% that No. In the
fourth dimension it is evidenced that 56% of the respondents are not satisfied with
the software and hardware of the computer equipment of said educational center,
while, 44% that Yes. In results, the proposed proposal was considered favorable
and feasible in relation to dimension 4 where the respondents claim not to perceive
compliance with the software and hardware of the computer equipment of the
Innovation Classroom. Therefore, the proposal presented is considered essential to
achieve increasing the educational level of students through an efficient teaching

practice.

Keywords: Hardware, Infrastructure, Software, Technology.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, existe una necesidad creciente en la operatividad institucional que se
vincula directamente con la infraestructura tecnoldgica que se define como la
combinaciéon o inclusion del software (componente no tangible) y hardware
(componente tangible) como medio imprescindible en una organizacion que se

alinee a las exigencias virtuales del presente (1).

La I.E.E. “Carlos Augusto Salaverry” se sitia en el Barrio Buenos Aires, calle siete
s/n - Sullana. Se cre6 el 2 de junio de 1945. Su ensefianza se orienta en la préctica
de principios y valores y la inculcacion de saberes matematicos y letras en sus

educandos del nivel inicial — primaria y secundaria.

En dicha institucién educativa se aprecia que las herramientas tecnoldgicas
empleadas por los docentes son obsoletas y otros no se encuentran en operatividad,;
asimismo, la presente problematica indicada afecta a los estudiantes que no poseen
recursos tecnoldgicos actualizados para la recepcidn de saberes y competencias

requeridas en la curricula nacional vigente.

Ante los indicadores expuestos anteriormente se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera la propuesta constituye una alternativa para la implementacion de
la Infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto

Salaverry — Sullana, 2020?

Para ello, se puntualiza como objetivo general: Proponer la implementacion para la
Infraestructura tecnologica del aula de innovacion de L.E.E. Carlos Augusto
Salaverry — Sullana, 2020; como una alternativa de mejora para la optimizacién de

las TICs en la I.I1.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, 2020.



Los objetivos especificos son:

1. Determinar el estado situacional de la Infraestructura del Aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

2. Analizar las condiciones de las TICs en la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry
— Sullana, 2020.

3. Disefiar una propuesta para la Infraestructura del aula de innovacion de la
I.E.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, 2020; como una alternativa de
mejora para la optimizacion de las TICs en la I.E.E. Carlos Augusto

Salaverry — Sullana, 2020.

Por ultimo, el presente estudio se justifica en las acciones inmediatas para brindar
una infraestructura idénea para mejorar las actividades pedagdgicas en relacion al
uso y operatividad de las herramientas digitales, asi como, la calidad educativa de
los educandos. En definitiva, la presencia de dispositivos informéaticos en la
educacién asegura la adaptabilidad de todo individuo en una sociedad acorde a la

vanguardia tecnologica.

La presente investigacion se justifica tecnoldgicamente: La propuesta destaca la
trascendencia del aprovechamiento total de las enormes y reconocidas ventajas que
ofrecen las TICs, a través de los centros de computo, en las instituciones educativas
a los procesos educativos y formativos de los agentes educativos como estudiantes,
docentes, padres de familia y directivos. De la misma manera, que incide en el
desarrollo de las habilidades metacognitivas, para la generacién de las propias
habilidades para aprender a aprender.

La presente investigacion se justifica operativamente: El estudio busca otorgar
criterios de eficiencia, eficacia y efectividad en las distintas y variadas labores que
se llevan a cabo en la Institucion Educativa. De esta manera, se inicia la

implementacién de mayores posibilidades de concretar las actividades, estrategias



y actividades programadas en los diferentes niveles y estamos. Igualmente, diversos
factores intrinsecos presentes en la participacion motivadora, constante y
comprometida del personal aumentan continuamente.

La presente investigacion se justifica econdmicamente: El estudio permite reflejar la
viabilidad y factibilidad econdémica acerca de cada proceso requerido para su
culminacion exitosa. Para ello, la descripcion de los recursos humanos, suministros
y servicios se sustentan a través del presupuesto final; de este modo, la propuesta
de implementacion de la Infraestructura tecnoldgica en el Aula de innovacion se
adecua a la comprobacion fehaciente de la situacion actualizada de la realidad
tecnoldgica en dicho centro educativo.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes
A continuacidn, se especifica investigaciones similares que se efectuaron

previamente al estudio a nivel internacional, nacional y local

comprendidas en las fechas menores a cinco afios del presente afio lectivo:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Moreno (1), en el afio 2017 realizo la investigacion titulada “Modelo
de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica™ con el propdsito principal
consiste en el disefio de un modelo de Gestion en la Infraestructura
Tecnoldgica en un centro educativo a través de la perspectiva BPM.
Su metodologia de indagacion se inclina al disefio cuantitativo de
tipologia experimental, ademas, de fundamentarse a través de la
implementacion de su modelo a través de distintas fases
imprescindibles para su disefio y perfeccion gradual. Al finalizar, el
autor concluye que su perspectiva BPM permite su adaptacion al
proyecto presentado acorde a las etapas prioritarias del mismo,
ademas, la supervision reiterada permite la subsanacion de riesgos que
alteren su funcionamiento pleno. El estudio posee ciertas similitudes
con indagacion propuesta, ya que, se orienta directamente con la
inminente necesidad de satisfacer el acceso completo a dispositivos
tecnoldgicos, asi como, la relevancia de la inspeccion persistente en

cada fase de implementacion para solucionar posibles inconvenientes.

Cristancho, Solano, Trianay Ortiz (2), en el 2016 efectuaron el estudio
titulado “Implementacion de la Infraestructura Tecnoldgica Proyecto
Campus” cuyo objetivo radica en el diseflo e implementacion de una
alternativa que centralice datos, conexiones, accesos de forma

inalambrica y teléfonos IP en el proyecto Campus perteneciente a la



Universidad Central de Colombia. La metodologia empleada por el
grupo investigador consiste en gestionar los lapsos que el proyecto
empleara para la ejecucion de diversos ciclos sefialados a través de
definiciones, recursos, costos, plan, posibles riesgos de forma
cuantitativa y cualitativa, cronograma y otros que evidencien la
factibilidad del proyecto. Los autores concluyen que el tiempo
maximo corresponde a seis meses y se estableceran reuniones
mensuales con el propdsito de supervisar los avances del proyecto.
Adicionalmente, el informe de riesgos contempla aplazamientos del
distribuidor en relacion al reparto de cada equipo. De tal manera, el
estudio explica minuciosamente cada etapa del proyecto a efectuar, lo
cual involucra una planeacion real enfocada en posibles contratiempos
propios, ademas, refleja a través de su implementacion la finalidad de
fomentar el uso de TICs en un centro de estudios de educacion

universitaria.

A nivel internacional, la propuesta de Gonzales, Salgado y
Valencia (3), durante el 2015 realiz6 su tesis denominada Renovacion
y Actualizacion de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro de
Computo de EGER. La tesis tiene como proposito principal avalar el
préstamo de los servicios de aplicaciones y bases de datos sin
limitaciones y espacio de almacenamiento a traves de la
modernizacion y actualizacion en la infraestructura tecnoldgica de
dicho establecimiento. De tal modo, se aplicdé una metodologia
informativa, ya que se recogieron y analizaron fuentes documentales
para el logro de los objetivos establecidos. La recopilacion de datos se
ejecutd a través de entrevistas, reuniones, método analitico y
brainstorming. Por Gltimo, se concluye que la combinacién de labores
técnicas y financieras reflejaran el éxito del proyecto y favorecera su
viabilidad y conformidad cuando se oferten bienes, servicios, ventajas
y propiedades innatas. Asimismo, el estudio se vincula

proporcionalmente con la propuesta, puesto que, concede distintos



2.1.2

mecanismos y procedimientos para una obtencion integral en el

aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.

Antecedentes a nivel nacional

Medina y Saavedra (4), en el afio 2018 efectuaron la tesis titulada
“Modelo de Implementacion de un Centro de Coémputo para PYMES”
cuyo propdsito principal consiste en la implementacion de un modelo
con perspectiva tecnolégica para el sector PYMES en el rubro retail
(vestimenta) a través de Cloud Computing. La metodologia de
indagacion se centrd en evaluar la viabilidad de su propuesta a través
de distintos factores tales como operacionales, técnicos, econdémicos
y en cronogramas. Adicionalmente, procede a la aplicacion de una
encuesta a usuarios pymes. Ambos autores a través de un caso
especifico del sector PYME concluye que existen efectos positivos,
dado que, asimilé la adaptacién de las tecnologias de la informacidn
reflejados en ahorros en costos vinculados a telefonia, sistema
operativo, uso de internet y seguridad logrando incrementar el
rendimiento empresarial después de la comparacién entre un sistema
habitual y Cloud Computing. Dicha propuesta manifiesta la
trascendencia de las adaptaciones de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion y sus enormes beneficios para el area
empresarial.

Fernandez (5), en el afio 2018 efectud la investigacion titulada
“Infraestructura tecnoldgica virtualizada al servicio de la radiologia
diagnostica en la clinica V.M.T” con el proposito de establecer la
influencia de la infraestructura tecnoldgica virtual en dicho centro
radiologico. La metodologia empleada para el estudio corresponde a
la tipologia aplicada con el disefio pre-experimental en una muestra
integrada por cincuenta usuarios mediante la recoleccion de datos en
encuestas y entrevistas. El autor finalizo manifestando la efectividad

de la influencia de la infraestructura tecnoldgica virtual en dicho



servicio reflejado en un 85% beneficiando significativamente a los
pacientes. Cabe resaltar, que la infraestructura tecnoldgica posee
amplias aplicaciones en diversos sectores a nivel estatal y privado
cuyos beneficios se traducen en mejoras considerables en la

percepcion del usuario y rendimiento a nivel institucional.

Asimismo, Cubas y Nufez (6), durante el afio 2015 presentaron un
estudio titulado "Plan Estratégico de Sistemas y Tecnologias de
Informacion para optimizar la Gestién Educativa de la Institucion
Privada Amancio Varona — Tuman”. El propésito central de la
indagacion radica en el desarrollo de un plan estratégico que
contempla tecnologias y sistemas de informacion como alternativa
para sistematizar las gestiones en dicho centro educativo. La
metodologia se centrd en la tipologia tecnoldgica formal en modo
unidisciplinario. De tal manera, su propuesta involucra un analisis
profundizado empresarial en el ambito informatico adecuado al sector
de la institucion. Los autores concluyeron que la realidad institucional
informatica no se ajusta a sus requerimientos, puesto que, dificulta una
acertada toma de decisiones que no alteren la mision y vision de la
empresa. Por ello, la definicibn de un proyecto en sistemas
informéaticos acorde a sus necesidades permitié desarrollar sus
actividades sin inconvenientes incrementando la productividad y
gestiones en el establecimiento educativo validando su viabilidad y
rentabilidad. La relacion con la tesis propuesta permite relacionar la
importancia de la mision, vision, estrategias y valores empresariales y
la asimilacién de las nuevas herramientas informaticas, ya que,
permite la direccion eficiente y organizada de un establecimiento sin

afectar sus necesidades internas y externas.



2.1.3 Antecedentes a nivel regional

Ancajima (7), en el ano 2019 realizé la indagacion titulada “Propuesta
de implementacion de seguridad informatica en las TIC de la I.E. San
Miguel Arcangel, Catacaos - Piura” cuyo objetivo principal consiste
en plantear la implementacion relacionada a la seguridad en aspecto
informatico en TIC en dicha institucidn educativa de la regién Piura
para monitorear posibles riesgos electronicos. La metodologia se
enfoca en la tipologia cuantitativa en un nivel descriptivo con disefio
no experimental de corte transversal en una muestra de sesenta
participantes integrados por pedagogos, alumnado y plana
administrativa de la mencionada institucién. El autor empleo
encuestas para recopilar datos fehacientes, ademas, de efectuar una
observacion directa sobre la problematica en investigacion. Por
ualtimo, concluyd que la implementacion de su propuesta es esencial
para dicho centro educativo, lo cual equivale a la aceptacion de su
conjetura planteada. Ello, se refleja en que el 75% de la plana docente,
administrativa y alumnado no se encuentran conformes con el sistema
de seguridad de la informacion de los equipos informéticos presentes
en el establecimiento educativo percibido como vulnerable y
asequible por individuos que ejecutan actos ilegales en el area de
informatica. De este modo, se considera que la seguridad virtual es
primordial para toda organizacion, dado que, en caso contrario vulnera

su derecho a la privacidad.

Palacios (8), en el afio 2016 efectud la investigacion denominada
“Nivel de gestion del dominio planificacion y organizacion de las
tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en la
Municipalidad Provincial de Piura en el afio 2015 con el proposito
de establecer el grado de gestion en el manejo para planificar y
organizar las TICs en dicha municipalidad. La metodologia de

indagacion empleada se centra en la tipologia cuantitativa-descriptiva



con diseflo no experimental en una muestra de veinticinco
participantes segun las areas presentes en dicha municipalidad. Para
ello, la recopilacién de informacion se efectué a traves de
cuestionarios. El autor concluyd que el manejo para planificar y
organizar en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ain
se halla en el grado dos, dicho resultado corresponde a la justificacion
de la hipotesis planteada. Por ultimo, se resalta que toda organizacion
debe manifestar un amplio dominio en el manejo de las TICs para
agilizar y dinamizar cualquier actividad como estrategia para cumplir

satisfactoriamente las metas propuestas.

Aguilar (9), en el afio 2015 en su tesis titulada “Implementacion de
mejoras en el framework de desarrollo de N-CAPAS orientado al
dominio basadas en tecnologias DSL para la reduccion de los tiempos
de desarrollo de software” posee como propdsito principal de
implantar ciertos progresos en el framework de n-capas basado en el
manejo del programa Microsoft para disminuir periodos durante el
tratamiento del sistema. La metodologia empleada se orienta en la
tipologia causal con disefio no experimental y el uso de herramientas
virtuales como SCRUM, VISUAL STUDIO 2012 y TEST
MANAGER. El autor concluy6 que se efectuaron los logros previstos
evidenciando una reduccion considerable acorde al objetivo
planteado, ademas, de ejecutarse pruebas operacionales positivas
demostrando efectos positivos para el estudio. De esta manera, la
presencia de tecnologias de la informacién y su relevancia en todo
proceso informatico revela una serie de etapas rigurosas para obtener

un resultado til para la institucion o empresa beneficiada.



2.2 Bases tedricas

En la presente investigacion, se considera relevante profundizar los siguientes

conceptos basicos para el analisis y comprension del tema central, tales como:

2.2.1 1.E.E. “Carlos Augusto Salaverry”

I.E.E. “Carlos Augusto Salaverry” se instituyo el 2 de junio de
1945 durante el mandato del presidente Dr. Manuel Prado
Ugarteche. Antiguamente, se llamaba “Gran Unidad Escolar”,
puesto que, incluia diversas secciones de ensefianza a nivel
secundario, inclusive, el Instituto Nacional de Educacion
Industrial N°33 y el Instituto Nacional de Comercio N° 35. De
tal forma, posee una excelente imagen institucional a causa de
su trascendental labor educativa regional y nacional
conllevando a un reconocimiento por el Ministerio de
Educacion desde el 2005 transforméndola en el emblema
educacional en la ciudad de Sullana (10).

2.2.3. Ubicacion

Dicha Institucién Educativa se ubica en el Barrio Buenos Aires,
calle siete s/n — Sullana.
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Gréfico N° 01: Ubicacion Geogréfica
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Fuente: Elaboracion propia (Google Maps)

2.2.4. Mision

I.E.E. “Carlos Augusto Salaverry” proporciona una educacion
acorde al curriculo nacional mediante la adaptacion de diversas
técnicas educativas para el incremento del rendimiento y
satisfaccion escolar en los niveles inicial — primaria y
secundaria. Ademas, a través de la practica de valores y normas
de convivencia saludables perfecciona las capacidades
cognitivas de cada estudiante con la finalidad de alcanzar

exitosamente la culminacion de su ciclo escolar (11).

2.2.5. Vision

I.E.E. Carlos Augusto Salaverry es reconocida a nivel regional

por la notable calidad educativa evidenciada por su inagotable

contribucion a educandos para afianzar su aprendizaje desde el

inicio de su infancia con conocimientos en las areas ldgica,

11



culturales y razonamiento verbal, asi como, cultivar en cada
generacion una formacion responsable en armonia con su
comunidad y el desarrollo nacional (11).
2.2.6. Valores
Los valores que representan a la I.E.E. Carlos Augusto
Salaverry son los siguientes: “Respeto, solidaridad,
responsabilidad y honestidad”.

2.2.7. Organigrama

Tabla N° 1: Organigrama de la I.E.E. ""Carlos Augusto Salaverry

DIRECCION
SUB-DIRECCION
ADMINISTRACION PLANA DOCENTE EQUIPO DE MANTEMIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.8. Equipos de computo existentes

Tabla N° 2: Equipos de computo

EQUIPOS DE COMPUTO

DESCRIPCION

CANTIDAD

Maleta tecnoldgica

Laptop servidor

Adaptador de Red

Cable de poder del servidor

Router

Cable de poder del Router

Bateria Recargable (SAI)

Cable de poder de la bateria

Mini proyector multimedia

Cable de poder del mini proyector

Memoria USB

Adaptador de USB

Pantalla proyectora

S I I R

Cable de datos y carga (tableta)

o
o

Concentrador de carga

-

Cable de poder del concentrador

-

Adaptador HDMI

Tabletas

40

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.9

Infraestructura Tecnoldgica

Se conceptualiza como una contribucién tecnologica, ya que,
permite que los equipos armonicen con las aplicaciones mejorando
su funcionalidad y organizacién originando una reduccion en los
gastos de toda entidad o establecimiento que desee potenciar sus
capacidades tecnoldgicas. Desde la perspectiva empresarial, la
infraestructura tecnoldgica es el conjunto de herramientas obtenidas
por una organizacion empresarial con el proposito de optimizar la
operatividad de cada proceso adaptandose a los lineamientos y
presupuestos preestablecidos para brindar una excelente calidad en

el servicio (12).

También, se define como la combinacion del hardware y software,
ademas, se sefiala como el cimiento de toda institucion, dado que,
cada accion efectuada requiere de su presencia para perfeccionar su
operatividad (13).

Por otro lado, se conceptualiza como todo dispositivo que transmite
una sefal, ya sea, en microonda, linea o satelital, asi como, las
facilidades brindadas para perfeccionar los medios digitales
incrementando el nivel de respuesta y productividad institucional
(14).

Asimismo, se sefiala que en la infraestructura tecnoldgica se
encuentra presenta las TIC ejemplificadas como el internet, servicios
telefonicos, televisoras y artefactos eléctricos. De este modo, su
presencia es relevante para mejorar la calidad de vida a nivel
profesional, escolar u otras tareas de pasatiempo o libre
esparcimiento (15). Igualmente, las TIC son agrupaciones de

sistemas y equipos que adquieren la informacion proveniente del
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medio 0 contexto para su procesamiento, comunicacion y

accesibilidad a los usuarios.

Es preciso resaltar, que la educacion y el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion se encuentran estrechamente
vinculadas, ya que, décadas atrds cada estudiante debia acudir a las
bibliotecas para acceder a diversa informacion. En la actualidad, es
indispensable que en el sector educacion adopte la implementacién
de infraestructura tecnoldgica con el propésito de mejorar el
aprendizaje educativo y adaptarlo al mundo moderno (16).

Componentes

a. Software

Se describe como el conjunto de aplicacion y datos que
complementan las herramientas que integran el hardware (17).
Es decir, es la agrupacion de pautas en idioma de
programacion escrito, consecutivamente, se traducen en
lenguaje binario para ser procesadas por la parte fisica del

equipo tecnoldgico (18).
El software incluye los siguientes sub-componentes tales
como: Software educativo, programas de computacion,
estructuras de administracion y sistemas operativos.

b. Hardware
Es aquel que se encuentra integrado por equipos de cémputo

que permiten efectuar todo célculo y manejo de informacion
7).
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Suele denominarse “microelectronica”, dado que, otorga un
conjunto de circuitos en una unidad fisica traduciéndose en
mayor potencia y menor costo. Existen diversos tipos de
hardware como: Informatico, Comunicaciones, Electronico de

consumo y personal (18).

Asimismo, abarca las siguientes sub-divisiones como: (13).
- Monitores

- Conmutador

- Impresora

- Tablets

- Routers

- Dispositivos de conexion

- Firewall

- Cémaras

- Otros.

Dimensiones

a. Funcionalidad
La funcionalidad de una infraestructura tecnoldgica abarca el
medio 0 contexto ambiental, social, costumbrista, legal,
politico, econdmico u otro factor que altere la operatividad e
impide satisfacer la necesidad prevista por una institucion (19).

b. Conectividad
Se relaciona con el nivel de conexidn de un equipo informatico
de forma automatica sin requerir de otros dispositivos; ademas,

en el ambito organizacional es la medicion de conexion entre

instituciones de diversa indole (19).
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c. Tipo de conexidn

Se diferencian dos tipologias en conexion tales como:
“Conexiones fisicas”, que favorecen la transmision y
recepcion de sefiales de forma directa entre ordenadores.
“Conexiones ldgicas”, encargadas de emitir e intercambiar
informacion en aplicaciones de uso informatico con diversos

propdsitos como compartir archivos u otros (19).

d. Sistemas y hardware

Integra los elementos fisicos extrinsecos e intrinsecos de un
ordenador con la finalidad de admitir accesos, procesamientos,
almacenamiento de informacién y produccion de salida. Es
sintesis, se encuentra compuesto por el hardware, software y

los sistemas en redes (19).

Funciones

La infraestructura tecnoldgica ofrece diversas funciones tales como:

(4)

e Direccion de dispositivos a través de estructuras digitales
favoreciendo la comunicacién entre usuarios virtuales.

e Otorga una conexion entre los usuarios a través del uso de
videoconferencias u otros.

e Contribuye con la seguridad y confidencialidad de la
informacién.

e Aprendizaje del empleo de herramientas tecnoldgicas.
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2.2.10

2.2.11.

La Infraestructura Tecnoldgica en el sector educacion

El sector educativo y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon resaltan el término “alfabetizacion digital” que
involucra la agrupacion de herramientas cognoscitivas que todo
usuario virtual aprende durante la interaccion en la realidad
tecnoldgica mediante el uso de diversos componentes como la
computadora que permiten analizar y asimilar la informacion.
Paralelamente, se indica que dicho proceso posee tres fases descritas
como: Capacidad de aprendizaje sobre el empleo de equipos
tecnoldgicos, el analisis critico de las herramientas digitales, y la
creacion y difusion de informacion virtual mediante el uso de la

mencionada tecnologia (20).

En efecto, la globalizaciébn y el descubrimiento de nuevas
tecnologias en el &mbito de la informética y comunicaciones revela
un transcendental resultado en el sector educativo, a causa de, que
tanto pedagogos y educandos se encuentran interrelacionados y
expuestos a constantes variaciones en relacion a la ensefianza y

asimilacion de los aprendizajes en distintos niveles educativos (21).

Aula de Innovacion

El Aula de Innovacion Pedagogica, es un escenario de aprendizaje
donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
se integran en las actividades pedagogicas permitiendo el desarrollo
de las capacidades fundamentales y de los contenidos de las areas

curriculares en los estudiantes (22).

El Aula de Innovacién Pedagogica (AIP) es el escenario de
aprendizaje en el que las Tecnologias de Informacion vy
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Comunicacion (TICs) se integran en las actividades pedagogicas,
donde estudiantes y docentes aprovechan pedagogicamente este
recurso, segun las orientaciones del Disefio Curricular Nacional y
las recomendaciones metodologicas de la Direccion General de
Tecnologias Educativas (DIGETE), priorizando, fundamentalmente
horas de trabajo con los estudiantes (sesiones de aprendizaje con el
uso de las TICs) y horas de practica para los docentes (Capacitacion

y asesoramiento a los docentes) (23).

En consecuencia, el Aula de Innovacion Pedagogica, busca
contribuir al aprendizaje autdbnomo, colaborativo y equitativo de los
estudiantes, asumiendo la cultura ecoldgica e identidad cultural
como tema transversal para la produccién de materiales educativos
y el desarrollo de las sesiones de aprendizaje en el aula de innovacion

en torno a un proyecto colaborativo.

Entre sus objetivos priorizados tenemos:

e Promover la capacitacion a los docentes e incorporarlos
progresivamente como usuarios del aula de Innovacion,
orientandoles en el manejo, uso y aplicacion de las nuevas
Tecnologias de Informacidn y comunicacion (NTICs) aplicadas
para la mejora de la ensefianza.

e Promover el uso de las Herramientas NTICs en los alumnos para
mejorar sus aprendizajes.

e Conservar y mejorar el estado de las computadoras a través de
mantenimientos periodicos de hardware y software (23).

e Atrticular el uso de las TICs, en el marco del aula de innovacion,
al PEl y al PCIE.

e Ejecutar un proyecto colaborativo considerando como tema
transversal la cultura ecoldgica e identidad cultural del presente

plan de trabajo.
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e Promover la participacion activa de los docentes y estudiantes
en los diferentes eventos académicos que compete al aula de
innovacion.

e Actividades programadas:

e Implementacion del aula de innovacion con Internet y portal
Web.

e Capacitacion de los docentes en el manejo, uso y aplicacion de
las nuevas tecnologias de Informacion y comunicacion
(NTICs).

e Formulacion y ejecucion de un proyecto colaborativo.

o Articulacion del Aula de innovacion al PEl y al PCIE.

El AIP (Aula de Innovacion Pedagdgica) es un estamento de la
institucién educativa con caracter de area pedagogica, integra
servicios orientados a la actividad pedagdgica, brinda soporte y
sostenibilidad a proyectos de investigacion escolar o proyectos
colaborativos entre estudiantes de la misma institucion o con sus
pares de otras instituciones. Los servicios a los que se hace referencia
son (19):

e El Aula de Innovacion Pedagbgica, ambiente destinado al
desarrollo de actividades educativas que se realizan con el
aprovechamiento pedagdgico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), equipada con estaciones de
trabajo, cableado de datos y energia.

e Aula Multimedia, ambiente de innovacion pedagogica
destinado al desarrollo de sesiones de aprendizaje con TIC,
exposicion de trabajos de investigacion escolar, visualizacion
y/o socializacién de videos educativos, aprovechamiento de
recursos educativos de la World Wide Web.

e Programa Television Educativa: servicio que permite el acceso

a programacion de DirecTV de caracter educativo.
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Linea de acceso a Internet, servicio brindado por el Ministerio
de Educacion a través de la DIGETE.

Plataforma de Servicios: Plataforma de comunicacion,
productividad y colaboracion con el Soporte de Google Apps,
con servicios de correo electronico, calendario, documentos con
GOffice, pagina de inicio, chat, llamada telefonica y otros.
Aula Virtual: Plataforma E-learning para educacion electrénica,
con el soporte de Moodle.

Server Maps: Servidor de mapas conceptuales con el soporte de
IHMC CmapTool.

WebQuest: Plataforma de investigacion escolar en Internet, con
el soporte de PHPWebQuest (19).

ThinkQuest: Plataforma de investigacion y desarrollo de
proyectos colaborativos en red con instituciones del pais y el
mundo, con el soporte de la Fundacion Oracle.

Red Social Melgarinos, que integra a la comunidad educativa
melgarina, con el soporte de ning.com.

Otras con soporte de Web2.0.

21



I1l. HIPOTESIS
La propuesta de implementacion de la Infraestructura tecnologica del aula de

innovacion de la I.LE.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020; mejorara la

optimizacion de las TICs.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de la investigacion

La tipologia cuantitativa revela el uso de esquemas disefiados por el
indagador con el propdsito de establecer un andlisis veridico y confiable en
relacién a la hipdtesis en estudio; de esta manera, se especifica que se aplica
para la resolucion de las interrogantes y justificar los objetivos planteados
(24).

En la presente investigacion, se aplica la tipologia “cuantitativa” para
especificar con exactitud, profundidad y viabilidad los aspectos que son
observables y medibles en el contexto real, es decir, se recurre a la
fundamentacion y comprobacion de la optimizacion de las TICs en
correlacion con la propuesta de implementacién de la infraestructura
tecnologia en el Centro de Computo de la I.1.E. “Carlos Augusto Salaverry
— Sullana, 2020”.

4.2 Nivel de la investigacion de la tesis

El nivel descriptivo es aquel que permite puntualizar minuciosamente cada
cualidad, particularidad o anomalia hallada en wuna agrupacion,
procedimiento u otro preestablecidos que requieren de una medicion y

conceptualizacién segun la variable en estudio (24).

Es por ello, que el presente estudio precisa la aplicacion del nivel
“descriptivo”, puesto que, permite evaluar la problematica y sus
dimensiones para posteriormente recopilar los conceptos esenciales

derivados de la variable de forma precisa y fidedigna.
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4.3 Disefio de la investigacion

El disefio no experimental otorga un adecuado desarrollo del estudio, ya que,
carece de modificacion o alteracion de la variable en indagacion, asi como,
exhibir la percepcion real de la problematica (24); de tal manera, se
efectuard un analisis profundizado a través de encuestas con la finalidad de
viabilizar la propuesta en mencion.

Adicionalmente, el estudio pertenece al corte transversal, puesto que, la
recoleccion de datos considerando su relacion se efectlia en un determinado

tiempo.

4.4 Universo y muestra

A) Poblacion

Se define como una agrupacion de sujetos o componentes totales o
universales cuya relevancia se manifiesta en sus caracteristicas para el

desarrollo de un estudio (25).

Para la investigacion se contempla como poblacion a todos los
integrantes (plana administrativa, docentes y alumnado) de la I.E.E.

Carlos Augusto Salaverry.
B) Muestra
La muestra es considerada un sub-grupo derivada de la poblacion, pues,
posibilita la disminucion de uso de recursos economicos, asi como,
especificar directamente los resultados y consideraciones propias de la

indagacion (26).

En efecto, la muestra se encuentra representada por 25 docentes que

laboran en la I.E.E. “Carlos Augusto Salaverry”.
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4.5 Definicion de operacionalizacion de variables

Tabla N° 3: Definicion de operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES OPERACIONAL
INFRAESTRUCTURA - Posee conocimiento de los
Propuesta de TECNOLOGICA dispositivos informéticos de la

Implementacion
de la
Infraestructura

Tecnologica.

Se define como la combinacién del
hardware y software, ademas, se
sefiala como el cimiento de toda
institucién, dado que, cada accion
efectuada requiere de su presencia
para perfeccionar su operatividad
(12).

- Nivel de

funcionalidad

infraestructura tecnoldgica.

- Reconocimiento  de los
factores que alteran la
operatividad de los equipos de
cémputo.

- Calificacibn  acerca  del

rendimiento de los equipos

informaticos.

En el Aula de

Innovacion de la

I.LE.E. “Carlos
Augusto
Salaverry” se

medird el estado
real de los equipos
de computo a
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Nivel de

conectividad.

Acceso a internet a las 24
horas.

Velocidad de conexion.
Respuesta rapida en problemas
de conectividad.

Nivel de
satisfaccion

en relacion
con el tipo de

conexion.

Diferenciacion del tipo de
conexion.
Seguridad para el uso del

usuario.

Nivel de
satisfaccion

en relacidn
con el
software vy

hardware.

Eficiencia de cada dispositivo
del equipo de computo.

Disponibilidad inmediata para
el uso de dispositivos

informaticos.

través de una

encuesta virtual.
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Operatividad

informatico.

del

sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A) Técnica

B)

En el desarrollo del presente estudio se recurrié a la técnica
“observacion directa”, pues, consiste en observar y recopilar los
datos requeridos para la indagacion (25). De tal manera, se inicio
con la percepcidn de la situacion manifestada por los participantes
pertenecientes a la muestra de la LLE.E. “Carlos Augusto
Salaverry” justificando la propuesta de implementacion de
infraestructura tecnoldgica en dicha institucion educativa de la

provincia de Sullana.

Instrumento

El uso de la encuesta permite adquirir informacion que puede
cuantificarse en beneficio de la recopilacion de datos relevantes
en la indagacién para su procesamiento y un analisis eficaz (25).
Por ello, la encuesta segmentada en cuatro dimensiones evaluadas
mediante diez interrogantes planteadas a una muestra

perteneciente a la |.E.E. “Carlos Augusto Salaverry”
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Tabla N° 4: Ficha Técnica de la encuesta virtual

Metodologia Cuantitativa
Instrumento de recoleccién de datos Se disefid una encuesta virtual.
Técnica Encuesta

Fecha de realizacion Agosto del 2020

Nivel de confianza 90%
Probabilidad de éxito 60%
Probabilidad de fracaso 40%

Error muestral 5%

Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Plan de analisis de datos

El Plan de Analisis Estadistico se ejecutd mediante el programa

informéatico Microsoft Office Excel y registrara los siguientes

procedimientos:

e Elaboracion de base de datos:

Se inicia con larecoleccion de informacion derivada de la encuesta.

e Tabulacion

En esta fase se preparan las tablas que acreditaran los resultados

adquiridos, después de aplicar la encuesta virtual.
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e Graficacion
Se elaboro gréficos estadisticos para ordenar comprensiblemente la
informacion derivada del instrumento empleado para la
fundamentacion de los objetivos previamente planteados.

e Analisis estadistico

De este modo, se obtuvieron célculos algebraicos eficaces para la
comprobacion de la hipbtesis enunciada.

e Interpretacion

Por altimo, se precisa la naturaleza de la informacion obtenida a

partir de las tablas y gréficos respectivos.
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4.8 Matriz de consistencia

Tabla N° 5: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL TIPO:
¢De qué manera la propuesta La propuesta de Cuantitativa.
de implementacion de la | Realizar la propuesta de implementacion | implementacion de la

infraestructura  tecnoldgica
del aula de innovacion de la
|.E.E.

Salaverry — Sullana, 2020;

Carlos augusto

mejora la optimizacion de las
TICs?

de la Infraestructura tecnoldgica del aula
de innovacion de la I.E.E. Carlos augusto
Salaverry — Sullana, 2020; para mejorar la

optimizacion de las TICs.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Determinar el estado situacional de la
del Aula de
innovacion de la I|.E.E. Carlos

Augusto Salaverry- Sullana, 2020.

Infraestructura

Infraestructura tecnolégica del
aula de innovacién de la |.E.E.
Carlos Augusto Salaverry -
Sullana, 2020; mejorara la

optimizacion de las TICs.

NIVEL:

Descriptivo

DISENO:

No
experimental
— Corte

transversal.
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2. Analizar las condiciones de las TICs

en la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry
— Sullana, 2020.

. Disefiar una propuesta para la

Infraestructura del aula de innovacion
de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry,
como una alternativa de mejora para
la optimizacion de las TICs en la
I.E.E. Carlos Augusto Salaverry —
Sullana, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9 Principios éticos

Es imprescindible, para toda labor de investigacion establecer el
cumplimiento de ciertos principios de forma responsable y legal en el
desarrollo del proyecto, ya que, favorece la comprobacion de los datos
recaudados en campo sean confiables para poder obtener un estudio de

calidad reflejado en la problematica actual.

Cabe mencionar, que los investigadores cumplen lo consignado en los
principios universales del proceso indagatorio que rigen los distintos

niveles de estudios y modalidades:

e Confidencialidad

¢ Beneficencia

e Justicia

e Propiedad intelectual
e Dignidad de la persona

e Integridad.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimension 01: Nivel de funcionalidad

Tabla N° 6: Utiliza eficientemente los dispositivos

informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a si Utiliza
eficientemente los dispositivos informaticos, respecto a la propuesta
de implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 11 44
No 14 56
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Usted utiliza eficientemente los dispositivos informaticos del Aula

de Innovacion?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 6, se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no utilizan eficientemente los dispositivos informéaticos

del Aula de Innovacion, mientras que el 44% que si.
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Tabla N° 7: Tiempo de vida de los Equipos de computo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Tiempo de
vida de los Equipos de cOmputo, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 9 36
No 16 64
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Usted cree que el tiempo de vida de los equipos de computo ha

finalizado?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 7, se observa que el 64% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no ha finalizado el Tiempo de vida de los Equipos de

cémputo del Aula de Innovacidn, mientras que el 36% que si.
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Tabla N° 8: Deterioro fisico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Deterioro
fisico, respecto a la propuesta de implementacion de la infraestructura
tecnologica del aula de innovacion de la 1.E.E. Carlos Augusto
Salaverry - Sullana ,2020.

Alternativas n %
Si 23 92
No 2 8
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Usted cree que el deterioro fisico de los equipos informaticos altere

su correcto funcionamiento?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 8, se observa que el 92% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si altera su Deterioro fisico del Aula de Innovacion,

mientras que el 08% que no.
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Tabla N° 9: Calidad de los dispositivos de computo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Calidad de
los dispositivos de computo, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Usted cree que la calidad de los dispositivos de computo es un factor

determinante en la capacidad funcional de los mismos?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 9, se observa que el 88% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es un factor importante de Calidad de los dispositivos

de cdmputo del Aula de Innovacién, mientras que el 12% que no.
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Tabla N° 10: Rendimientos de los equipos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al rendimiento
de los equipos, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 13 52
No 12 48
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que el rendimiento de los equipos informaticos es

totalmente eficaz?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 10, se observa que el 52% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es un eficaz rendimiento los equipos informaticos del

Aula de Innovacion, mientras que el 48% que no.
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Tabla N°11: Grado de temperatura

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al grado de
temperatura, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 15 60
No 10 40
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que el grado de temperatura en el Centro de Computo es
ideal para evitar dafios en los equipos?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 11, se observa que el 60% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es ideal el grado de temperatura del Aula de

Innovacion, mientras que el 40% que no.
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Tabla N° 12: La computadora se congelo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas la computadora
de congelo, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 15 60
No 10 40
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto ¢En
alguna ocasion Usted experimentd que durante el uso de la

computadora se “congeld” o apag6 repentinamente?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 12, se observa que el 60% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si se “congel6” o apag6 repentinamente la computadora

del Aula de Innovacidn, mientras que el 40% que no.
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Tabla N° 13: Estado de la parte fisica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Estado de la
parte fisica, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 12 48
No 13 52
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto (El
estado de la parte fisica del equipo informético (hardware) tales como
CPU, monitor, teclado, mouse u otros es considerado 6ptimo?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 13, se observa que el 52% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no consideran optimo el estado de la parte fisica del Aula

de Innovacion, mientras que el 48% que si.
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Tabla N° 14: Mantenimiento de los equipos electrénicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al
Mantenimiento de los equipos electrénicos, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de
innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 10 40
No 15 60
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto
¢Cree Usted que existe un mantenimiento de los equipos electrénicos

con la finalidad de prevenir anormalidades en su funcionamiento?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 14, se observa que el 60% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no existe el mantenimiento de los equipos electronicos

del Aula de Innovacion, mientras que el 40% que si.
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Tabla N° 15: Clima de comodidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al clima de
comodidad, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 11 44
No 14 56
Total 30 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto
¢Usted percibe un clima de comodidad en relacion al aspecto

informatico?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 15, se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no perciben clima de comodidad del Aula de Innovacion,

mientras que el 44% que si.
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5.1.2. Dimension 02: Nivel de conectividad

Tabla N° 16: Servicio de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al servicio de

internet, respecto a la propuesta de implementacion de

la

infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos

Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 10 40
No 15 60
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Existe servicio de internet durante su estadia?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 16, se observa que el 60% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no existe servicio de internet en el Aula de Innovacion,

mientras que el 40% que si.
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Tabla N° 17: Velocidad de conexién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la velocidad
de conexidn, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 15 60
No 10 40
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Usted considera que la velocidad de conexion es deficiente?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 17, se observa que el 60% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es deficiente la velocidad de conexion del Aula de

Innovacidn, mientras que el 40% que no.
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Tabla N° 18: Problemas de conectividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al problema de
conectividad, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 6 24
No 19 76
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Existe una rapida respuesta cuando existen problemas de

conectividad?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 18, se observa que el 76% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no existe una répida respuesta de problemas de
conectividad del Aula de Innovacion, mientras que el 24% que si.
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Tabla N° 19: Dispositivo extra

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a un dispositivo
extra, respecto a la propuesta de implementacion de la infraestructura
tecnologica del aula de innovacion de la 1.E.E. Carlos Augusto
Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 16 64
No 9 36
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Requiere de un dispositivo extra para la conexion a internet?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 19, se observa que el 64% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si requiere de un dispositivo extra del Aula de Innovacion,

mientras que el 36% que no.
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Tabla N° 20: Problemas de conectividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al problema de
conectividad, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 14 56
No 11 44
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Los problemas de conectividad son constantes?

Aplicado por, Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 20, se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si son constantes los problemas de conectividad del Aula

de Innovacion, mientras que el 44% que no.
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Tabla N° 21: Calidad de conectividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Calidad de
conectividad, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 19 76
No 6 24
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que la calidad de conectividad depende de los operadores

que brindan dicho servicio?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 21, se observa que el 76% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si hay Calidad de conectividad en el Aula de Innovacion,

mientras que el 24% que no.
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Tabla N° 22: Implementacion de medidas de conectividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
Implementacion de medidas de conectividad, respecto a la propuesta
de implementacion de la infraestructura tecnologica del aula de
innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.4

Alternativas n %
Si 25 100
No 0 0
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que es vital que se implementen medidas que aseguren
una conectividad plena para todos los estudiantes?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 22, se observa que el 100% de los docentes de la I.E.E.

afirman que si aseguren una conectividad del Aula de Innovacién.
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Tabla N° 23: Dificultades en su aprendizaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a las
dificultades en su aprendizaje, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 21 84
No 4 16
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Presenta dificultades en su aprendizaje cuando no existe un nivel de

conectividad adecuado?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 23, se observa que el 84% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si presentan dificultades en su aprendizaje del Aula de

Innovacion, mientras que el 16% que no.

51



Tabla N° 24: Asegurar una conectividad optima

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas en asegurar una
conectividad Optima, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 25 100
No 0 0
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que la institucion educativa debe asegurar una
conectividad Optima para efectuar sus actividades académicas?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 24, se observa que el 100% de los docentes de la |.E.E.
afirman que si debe asegurar una conectividad 6ptima del Aula de

Innovacion.
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Tabla N° 25: Servicio de conectividad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Servicio de
conectividad, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 4 16
No 21 84
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢ Se encuentra satisfecho con el servicio de conectividad en su centro

de estudios?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 25, se observa que el 84% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no se encuentra satisfecho en el Servicio de conectividad

del Aula de Innovacion, mientras que el 16% que si.

53



5.1.3. Dimensidon 03: Nivel de satisfaccion en relacion con el tipo

de conexion.

Tabla N° 26: Diferenciar el tipo de conexion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas en diferenciar el
tipo de conexion, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos

Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 11 44
No 14 56
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Puedo diferenciar el tipo de conexion usado por el area de computo?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 26, se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no diferencian el tipo de conexion del Aula de

Innovacion, mientras que el 44% que si.
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Tabla N° 27: Seguridad en el uso de los equipos informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la seguridad
en el uso de los equipos informaticos, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 16 64
No 9 36
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Usted se siente seguro durante el uso de los equipos informéticos?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 27, se observa que el 64% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si hay Seguridad en el uso de los equipos informéaticos

del Aula de Innovacion, mientras que el 36% que no.
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Tabla N° 28: Poseer contraseia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas para poseer
contrasefia, respecto a la propuesta de implementacién de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 20 80
No 5 20
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Considera Usted que es necesario que cada equipo posea contrasefia

para asegurar una conexion sin riesgos?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 28, se observa que el 80% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si se considere contrasefias del Aula de Innovacion,

mientras que el 20% que no.
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Tabla N° 29: Existir restricciones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas que debe existir
restricciones durante la conexidn, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de
innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 17 68
No 8 32
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Usted considera que deben existir restricciones durante la conexion

a internet?

Aplicado por Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 29, se observa que el 68% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si debe existir restricciones del Aula de Innovacion,

mientras que el 32% que no.
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Tabla N° 30: Implementar una politica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas que debe
implementar una politica, respecto a la propuesta de implementacion
de la infraestructura tecnoldgica del aula de innovacién de la I.E.E.
Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 23 92
No 2 8
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Es necesario implementar una politica de control sobre el uso del

internet?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 30, Se observa que el 92% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es necesario implementar una politica del Aula de

Innovacidn, mientras que el 8% que no.
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Tabla N° 31: Tipo de conexion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al tipo de
conexion, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 21 84
No 4 16
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que el tipo de conexidn determina la eficiencia en el uso

de tecnologias de informacion y comunicaciones?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 31, se observa que el 84% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si determina la eficiencia en el tipo de conexién del Aula

de Innovacion, mientras que el 16% que no.
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Tabla N° 32: Determinar las necesidades

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a determinar las
necesidades y/o dificultades, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 23 92
No 2 8
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Considera que es conveniente determinar las necesidades y/o

dificultades que se deriven acerca del uso del tipo de conexion?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 32, se observa que el 92% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es conveniente determinar las necesidades y/o

dificultades del Aula de Innovacion, mientras que el 8% que no.
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Tabla N° 33: Seguridad durante la conexion a internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la seguridad
durante la conexion a internet, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que la seguridad durante la conexidn a internet es esencial

para prevenir delitos informaticos?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 33, se observa que el 88% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es esencial la seguridad durante la conexion a internet

del Aula de Innovacidn, mientras que el 12% que no.
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Tabla N° 34: Disminucién de futuros ataques informaticos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la disminucion
de futuros ataques informaticos, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 21 84
No 4 16
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Considera que la infraestructura tecnoldgica y el tipo de conexion

adecuada ayuda a la disminucidn de futuros ataques informaticos?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 34, se observa que el 84% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si ayuda la disminucién de futuros ataques informéticos

del Aula de Innovacidn, mientras que el 16% que no.

62



Tabla N° 35: Sensacion de bienestar

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la sensacion
de bienestar, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 14 56
No 11 44
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Percibe una sensacion de bienestar en relacion al tipo de conexion?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 35, se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si percibe una sensacién de bienestar del Aula de

Innovacion, mientras que el 44% que no.
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5.1.4. Dimensién 04: Nivel de satisfacciéon en relacién con el
Software y Hardware.

Tabla N° 36: Funcionamiento eficiente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al
funcionamiento eficiente, respecto a la propuesta de implementacién
de la infraestructura tecnologica del aula de innovacion de la L.E.E.

Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 5 20
No 20 80
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢ Todos los equipos de cdmputo funcionan eficientemente?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 36, se observa que el 80% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no funcionan eficientemente los equipos de computo del

Aula de Innovacion, mientras que el 20% que si.
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Tabla N° 37: Equipos de computo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los equipos de
computo, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 6 24
No 19 76
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Existen suficientes equipos de cémputo en el Aula de Innovacion

para cada alumno (a)?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 37, se observa que el 76% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no existen suficientes equipos de computo del Aula de

Innovacion, mientras que el 24% que si.
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Tabla N° 38: Sistema informaéatico

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Sistema
informatico, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 10 40
No 15 60
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Considera que el sistema informéatico (software) empleado por el

Aula de Innovacion se encuentra totalmente operativo?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 38, se observa que el 60% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no se encuentra operativo el sistema informatico del Aula

de Innovacion, mientras que el 40% que si.
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Tabla N° 39: Disposicién de los programas esenciales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la Disposicion
de los programas esenciales, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 13 52
No 12 48
Total 25 100

Fuente: instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Considera Usted que todo equipo de cdémputo dispone de los

programas esenciales para el aprendizaje digital?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 39, se observa que el 52% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si dispone de los programas esenciales del Aula de

Innovacion, mientras que el 48% que no.
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Tabla N° 40: Acceso inmediato

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al Acceso
inmediato, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 7 28
No 18 72
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a

¢Existe acceso inmediato para el uso de los equipos de informatica?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 40, se observa que el 72% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no existe acceso inmediato del Aula de Innovacion,

mientras que el 28% que si.
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Tabla N° 41: Manejo adecuado del hardware y software

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas al manejo
adecuado del hardware y software, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 22 88
No 3 12
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Usted cree que un manejo adecuado del hardware y software de una
computadora favorece diversos aspectos tales como académicos,

sociales y culturales?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 41, se observa que el 88% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si favorece el manejo adecuado del hardware y software

del Aula de Innovacidn, mientras que el 12% que no.
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Tabla N° 42: Dispositivos en perfecto estado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los
dispositivos en perfecto estado, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 6 24
No 19 76
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Se encuentran en perfecto estado los dispositivos periféricos de la

computadora?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 42, se observa que el 76% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no se encuentran los dispositivos el perfecto estado del

Aula de Innovacion, mientras que el 24% que si.
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Tabla N°43: Efectuaron medidas o reparaciones inmediatas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas que efectuaron
medidas o reparaciones inmediatas, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de
innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 7 28
No 18 72
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Usted considera que se efectuaron medidas o reparaciones
inmediatas en las problematicas que pueden originarse en el software

y hardware en el Aula de Innovacion?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 43, se observa que el 72% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no se efectuaron medidas o reparaciones inmediatas del

Aula de Innovacion, mientras que el 28% que si.
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Tabla N° 44: Calidad de Software y Hardware

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la calidad de
software y hardware, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 10 40
No 15 60
Total 25 100

Fuente: instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Se encuentra satisfecho con la calidad de software y hardware de

cada dispositivo informatico?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 44, se observa que el 60% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no se encuentra satisfecho con la Calidad de Software y

Hardware del Aula de Innovacion, mientras que el 40% que si.
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Tabla N° 45: Implementacion de una propuesta

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
implementacién de una propuesta, respecto a la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de
innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 25 100
No 0 0
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. respecto a
¢Cree Usted que es vital la implementacién de una propuesta que
permita mejorar las herramientas informaticas del Aula de

Computacién en su centro de estudios?

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 45, se observa que el 100% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si es vital la implementacion de una propuesta del Aula

de Innovacion.
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Resumen de la Dimension
Dimension N° 01 Nivel de funcionalidad
Tabla N° 46: Nivel de funcionalidad
Resumen de la primaria dimension Nivel de funcionalidad, respecto

a la propuesta de implementacion de la infraestructura tecnologica del

aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana,

2020.

Alternativas n %
Si 14 56
No 11 44
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. para medir
la primera dimension: Nivel de funcionalidad, con respecto a la
propuesta de implementacion de la infraestructura tecnolégica del
aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana,
2020.

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

- Enla Tabla N° 46, se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E. afirman
que si posee conocimiento de funcionalidad de los dispositivos informaticos de

la infraestructura tecnoldgica, mientras que el 44% que no.
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Gréfico N° 02: Resumen de la dimension N° 01

Resumen de la primera dimension Nivel de funcionalidad, respecto a
la propuesta de implementacién de la infraestructura tecnoldgica del
aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana,
2020.

= Si

= No

Fuente: Tabla N° 46
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Dimension N° 02: Nivel de conectividad

Tabla N° 47: Nivel de conectividad

Resumen de la segunda dimension Nivel de conectividad, respecto a
la propuesta de implementacién de la infraestructura tecnolégica del
aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana,
2020.

Alternativas n %
Si 16 64
No 9 36
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. para medir
la segunda dimension: Nivel de conectividad, con respecto a la
propuesta de implementacion de la infraestructura tecnolégica del
aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana,

2020.

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 47, se observa que el 64% de los docentes de la I.E.E.

afirman que si necesitan conectividad, mientras que el 36% que no.
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Grafico N° 03: Resumen de la Dimension N° 02

Resumen de la segunda dimension Nivel de conectividad, respecto a la
propuesta de implementacion de la infraestructura tecnologica del aula
de innovacidn de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

= Si

= No

Fuente: Tabla N° 47
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Dimension N° 03: Nivel de satisfaccion en relacién con el tipo

de conexién

Tabla N° 48: Nivel de satisfaccion

Resumen de la tercera dimension Nivel de satisfaccion en relacion
con el tipo de conexion, respecto a la propuesta de implementacion de
la infraestructura tecnologica del aula de innovacion de la I.E.E.

Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 19 76
No 6 24
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. para medir
la tercera dimension: Nivel de satisfaccion con respecto a la propuesta
de implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Aplicado por: Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 48, se observa que el 76% de los docentes de la I.E.E.
afirman que si necesitan seguridad de conexion a los equipos

informaticos, mientras que el 24% que no.

78



Gréfico N° 04: Resumen de la dimension N° 03

Resumen de la tercera dimension Nivel de satisfaccion en relacion con

el tipo de conexion, respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la 1.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

= S

= No

Fuente: Tabla N° 48
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Dimension N° 04 Nivel de satisfaccién en relaciéon con el

software y hardware

Tabla N° 49: Nivel de satisfaccion en relacion

Resumen de la cuarta dimension Nivel de satisfaccion en relacion,
respecto a la propuesta de implementacion de la infraestructura
tecnologica del aula de innovacion de la LLE.E. Carlos Augusto

Salaverry - Sullana, 2020.

Alternativas n %
Si 11 44
No 14 56
Total 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. para medir
la cuarta dimension: Nivel de satisfaccion en relacion con el software
y hardware con respecto a la propuesta de implementacion de la
infraestructura tecnoldgica del aula de innovacidn de la I.E.E. Carlos
Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Aplicado por Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 49, se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no hay mejora ni satisfaccion con el software y hardware,

mientras que el 44% que si.
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Gréfico N° 05: Resumen de la dimension N° 04

Resumen de la cuarta dimension Nivel de satisfaccion en relacion con
el software y hardware, respecto a la propuesta de implementacion de
la infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E.
Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

u S
= No

Fuente: Tabla N° 49
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5.1.5. Resumen general de dimensiones

Tabla N° 50: Resumen general de dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con
las cuatro dimensiones respecto a la propuesta de implementacion de
la infraestructura tecnologica del aula de innovacion de la I.E.E.

Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Si No Total

DIMENSION n % n % n %

Nivel de funcionalidad 14 56 11 44 25 100
Nivel de conectividad 16 64 9 36 25 100

Nivel de satisfaccién en relacion con el
tipo de conexién
19 76 6 24 25 100

Nivel de satisfaccion en relacion con el
software y hardware
11 44 14 56 25 100

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la I.E.E. acerca de las
cuatro dimensiones definidas por la investigacion segun la propuesta
de implementacion de la infraestructura tecnoldgica del aula de

innovacion de la |.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

Aplicado por Carrefio, R; 2020.

En la Tabla N° 50, se observa que, en las cuatro dimensiones, el mayor
porcentaje de docentes encuestados expresan que no estan satisfechos

en relacion con el software y hardware. Asi mismo, si es factible la
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propuesta de implementacion de la infraestructura tecnolégica del
aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana,
2020.
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Gréfico N° 06: Resumen General de Dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas

con las cuatro dimensiones respecto a la propuesta de implementacion

de la infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E.

Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

80
70
60
50
40
30
20
10

76%

64%
56%

44%

36%

I 20%

Nivel de Nivel de
conectividad satisfaccion en
relacion con el
tipo de conexion

Nivel de
funcionalidad

Fuente: Tabla N° 50

84

56%

44%

LN

m No

Nivel de
satisfaccion en
relacion con el

software y
hardware



5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnolégica del aula de innovacion de la
I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020. De este modo, al finalizar la
aplicacion de las técnicas e instrumento para conocer la opinion de los docentes
de acuerdo a las cuatro dimensiones planteadas, a continuacion, se presenta el

analisis de resultados:

1.  Dimension 01: Nivel de funcionalidad, en el resumen de esta
dimensién manifestada en el grafico N° 02. Podemos observar que el
56% afirman que si posee conocimiento de funcionalidad de los
dispositivos informaticos de la infraestructura tecnolégica, mientras
que el 44% que no. Sin embargo, la Gltima cifra revela una necesidad
no satisfecha en relacion al entendimiento de las herramientas
informaticas, ya que, todos los docentes deben manifestar dicha
dimension para lograr un conocimiento homogéneo en relacion al uso
de TICs. Por ello, Palacios (8), en su estudio “Nivel de gestion del
dominio planificacion y organizacion de las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) en la Municipalidad Provincial
de Piura en el afo 2015” resalta que toda institucion publica o privada
debe manifestar un amplio dominio en el manejo de la infraestructura
tecnoldgica para elevar el dinamismo de cualquier, puesto que, se
considera como estrategia clave para desempefiar exitosamente las

metas propuestas.

2. Dimension 02: Nivel de conectividad, en el resumen de esta
dimension manifestada en el grafico N° 03, se evidencia que 64 % de
los docentes afirman que Si existe un nivel adecuado de conectividad,
aunque, el 36% de los encuestados precisan que No cumple esta
dimension. Es posible, que los encuestados que responden

negativamente experimentaron situaciones desfavorables en relacion
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al nivel de conectividad. De tal manera, Aguilar (9), en el afio 2015 en
su estudio afirma que la importancia de Tecnologias de la Informacién
en toda actividad informatica implica conjunto de procedimientos
rigurosas para obtener un resultado beneficioso para la institucion o
empresa beneficiada. Por lo que, la conectividad es un aspecto
esencial para la funcionalidad de una institucion educativa y es
necesario que todos los docentes indiquen que existe un nivel
adecuado en dicha dimension, ya que, todos efectian actividades

pedagogicas en el centro de computo.

3. Dimension 03: Nivel de satisfaccion en relacién con el tipo de
conexion, en el resumen de esta dimension manifestada en el grafico
N° 04 se evidencia que el 76% de los encuestados si se encuentran
satisfechos con el tipo de conexion presente en el aula de innovacion
en la LLE.E. Carlos Augusto Salaverry Sullana y el 24% no se
encuentran satisfechos con dicha dimension. De tal manera,
Fernandez (5), efectud la investigacion titulada “Infraestructura
tecnoldgica virtualizada al servicio de la radiologia diagnostica en la
clinica V.M.T” aseverando la eficiencia de la influencia de la
infraestructura tecnoldgica virtual en una organizacién empresarial
resaltando su amplia aplicacion en multiples sectores estatales y
privados masificando sus ventajas a nivel del usuario y rendimiento a
nivel institucional. Por ello, reconocer el tipo de conexidn permite que
el docente posea conocimiento de su uso a nivel informatico,
asimismo, es elemental que todos los docentes posean dicha nocién
para mejorar el rendimiento de la infraestructura tecnolégica de la

institucién educativa.

4. Dimension 04: Nivel de satisfaccion en relacion con el software
y hardware, en el resumen de esta dimension manifestada en el grafico
N° 05 se evidencia que el 56% de los encuestados no se encuentran

satisfechos con el software y hardware de los equipos de computo de
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dicho centro educativo, mientras que, el 44% si se encuentra
satisfecha con dicha dimensién. El resultado que no se encuentra de
acuerdo con la dimension sefialada revela que una cifra mayor a la
mitad de encuestados manifiesta inconvenientes con dicha dimension.
Por lo que, se considera que, Sl es favorable y factible la propuesta de
implementacion de la infraestructura tecnologica del Aula de
Innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry Sullana. Es preciso
mencionar, que Ancajima (7), en el afio 2019 realizo la indagacion
titulada “Propuesta de implementacion de seguridad informatica en
las TIC de la I.E. San Miguel Arcéngel, Catacaos - Piura” permitiendo
afirmar que la implementacion de una propuesta es esencial para dicho
centro educativo para lograr que la plana docente, administrativa y

alumnado perciba los beneficios derivados de su uso.
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5.3. Propuesta de Mejora

1. Se recomienda establecer un mejor servicio de calidad a todo el
alumnado y docentes como recurso de ensefianza de aprendizaje a
generar o ampliar los conocimientos de computacion y materias
afines y establecer las definiciones y funciones del encargado del
aula de innovacion y la creacion de un reglamento, que permita
ordenar las actividades que se desarrollen en el aula de innovacion y
a su a vez organizar el uso adecuado de los recursos informaticos

gue en él se encuentre.

2. Implementacion y entrega de una solucion de conectividad

inaldmbrica para la navegacion a internet.

3. Establecer la seguridad fisica y logica en el centro de computo,
utilizando servidor escuela para administrar la red local de la I.E.E.
entregando servicios locales web, filtros de navegacion y seguridad,
también brindando servicios de repositorio publico local.

4. Implementar la infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion
con el uso de software libre y software licenciados para los

estudiantes y el personal de la institucion educativa.

5.3.1 Disefio e implementacion

A continuacion, se presenta la propuesta de disefio e implementacion
de la infraestructura tecnoldgica del Aula de Innovacion de la I.E.E. Carlos

Augusto Salaverry - Sullana, asi como, la propuesta econdémica

correspondiente:
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5.3.1.1 Cambios requeridos en la infraestructura tecnolégica

En la |.LE.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, previas etapas
de cotizacion, seleccion y pedido se requieren de los siguientes

equipos:

a) Router (enrutador): Es elemental como dispositivo
del hardware para facilitar la interconexion en los
ordenadores en red, ya que, al trabajar con distintas
redes u ordenadores se requiere de un dispositivo que

permita compartir una misma conexion de Internet.

Gréafico N° 07: Router

\ —

Fuente: (27)

b) Servidor de Internet: Se requiere de un ordenador
con conexion a Internet para el almacenamiento de
paginas web en escritura HTML (HyperText
Transfer Protocol), ademas, de la administracion de
la base de datos y respuesta a solicitudes de los

navegadores de los usuarios.
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Gréafico N° 08: Servidor de Internet

Fuente: (28)

c) Punto de acceso inalambrico: Es un dispositivo de
red que permite la interconexion en equipos de
comunicacion inaldmbricos con el propdsito de crear
una red inaldmbrica para la interconexion de

dispositivos moviles u otros.

Grafico N° 09: Punto de acceso inalambrico

\ |/

Fuente: (29)

d) Laptop: Es un ordenador necesario para los docentes

y alumnos de dicha institucién educativa.
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Gréfico N° 10: Laptop

Fuente: (30)

e) Internet: Es una red global que alberga redes de
ordenadores que posee el propdsito de intercambiar
libremente todo tipo de informacion entre los
cibernautas. Se requiere un internet de fibra 6ptica de
10Mbps.

Gréfico N° 11: Internet

Fuente: (31)

Posteriormente, se ejecuta el proceso de instalacion de los
programas informaticos relevantes seleccionando su version
reciente. Dicha operacion es exclusiva del personal de

informatica presente en dicha institucion educativa.
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5.3.1.2 Requerimientos de la red

Para ello, se especifica el nimero de usuarios que

requieren de conexion:

Tabla N° 51: NUmero de usuarios

N° DE USUARIOS AREA

28 laptops Aula de innovacién

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se especifica las estaciones en el aula de

innovacion;

01 servidor

27 laptop para los alumnos

01 laptop para el docente encargado del aula de innovacion
02 access point

O1 router

Telefonia internet.

En relacion, a la conexion Red inalambrica WIFI:

Conectar el Router con un cable de red en forma recta al
servidor.

Conectar el Router con un cable de red en forma recta a los
Access Point.

EL servidor de escuela se encarga del manejo de las
conexiones de los equipos informaticos, como el
compartimiento de informacion, restricciones de paginas de

internet, configuraciones, instalacion de software, etc.
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v El Access Point 01 se encarga de repetir la sefial del internet
en el primer bloque de equipos.

v El Access Point 02 se encarga de repetir la sefial del internet
en el sequndo bloque de equipos.

v La impresora se conectara mediante wifi.

v" Se Necesita un internet de fibra 6ptica de 400Mbps.

Para ello, se resalta que la configuracion de equipos es:

ROUTER IP: 192.168.1.X
SERVIDOR IP: 192.168.1.2/24
ACCESS POINT 01 1P: 192.168.1.3/24
ACCESS POINT 02 1P: 192.168.1.4/24

D N N NN

Grafico N° 12: Configuracion de equipos

IP:192.168.1.X
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B
Internet
Router(lE

Cervidor

192.168.1.2724 |

r
/ |
cococy

Access Point 01

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.3. Diagrama de la propuesta de Infraestructura de red de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry.

En la elaboracion del presente diagrama se recurrio al programa Cisco Packet Tracer para efectuar el disefio y

construccion de una conexion de red.

Grafico N° 13: Diagrama de la propuesta de Infraestructura de red de la 1.E.E. Carlos Augusto Salaverry
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.1.4. Diagrama de la propuesta de Infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry.

En la elaboracion del presente diagrama se recurrio al programa AutoCAD para efectuar el disefio de la implementacion de la

infraestructura tecnolégica del aula de innovacion.

Grafico N° 14: Diagrama de la propuesta Infraestructura tecnoldgica del aula de innovacion de la |.E.E.

Carlos Augusto Salaverry.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 15: Cableado Eléctrico
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico N° 16: Pozo Tierra
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Gréfico N° 17: Diagrama general de la infraestructura del aula de innovacion de la 1.E.E. Carlos Augusto

Salaverry.
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2 Propuesta econdémica

De esta manera, se puntualiza el presupuesto econdmico requerido para

la propuesta de implementacion de infraestructura tecnologica:

Tabla N° 52: Propuesta econdmica

DESCRIPCION PRECIO (UNIDAD) | PRECIO TOTAL
(S1.) (S1)

30 laptops HP 15.6 core i31 TB 1 800.00 54 000.00
4GB ram
1 impresora multifuncional 780.00 780.00
Epson L3110
2 access point tp link tl-wa901nd 149.00 298.00
4 docenas Toma corriente doble 8.90 427.20
1 servidor Dell Power Edge t30 3209.00 3209.00

Intel 3.3 ghz Xeon E3-1225v5
8gb 1tb HDD DVD

4 unidades Canaletas 20.00 80.00
1 docena de Conectores RJ45 S/1.00 12.00
20 mts. de Cable utp 2.00 40.00
1 rollo de cable eléctrico thv12 180.00 180.00
color rojo

1 rollo de cable 14 thv color azul 180.00 180.00
1 rollo de cable eléctrico 14 thv 180.00 180.00
color amarillo

Internet 150.00 150.00
Extintor 74.90 74.90
Luces de emergencia 119.80 119.80
Router 450Mbps Tp-link A.P 275.00 275.00

Fuente: Elaboracién propia.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en consideracion los resultados se puede interpretar que existe un alto nivel
de aceptacion con respecto de implementacion de la infraestructura tecnoldgica del

aula de innovacion de la I.E.E. Carlos Augusto Salaverry - Sullana, 2020.

1. Respecto a la dimensién 01; Nivel de funcionalidad se encontr6 que el 56%
de los docentes de la LE.E. afirman que si posee conocimiento de
funcionalidad de los dispositivos informaticos de la infraestructura
tecnoldgica, siendo necesario mejorar la implementacion de la
infraestructura tecnoldgica para que los estudiantes y docentes puedan

desarrollar sus actividades eficientemente.

2. Respecto a la dimension 02; Nivel de conectividad se observa que el 64%
de los docentes de la I.E.E. afirman que si necesitan conectividad a los
dispositivos informaticos de la infraestructura tecnolégica, siendo necesario
contar con una buena conexion de internet para el uso de los estudiantes y

docentes.

3. Respecto a la dimension 03; Nivel de satisfaccion en relacion con el tipo de
conexion se observa que el 76% de los docentes de la |.E.E. afirman que si
necesitan seguridad de conexién a los equipos informaticos, para ello se

contara con restricciones durante la conexion de internet.

4. Respecto a la dimension 04; Nivel de satisfaccion en relacién con el
software y hardware se observa que el 56% de los docentes de la I.E.E.
afirman que no hay mejora ni satisfaccion con el software y hardware, por
lo tanto, se implementara equipos de alta calidad y tendran su manteniendo

respectivo a cargo de un personal de soporte.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los docentes efectien continuamente capacitaciones
acerca del manejo del software y hardware para fortalecer sus
conocimientos y desempefio pedagdgico en beneficio de la ensefianza de

sus estudiantes.

2. Se sugiere realizar mantenimientos preventivos de las computadoras al
finalizar cada mes para optimizar la funcionalidad y tiempo de vida de
dichos equipos. Asimismo, efectuar las actualizaciones de los sistemas
informéticos constantemente, asi como, asegurar la proteccion de los
equipos en situaciones de ataque de virus que atenten contra la

operatividad de los dispositivos.
3. Finalmente, es recomendable gque se asegure una conexion de internet

estable y confiable a los estudiantes y docentes de la I.E. para el desarrollo

y logro de sus aprendizajes acorde a la curricula nacional.
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ANEXOS



ANEXO 1: DIAGRAMA DE GANTT

Fuente: Elaboracion propi
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ANEXO 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE (ESTUDIANTE)

PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE (UNIVERSIDAD)

CATEGORIA BASE COSTO TOTAL
UNITARIO (sl)

SUMINISTROS

e IMPRESIONES 0.3 200 60.00

e COPIAS 0.1 60 6.00

e EMPASTADO 30 2 60.00

e LAPICEROS 1 6 6.00
SERVICIOS

e USO DE TURNITIN 50.00 2 100.00

e USODE INTERNET 75.00 4 300.00
GASTOS DE VIAJE

e PASAJE PARA RECOLECTAR| 3.00 20 60.00

INFORMACION (LOCALES)

TOTAL DEL PRESUPUESTO DESEMBOLSABLE 592.00

TOTAL

CATEGORIA BASE COSTO TOTAL
UNITARIO (Sl
SERVICIOS
e USO DE INTERNET 30 4 120.00
LABORATORIO DE
APRENDIZAJE DIGITAL - LAD
e BUSQUEDA DE INFORMACION 35 2 70.00
EN BASE DE DATOS
e SOPORTE INFORMATICO 40 4 160.00
e PUBLICACION DE ARTICULO 50 1 50.00
EN REPOSITORIO
RECURSO HUMANO
e ASESORIA PERSONALIZADA (5 63 16 1.008.00
HORAS POR SEMANA)63
TOTAL, DE PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE 1.408.00

2.000.00

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

La presente encuesta posee como propdsito de evaluar la situacion actual de

los equipos informaticos del Aula de innovacion pedagdgica de Il.E.E.. “Carlos

Augusto Salaverry” para la fundamentacion de la propuesta de implementacion de

Infraestructura Tecnoldgica como alternativa de mejora para la optimizacién de las

TICs en dicho centro educativo. De este modo, le solicitamos su participacion

respondiendo a cada pregunta de forma objetiva y veridica en relacion a la informacion

a proporcionar, ya que, los resultados derivados del instrumento se utilizaran para el

desarrollo del estudio en mencion.

margue con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente.

Por favor lea cuidadosamente cada una de las siguientes premisas y

DIMENSION 1: NIVEL DE FUNCIONALIDAD

NRO. PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Usted utiliza eficientemente los dispositivos informaticos
del Aula de Innovacion?

2 ¢Usted cree que el tiempo de vida de los equipos de
cémputo ha finalizado?

3 ¢Usted cree que el deterioro fisico de los equipos
informéticos altere su correcto funcionamiento?

4 ¢Usted cree que la calidad de los dispositivos de computo
es un factor determinante en la capacidad funcional de los
mismos?

5 ¢Cree Usted que el rendimiento de los equipos
informaticos es totalmente eficaz?

6 ¢Cree Usted que el grado de temperatura en el Centro de
Computo es ideal para evitar dafios en los equipos?
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7 ¢En alguna ocasion Usted experimentd que durante el uso
de la computadora se “congeld” o apagd repentinamente?

8 ¢El estado de la parte fisica del equipo informatico
(hardware) tales como CPU, monitor, teclado, mouse u
otros es considerado 6ptimo?

9 ¢Cree Usted que existe un mantenimiento de los equipos
electronicos con la finalidad de prevenir anormalidades en
su funcionamiento?

10 ¢Usted percibe un clima de comodidad en relacion al
aspecto informatico?

DIMENSION 2: NIVEL DE CONECTIVIDAD

NRO. | PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Existe servicio de internet durante su estadia?

2 ¢Usted considera que la velocidad de conexién es
deficiente?

3 ¢Existe una rapida respuesta cuando existen problemas de
conectividad?

4 ¢Requiere de un dispositivo extra para la conexién a
internet?

5 ¢Los problemas de conectividad son constantes?

6 ¢Cree Usted que la calidad de conectividad depende de los
operadores que brindan dicho servicio?

7 ¢Cree Usted que es vital que se implementen medidas que
aseguren una conectividad plena para todos los
estudiantes?

8 ¢Presenta dificultades en su aprendizaje cuando no existe

un nivel de conectividad adecuado?
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9 ¢ Cree Usted que la institucion educativa debe asegurar una
conectividad Optima para efectuar sus actividades
académicas?

10 ¢Se encuentra satisfecho con el servicio de conectividad

en su centro de estudios?

DIMENSION 3: NIVEL DE SATISFACCION EN RELACION CON EL

TIPO DE CONEXION

NRO. PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Puedo diferenciar el tipo de conexion usado por el area
de computo?

2 ¢Usted se siente seguro durante el uso de los equipos
informaticos?

3 ¢Considera Usted que es necesario que cada equipo posea
contrasefia para asegurar una conexion sin riesgos?

4 ¢Usted considera que deben existir restricciones durante la
conexion a internet?

5 ¢ Es necesario implementar una politica de control sobre el
uso del internet?

6 ¢Cree Usted que el tipo de conexion determina la
eficiencia en el uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones?

7 ¢Considera gque es conveniente determinar las necesidades
y/o dificultades que se deriven acerca del uso del tipo de
conexion?

8 ¢Cree Usted que la seguridad durante la conexién a
internet es esencial para prevenir delitos informéticos?

9 ¢Considera que la infraestructura tecnolégica y el tipo de

conexion adecuada ayuda a la disminucion de futuros

ataques informaticos?
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¢Percibe una sensacion de bienestar en relacion al tipo de

conexioén?

DIMENSION 4: NIVEL DE SATISFACCION EN RELACION CON EL

SOFTWARE Y HARDWARE.

NRO. PREGUNTAS Sl NO

1 ¢ Todos los equipos de computo funcionan eficientemente?

2 ¢Existen suficientes equipos de computo en el Aula de
Innovacion para cada alumno (a)?

3 ¢Considera que el sistema informéatico (software)
empleado por el Aula de Innovacion se encuentra
totalmente operativo?

4 ¢Considera Usted que todo equipo de computo dispone de
los programas esenciales para el aprendizaje digital?

5 ¢Existe acceso inmediato para el uso de los equipos de
informatica?

6 ¢Usted cree que un manejo adecuado del hardware y
software de una computadora favorece diversos aspectos
tales como académicos, sociales y culturales?

7 ¢Se encuentran en perfecto estado los dispositivos
periféricos de la computadora?

8 ¢Usted considera que se efectuaron medidas o
reparaciones inmediatas en las problematicas que pueden
originarse en el software y hardware en el Aula de
Innovacion?

9 ¢Se encuentra satisfecho con la calidad de software y
hardware de cada dispositivo informético?

10 ¢Cree Usted que es vital la implementacion de una

propuesta que permita mejorar las herramientas
informaticas del Aula de Computacion en su centro de

estudios?
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : .L.=0. 0.0 g2 T
1.2 Cargo e institucion donde labora

13 Nombre delinstrumento evaluado ; ENcdesTa e
1.4 Autor del instrumento P F)O"B HE‘J’V‘“ ﬁéﬁ?...@.’fem J‘t’.’f.".?%..

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simés del 70% de los items cumplen con el indicador).

Asp de validacion del instrumento 1 2 |3 Observaciones
Criterios Indicad: D|RI|B Sug i
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA investgacion. Oolx®
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCA | - iable y sus dimensiones. oox
+ CONGRIENGA Los |t§rns son congruentes entre si y con el concepto olo
que mide.
S Lo; items son suficientes en cantidad para medir la O O
variable. il
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBIETVIDAD | o bles, O|xX|0O
Los items se han formulado en concordancia a los
 CONSISTENCA | ¢ damentos tedricos de a variable. Ujdix
.| Los items estan secuenciados y distribuidos de o
+ ORGANZACION | - erdo a dimensiones e indicadores. oo
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
»Caria para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
~FORMATO | oo deleita, eepaciad, Iniadineado, nitdez). | 1 | &3 | I
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
= ESTRICTIRA opciones de respuesta bien definidas. 00
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de do a puntuaciones asignadas a cada clBl|aA Total
indicador)
. A+B+C = 0,90 Intervalos Resultado
Coeficiente 20 i :
de validez : 0,00-049 « Validez nula _
0,50-0,59 «» Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baj
iil. CALIFICACION GLOBAL 070070 | Vakderaseibh
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validezmuy buena
0,90 |
o
: \Jo\no\ey_ muy bUenQ
Piura, 2020 .

Q SAUCEDO FLORES
DESISTEHMAS
Reg. CIP N° 192749
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

o
1.1 Nombres y apelidos del validador : ....Z.S..Om\?/ Gacca, Avtla N
nplogIo

) = &
12 Cargo e nstitucién donde labora = (O NAdCE. Ae. fnnovadion ysopodte dec
© °
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ... G 035\" [olpledxle)
14 Autordelinstrumento  : KOOCLIA. COMONAR. LALENQ.. QYA edL.

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun fa calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Asp de validacion del i ento 2 |13 Observaciones
Criterios Indi R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
+ RERTIENCIA investigacion. ojx
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCA. | | 2riaple y sus dimensiones. 0=
S — Los 1t§ms son congruentes entre si y con el concepto 0Olx®
que mide. B
S Lo§ items son suficientes en cantidad para medir la 0
variable.
OEiETED Los items se expresan en comportamientos y acciones O
observables.

Los items se han formulado en concordancia a los

Oip(Qjo|lojg|o|o]f|Di=E
X

+ CONSISTENCIA | ¢ damentos teoricos de la variable. O
Los items estan secuenciados y distribuidos de
* ORGANZACION | - 1o a dimensiones e indicadores. Ox
PVARIDAD Los items e_stén redactados en un lenguaje entendible O
para los sujetos a evaluar.
Los items estén escritos respetando aspectos técnicos
+FORTO (tamafio de Is&a. espaciado, interlineado, nitidez). Oox
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
e ESTRTIEN opciones de respuesta bien definidas. d
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de do a puntuaciones asignadas a cada clBlaA Total
indicador)
Coelciitls ABC | . 0,93 Intervalos Resultado
B vaidar 30 000-049 | + Valideznula
’ 050-059 | . Validez muy baja
0,60-0,69 « Validez baja
1ll. CALIFICACION GLOBAL 070-079 |« Vaidez acepiabe |
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | - Vaidez muy buona
0,93
)
\alfdes moy boena
Piura, 2020 p
JORGE GARCIA AL+
INGENIERO INFORZ 7 11,
Reg. CIPW° 204034 -
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ANEXO 5: SOLICITUD DE AUTORIZACION

Sullana, 07 de Agosto del 2020

Sr. Jose Mercedes Cérdova Moran
DIRECTOR DE LA IEE. CAS
Presente. —

De mi consideracion. -

Yo, Ronald Edmunde Carrefio Juarez, identificado con D.N.I N°
41999017, ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que actualmente cursando el taller de tesis para optar mi titulo profesional
de Ingenierfa de Sistemas en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, solicito Ud. Se me considere mi peticion, proyecto de tesis que
cuenta con informacion suficiente y necesaria para el desarrollo de acuerdo
a la necesidad de la empresa.

Agradezco anticipadamente la atencién que le brinde a mi solicitud,

aprovechando la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y
estima.

Atentamente.

Bach. Ronald’E. Carrefio Judrez

DNI N° 41999017
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO

&
<
¢
55
e

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de Impl acion de la Infraestructura Tecnologica del

Aula de Innovacién de la LE.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, 2020 y es dirigido por Ronald
Edmundo Carrefio Juirez, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Implementar la infraestructura tecnologica del Aula de Innovacién de
la LE.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, como una alternativa de mejora para la optimizacion de las
TICs

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningéin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted seré informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podra escribir al correo electrénico para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerc}o con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: __ ero Mvc%)/)« W«%

a
Fecha: ,Q}}_)O_ZO

Correo electrénico: L1V @ YO de\q& 'J\O een o @ g'yuwj . Lo

Firma del participante: = il | ~

/ ’ Q%
Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de Implementacion de la Infraestructura Tecnoldgica del
Aula de Innovacion de la LE.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, 2020 y es dirigido por Ronald
Edmundo Carrefio Juirez, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Implementar la infraestructura tecnologica del Aula de Innovacién de
la LE.E. Carlos Augusto Salaverry — Sullana, como una alternativa de mejora para la optimizacion de las
TICs

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un informe. Si desea,
también podra escribir al correo electronico para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: \‘! Oguwm, Myie f_(jﬂm')w 2a /o«cLle(D %

Fecha: 29,10_20 &

Correo electronico: Yoluung € vz ztoa('m‘u/ 2 (o«

Firma del participante: "/;ﬁ{
W

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): i

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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