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RESUMEN
Se establecié como objetivo de la presente investigacion las caracteristicas de la
formalizacion y el financiamiento de las MYPE rubro panaderia del Mercado Central
de Chulucanas, afio 2014. La metodologia de investigacion utilizada es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal, de
acuerdo a las variables de estudio, la poblacion fue finita conocida, la muestra de 04
representantes de las MYPE mencionadas, a quienes se les aplicd un cuestionario
para estudiar la variable formalizacion y otro para la variable financiamiento
respectivamente. Los principales resultados obtenidos se centran en el 100% de los
duefios son conocedores de los tramites, los costos, en su mayoria son personas
naturales con negocio. El 100% no tiene identificada el régimen empresarial. De la
variable financiamiento los emprendedores en su totalidad el 100% ha accedido a
préstamo financiero, de otra parte, un 75% manifestaron que requieren
financiamiento para capital de trabajo. Entre las principales conclusiones, los duefios
son conocedores de los tramites, los costos, en su mayoria son personas naturales con
negocio, no tiene identificada el régimen empresarial. De la variable financiamiento
los emprendedores en su totalidad han accedido a préstamo financiero, requieren

financiamiento para capital de trabajo.

Palabras clave: Formalizacion, Financiamiento, MYPE, Panaderia.
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ABSTRACT

The objective of this research was established as the characteristics of the
formalization and financing of the MYPE bakery category of the Central Market of
Chulucanas, year 2014. The research methodology used is quantitative, descriptive
level, with a non-experimental design of cut Cross-sectional, according to the study
variables, the population was known finite, the sample of 04 representatives of the
MSEs mentioned, to whom a questionnaire was applied to study the formalization
variable and another for the financing variable, respectively. The main results
obtained are focused on 100% of the owners are knowledgeable about the
procedures, the costs, most of them are natural persons with business. 100% have not
identified the business regime. Of the financing variable, 100% of the entrepreneurs
have accessed a financial loan, on the other hand, 75% stated that they require
financing for working capital. Among the main conclusions, the owners are aware of
the procedures, the costs, most of them are natural persons with a business, the
business regime has not been identified. Of the financing variable, all entrepreneurs
have accessed a financial loan, they require financing for working capital.

Keywords: Formalization, Financing, MYPE, Bakery.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad las MYPE cumplen una labor de indiscutible relevancia,
debido a su contribucion a la generacion de empleo, y su destacada participacion en
el desarrollo socioeconomico de las regiones donde realizan sus actividades
comerciales. Ademés a nivel internacional las MYPE son consideradas como la
fuerza impulsora del crecimiento economico, la generacion de empleo y la reduccion
de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econdémicos, cuando un
empresario MYPE crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de obra.
Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores beneficios, lo cual
contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto bruto interno del pais.
(Avolio, Mesones, & Roca, 2011)

La presente investigacion se centra en la identificacion de las caracteristicas
de la formalizacion y el financiamiento de las MYPE rubro panaderia del Mercado
Central de Chulucanas, las MYPEs objeto de la investigacion desarrollan sus
actividad vinculada a la produccién y comercializacion de la panificacion, en el
tiempo han cruzado el proceso de la formalizacion con muchas dificultados por los
tramites engorrosos y burocraticos en los gobiernos locales, la participacion del
gobierno peruano frente a esta problematica dicto medidas que flexibilizo el camino
de la formalizacion, ante este hecho muchos panificadores lograron su formalizacion.

Por otra parte las panificadoras en la ciudad de Chulucanas son organizadas
con capitales, iniciando sus actividades con capitales pequefios producto del aporte
de los integrantes de la familia, la tecnologia es la tradicional es decir un horno de
barro sobre un gran muro de cemento o barro, el afan de mantenerse en el negocio, y

buscan dinero fresco para la compa de materias primas y otros gastos propios del



negocio para producir pan, es aqui que acceden en su mayoria a préstamos, en el
sistema financiero de las cajas municipales por ser mas rapido y de menor exigencia
de requisitos.

A pesar de su relevancia, las MYPE enfrentan barreras que limitan su
supervivencia a largo plazo y desarrollo empresarial. De acuerdo con estudios
latinoamericanos el porcentaje de las MYPEs que finiquiten es mayor en los paises
en desarrollo que en los paises desarrollados (Arinaitwe, 2006). Ademas, las MYPE
deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para seguir haciendo
frente a la competitividad de los sectores econémicos y sobrevivir desarrollandose
empresarialmente, dado que apertura una MYPE involucra un nivel de riesgo, y sus
probabilidades de perdurar méas de cinco afios son bajas (Sauser, 2005).

Si bien las MYPE representan un rol protagénico en la economia, los
mercados donde se desarrollan todavia es muy cambiante, pues se observan bajos
indices de supervivencia y consolidacion empresarial de estas unidades econdémicas
(Barba, Jiménez, & Martinez, 2007)

Se estima que las MYPE peruanas representan el 98% de las unidades
empresariales del pais, aportan con el 42% del PBI y dan empleo al 75% de la PEA.
Pero su participacion en las exportaciones llega apenas al 3.2%. Asi Jorge Garcia
Tejada confia en que asumiendo el Estado un rol promotor de la actividad privada,
especialmente con la aplicacidn de politicas pro exportadoras, la participacién de las
MYPE en la oferta exportable peruana aumentara significativamente, al punto de
triplicarse el nimero de unidades empresariales. (Garcia, 2011)

Segun el estudio Global Entrepreneurship Monitor, se estima que 9.2
millones de peruanos estan relacionados con alguna actividad emprendedora

(MYPE), de los cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses,



y el restante 25% sobrepasé este periodo, llegando a consolidarse como MYPE
estable. Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores e innovadores, como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a
nuevos mercados (Serida, Borda, Nakamatsu, Morales, & Yamakawa, 2005)

Estas cifras evidencian la importancia y relevancia de las MYPE actualmente,
pero también surge la necesidad de identificar factores que limitan el crecimiento y
desarrollo de las MYPE, con la finalidad de incrementar sus probabilidades de éxito,
disminuir las tasas de mortalidad de las MYPE y aumentar sus posibilidades de
supervivencia en el largo plazo. (Avolio, Mesones, & Roca, 2011)

Los principales problemas que afrontan las MYPE son la elevada
informalidad, su baja productividad y calidad, limitadas capacidades técnicas,
gerenciales, el bajo nivel de capacitacion del personal, muy poco acceso al
financiamiento, un escaso nivel de informacién de mercados y un limitado capital de
renta. (Garcia, 2011)

Desde el punto de vista de Avolio (2011) los determinantes de las
restricciones para el crecimiento de las MYPE, se presentan como administrativos,
operativos, estratégicos y externos. Los problemas administrativos se originan debido
a su estructura organizacional y en la habilidad para obtener y desarrollar los
recursos necesarios, e incluyen temas relacionados con el personal, las finanzas y la
gerencia del negocio. Los problemas operativos se basan en una eficiente
distribucion, y otros mas comunes como en las areas funcionales de una empresa;
(marketing, operaciones y logistica). Los problemas estratégicos abarcan la habilidad
de los pequefios empresarios para ajustar sus productos o servicios a la demanda
externa; en tanto los problemas externos incluyen temas de infraestructura,

corrupcion, tecnologia y baja demanda.



La mayoria de microempresarios MYPE considera que uno de los problemas
principales que tiene que enfrentar es el financiamiento, ya sea para iniciar un
negocio, superar situaciones de déficit en su flujo de caja, o expandir sus actividades.
En cualquiera de estos casos, como todas las organizaciones existen momentos que
tienen dificultades para conseguir dinero. (Lira, 2009)

El factor politico también tiene un efecto importante en el nivel de
oportunidades y amenazas en el ambiente. En el Per( se vive una etapa de estabilidad
politica y se fomenta la exportacion con el fin de generar divisas y nuevos puestos de
trabajo. La recaudacion representa un incremento de 7.1% en términos reales, de
acuerdo con la Superintendencia de Banca y Seguros. En cuanto al primer
cuatrimestre del afio, los ingresos se incrementaron en 7.7%, con relacion a similar
periodo del 2013, por encima del crecimiento de la economia. (Serida, Borda,
Nakamatsu, Morales, & Yamakawa, 2005)

La recaudacion del IGV Total aumentdé en 6.9% (a S/. 4,207 millones),
impulsado por el IGV Importaciones que crecidé 11.6% (a S/. 1,875 millones) y el
IGV Interno que lo hizo en 3.5% (S/. 2,332 millones), todo en relacion al mismo mes
del afio pasado. Class & Asociados. (2012).

La economia peruana tiene un crecimiento sostenido en una cantidad de
anuncios no tan favorables para la economia mundial. EI Fondo Monetario
Internacional califica a la economia del Per( de "robusta” y sus indicadores sacan
ventaja respecto a otros paises de la region y proyectd que el crecimiento real de la
economia peruana sera de 5.5 por ciento en el 2014, ligeramente por debajo de su
potencial, mientras que la inflacién se reduciréd a 2.5 por ciento. Class & Asociados.

(2012).


http://gestion.pe/noticias-de-recaudacion-tributaria-1918?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-igv-3787?href=nota_tag
http://gestion.pe/economia/recaudacion-igv-aumento-87-abril-y-sumo-s-3798-millones-2065820
http://gestion.pe/economia/recaudacion-igv-aumento-87-abril-y-sumo-s-3798-millones-2065820

El sector servicios crecerd 6.3% en el 2014, el sector servicios sera el
principal motor de crecimiento de la economia peruana, incluso, por encima del
sector comercio y construccién, anuncié el Banco de Crédito del Per( (BCP). De
acuerdo a las estimaciones de esta entidad bancaria, el sector servicios que genera el
50% del Producto Bruto Interno (PBI)- crecerd un 6.3% en el presente afio y una tasa
similar en el 2014. Class & Asociados. (2012).

En el Per en los Gltimos afios, gracias a la participacion firme de la inversion
privada y a los mayores ingresos fiscales se ha logrado: Contar con un indice de
Desarrollo Humano alto, con un valor IDH de 0.741; Presentar una esperanza de vida
al nacer de 74,2 afios; Reducir la pobreza en 31,4%, entre los afios 2004 al 2013; Se
logré incrementar la tasa de empleo y la calidad del mismo.

Las MYPE que manipulan alimentos deben seguir los siguientes dispositivos
legales:

> Ley N° 26842: titulo segundo capitulo v, en donde se establece
normas generales sobre vigilancia y control sanitario de alimentos y
bebidas en proteccion de la salud.

» Decreto supremo N° 007-98-SA-DM que aprueba el reglamento sobre
vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas; unifica y
armoniza las regulaciones actuales sobre vigilancia y control sanitario
de alimentos y bebidas.

» Resolucién Ministerial N° 1653-2002-SA-DM que aprueba el
reglamento sanitario de funcionamiento de autoservicios de alimentos

y bebidas.



Los factores tecnoldgicos afectan positivamente en el rubro panaderias, ya
que facilitan los procesos de las actividades, o para brindar mayor comodidad a los
clientes. Hay que considerarlos gustos y preferencias de los clientes ya que muchos
prefieren panes preparados de la manera tradicional con lefia, por el sabor
caracteristico que presentan.

Anélisis de cinco fuerzas de Michael Porter, relacionados con el desarrollo comercial
y competitivo de las MYPEs panaderias de la ciudad de Chulucanas se tiene:

a) Amenaza de entrada de nuevos competidores. Actualmente existen muchas
panaderias entre formales e informales presentando una diversidad tipos de pan; las
barreras de entrada para este rubro son féciles; ya que no se necesita de gran
inversion para contar con infraestructura adecuada para brindar los servicios, ya que
puede prepararse pan de manera casera o tradicional. Pero actualmente por la
facilidad del acceso al crédito ello no refleja una barrera de entrada, lo cual evidencia
el crecimiento del sector.

b) Rivalidad entre competidores. Entre los principales competidores en el sector
servicios de panaderia son las variedades de productos embolsados como tostadas y
las galletas. Por tanto, inferimos que el nivel de competitividad es alto, por ello es
importante que las empresas dedicadas a este rubro tiendan a generar un valor
agregado; basado en la calidad de atencion y en los resultados esperados por los
usuarios.

c) Poder de negociacion entre los proveedores. Basicamente los proveedores en este
tipo de servicio existen en gran numero los proveedores por ello su poder de
negociacion es bajo, ya que los encargados de adquirir la materia prima pueden

recurrir y elegir la calidad de los insumos y materia prima a eleccién de mejor precio.



d) Amenaza de productos sustitutos. Esto es la aparicion de nuevas empresas que
ofrecen productos que pueden llegar a sustituir a los nuestros. La aparicion de estos
productos provoca que se delimiten el precio de los productos que disponemos. Si se
diera el caso de que estos aumentaran, correriamos el riesgo de que nuestros clientes
optaran por los productos sustitutivos. Esto supone una escasa rentabilidad para la
gran mayoria.

e) Poder de negociacion de clientes. En el caso de las panaderias, dada la gran
competencia existente en el sector, el poder de negociacién de los clientes sera
elevado, puesto que tendran mas donde elegir y por tanto marcaran el desarrollo de la
panaderia.

No obstante, también se espera que haya un elevado nimero de consumidores que
opten por la calidad de los productos y por tanto estén dispuestos a pagar por el
precio ofrecido.

El problema que se ha identificado como: ¢(Qué caracteristicas tiene de la
formalizacion y el financiamiento de las MYPE del rubro panaderias del Mercado
Central (Chulucanas), afio 2015?

La presente investigacion presenta como objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de las MYPE del rubro
panaderias del Mercado Central (Chulucanas), afio 2015 y también se van a alcanzar
los siguientes objetivos especificos: a) Identificar el conocimiento sobre
formalizacion de las MYPE del rubro panaderias del Mercado Central (Chulucanas),
afno 2015 b) Determinar el conocimiento de las obligaciones que asume al formalizar
las MYPE del rubro panaderias del Mercado Central (Chulucanas), afio 2015 c)
Determinar los tipos de financiamiento de las MYPE del rubro panaderias del

Mercado Central (Chulucanas), afio 2015 d) Identificar los recursos de



financiamiento de las MYPE del rubro panaderias del Mercado Central
(Chulucanas), afio 2015

Esta investigacion se justifica de manera préactica, debido a que se realiza con
la finalidad de lograr establecer las caracteristicas de la formalizacion y el
financiamiento de las MYPE del rubro panaderias del Mercado Central
(Chulucanas). Esta investigacion servird como base a prdximas investigaciones
relacionadas al rubro de zapateria. Ademas, porque permite cumplir con un requisito
que la Universidad los Angeles de Chimbote ha establecido para la obtencion del
titulo profesional.

La investigacion se fundamenta en las teorias de diversos autores en funcion a
la formalizacion de MYPE vy al financiamiento de las microempresas, asimismo se
sustentan en los antecedentes de investigacion relacionados a las variables en
estudio.

Metodoldgicamente la investigacion se justifica ya que se aplicara la
metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencion
de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y
se ha disefiado un cuestionario para el recojo de informacion.

Socialmente la investigacion pretende brindar conocimiento a las MYPE del
rubro panaderia sobre las ventajas de formalizarse y de esta manera acceder a
créditos en instituciones financieras para mejorar su gestion en cuanto a capital para
su infraestructura, compra de insumos o materia prima.

La presente investigacion su metodologia de manera especifica fue de tipo
cuantitativo por que los datos basicos se cuantifican a fin de poder obtener los
resultados de caracteristicas y el desarrollo del cuestionario, nivel descriptivo, las

caracteristicas las describe tal como se identifican, y de disefio no experimental por



que no manipula las caracteristicas y de corte transversal por que los datos se
obtuvieron en un solo momento.
La presente investigacion quedo delimitada de la siguiente manera:
= Delimitacién espacial: Mercado central del distrito y provincia de
Chulucanas
= Delimitacion temporal: afio 2015
= Delimitacion muestral o psicogréfica: MYPEs dedicadas a la industria
y comercializacién de la panificacion — Panaderias.
= Delimitacion temética: variables de estudio - Formalizacion y
Financiamiento
En la presente investigacion se conocieron los principales resultados de la variable
formalizacion el 100% de los duefios son conocedores de los tramites, los costos, en
su mayoria son personas naturales con negocio. EI 100% no tiene identificada el
régimen empresarial. De la variable financiamiento los emprendedores en su
totalidad el 100% ha accedido a préstamo financiero, de otra parte, un 75%

manifestaron que requieren financiamiento para capital de trabajo.

La presente investigacion llegd a las principales conclusiones, los duefios son
conocedores de los tramites, los costos, en su mayoria son personas naturales con
negocio, no tiene identificada el régimen empresarial. De la variable financiamiento
los emprendedores en su totalidad han accedido a préstamo financiero, requieren

financiamiento para capital de trabajo.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Formalizacion

Espinal (2011) en su tesis titulada “Plan de negocio para la instalacion de una
Fébrica Industrial de Pan en la ciudad de la Paz”, Argentina Objetivo fue analisis
para la instalacion de una fabrica industrial de Pan. Disefio de investigacion de caso.
nos da a conocer el Proceso del pedido es una actividad que la realiza la seccion de
logistica quien coordina con precision los movimientos de mercaderia y asegura la
calidad de los productos cumpliendo estrictos requisitos de buena préctica de
almacenamiento y distribucion respetando la rotacion del stock. El proceso es simple
pero supervisado bajo estrictos estdndares de control de calidad por tratarse de
productos perecibles y orientados a la produccién de alimentos de primera necesidad,
estos estandares de calidad deben ser cumplidos por el proveedor caso contrario
serdn devueltos y/o cambiados, asi mismo dicha materia prima termina siendo
almacenada en las bodegas de la empresa. Posteriormente se pasa a través de un
proceso de operaciones donde se procede a la elaboracion del producto obteniendo
ya sea los panes cocidos y/o pre cocidos dependiendo del punto de venta al cual vaya
a ir tiendas propias o tiendas de barrio y finalmente continua hasta la logistica de

salida donde se almacenan los productos.

Castillo y Ceballos (2014) presentaron su proyecto titulado “modelo de
formalizacion bursétil para pequefias empresas en Cancun - Quintana Roo” en la
Universidad del Caribe. Emplearon la metodologia de tipo descriptiva y llegaron a

las siguientes conclusiones: (a) El proceso de formalizacion definido en el modelo
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contempla tres etapas y en cada una de ellas las empresas consolidan su estructura
organizacional, estas etapas no se adquieren por mandato, contempla las acciones
inerciales de los integrantes que se vuelven practicas por lo que aquellas empresas
que inician con procesos formales transparente tienen una buena evaluacion de
crédito y una probabilidad mayor de entrar a nuevos mercados entre ellos al mercado
bursétil en menor tiempo que las ya establecidas. Aunque los procesos de
institucionalizacion han sido estudiados y arrojan resultados sobre estructuras de
empresas, no han sido usados sobre cambios al interior o para observar la inercia de
las acciones solo se estudia la parte mimética sobre las estructuras que adoptan. En
este documento tratamos de mostrar que cuando estas estructuras son tomadas del
entorno, pueden hacer adaptaciones particulares pero llegar a los mismos resultados,
como en el caso de la LMV, y (b) Sobre los aspectos de la estructura organizacional,
puede concluirse que para tener acceso al financiamiento bursatil las pymes en
Cancun deben adoptar mejores practicas de gobierno corporativo para lo que deben
transitar a un modelo estructural formal, inicia con la formacion de una Sociedad
Andnima Promotora de Inversion, pasa a una segunda etapa como Promotora de
inversion Bursatil hasta que se sedimenta como una Sociedad Anonima Bursatil, para
esto se requiere por lo menos de nueve afios. En el modelo de formalizacién
desarrollado encontramos que cuando una empresa tiene mucho tiempo en el
mercado, sin cotizar en la bolsa es poco probable que lo haga siguiendo las précticas

ya institucionalizadas. Bertranou, Mercau,

Jardel y Gonzalez (2011) presentaron su proyecto de investigacion ante la Oficina
Internacional del Trabajo, titulada “La informalidad laboral en la Provincia de

Mendoza - Caracteristicas y politicas para promover la formalizacion”. Buenos
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Aires — Argentina. Aplicaron la metodologia de tipo descriptiva y llegaron a las
siguientes conclusiones: (a) que lo informal como fenédmeno socioeconémico ha
expresado una trascendente diversidad de sugerencia respecto de su
conceptualizacion y medicion. Este aspecto se ha visto reflejado en nutridas visiones
alternativas y en debates tedricos que, a lo largo de los Gltimos afios, han generado
disyuntivas acerca de los posibles mecanismos de medicion que permitirian analizar
la problemaética, (b) Que mientras tanto en las uUltimas decadas la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ha tenido un papel protagonista, aproximando
diferentes aspectos conceptuales y mecanismos de medicion destinados a captar el
fendmeno informal y (c) Que los periodos inconsecuentes estaban altamente 19
relacionadas con trabajadores pobres y con ingresos insuficientes, dada la baja
rentabilidad de sus ocupaciones, las funciones informales constituian la principal
fuente de empleo de la gente carente de recursos econémicos y representaban una
alternativa para absorber el excedente de mano de obra que no encontraba empleo en

las zonas urbanas.

Granados (2010) presento su proyecto de investigacion de post grado titulado “La
territorialidad de las Mipymes en la politica pablica de formalizacion empresarial.
Con referencia en las Mipymes y programa Cultura E de la Comuna Uno — Popular —
de la ciudad de Medellin” perteneciente a la Universidad Nacional de Colombia -
Sede Medellin, empled la metodologia de tipo descriptivo y concluye que: (a) las
acciones de produccién social del espacio estan referidas a la lucha por la generacién
de ingresos y la competitividad; dichas acciones han presionado la informalidad
productiva e igualmente la de localizacion en los espacios publico y privado e,

incluso, en lugares no aptos para desarrollos productivos, como lo es el caso de la
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vivienda y la oportunidad que generan los procesos urbanisticos de mejoramiento
integral de barrios promovidos por el Estado. Dichas ocupaciones no son todas
dafinas: algunas de ellas han propiciado el desarrollo de centralidades productivas y
comerciales en territorios con baja capacidad instalada para el desarrollo econémico
y (b) que pasar hacia la formalidad se convierte incluso en un proceso pedagogico de
desaprender y reaprender con aquellos que la practican; logrando tener con ello una

mayor aceptacién como empresario.

Alvarez y Cerna (2013) en su investigacion titulado “La formalizaciéon del
micro empresario del servicio publico de transporte de pasajeros y su contribucion en
la dinamizacion de la economia en la provincia de Trujillo”-Peru, perteneciente a la
Universidad Privada Antenor Orrego; tiene como objetivo general determinar la
contribucion de la formalizacion del micro empresario del servicio publico de
transporte de pasajeros en el dinamizacién de la economia de dicha ciudad,
estableciendo el grado de informalidad laboral - tributaria y sugiriendo
recomendaciones especificas.

Con la investigacion, se evalu6 la informalidad de los micro empresarios del
servicio publico de transporte de pasajeros, para luego desarrollar los pasos
pertinentes que comprenden a la metodologia de investigacion cientifica. Los
resultados muestran que los factores que asocian a la informalidad de los micro
empresarios efectos tributarios (impuestos) son, la tercerizacion de la ruta de
transporte, trato ilegal del propietario del microbus y sus trabajadores (chofer y
cobrador) y la omision de sus ingresos. Se demuestra que la formalizacion contribuye
positivamente, puesto que su aplicacion significa grandes beneficios laborales para

sus trabajadores y mayor recaudacion tributaria para el estado. Sin embargo, queda
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demostrado que la falta de atencion por parte del gobierno local y gobierno central
hacia las empresas del servicio publico de transporte de pasajeros sigan no
declarando todos sus ingresos netos, quedando en la informalidad laboral y tributaria

Castillo (2008) en su estudio a las MYPE con respecto a la problemética de
su informalidad concluyo que el fendmeno de las micro y pequefias empresas
(MYPE), perteneciente a la Universidad Nacional de Trujillo-Perd; las Pymes como
anteriormente se les conocia en nuestro entorno y se les denomina aun en otros
paises latinoamericanos, tiene una importancia destacada y trascendental en nuestro
pais, tanto desde el punto de vista econémico y social como bajo una perspectiva
juridica, aunque en este ultimo caso se pueden resaltar las deficiencias en materia
legislativa y aln doctrinaria. Las micro y pequefias empresas han sido entendidas por
quienes han abordado su anélisis y probleméatica como un fenémeno subsidiario,
subordinado al tema de la gran empresa, la cual deviene un modelo hieratico cuyas
caracteristicas necesariamente deben ser adoptadas por las MYPE.

Es maés, la propia legislacion que regula a éstas, llamese Ley de Promocion y
Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, Ndmero 28015 y su Reglamento,
Decreto Supremo 007-2008-TR, asi como toda la gama de dispositivos legales donde
se alude a esta forma empresarial, trata al sector MYPE restandole la importancia
gue su envergadura posee. Asimismo la cuestion esencial en éste tema tiene que ver
con el factor informalidad, que lamentablemente caracteriza a la micro y pequefia
empresa; informalidad que se revela a través de las cifras proporcionadas por el
propio Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, segun el cual, solamente un
9% de las microempresas del pais es formal, alcanzando el universo de trabajadores
visibles, esto es, de los que aparecen formalmente como dependientes en materia de

trabajo, solamente un 5%. Tratandose de la pequefia empresa la situacién es menos

14



dramética, pero no desprovista de signos preocupantes. Asi, las cifras revelaron que
al menos un 30% de empresas de este tipo se encontraba en la informalidad.

Cortez (2011) Investigo sobre la aplicacion de los procesos de formalizacion
de las MYPE como politica laboral de gobierno y su incidencia en la generacién de
empleo en la ciudad de Trujillo; perteneciente a la Universidad nacional de Trujillo-
Perd. Las MYPE cumplen un rol vital en el desarrollo econdémico y social del pais
en el Perd, representando el 98 por ciento del total de empresas a nivel nacional,
ocupan el 88 por ciento del empleo del sector privado. Sin embargo, es el sector que
necesita gran apoyo econémico, que les permitan competir en iguales condiciones.
La presente investigacion busca analizar en términos cuantitativos y cualitativos los
resultados obtenidos de los procesos de formalizacion de las MYPE en la generacion
de la mejora del empleo productivo y digno. Se evalué a 50 MYPE de la ciudad de
Trujillo utilizando como instrumento el cuestionario.

En los resultados se observa que la legislacion en materia laboral de las
MYPE es un obstaculo, fomenta el trabajo a tiempo parcial o temporal que existe un
gran porcentaje de MYPE que operan en la informalidad debido a una ausencia de
marco laboral preciso y de exceso de burocracia, por la ausencia de mecanismos para
cuantificar los costos derivados del cumplimiento de las leyes laborales.

Guzman (2014), presento la investigacion titulada “Caracterizacion Gestion
de Calidad y Formalizacién de las MYPE rubro librerias (ciudad Piura) afio 20137,
en la Universidad Catélica los Angeles Chimbote- Piura. Con el objetivo de Conocer
las caracteristicas de la gestion de calidad y formalizacion en las MYPE rubro
librerias de la ciudad de Piura, afio 2013. Piura — Perd Dicha Investigacion se
empleé la metodologia es descriptiva porque busca especificar las propiedades,

caracteristicas y los perfiles de personas (propietarios y trabajadores de las MYPE)
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que se someten al analisis, de nivel es cuantitativo porque permite conocer las
opiniones de los mismos trabajadores sobre la gestion de calidad y la formalizacion
de las MYPE, el disefio de la investigacion, es no experimental, ya que en este disefio
se observan los fendmenos tal y como se dan el contexto natural, es de corte
transversal porque que se mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto
en una muestra poblacional en un solo momento temporal. A la vez concluye que no
hay una buena relacién entre la calidad de gestion y formalizacién, por la falta de
capacitaciones en atencion al cliente. Se debe mejorar los factores de gestion de
calidad de las Librerias, a pesar que se tiene conocimientos que la formalizacion
vincula positivamente la competitividad y la rentabilidad. El nivel 16 de manejos de
mecanismos para el control de calidad y servicio no estd muy bien claro, a pesar que
la mayoria de las empresas del rubro conocen que la formalidad ayuda a desarrollar
con éxito el nivel de rentabilidad a las empresas

Dentro de los antecedentes locales, se considera a Gomez (2014) en su tesis titulada
“Caracterizacion de Capacitacion y Servicio al Cliente de las MYPE, Rubro
Restaurantes de la ciudad de Chulucanas, afio 2013” presentada en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Piura — Per( La investigacion es de tipo
descriptiva con una muestra de 45 trabajadores y 382 clientes que conforman las 09
MYPE del rubro restaurantes. concluyé que los medios utilizados para capacitar al
personal de los restaurantes de la ciudad de Chulucanas en su totalidad se basan en
indicaciones u orientaciones al personal por parte del duefio, ya que no existe una
planificacion para capacitar o brindar medios de induccion al nuevo personal; los
duefios de los restaurantes solo ofrecen capacitacion informal, como instrucciones

para su desempefio laboral de manera general.
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Tejero-Green (2013); presento su tesis titulada “Aplicacion de productividad a una
empresa de servicios” en el area departamental de ingenieria industrial y de sistemas,
de la facultad de ingenieria de la Universidad de Piura — Perda que le permitid
obtener el titulo de Ingeniero industrial y de sistemas, donde concluye que se aplica
principalmente en temas de mejora de procesos, calidad, operaciones y
productividad. Dentro de este marco se ha buscado aplicar la teoria del estudio de
métodos al caso de la empresa de hospedaje Hostal El Sol. El objetivo de esta tesis es
incrementar la productividad en una empresa de servicios: “Hostal El Sol”, mediante
la aplicacion de técnicas de incremento de productividad. El alcance de este estudio
no se limita a buscar soluciones a los problemas u oportunidades de mejora
detectados, sino que ademas se debera implementar la solucion. Trabajando con
poblacion y muestreo de 384 personas. Asi como con técnicas de recojo de
informacion para aplicacion de instrumentos estadisticos; y aplicaciones de tablas
que le han permitido al autor concluir en que las mejoras implementadas deben ser
solo el inicio de una mejora continua, necesaria para poder seguir en competencia
con los nuevos establecimientos de hospedaje que vienen apareciendo. Como
segunda conclusion establecio que el tiempo ahorrado en este estudio es actualmente
utilizado en realizar mantenimiento preventivo a los diversos activos de la empresa,
como aires acondicionados, puertas, diversos muebles, entre otros; y ademas
intensificar las limpiezas completas. La conclusion de mucha valia para la
organizacion radica en que no hubo resistencia al cambio por parte de los
trabajadores, pero si aparecieron muchas dudas acerca de los 37 nuevos métodos de
trabajo. Estas dudas se aclararon con la capacitacion que se dio a los trabajadores con

cada cambio en el método.
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2.1.2 Variable Financiamiento
Amadeo, A., (2013) En su tesis Determinacion del Comportamiento de las

Actividades del Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas Para obtener
el grado de maestria de la universidad nacional de la Plata Argentina Concluyo.
Existen tendencias transversales, tanto en la situacion que atraviesa el mercado,
como en la incidencia de los mecanismos de financiacién, los cuales dieron respuesta
a los objetivos planteados en la investigacion. Como primera tendencia, se identifico
que los empresarios encuestados, consideraron que la disposicién a futuro de la
demanda interna, empeorara. Existe una aceptacion y sustento de sus creencias por
sus experiencias vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus decisiones en
cuanto a continuidad y por lo tanto a los mecanismos de financiacion. Dada esta
visién sobre el mercado interno basan sus decisiones subjetivamente, no dando lugar
a potenciales cambios vinculados al desarrollo de nuevos mercados o de nuevos
productos, ni a incorporacion de equipos o vehiculos.

Se concluye que unas de las causales de esta mirada negativa sobre el futuro del
mercado interno fue el creciente nivel de inventarios que los encuestados afirmaron
tener y la imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en nuevos mercados
dada la falta de competitividad que tienen las pequefias y medianas empresas en
mercados externos. De la mano de esta vision negativa del mercado y el aumento del
nivel de inventarios, se observd que esto influiria sobre la cantidad de horas
trabajadas en las empresas encuestadas, creando un fuerte vinculo entre todos estos
factores que se manifestaron sentir durante el periodo que mantuvieron las
entrevistas para la realizacion de las encuestas, lo que les hacia considerar temor e
incapacidad para establecer un horizonte diferente al que ellos imaginan. A través del

relato de los entrevistados se concluyd que existen problemas de confianza sobre el
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acceso al crédito y por ese motivo, repercute en la conducta que éste presenta y la
manera de relacionarse con el endeudamiento a corto, mediano y largo plazo.
Velecela, N., (2013) En su tesis Analisis de la fuente de Financiamiento para
las PYMES. Para obtener el grado de magister De la universidad de cuenca Ecuador
concluyo. Objetivo general Andlisis de las fuentes de financiamiento. Metodologia,
nivel descriptivo, disefio no experimental. Luego de este trabajo se puede concluir
que la importancia de las PYMES no reside Unicamente en su potencial redistributivo
y su facultad para crear empleo, también cuenta su amplitud competitiva al ser
incorporada al mercado en circunstancias ordenadas. El desenvolvimiento de este
grupo de la economia en el pais se ha catalogado por una gran variedad de decisiones
efectuadas por una gran cantidad de actores; sin embargo, en la dimension que la
microempresa se difunda en importancia en la economia, también aumentara la
demanda de servicios de apoyo a este sector por parte del estado y de instituciones
publicas y privadas, cooperacion internacional y asociaciones, entre esta demanda de
servicios se encuentra el financiamiento.
Se concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque
desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos y
generalmente buscan la opcion mas cara pero que finalmente termina siendo la mas
rapida como es el caso de los prestamistas informales. Muchas de estas trabas que se
le presenta al microempresario al buscar financiamiento formal estan dadas por la
Banca en General, se ha podido determinar que para acoplarse a la estructura de las
Pymes, son las propias instituciones bancarias las que se encargan de construir una

estructura contable y financiera que les permita proceder a conceder un préstamo.
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Morales (2014), presento una investigacion denominada “Control de Calidad en las
Panaderias del Municipio de el Progreso, Jutiapa”, en la Universidad Rafael Landivar
- Guatemala. Con un objetivo de Establecer el control de calidad que se aplica en las
panaderias del municipio de EI Progreso, Jutiapa, empleo una metodologia de tipo
descriptiva, llegando a la conclusién de Las empresas no cuentan con algun tipo de
control y supervision de la calidad de la materia prima, como también de la
manipulacion de los productos dentro del area de elaboracion, necesitando
lineamientos necesarios para disminuir, en la mayor medida posible, los problemas
de la panaderia y que el almacenamiento de materia prima y producto terminado se
encuentra en espacios muy reducidos, ya que la mayor parte de panaderias cuentan
con plantas pequefias por considerarse negocios de tipo familiar, donde el pan que se
elabora en esa empresa no se transporta a otras panaderias por la cantidad de

produccion diaria que se realiza, Gnicamente se traslada al area de ventas

Guerrero (2013). Sefiala en su tesis presentada en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote — Huaraz, realiz6 una investigacion referida al tema tratado
denominada “El Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las MYPE
del Sector Servicio - Rubro Librerias de la Provincia De Huaraz, Peru Afio 2011

Llegb a las siguientes conclusiones: En relacion a las principales
caracteristicas de la capacitacion del personal de las MYPE, el 78% de las empresas
encuestadas afirman que el personal se capacita constantemente; asi mismo el 63%
recibi6 capacitacién previa para la administracion del crédito recibido y solo el 38%
recibi6 capacitacion dos veces en el 2011. En relacién a las principales caracteristicas
de la Rentabilidad de las MYPE , el 60% de los encuestados dijo que las politicas

de atencion de las entidades financieras si contribuyo al incremento de la
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rentabilidad del negocio; con el 36% los representantes manifestaron que el
microcrédito contribuy6 en un 30% en la rentabilidad del negocio; asi mismo el 64%
de los propietarios manifestaron que la rentabilidad de su negocio ha mejorado; el
84% de los representantes de las MYPE afirmaron que la rentabilidad de su negocio
ha mejorado por el financiamiento recibido .

Jara (2013). Realizo una investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las microempresas del sector
comercio — rubro Librerias del distrito de Nuevo Chimbote. Per Periodo 2010-
20117, tesis presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Llegando a las siguientes conclusiones: En relacion a la Capacitacion de las
MYPE; la mayoria de las MYPE (12) manifestaron que no recibieron capacitacion
alguna antes de solicitar sus créditos a las entidades financieras y tampoco buscaron
capacitarse por su cuenta y riesgo. Solo el 7.15% del total de MYPE encuestadas
recibié un curso de capacitacion en el periodo considerado. Este porcentaje minimo
de 7.15% se capacitd en Inversion del crédito y Manejo empresarial. Solo dos MYPE
recibieron capacitacion en el afio 2010 mientras que en el afio 2011 no recibieron
ninguna capacitacion. El 71.4% esta convencido que la capacitacion es una inversion
para la empresa. Otros temas de capacitacion fueron Manejo del micro crédito y
Mejor servicio al cliente. En relacion a la rentabilidad de las MYPE; el 85.70% del
total de las MYPE estudiadas consideran que el financiamiento sustentado en la
obtencion de créditos financieros si mejord la rentabilidad de su negocio, pues
tuvieron mayor facilidad del sistema no bancario para acceder a ello. Ademas cuando
se le pregunto a los representantes legales de las MYPE, si con alguna jornada de
capacitacion mejoraria su rentabilidad, la mayoria dijo que si lo mejoraria. Para todas

las MYPE jugd un papel muy importante la obtencién de los créditos para financiar
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sus proyectos, ya que en los dos ultimos afios su rentabilidad mejord notoriamente.
Por ultimo el 14.30% de los representantes legales de estas MYPE estudiada,
coincidieron en manifestar que en los ultimos dos afios su rentabilidad no habia
disminuido.

Maldonado, M., (2013) En su tesis El Financiamiento y la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas (MYPEs) del Sector Servicios Rubro Pastelerias del
Distrito de Independencia Huaraz, Pert Afio 2012 para obtener el pregrado de la
universidad catolica los angeles de Chimbote Pert 2013 concluyo. 1. La edad
promedio de los representantes legales de las empresas estudiadas oscilan de 30 — 34
afios de edad, representando el 40% de la muestra, asi mismo el 87% de los
propietarios son de sexo femenino y el 40% tienen educacién superior completa; el
33% son profesores, el 80% de los encuestados mencionaron que su objetivo era
generar ingresos para la familia. 2. Quedan descritas las principales caracteristicas
del financiamiento de las MYPEs del sector servicio - rubro Pastelerias del Distrito
de Independencia — Huaraz, afio 2012, en cuanto al financiamiento con el 60%
(Cuadro N° Q7), los propietarios afirmaron que el financiamiento de su negocio fue
ajeno; asi mismo el 60% de los propietarios recibieron el crédito para su negocio; el
60% recibid crédito no bancario y el 73% solicito financiamiento dos veces en el afio
2012. 3. Se han descrito las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPEs del sector servicio - rubro Pastelerias del Distrito de Independencia —
Huaraz, afio 2012, con el 40% (Cuadro N° 13) los representantes manifestaron que el
microcrédito obtenido contribuy6 en un 15% en la rentabilidad del negocio; el 67%
de los encuestados dijo que dentro de las politicas de atencion de las entidades
financieras no esta al incremento de la rentabilidad del negocio; asi mismo el 80% de

los propietarios manifestaron que la rentabilidad de su negocio 30 ha mejorado en el
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afio 2012; el 87% de los representantes de las MYPEs afirmaron que la rentabilidad
de su negocio ha mejorado por el financiamiento recibido.

Concluyendo: a) El 50% de las MYPEs encuestadas del sector comercio -rubro
panaderias del centro de Chimbote tienen una antigiiedad de mas de 05 afios. b) De
las MYPEs encuestadas el 50% cuenta con 11 a 20 trabajadores en el periodo 2011.
c) De las MYPEs encuestadas el 50% se formaron con la finalidad de obtener
ganancia y el otro 50% para otros fines. d) EI 100% de las MYPEs encuestadas
respondieron que empezaron su actividad con capital propio.

Gaona (2013) realiz6 una investigacion titulada “Caracterizacion del
Financiamiento, la Capacitacion y la Rentabilidad de las MYPE Del Sector
Comercio — Rubro Librerias de la Ciudad de Paita, Piura- Peru Periodo 20127, tesis
presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

Siendo las conclusiones: Respecto a la capacitacion: ElI 85.71% de los
trabajadores de la MYPE del sector comercio del rubro librerias reciben
capacitacion por cuenta de la empresa y el 14.29% por cuenta de ellos mismos, esto
demuestra que los empresarios si se interesan en capacitar a sus trabajadores
teniendo en cuenta a lo manifestado por Ibafiez y Chiavenato que dice la capacitacion
se considera como un proceso a corto plazo, con el fin de propiciar mejores niveles
de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempefia, y por lo
tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad
empresarial a la cual sirve. ElI 57.14% del personal de las MYPE participaron en el
curso de capacitacion, el 28.58% en 2 cursos, y solo el 14.28% en tres cursos. El
100% de los administradores de las MYPE del sector comercio en el rubro librerias
dice que el nivel de su empresa si se eleva con las capacitaciones mejorando su

posicién e identificAndose como una organizacién con presencia en la comunidad.
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Respecto a la Rentabilidad Empresarial: La mayoria de los empresarios dice que la
rentabilidad obtenida en su empresa ha incrementado sus activos y solo el 14.30%
tiene menos deudas y ya no recurre a préstamos. El 71.40% de las MYPE si han
recibido visitas de las entidades financieras ofreciendo servicios crediticios,
demostrando que, en la ciudad de Paita, estas si se interesan por el desarrollo de la
MYPE. El 42.90% dice que las politicas de las transacciones de las entidades
financieras si estd motivando el incremento de rentabilidad de sus MYPE vy el
57.10% dice que no, coincidiendo con los resultados obtenidos por VVasquez donde el
60% de las MYPE encuestadas manifiestan de que las politicas de atencion de
créditos han incrementado la rentabilidad de éstas.

Por su parte Sullon (2014) en su investigacion “Caracterizacion del
Financiamiento y Productividad de las MYPE rubro Maderero, zona industrial
Piura”, esta investigacion se presentd en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote Piura - Pert Esta investigacion tuvo como objetivo determinar las
caracteristicas que tiene el financiamiento y productividad en las MYPE rubro
maderero, Zona industrial Piura 2014, con una metodologia de tipo descriptiva
cuantitativa. La investigacion concluye que las caracteristicas de la productividad se
pudieron determinar que el tipo de indicador que se utiliza para medir el nivel de
productividad en las MYPE en estudio es el indicador de la actividad por equipos,
entendiéndose a ésta como el rendimiento en eficiencia de la actividad productiva de
los hombres expresada por la correlacion entre el gasto de trabajo y la cantidad de
bienes materiales producidos (establecida en dinero o en especie) en una unidad de
tiempo. Ya que la productividad hoy en dia es una mejora de los factores de
produccién asi como también en un aumento importante del empleo y una reduccion

paulatina de los niveles de pobreza.
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Por su parte Vargas (2015), presento una investigacion denominada
“Caracterizacion de la Competitividad y la Productividad en las MYPE de Servicios
Electromecénicos en Parifias-talara 2015, Talara - Peru la cual fue presentada en la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote sede Piura, contando con un objetivo
de identificar las caracteristicas tiene la competitividad y la productividad en las
MYPE de servicios electromecanicos de Parifias-Talara, con una metodologia
descriptiva- cuantitativo- no experimental, llegando a la conclusién de que las
ventajas competitivas de la MYPE se concentra en un enfoque de costos, en su
aplicacion es que busca la reduccion de los costos que tiene el servicié o proceso del
servicio, pero que le puede ser muy problematico a la hora de tratar de recortar los
precios para ofrecer sus servicios en 22 concursos ya que la productividad de la
empresa se caracteriza por la eficiencia, sobre todo en el &rea de operaciones, pero no

ocurre lo mismo en el area administrativa.

2.2 Marco teorico

En la presente seccion se presentan conceptos que sirven de referencia para
ordenar los hechos e interpretar el problema identificado. Se analizan las variables de
investigacion: formalizacion y financiamiento

2.2.1 Teoria de Formalizacion

Arrufiada, B. (2007) sefiala que en los ultimos afios han proliferado iniciativas
que pretenden simplificar los tramites necesarios para formalizar empresas,
siguiendo las pautas marcadas por los trabajos de Hernando de Soto (2000) y
Djankov et al. (2002), y los informes Doing Business publicados desde el afio

2004 por el Banco Mundial.
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En esencia, estas obras argumentan que los politicos y burdcratas regulan la
formalizacion de las empresas con el solo fin de “capturar” rentas para si
mismos, sin atender a que la formalizacion también debe generar servicios
utiles para las propias empresas y las Administraciones.
Ciertamente, se produce mucha captura Publicas de rentas en los procesos de
formalizacion, pero ello no debe llevarnos a olvidar el valor de la
formalizacion: las decisiones han de basarse en la eficiencia, no solo en los
costes, y menos aun en las rentas. (Arrufiada, B, 2007)
2.2.1.1 Instrumentos sobre el conocimiento de la formalizacion.
Cérdenas. (2010). El Estado ha empleado diversas estrategias que buscan
incorporar a los agentes informales al marco de legalidad. Sin embargo, el
régimen general inicial que propiciaba un trato igualitario a todas las
empresas, escondia una profunda discriminacién y falta de conocimiento de la
realidad socioecondmica de los sectores emergentes que no compartian el
mismo nivel de produccion que las inversiones de capitales de gran escala.
A pesar de la existencia de estos diversos regimenes flexibles aplicables a las
microempresas, no ha sido posible la reduccion de informalidad en la
economia peruana. De seguro que el estado peruano emitird dispositivos
legales, cuyo propdsito es regular la situacion de las micro y pequefias
empresas, entre los cuales lo fundamental es que la ciudadania sea
sensibilizada, y tenga conocimiento claro y preciso de la importancia de la
formalizacidn, entre ellos algunos de los conceptos esenciales como:

e Los beneficios a que pueden acceder en el sistema financiero bancario

0 no bancario, ademas de la participacion en los diferentes concursos
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en los cuales puedan participar en la venta de sus productos y
servicios, motivandoles a ser cada dia mas competitivos.

Tramites. Difundir en el empresariado lo sencillo que resulta los
tramites para formalizarse y poder dar un giro empresarial, la decidia
de los emprendedores, debe erradicarse y orientarles a ser
emprendedores visionarios y con capacidad de riego en las tomas de
decisiones, por el crecimiento empresarial de su negocio.

Costos, en la actualidad rige toda la normatividad relacionada a los
costos de la formalizacion, todos aquellos servicios por lo que tienen
que pagar los empresarios de MYPEs, Estd vigente loa emision
automética del RUC en la oficina registral, de igual manera en la
Sunat no tiene costo obtener el registro para la fracturacion, por demas
existen sectoristas que les brindan orientacion. Los gobiernos locales
se rigen por las normas que establece su texto Unico de
procedimientos administrativos, mediante el cual tienen establecidas
las tasas por la diversidad de servicios que prestan a la comunidad,
entre uno de ellos se encuentra el denominado Licencia de

funcionamiento.

2.2.1.2. Razon de formalizar una empresa

Chimoy Maritza. (2011). través de la formalizacion el empresario puede

acceder a los diferentes servicios que promueven su competitividad,

sostenibilidad y rentabilidad, lo que le permite insertarse en nuevos mercados

y relacionarse con otras empresas que forman parte de los diferentes

eslabones de las cadenas productivas. La sociedad empresarial ve a la
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formalizacién como el medio que le permite ingresar a nuevos mercados del
consumo Yy les brinda la oportunidad de ser mas competitivos.

Chimoy Maritza. (2011). Manifest6 que existen modalidades empresariales a
las que se adecuan las MYPEs, estas desarrollan un papel muy relevante en la
sociedad, fuera de que sea formal o informal, mueven circulante y garantizan
de manera firme la economia de un pais, son agentes dinamizadores de
mercado desde la industria y la comercializacion, los emprendedores deben
reflexionar que tienen una gran responsabilidad con la sociedad y cumplen un
rol promotor que no s6lo les corresponde a ellos, sino también al estado. Las
MYPEs como promotoras de la economia estan sujetas a la normatividad que

regula el estado para cada una de las modalidades que se describen en el

NUMERO DE
CARACTERISTICAS TRABAJADORES NIVELES DE VENTAS ANUALES

MICROEMPRESA Ce 1 hasta 10 El monto maximo de 130 UIT

cuadro.

PEQUERNA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximo 1700 UIT

Las MYPEs son libres de elegir el régimen tributario al que desean
pertenecer, en ciertos casos estd supeditado al volumen de sus ventas o la
condicion que por naturaleza elija. EI régimen Gnico de Contribuyente — RUC
de acuerdo al tipo de empresa constituida, por lo general la mayoria de las
empresas tienen su RUC de acuerdo a la empresa que constituye, y acceden a
los impuestos general a las ventas y el de renta. Otras empresas eligen el RUS
por su condicién empresarial, el estado creo este regimen para proteger a los
pequefios comerciantes y productores, este régimen permite a los pequefios

empresarios pagar sus obligaciones con mucha flexibilidad y por artes
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mensuales, centraliza personas naturales que prestan servicios, o también a
personas que tienen y desarrollan un oficio. (Chimoy Maritza, 2011).

Las MYPEs una vez formalizadas tienen obligaciones con la sociedad, los
clientes internos y externos. En relacion con la sociedad se trata se llegar a la
sociedad con los productos que realmente satisfagan sus necesidades, las
MYPE estan en permanente comunicacion con el mercado a fin de identificar
que es lo que desea el cliente, que espera recibir y obtener que le permita
cumplir sus propdsitos, en lo que respecta a los clientes internos o sea sus
trabajadores, debe darles estabilidad laboral, asegurarles y cumplir con los
beneficios que por ley les corresponden, de igual manera la preocupacion es
la misma y mayor porque se trata de que con el servicio o producto se le
garantice una mejor calidad de servicio y de vida. (Chimoy Maritza, 2011).
Bernilla Magaly. (2009). Menciono sobre las Ventajas de la formalizacion:
e Mayores probabilidades de acceder a nuevos mercados, no teniendo
ninguna limitacion para realizar negocios con otras empresas y competir tanto
en el mercado nacional como internacional.

e Contar con facilidades para el acceso al sistema financiero formal y de los
inversionistas privados.

e Tener posibilidades de obtener créditos y otros beneficios con los
proveedores.

eParticipar en concursos publicos, licitaciones y adjudicaciones como
proveedores de bienes y/o servicios (incluyendo las compras del Estado).
Bernilla Magaly. (2009). Dijo que el proceso de formacion, legal, de la
MYPE en el Pert es realmente muy engorroso ya que en promedio todo el

tramite demora unos 120 dias.
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Empecemos con la constitucion de una microempresa:

El recorrido inicia en la SUNAT donde debera tramitar su nimero de RUC
para lo cual solo se necesita el documento de identidad y los recibos de luz,
agua y telefonia fija del local de la empresa.

Luego debemos elegir el régimen tributario mas conveniente, estos pueden
ser:

e Régimen Unico Simplificado (RUS)

e Régimen Especial.

e Régimen General.

Realizado esto procedemos a imprimir los comprobantes de pago (en caso de
haber elegido la segunda o tercera opcion) para lo cual hay que presentar el
formulario N° 806 y N° 816.

Luego procedemos a la obtencion de permisos especiales, estos son otorgados
por la institucion correspondiente al giro de la empresa. Ejemplo, si queremos
abrir un hostal necesitamos el permiso del Ministerio de Turismo y Comercio
Exterior (MINCETUR).

Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan segun el
nivel de ventas de la empresa.

A continuacion, tramitamos la licencia de funcionamiento municipal para lo
cual la empresa debe cumplir con los requisitos especificos por la
Municipalidad de su Distrito ejemplo de esto es el Certificado de Defensa

Civil, entre otros.
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La nueva Ley MYPE modificada mediante decreto ley 1086, contempla lo

siguiente:

Micro Empresa

Pequefia Empresa

Micro Empresa

Pequefias Empresas

De 1 hasta 10
trabajadores Ingresos
anuales hasta 150 UIT

(S/. 540,000)

De 1 hasta 10 trabajadores
Ingresos anuales hasta 850
UIT (S/.3'060,000)

De 1 hasta 10 trabajadores
Ingresos anuales hasta 150
UIT (S/. 540,000)

De 1 hasta 10 trabajadores Ingresos
anuales no mayores a 17,000 UIT (S/.
6°120,000) que seran reajustados
cada dos afios por el MEF, de
acuerdo con la variacién del PBI

S/. 600

S/. 600 (mas asignacion
familiar de ser el caso)

S/. 600 (puede ser menor si lo
acuerda el CNT)

S/. 600 (mas asignacion familiar de
ser el caso)

8 horas diarias 0 48

8 horas diarias o0 48 horas

8 horas diarias o 48 horas

8 horas diarias 0 48 horas semanales

horas semanales semanales semanales
24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
15 dias al afio 30 dias al afio 15 dias al afio 15 dias al afio

1/2 sueldo por afio.
Tope 6 sueldos. Las
fracciones se pagan en

1.5 sueldos por afio. Tope 12
sueldos las fracciones se
pagan en dozavos

10 remuneraciones en diarias
por afio. Tope: 90
remuneraciones (3 sueldos)

20 remuneraciones en diarias por
afio. Tope: 120 remuneraciones (4
sueldos)

los 4 afios)

dozavos
No aplica 1 sueldo por afio No aplica 1/2 sueldo por afio
2 gratificaci | afio de 1/2 sueld
No aplica 2 sueldo por afio No aplica gratificaciones al afio de 1/2 sueldo
cada una
No aplica 10 % de la Remuneracion No aplica No especifica
No aplica De acuerdo al D.L. 892 No aplica De acuerdo al D.L. 892
No aplica Régimen General (a partir de No aplica Régimen General (a partir de los 4

afios)

Empleador 9%

Empleador 9% (mas seguro
de riesgo de ser el caso)

Empleador aportara el 50% El
estado aportara el 50%

Empleador 9% (mas seguro de riesgo
de ser el caso)

Facultativo

13% ONP o AFP

Empleador aportara el 50% El
estado aportara el 50%

13% ONP o AFP

RUS, RER O Régimen
General (el acogido al
RUS no paga IGV)

RER o Régimen General (mas
IGV)

RER 1.5 mensual DJ anual
(IGV de 18% de ser el caso)

Impuesto a la Renta 30% IGV 18%
Depreciacion acelerada 3 afios desde
el 2009
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2.2.2 Teoria de Financiamiento

El financiamiento son aquellos recursos internos o externos obtenidos por los
microempresarios, con los cuales se intenta lograr el abastecimiento y uso
eficiente del dinero, fondos de cualquier clase que sirvan para la
implementacidn de un proyecto o el funcionamiento de una empresa, (Erossa,
2009)

2.2.2.1 Importancia

El financiamiento es importante para las MYPE ya que en la busqueda de
sustentabilidad, estabilidad y crecimiento; se opta por alternativas de
financiamiento que fortalezcan la liquidez, rentabilidad y solvencia del
negocio; permitiendo cumplir con los objetivos sin imprevistos (Instituto
Politécnico Nacional, 2013)

Cuando el microempresario no cuenta con el suficiente dinero para hacer
frente a compromisos de corto plazo o tiene planeado una expansion de su
negocio, algunas veces recurre a financiamientos externos que si administra
adecuadamente con seguridad van a resolver los problemas. (Mora, 2006)
2.2.2.2 Objetivos del financiamiento

El objetivo primordial para decidir acceder a un financiamiento es obtener
liquidez suficiente para poder realizar las actividades propias de la empresa
en un periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente. (Perdomo, 2002)
Las etapas de financiamiento son una serie de pasos cronoldgicos, a
continuacion se detalla:

> Prevision de la necesidad de fondos.
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> Prevision de la negociacion: Aqui se establecen las relaciones previas
con las instituciones financieras potenciales para el financiamiento.

> Negociacion: Se seleccionan dos o tres instituciones de crédito, a las
cuales se les proporciona la informacion requerida por ellas, para el
posible financiamiento. Aqui se discuten las condiciones del
financiamiento, como son: EI monto a pedir, la tasa de interés que se
va a pagar, el plazo que se otorga para finiquitar el préstamo, las
garantias, formas de pago, requisitos legales, fiscales etc. La empresa
al realizar un andlisis de las instituciones de crédito, selecciona la méas
conveniente para cerrar y firmar el contrato de financiamiento.

» Mantenimiento en la vigencia del financiamiento: Vigilar los tipos de
cambios, tasas de interés y amortizacion de la deuda.

» Pago del financiamiento, o en su defecto;

» Renovacidn del financiamiento. La empresa se ve beneficiada con este
tipo de financiamiento, y oportunamente se dirige a la institucion
crediticia para renovar el contrato.

2.2.2.3 Fuentes de financiamiento

Son las fuentes que proveen de recursos a la empresa para poder adquirir
bienes o servicios a plazos, y ademéas por lo general tienen un costo
financiero. (Fernandez, 2009)

El sistema financiero se rige de acuerdo a lo establecido por la Ley No.
26702, posteriores modificaciones y sus normas reglamentarias. Bajo lo
establecido en esta normativa, en el sistema operan en la actualidad, ademas
de la banca comercial o banca multiple, tres tipos de instituciones orientadas a

las microfinanzas (IMF): las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
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(CMAC), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y las Entidades de
Desarrollo de la Pequefia Empresa y Microempresa (Edpymes). (Jaramillo &

Valdivia, 2005)

2.2.2.4 Tipos de financiamiento

La importancia de distinguir entre las fuentes de capital internas y las
externas, como paso previo a la toma de decisiones que orientan cada
proyecto empresarial. Se deben considerarse los costos y beneficios de
financiarse mediante recursos propios que provengan de la acumulacion de
resultados operativos, en comparacion con la financiacién procedente de
fuentes externas a la empresa, de acuerdo con su resistencia al riesgo y apetito
de rentabilidad; pueden apostar por la marcha del negocio adquiriendo
instrumentos financieros de deuda. (Bodie & Merton, 2011)

Por el origen de su naturaleza los tipos de financiamiento son: (Mendiola,
Aguirre, Bendezu, Berrospi, Cérdova, & Nufiez, 2014)

a) Financiamiento interno

« Resultados acumulados (utilidades no distribuidas): consecuencia de la
actividad propia del negocio y que no han sido distribuidos como dividendos.
« Desinversiones: se obtiene un flujo mediante la venta de activos. Por lo
general, las desinversiones restan la capacidad productiva a la compafiia.

b) Financiamiento externo

« Financiamiento bancario: los bancos otorgan préstamos a las empresas para
lo cual se suscriben contratos y se firman titulos no negociables. El prestatario
tiene la obligacion de pago del capital mas un importe por intereses

compensatorios pactados entre el banco y la empresa.
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 Mercado de capitales: los gobiernos, asi como las empresas publicas y
privadas emiten valores para inversiones, ya sean de renta fija o de renta
variable, tanto en el corto plazo como en el largo plazo.

« Otros financiamientos (extrabursatiles): se negocian fuera de la rueda de
bolsa habitual, tanto para compra como para venta de activos financieros
entre inversionistas calificados.

Por su caracter de exigibilidad (Banco Central de Reserva del Peru, 2013)

» Corto plazo: donde las operaciones que se realizan son sobregiros,
préstamos y descuentos; mediante los instrumentos como cheques,
pagarés y letras.

» Largo Plazo: donde se realizan operaciones como emision de deuda,
leasing, y financiamiento de inmueble, a través de instrumentos como
bonos, contratos de arrendamiento e hipotecas.

Asi mismo Mendiola et al (2014) sefialan que las alternativas de
financiamiento bancario son:
a) De corto plazo

» Sobregiro bancario: las empresas giran sobre su cuenta por importes
mayores a los saldos disponibles previa aprobacién del banco, por lo
cual este le cobrara a la empresa un interés por dicho financiamiento
que usualmente es mas elevado que el resto de alternativas de
financiamiento.

» Credito para capital de trabajo: operacion de caracter temporal que
tiene por finalidad consolidar el flujo y la solvencia de las empresas
como una via de optimizacion de sus operaciones, las cuales no tienen

que verse interrumpidas ni retrasadas.
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> Operacion de descuento: los bancos aplicaran una tasa de descuento al
importe nominal del titulo de crédito por el plazo comprendido entre
la fecha de operacion de descuento y la fecha de vencimiento de dicho
titulo.

b) De largo plazo

> Bonos: titulos por los cuales el emisor (la empresa) se encuentra
obligado al pago de intereses en un periodo y frecuencia
determinados. Aquellos que no superan los 5 afios son considerados
de corto plazo, de 6 a 15 afios se consideran de mediano plazo y los
que superan los 15 afios se consideran de largo plazo.

» Arrendamiento financiero: un arrendador(institucion financiera) cede
al arrendatario (la empresa) un activo determinado por un plazo y
cuota periédica pactada. Por lo general, al finalizar el plazo del
contrato, el arrendatario tendra la posibilidad de adquirir el activo a un
valor conocido como la opcion de compra.

» Creditos hipotecarios: un bien inmueble sirve como colateral de un
préstamo para cubrir la posible caida en default del deudor. En este
tipo de créditos el inmueble tiene mayor prelacion que el resto de
deudas.

2.2.2.5 Seleccion de las Alternativas de Financiacién (Universidad Nacional
del Callao, 2011)

Al identificar las principales fuentes de financiacién, es crucial decidir entre
cual opcién de financiamiento acceder, siempre y cuando se adecle a las
necesidades evidenciadas en la MYPE.

Para ello hay que tener en cuenta los siguientes factores:
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- Cantidad méxima a financiar: No serd la misma la eleccién si de lo que se
trata es de financiar una maquinara de alto coste, cuando se trate de subvenir
a una necesidad puntual de tesoreria de la empresa.

- Plazo de amortizacién: Tratandose de financiacion ajen se refiere a aquel
periodo en el cual es posible la devolucion de las cantidades exigibles.

- Existencia 0 no de un periodo de carencia en el pago de la deuda: plazo
inicial de no exigibilidad de la deuda.

- Coste de la financiacion: Es uno de los factores que mas influyen.

Resulta determinante a la hora de decidir si una inversion debe efectuarse o
no, ya que si su coste previsto supera el rendimiento esperado, implicara,
normalmente, y salvo que primen otras consideraciones no econémicas, que
aquélla no se lleve a cabo. En el coste suelen incluirse tanto el tipo de intereés,
que representa, estrictamente hablando, el precio a pagar por el
financiamiento recibido, como las comisiones (de estudio, de apertura, etc.) y
otros gastos colaterales (gastos de formalizacion, de cancelacion de la
operacion, etc.).

- Periodo de tramitacion. Desde la inmediatez, hasta un de meses para la
concesion del financiamiento, el plazo podra ser en muchas ocasiones
decisivo a la hora de optar por las de fuentes de financiamiento.

- Riesgo. Se refiere a la mayor o menor probabilidad de devolucion de los
fondos obtenidos en las fechas convenidas y a las consecuencias que la no
devolucidn acarrearia (pérdida de los bienes o derechos ofrecidos en garantia,
responsabilidad de los avalistas, etc.). Garantias exigidas. Pueden ser
diversas: real, personal, mixta. Dentro de cada categoria, cabe hablar ademas

de garantias mas o menos complejas (prenda, hipoteca, aval, etc.).
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- Variabilidad de la ganancia o de los flujos de renta obtenidos. Si la inversion
a efectuar necesita de un plazo de "x" afios para que comience a producir
renta, sera mas adecuada una fuente de financiamiento que se ajuste a esta
circunstancia, al ejemplar, por ejemplo, un periodo de carencia acorde a los
plazos previstos.

- Incidencia en la imagen de la empresa. Por ejemplo, su repercusion sobre
una posible venta de la empresa, y por tanto en capacidad de obtener
beneficio.

2.2.2.6 Criterios estandarizados para la evaluacion crediticia

Segun Gitman, L (2003) los analistas de crédito usan con frecuencia cinco
criterios para aprobar un crédito. A continuacion, se detallan:

a. Historial crediticio (Caracter)
El registro del cumplimiento de las obligaciones pasadas del

solicitante (financiero, contractual y moral). EIl historial de pagos
anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o pendiente contra el
solicitante, son utilizados para evaluar su reputacion.

b. Capacidad

La posibilidad del solicitante para reembolsar el crédito requerido. El
andlisis se relaciona con la volatibilidad de los ingresos y/o gastos. Y, en
el caso peruano, a la obtencién de un puesto de trabajo.

c. Capital

La solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion de
propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda del solicitante, en
relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para evaluar

su capital.
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d. Garantias

La cantidad de activos que el solicitante tiene disponible para asegurar el
crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de activos disponibles y éstos
tengan la capacidad de hacerse liquidos, mayor sera la oportunidad de que
una empresa recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los
pagos.

e. Condiciones

El ambiente de negocios y actuales condiciones econdémicas, asi como
cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes son
consideradas para evaluar las condiciones.

El analista de crédito centra su atencién, sobre todo, en las dos primeras
(Historial crediticio y capacidad de pago); porque representan los
requisitos basicos para la concesion del credito. Las tres Gltimas (capital,
garantias y condiciones), son importantes para elaborar el contrato de
crédito y tomas la decision de crédito final, que depende de la experiencia
y el criterio del analista de crédito.

Se ha considerado incluir en el marco teérico la informacion
estandarizado sobre los requisitos para acceso a crédito; para conocer los
requisitos dentro del sistema financiero y compararlos luego con los
requisitos del crédito prendario, tanto en las instituciones que pertenecen
al sistema financiero, como en las empresas privadas que brindan este tipo

de crédito.
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2.2.2.7 El riesgo financiero

El palanqueo financiero aumenta el riesgo a los accionistas o propietarios de
perder su inversion, si al vencimiento de la deuda no se paga el principal y
sus intereses los acreedores pueden llevar a la quiebra la empresa. Y si no se
pierde la inversion puede perder la autonomia o control de la empresa.

Segun Garcia, O (2004) el riesgo financiero es creado por la forma en que la
empresa financia sus inversiones ¢deuda / patrimonio? ¢Otros riesgos? La
tasa de interés, la tasa de inflacion, la tasa de cambio. También el riesgo del
negocio que esta asociado con la naturaleza del negocio.

Si el riesgo del negocio es alto (fuerte competencia baja barra de entrada al
sector, producto susceptible, etc.) no debe aumentar el endeudamiento. En
cambio, si el riesgo del negocio es bajo (cash flow operativo previsible y
estable, situacion de monopolio, baja sustitucion del producto etc.) entonces
si puede aumentarse el endeudamiento.

Un problema de situacion financiera permanente consiste en que siempre que
una obligacién se convierta en exigible, exista el dinero necesario que le
compense para no romper el equilibrio o también consiste en hacer coincidir

una moneda exigida con una moneda disponible.
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I11.- Hipotesis

Las investigaciones de nivel descriptivo, por su propia naturaleza de sélo describir,
no es exigente que se apligue medios matematicos a o estadisticos. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) en su texto Metodologia de la investigacion,
estos autores expresaron que una investigacion descriptiva no es necesario que se
planteen hipdtesis, en todo caso queda a criterio del investigador. Para el caso de la

presente investigacion no se aplica hipdtesis.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

Fue una investigacion de tipo Cuantitativa, ya que se utilizara todas las
estrategias necesarias para el recojo y procesos de datos que permitan identificar la
situacion problemética. Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), el enfoque
cuantitativo usa procedimientos estandarizados (que sean aceptados por una
comunidad cientifica); tales datos se representan numéricamente y son analizados
por métodos estadisticos; se busca controlar al maximo el procedimiento para excluir
otras explicaciones posibles que puedan propiciar incertidumbre o inducir a error, los
estudios siguen un patron estructurado; los resultados, al ser representativos de una
poblacién, deben ser generalizables a la misma, y la forma cémo se obtuvieron tales

resultados.

El presente trabajo fue de nivel descriptiva ya que sefiala las caracteristicas
del problema y evalla los hechos que se dan en un contexto determinado; es decir se
describen las caracteristicas y las fuentes de financiamiento y las caracteristicas y
conocimientos de formalizacion de las MYPE del rubro panaderias. Segin (Sabino
1986, p. 51), la investigacion de nivel descriptiva trabaja sobre realidades de hechos,
y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento.

La investigacion fue de disefio es no experimental, debido a que ella se
observado los fendmenos tal como ocurren naturalmente, es decir no se han dado
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intervenciones en el desarrollo de los hechos. Ademas, no se crearan nuevas teorias.
Segun Hernédndez; Fernandez y Baptista (2006, p. 205), define a los disefios no
experimentales como “Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos”

También fue de tipo transversal porque se realiza el recojo de datos en un solo
momento, adecuadamente determinado. Segun Herndndez; Fernandez y Baptista
(2006) define la investigacion transversal o transeccional como la recoleccion de
datos en un solo momento y tiempo Unico donde su proposito es describir las

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento.

4.2.- Poblacion y Muestra

Poblacién

En el presente trabajo, se han determinado dentro del sector de MYPE del rubro
panaderias, un nimero de 04 MYPEs. La poblacién de la presente investigacion es
finita conocida, de 4 propietarios representantes de las MYPE antes mencionada, las
variables de Formalizacion y Financiamiento, se accedié a los propietarios de las
MYPE a las unidades de cuyos negocios se encuentran la zona cerca del mercado de
la ciudad de Chulucanas. Segun Hernandez; Fernandez y Baptista (2006) la
poblacion finita se constituye por los elementos cuyas caracteristicas resultan ser en

su gran mayoria homogéneas.
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CUARO N° 1 RELACION DE CODIGO DE MYPE

N° Razon social de las MYPES Trabajadores
1 | Panaderia001821-3056-001 05

2 | Panaderia001821-3056-002 05

3 | Panaderia001821-3056-003 05

4 | Panaderia001821-3056-004 10

Elaboracion propia

Muestra

Para la muestra de la investigacién esta conformada por los 04 representantes de las
MYPE del rubro panaderia. Conforme afirmaron los autores Hernandez; Fernandez y
Baptista (2006), cuando los elementos que apoyan una investigacion son menores de
50 no requiere de la aplicacién de formula.

Criterios de inclusion y exclusion:

Para la variable formalizacion

» Con respecto a los criterios de inclusion se considera a los 04 representantes
de las MYPE

» Con respecto a los criterios de exclusion no se excluye a ningun propietario
de las MYPE

Para la variable financiamiento

» Con respecto a los criterios de inclusion se considera a los 04 representantes
de las MYPE

» Con respecto a los criterios de exclusion no se excluye a ningln propietario

de las MYPE
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables.

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Definicion Dimension Indicador Operacionalizacion Escala Fuente
Beneficios Ordinal Duefio
Tramites La dimensidn conocimiento se Nominal | Duefio
Conocimiento de operacionaliza con los indicadores:
formalizacion beneficios, tramites y costos. Con
Ciertamente, se produce mucha !a técnica de encuestae Nominal | Duefio
captura Pdblicas de rentas en instrumento el cuestionario.
los procesos de Costos
formalizacidn, pero ello no Nominal | Duefio
o debe llevarnos a olvidar el valor
Formalizacién RN
de la formalizacion: las
decisiones han de basarse en la Modalidad Nominal | Duefio
eficiencia, no sélo en los costes,
y menos adn en las rentas. La dimension obligaciones se
(Arrufiada, B, 2007) Régimen operacionaliza con los indicadores: | Nominal | Duefio
Obligaciones modalidad, régimen y
g obligaciones. Con la técnica de
encuesta e instrumento el Nominal Duefio
Obligaciones cuestionario.
Nominal | Duefio
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DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Definicion Dimension Indicador Operacionalizacion Escala Fuente
Ordinal Duefio
Interno
Ordinal Duefio
Ordinal Duefio
La dimension tipos se operacionaliza
El financiamiento son aquellos ; con los indicadores: internos y . N
recursos internos o externos Tipo externos. Con la técnica de encuesta Ordinal Duefio
obtenidos por los microempresarios, e instrumento el cuestionario. ] ]
con los cuales se intenta lograr el Externo Ordinal Duefio
Financiamiento abastecimiento y uso eficiente del
dlnerp, fondos de (_:ualqmer clas_g Nominal Duefio
que sirvan para la implementacion
de un proyecto o el funcionamiento ) .
de una empresa, (Erossa, 2009) Ordinal Duefio
Monto La dimension recursos se Ordinal Duefio
operacionaliza con los indicadores:
Destino | monto, destino y entidad. Con la Nominal Duefio
Recursos - .
técnica de encuesta e instrumento el
Entidad | Cuestionario. Ordinal Duefio
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4.4. Técnicas e instrumentos

Técnicas
La técnica de la investigacion fue aplicada a los duefios de las MYPE del rubro
panaderias, Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé las técnicas de la
encuesta con el propdsito de acopiar los datos basicos y primarios de la investigacion
para luego cuantificar, el cuestionario contribuyo en la obtencion de informacion que
responde al interés de cada objetivo. los cuales se obtendrén a partir de la realizacién
de un conjunto de preguntas las cuales estan dirigidas a una muestra representativa
con finalidad de poder conocer estados y opiniones de igual modo caracteristicas o
hechos especificos o relevantes. (Herndndez; Fernandez y Baptista, 2006),

Instrumentos
La elaboracion del cuestionario se realizd con la finalidad de determinar las
caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de las MYPE del rubro
panaderias. Se considera que la escala de medicion es nominal para preguntas cuyas
respuestas son dicotomicas; y ordinal para las demés preguntas, considerando ambos
cuestionarios para la variable formalizacion y financiamiento. (Herndndez;

Fernandez y Baptista, 2006),

4.5 Plan de analisis

Luego de la obtencién de datos se procedi6 a codificarlos, para mantener el orden y
posteriormente elaborar los cuadros estadisticos, mediante el Programa SPSS V.21
de los cuales se realizo el andlisis e interpretacion de los datos, para la discusion de
resultados y la elaboracion de las conclusiones. Ademas, para la elaboracion de la
tabulacién, analisis y la interpretacion de los datos se ejecutaron haciendo uso de los

programas Microsoft Office Excel 2010. (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2006),
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4.6 Matriz de Consistencia:

TITULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
CARACTERIZACION DE LA | ¢Cuéles seran las | Determinar las caracteristicas de la formalizacion
FORMALIZACION Y EL | caracteristicas de la|y el financiamiento de las MYPE del rubro
FINANCIAMIENTO DE LAS | formalizacion y el | panaderias del Mercado Central (Chulucanas),

MYPE DEL RUBRO
PANADERIAS DEL
MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015

financiamiento  de las
MYPE del rubro panaderias
del Mercado Central

(Chulucanas), afio 2015?

afo 2015.

a) Identificar el conocimiento sobre formalizacion
de las MYPE del rubro panaderias del Mercado
Central (Chulucanas), afio 2015

b) Determinar el conocimiento de las obligaciones
que asume al formalizar las MYPE del rubro
panaderias del Mercado Central (Chulucanas),
afio 2015

c) Determinar los tipos de financiamiento de las
MYPE del rubro panaderias del Mercado Central
(Chulucanas), afio 2015

d) Identificar los recursos de financiamiento de
las MYPE del rubro panaderias del Mercado
Central (Chulucanas), afio 2015

FINANCIAMIENTO

FORMALIZACION

Tipo y nivel
DESCRIPTIVA
TRANSVERSAL

Disefio de la
Investigacion

NO EXPERIMENTAL
CUANTITATIVA
Poblacion

Poblacion: 04 MYPE

Técnica

Encuestas
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4.7 Principios éticos.
La presente investigacion se realizo considerando los Principios Eticos establecidos y

publicados por (Uladech, 2019) en su Codigo de Etica para la Investigacion. Los

principios éticos que orientan la investigacion son:

a) Proteccién a las personas. — En todo momento se respetd la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad, asi como la privacidad y el
unico proposito ha sido que las personas involucradas en la investigacion sientan que
tienen proteccion y su participacion ha sido de manera voluntaria en el estudio.

(Uladech, 2019).

b) Libre participacion y derecho a estar informado. — En la presente
investigacion nos aseguramos que las personas, al igual que tienen la libertad de
participar libremente, pueden utilizar la informacion para el propdsito especifico
identificado en el proyecto. (Uladech, 2019).

c) Beneficencia no maleficencia. — Se aseguro la participacién en la
investigacion de los involucrados, aplicando y respetando las reglas generales: no
generar dafio, reducir efectos adversos y lograr beneficios. (Uladech, 2019)

d) Justicia. - La equidad y la justicia ha permitié que a todos los elementos que
participaron el derecho a obtener resultados de la investigacion. Tratando de manera
justa a las personas comprendidas en el proceso, los procedimientos y los servicios.
(Uladech, 2019).

e) Integridad cientifica. — Los valores y principios garantizaron la no presencia
de dafios, riesgos, generadores de beneficios a quienes participan en la investigacion

con base en sus estandares morales profesionales. (Uladech, 2019).
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V RESULTADOS

5.1 Resultados de la encuesta

VARIABLE DE FORMALIZACION
Primer objetivo especifico: Identificar el conocimiento sobre formalizacion de las
MYPE del rubro panaderias del mercado central de Chulucanas, 2015.

Tabla 1

¢ Que Beneficios considera que logra con formalizarse?

Frecuencia Porcentaje

Acceso al sistema financiero 1 25.0%
Asociarse con otras empresas 1 25.0%
Negociar con el estado 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Ano 2015.

50.0%

25.0%

Acceso al sistema

\ ” financiero
Asociarse con otras
25.0% empresas

® Negociar con el estado

Figura. 1. Grafico circular que representa la pregunta. ;Qué Beneficios considera que logra
con formalizarse?

Interpretacion:

En la Tabla 1 y Figura, se observa que el 50% de los duefios, manifiestan que el
mayor beneficio es negociar con el estado, el 25% expresaron que es el acceso al

sistema financiero y el mismo porcentaje 25% es asociarse con otras empresas.
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Tabla 2
¢ Conoce los tramites que necesita para realizar la constitucion formal de la MYPE?

Frecuencia Porcentaje

Si 4 100.0%
NO 0 0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

@ .

Figura 2: Grafico circular que representa la pregunta: ¢Conoce los tramites que
necesita para realizar la constitucion formal de la MYPE?

Interpretacion:
En la Tabla 2 y Figura 2 se observa que del total de encuestados el 100%
manifestaron que si conocen los tramites que se deben realizar para la constitucion

formal de una empresa MYPE.
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Tabla 3
¢ Conoce los costos para poder formalizar su MYPE?

Frecuencia Porcentaje

Si 4 100.0%
NO 0 0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

Figura 3. Grafico circula que representa la pregunta: ¢Conoce los costos para poder
formalizar su MYPE?

100.0%

Interpretacion:

En la Tabla 3 y Figura 3 se observa que, del total de duefios encuestados, si conocen
los costos para realizar la formalizacion de una empresa MYPE
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Tabla 4
¢ Qué Tipo de organizacion empresarial tiene su MYPE?

Frecuencia Porcentaje

Persona natural con negocio 4 100.0%
Persona juridica 0 0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

® Persona natural con
negocio

Figura 4. Grafico circular que representa la pregunta relacionada sobre el tipo de

organizacion empresarial que tiene su MYPE

Interpretacion:

En la Tabla 4 y Figura 4, se observa que del total de duefios de panaderias el 100%

de ellos su empresa es de tipo persona natural con negocio.
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Segundo objetivo especifico: Determinar el conocimiento de las obligaciones que

asume al formalizar las MYPE del rubro panaderias del mercado central de
Chulucanas, afio 2015.

Tabla 5
¢ Qué, Modalidad empresarial cuenta su MYPE?

Frecuencia Porcentaje

Micro empresa 4 100.0%
Pequefia empresa 0 0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

100.0%

Figura 5- Grafico circular que representa la pregunta sobre qué modalidad empresarial tiene
su MYPE
Interpretacion:

En la Tabla 5 y Figura 5 se observa que del total de encuestados el 100%

respondieron a la pregunta manifestando que la modalidad empresarial es de Micro
Empresa.
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Tabla 6

¢Con que Régimen tributario cuenta la MYPE?

Frecuencia Porcentaje

RUC 3 75.0%
RUS 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Ano 2015.

RUC
m RUS

75.0%

Figura 6 - Gréfico circular que representa la pregunta sobre con qué régimen
tributario cuenta en la MYPE

Interpretacion:

En la Tabla 6 y Figura 6, se observa que del total de duefios de las panaderias el 75%
manifestaron que el régimen tributario es el Régimen Unico de Contribuyente. Un

25% expresaron que corresponden al Régimen unico Simplificado.
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Tabla 7

¢ Conoce qué obligaciones debe asumir al formalizar su negocio?

Frecuencia Porcentaje

Si 2 50.0%
no 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Ao 2015.

50.0%

no
u 50.0%

Figura 7 - Grafico Circular que representa la pregunta: conoce qué obligaciones debe

asumir al formalizar su negocio.

Interpretacion:

En la Tabla 7 y Figura 7 se observa que del total de duefios de panaderias
encuestados un 50% manifestaron que si conocen las obligaciones que se debe
asumir por causal de la formalizacion. Y el otro 50% expresaron desconocer cuales

son las obligaciones de deben asumir como producto de la formalizacion.
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Tabla 8

¢,Sus Trabajadores cuentan con régimen de salud?

Frecuencia Porcentaje

Si 2 50.0%
no 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

W si
Hno

50.0%

Figura 8 — Grafico circular que representa la pregunta sobre si sus trabajadores

cuentan con un régimen de salud

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Figura 8, se observé que del total de duefios encuestados de las
panaderias objeto de la investigacion. Un 50% dijeron que su personal si cuentan con
servicios en el régimen de salud. El otro 50% manifestaron que su personal no cuenta

con régimen de salud.
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VARIABLE DE FINANCIAMIENTO

Tercer objetivo especifico: Determinar los tipos de financiamiento de las MYPE del
rubro de panaderias del mercado central de Chulucanas, afio 2015

Tabla 9
¢Con gue tipo de recursos capitales, la MYPE inicio sus actividades?

Frecuencia Porcentaje

Capital propio 2 50.0%
Préstamo 1 25.0%
Capital propio y préstamo 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

25.0%

m Capital propio

B Préstamo

Capital propio y préstamo

25.0% \

50.0%

Figura 9 Gréafico circular que representa la pregunta: con qué tipo de recursos
capitales, la MYPE inicié sus actividades

Interpretacion:

En la Tabla 9 y Figura 9 se observo que del total de duefios encuestados de las
panaderias objeto de la investigacion el 50% respondid que iniciaron con capital
propio. El 25% inicio con recursos provenientes de préstamo y un 25% dijeron que

los recurso al inicio de sus operaciones fue de capital propio y préstamo.
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Tabla 10
¢La MYPE cuenta con capital de trabajo necesario para cumplir todas sus funciones?

Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 1 25.0%
De acuerdo 2 50.0%
Indiferente 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Ao 2015.

25.0%

M
25 0% uy de acuerdo

® De acuerdo

® Indiferente

50.0%

Figura 10- Diagrama circular que representa la pregunta sobre: si la MYPE cuenta

con capital de trabajo necesario para cumplir todas las funciones

Interpretacion:

En la Tabla 10 y Figura 10 se observd que del total de duefios encuestados de las
panaderias objeto de la investigacion, un 50% estd muy de acuerdo con disponer de
capital de trabajo para cumplir con todas sus funciones. ElI 25% se muestra
indiferente y el otro 25% manifiesta estar muy de acuerdo con disponer de capital de

trabajo para el cumplimiento cabal de sus funciones.
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Tabla 11

¢Considera gue su MYPE Cuenta con los requisitos para acceder a créditos?

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 2 50.0%
Indiferente 1 25.0%
En desacuerdo 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

25.0%

m De acuerdo

u Indiferente

0 B En desacuerdo
25.0% \d 50.0%

Figura 11- Diagrama circular que representa la pregunta: considera que su MYPE

cuenta con los requisitos para acceder a créditos

Interpretacion:
En la Tabla 11 y Figura 11 se observa que, del total de duefios encuestados de las panaderias,

un 50% manifestaron que si estdn de acuerdo con contar con los requisitos que exige el
sistema financiero para acceder a crédito: un 25% se muestra indiferente y el otro 25% en

total desacuerdo con acceder a créditos al sistema financiero.
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Tabla 12

¢Qué, Tipo de instituciones conoce que brinda servicios de financiamiento?

Frecuencia Porcentaje

Bancos 1 25.0%
Cajas municipales 2 50.0%
Prestamistas 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Ao 2015.

25.0%
25.0% m Bancos
Cajas municipales
B Prestamistas
50.0%

Figura 12- Diagrama Circular que representa la pregunta: qué tipo de instituciones conoce
gue brinda servicios de financiamiento

Interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 12 se observa que del total de duefios encuestados de lasas
panaderias un 509% manifestaron que conocen instituciones financieras como las
cajas municipales por la rapidez de obtencion del dinero. Un 25 conocen a bancos y

el oro 25% no acuden al sistema financiero prefieren prestar a los prestamistas.
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Tabla 13

¢ Que, Tipos de créditos conoce, ¢ gue ofertan las entidades financieras?

Frecuencia Porcentaje

Créditos de capital de trabajo 2 50.0%
Creditos personales 1 25.0%
No conoce 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

25.0%

25.0%
50.0%
m Créditos de capital de

trabajo
m Créditos personales

Figura 13- Diagrama circular que representa a la pregunta: qué tipos de créditos conoce que
ofertan las entidades financieras

Interpretacion:

En la Tabla 13 y Figura 13 se observa que del total de duefios de panaderias
encuestados un 50% obtiene tipos de créditos para obtencion de capital de trabajo. El
25% acuden a tipo de crédito de préstamo personal y finalmente el otro 25% no

conoce sobre los tipos de préstamo o servicios que brinda el sistema financiero.
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Tabla 14
¢Usted Accederia o accedido a un financiamiento?

Frecuencia Porcentaje

Si 4 100.0%
NO 0 0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Ao 2015.

WS

—

Figura 14- Diagrama Circular que representa la pregunta: ¢usted accederia o
accedido a un financiamiento?

Interpretacion:
En la Tabla 14 y Figura 14 se observa que del total de duefios de las panaderias
encuestados se tiene que el 100% ha accedido o accederia al sistema financiero para

conseguir financiamiento para el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 15

¢ Si tuviera que acceder a solicitar financiamiento que es lo primero que tomaria en cuenta?

Frecuencia Porcentaje

Tasas de interés 1 25.0%
Plazos de pago 1 25.0%
Recomendaciones de terceros 2 50.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Ao 2015.

Recomendaciones de terceros

50.0% QZS 0% ® Tasas de interés
.ﬂ B Plazos de pago

25.0%

Figura 15- Diagrama circular que representa la pregunta: si tuviera que acceder a solicitar
financiamiento que es lo primero que tomaria en cuenta

Interpretacion:

En la Tabla 15 y Figura 15 se observa que del total de encuestados duefios de las
panaderias el 50% manifestaron que antes de acceder a solicitar un financiamiento
primero escucharia recomendaciones de terceros. ElI 25% tendrian especial cuidado

so re la tasa de interés y el otro 25% se fijaria en los plazos de pago.
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Cuarto objetivo especifico: Identificar los recursos de financiamiento de las MYPE
del rubro panaderias del Mercado Central (Chulucanas), afio 2015

Tabla 16

¢A cudnto asciende o ascenderia el monto de su préstamo si fuera necesario?

Frecuencia Porcentaje

Entre 3000 a 5000 2 50.0%
Entre 5000 a 10000 1 25.0%
Mas de 10000 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

25.0%

25.0% ‘ ’ 50.0% = Entre 3000 a 5000

Entre 5000 a 10000

Mas de 10000

Figura 16 - Diagrama circular que representa la pregunta: a cuanto asciende o ascenderia el
financiamiento requerido

Interpretacion:

En la tabla 16 y Figura 16 se observé que del total de encuestados, duefios de las
panaderias, el 50% ascienden a préstamos entre 3,000 a 5,000 soles. Un 25% de

5,000 a 10, 000 soles y el otro 25% a mas de 10,000. Soles
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Tabla 17

¢Para queé usaria o uso el dinero del financiamiento?

Frecuencia Porcentaje

Capital de trabajo 3 75.0%
Inversion en activos fijos 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

25.0%

m Capital de trabajo

H [nversion en activos fijos

75.0%

Figura 17 - Diagrama circular que representa la pregunta: para qué usaria o uso el
dinero del financiamiento

Interpretacion:

En la Tabla 17 y Figura 17 se observo que, del total de encuestados, duefios de las
panaderias. Un 75% manifestaron que el dinero obtenido del financiamiento lo
usarian para capital de trabajo. El 25% expreso que requerian el financiamiento para

la compra de activos fijos.
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Tabla 18

¢ Dénde Obtendria u obtuvo su financiamiento?

Frecuencia Porcentaje

Bancos 1 25.0%
Cajas municipales 2 50.0%
Familiares 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: Resultado de la encuesta de las MYPE rubro panaderia del mercado
central Chulucanas, Afio 2015.

25.0%

QZS.O% W Bancos

Cajas municipales

® Familiares

50.0%

Figura 18- Diagrama circular que representa la pregunta: dénde obtendria u obtuvo
su financiamiento

Interpretacion:

En la tabla 18 y Figura 18 se observo que, del total de encuestados, duefios de las
panaderias. ElI 50% manifestaron que acuden a las Cajas Municipales para acceder a
financiamiento es mas agil, rapido y muy dinamico para la entrega del efectivo. El

25% recurren a los Bancos y el otro 25% a los familiares.
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5.2 Andlisis de los resultados

Primer objetivo especifico: Identificar el conocimiento sobre formalizacion de
las MYPE del rubro panaderias del mercado central de Chulucanas, 2015.

En la Tabla 1, se observa que el 50% de los duefios, manifiestan que el mayor
beneficio es negociar con el estado, el 25% expresaron que es el acceso al sistema
financiero y el mismo porcentaje 25% es asociarse con otras empresas. Resultado
cercano con Espinal (2011) quien concluye en su investigacion, que los productos
obtenidos, dependen del punto de venta, en tiendas propias o una logistica saludable.
Por otra parte, Cardenas (2010) se pronuncio respecto a los beneficios que tienen las
empresas al formalizarse, desde esta perspectiva invita a las MYPEs a la
formalizacion.

En la Tabla 2 se observa que del total de encuestados el 100% manifestaron que si
conocen los tramites que se deben realizar para la constitucion formal de una
empresa MYPE. Cercano con Castillo y Ceballos (2014) en su investigacion
manifestd que el proceso de formalizacion contempla tres etapas centrandose en la
estructura organizacional. Por otra parte, Cardenas (2010) se pronuncid respecto a
los tramites incidiendo que las organizaciones comprendidas deben realizar
sensibilizacion.

En la Tabla 3 se observa que, del total de duefios encuestados, de las panaderias el
100% si conocen los costos para realizar la formalizacion de una empresa MYPE.
Con Alvarez y Cerna (2013) en su investigacion demuestra que la formalizacion es
una herramienta que actla positivamente en la organizacion. Por otra parte,
Cardenas (2010) se pronuncio respecto a los costos que representa la formalizacion
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de las empresas cualquiera sea su naturaleza. Incide en los registros a seguir y
respetar las tasas que correspondan.

En la Tabla 4, se observa que del total de duefios de panaderias el 100% de ellos su
empresa es de tipo persona natural con negocio. Con Alvarez y Cerna (2013) en su
investigacion demuestra que la formalizacion es una herramienta que actla
positivamente en la organizacion. Por otra parte, Cardenas (2010) se pronuncio
respecto a los textos Unicos de procedimientos administrativos.

Segundo objetivo especifico: Determinar el conocimiento de las obligaciones que
asume al formalizar las MYPE del rubro panaderias del mercado central de
Chulucanas, afo 2015.

En la Tabla 5 se observa que del total de encuestados el 100% respondieron a la
pregunta manifestando que la modalidad empresarial es de Micro Empresa. Castillo
(2008) en su estudio concluyo que las MYPEs de la Universidad de Trujillo, resalta
la presencia de las micro y pequefias empresas. De otra parte, Chimoy, Maritza.
(2011) se refirié a las diferentes modalidades de sistema empresarial. Capaces de
promover la competitividad, sostenibilidad e ingreso a nuevos mercados.

En la Tabla 6, se observa que del total de duefios de las panaderias el 75%
manifestaron que el régimen tributario es el Régimen Unico de Contribuyente. Un
25% expresaron que corresponden al Régimen dnico Simplificado. Cercano con
Guzman (2014) concluye especificando las caracteristicas de las MYPEs,
especificando los perfiles de las personas, propietarios y trabajadores. De otra parte,
Chimoy, Maritza. (2011) se refirio6 a las diferentes modalidades de sistema
empresarial. Capaces de promover la competitividad, sostenibilidad e ingreso a

nuevos mercados.
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En la Tabla 7 se observa que del total de duefios de panaderias encuestados un 50%
manifestaron que si conocen las obligaciones que se debe asumir por causal de la
formalizacion. Y el otro 50% expresaron desconocer cuales son las obligaciones de
deben asumir como producto de la formalizacion. Cortez (2011) quien concluyo que
busca analizar en términos cuantitativos y cualitativos, se genera la mejora del
empleo, los integrantes tienen pobre conocimiento de las obligaciones. De otra parte,
Chimoy, Maritza. (2011) se refiri6 a la existencia del desconocimiento por parte del
empresariado joven del desconocimiento de las obligaciones que representa la
formalizacion.

En la Tabla 8 se observo que del total de duefios encuestados de las panaderias
objeto de la investigacion. Un 50% dijeron que su personal si cuentan con servicios
en el régimen de salud. El otro 50% manifestaron que su personal no cuenta con
régimen de salud. Gémez (2014) en su investigacion determino que los trabajadores
tienen capacitaciones, como instrucciones en los diferentes temas y aspecto de
interés de los trabajadores. De otra parte, Chimoy, Maritza. (2011) se refirié a la libre
eleccion del empresariado y del trabajador de elegir que sistema de prestacion de

servicios de salud.

VARIABLE DE FINANCIAMIENTO

Tercer objetivo especifico: Determinar los tipos de financiamiento de las MYPE
del rubro de panaderias del mercado central de Chulucanas, afio 2015

En la Tabla 9 se observo que del total de duefios encuestados de las panaderias
objeto de la investigacion el 50% respondid que iniciaron con capital propio. El 25%
inicio con recursos provenientes de préstamo y un 25% dijeron que los recurso al

inicio de sus operaciones fue de capital propio y préstamo. Amadeo, A. (2013)
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concluyo que las empresas cruzan situaciones dificiles en el mercado teniendo
incidencia en los mecanismos financieros. Por otra parte, se tiene que Fernandez,
(2009) manifestd que el sistema financiero se rige por normas que dicta el estado,
mencionod la existencia de tres tipos: Instituciones de micro finanzas (MIF) LAS
Cajas Municipales de Ahorro y crédito (CMAC) y las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito (CRAC) ADEMAS Entidades de Desarrollo de Pequefia Empresa y
Microempresa SEDPYMES)

En la Tabla 10 se observé que del total de duefios encuestados de las panaderias
objeto de la investigacion, un 50% esta muy de acuerdo con disponer de capital de
trabajo para cumplir con todas sus funciones. El 25% se muestra indiferente y el otro
25% manifiesta estar muy de acuerdo con disponer de capital de trabajo para el
cumplimiento cabal de sus funciones. Amadeo, A. (2013) concluyo respecto a la
existencia de problemas de confianza sobre el acceso a los sistemas crediticios de
forma que accedan a endeudamiento de corto, mediano y largo plazo. Por otra parte,
se tiene que Fernandez, (2009) manifestd que el sistema financiero se rige por
normas que dicta el estado, los servicios bancarios contemplan acceso al
financiamiento para capital de trabajo

En la Tabla 11 se observa que, del total de duefios encuestados de las panaderias, un
50% manifestaron que si estan de acuerdo con contar con los requisitos que exige el
sistema financiero para acceder a crédito: un 25% se muestra indiferente y el otro
25% en total desacuerdo con acceder a créditos al sistema financiero. Jara (2013) en
su investigacion de financiamiento capacitacién y rentabilidad concluyo que se
considera que el financiamiento sustentado es obtenido por empresarios que acceden
a cedritos y facilidades del sistema bancario para solventar adecuadamente los

recursos monetarios que se requiere. Por otra parte, se tiene que Fernandez, (2009)
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manifesto que el sistema financiero se rige por normas que dicta el estado, estan en la

obligacion de difundir los diversos servicios que brindan.

En la Tabla 12 se observa que del total de duefios encuestados de lasas panaderias
un 50% manifestaron que conocen instituciones financieras como las cajas
municipales por la rapidez de obtencion del dinero. Un 25 conocen a bancos y el oro
25% no acuden al sistema financiero prefieren prestar a los prestamistas. Maldonado,
M. (2013) quien concluyo que las empresas tienen acceso a financiamiento
afirmando que recuren a los créditos bancarios. Por otra parte, se tiene que
Fernandez, (2009) manifestd que el sistema financiero se rige por normas que dicta
el estado, ofreciendo una gran oferta del sistema financiero desde bancos, cajas
municipales, cajas rurales y otros.

En la Tabla 13 se observa que del total de duefios de panaderias encuestados un
50% obtiene tipos de créditos para obtencion de capital de trabajo. EI 25% acuden a
tipo de crédito de préstamo personal y finalmente el otro 25% no conoce sobre los
tipos de préstamo o servicios que brinda el sistema financiero. Maldonado, M. (2013)
quien concluyo que las empresas tienen acceso a financiamiento afirmando que
recuren a los créditos bancarios, para capital de trabajo y algunos lo destinan para
compra de activos. Por otra parte, se tiene que Fernandez, (2009) manifesto que el
sistema financiero se rige por normas que dicta el estado, ofertan diversos servicios
bancarios y no bancarios, facilitando el camino del acceso al financiamiento a las
MYPEs.

En la Tabla 14 se observa que del total de duefios de las panaderias encuestados se
tiene que el 100% ha accedido o accederia al sistema financiero para conseguir

financiamiento para el desarrollo de sus actividades. Gaona (2013) en su
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investigacion concluyo que las MYPEs son visitadas por las entidades financieras
ofreciéndoles la diversidad de servicios bancarios, teniendo la oportunidad de
acceder a financiamiento. Por otra parte, se tiene que Fernandez, (2009) manifestd
que el sistema financiero se rige por normas que dicta el estado, la gran mayoria de
los empresarios y emprendedores acceden al sistema para obtener financiamiento y
disponer de liquidez para el desarrollo de sus funciones.

En la Tabla 15 se observa que del total de encuestados duefios de las panaderias el
50% manifestaron que antes de acceder a solicitar un financiamiento primero
escucharia recomendaciones de terceros. el 25% tendrian especial cuidado so re la
tasa de interés y el otro 25% se fijaria en los plazos de pago. Sullon (2014) en su
investigacion concluyo que la eficiencia del sistema financiero. Por otra parte, se
tiene que Ferndndez, (2009) manifestd que el sistema financiero se rige por normas
que dicta el estado, mencion6 que la gran mayoria de los empresarios y
emprendedores acceden al sistema para obtener financiamiento

Cuarto Objetivo especifico: Identificar los recursos de financiamiento de las
MY PEs del rubro de panaderias del Mercado Central de Chulucanas, afio 2015

En la tabla 16 se observo que, del total de encuestados, duefios de las panaderias, el
50% ascienden a préstamos entre 3,000 a 5,000 soles. Un 25% de 5,000 a 10, 000
soles y el otro 25% a mas de 10,000. Soles Guerrero, (2013) en su investigacién
sobre el tema de financiamiento en Huaraz, las empresas afirman ser capacitados
antes de recibir un crédito. Por otra parte, se tiene que Fernandez, (2009) preciso que
los empresarios acceden a préstamos de corto plazo.

En la Tabla 17 se observé que, del total de encuestados, duefios de las panaderias.
Un 75% manifestaron que el dinero obtenido del financiamiento lo usarian para

capital de trabajo. El 25% expreso que requerian el financiamiento para la compra de
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activos fijos. Guerrero, (2013) en su investigacion sobre el tema de financiamiento
en Huaraz, las empresas afirman ser capacitados antes de recibir un crédito, teniendo
la opcion de elegir el destino de uso del financiamiento. Por otra parte, se tiene que
Ferndndez, (2009) en su escrito se refiri6 al sistema de financiamiento y los
diferentes servicios que oferta la el mercado financiero.

En la tabla 18 se observé que, del total de encuestados, duefios de las panaderias. El
50% manifestaron que acuden a las Cajas Municipales para acceder a financiamiento
es mas &gil, rpido y muy dinamico para la entrega del efectivo. El 25% recurren a
los Bancos y el otro 25% a los familiares. Guerrero, (2013) en su investigacion sobre
el tema de financiamiento en Huaraz, las personas de empresas afirman recibir
capacitados respecto al crédito, teniendo la opcién de elegir el destino de uso del
financiamiento. Por otra parte, se tiene que Fernandez, (2009) se refirid a los
diferentes sistemas bancarios, existentes en el Peru, expresando que el sistema no

bancario es el que le ofrece mayor dinamismo a los préstamos.
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V. CONCLUSIONES
Como conclusiones de la investigacion, se evidencia que:
Se identifico que los representantes en su mayoria si conocen Yy diferencian los tipos
de organizaciones empresariales; identifican claramente los tramites para formalizar
de las MYPE; del mismo modo conocen los costos que representan la formalizacién
y tienen identificado los beneficios que representa participar en las convocatorias del

estado peruano.

Con relacion al conocimiento de las obligaciones se determind que los empresarios
de MYPEs de panaderias conocen las obligaciones que tiene una Micro Empresa, son
respetuosos del Régimen unico de contribuyentes. Los trabajadores si tienen un

régimen de salud.

Con relacion a los tipos de fuentes de financiamiento se identificd que priorizan la
fuente de financiamiento externa; acceden al financiamiento, reciben
recomendaciones de terceros lo que les da mas confianza, acceden a créditos segun
los requisitos que pide el sistema, a través de cajas municipales, accediendo al tipo
de crédito para capital de trabajo. De otra parte, la fuente de financiamiento interno
utilizada al inicio de operaciones el capital propio, del mismo utilizaron por

determinado corto tiempo como capital de trabajo.

Los recursos financieros a que acceden principalmente son por sumas pequefias entre

3,000 a 5000 soles, acceden a mayores sumas para capital de trabajo accediendo a las

cajas municipales por la flexibilidad y dinamismo de atencion.
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ANEXOS:

1. Cuestionario

@
s

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPEs para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la formalizacion y
financiamiento de las MYPE rubro panaderia del mercado central Chulucanas, Afio
2015”.

FORMALIZACION

Pregunta N° 01: ¢ Qué Beneficios considera que logra con formalizarse?

Acceso al sistema financiero () Asociarse con otras empresas () Negociar con el estado ()
Pregunta N° 02: ¢Conoce los tramites que necesita para realizar la constitucién formal
de la MYPE?

Si()No()

Pregunta N° 03: ¢ Conoce los costos para poder formalizar su MYPE?

Si()No()

Pregunta N° 04: ;Qué Tipo de organizacién empresarial tiene su MYPE?

Persona natural con negocio ( ) Persona juridica ( )

Pregunta N° 05: ¢ Qué, Modalidad empresarial cuenta su MYPE?

Micro empresa () Pequefia empresa ( )

Pregunta N° 06: ¢Con que Régimen tributario cuenta la MYPE?

RUC ( )RUS ()

Pregunta N° 07: ¢ Conoce qué obligaciones debe asumir al formalizar su negocio?
Si() No()

Pregunta N° 08: ¢Sus Trabajadores cuentan con régimen de salud?

Si() No()
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPEs para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la formalizacién y
financiamiento de las MYPE rubro panaderia del mercado central Chulucanas, Afio
2015”.

FINANCIAMIENTO

Pregunta N° 01: ¢Con que tipo de recursos capitales, la MYPE inicio sus actividades?
Capital propio () Préstamo ( ) Capital propio y préstamo ( )

Pregunta N° 02: ;La MYPE cuenta con capital de trabajo necesario para cumplir todas
sus funciones?

Muy de acuerdo () De acuerdo ( ) Indiferente ( )

Pregunta N° 03: ;Considera que su MYPE Cuenta con los requisitos para acceder a
créditos?

De acuerdo () Indiferente ( ) En desacuerdo ( )

Pregunta N° 04: (/Qué, Tipo de instituciones conoce que brinda servicios de
financiamiento?

Bancos ( ) Cajas municipales ( ) Prestamistas ( )

Pregunta N° 05: ¢ Qué, Tipos de créditos conoce, ¢que ofertan las entidades
financieras?

Créditos de capital de trabajo ( ) Créditos personales ( ) No conoce ( )

Pregunta N° 06: ¢Usted Accederia o accedido a un financiamiento?

Si() No()

Pregunta N° 07: ¢Si tuviera que acceder a solicitar financiamiento que es lo primero
que tomaria en cuenta?

Tasas de interés ( ) Plazos de pago ( ) Recomendaciones de terceros ( )

Pregunta N° 08: ¢A cuanto asciende o ascenderia el monto de su préstamo si fuera
necesario?

Entre 3000 a 5000 ( ) Entre 5000 a 10000 ( ) Mas de 10000 ( )

Pregunta N° 09: ¢Para que usaria o uso el dinero del financiamiento?
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Capital de trabajo ( ) Inversion en activos fijos ( )
Pregunta N° 10: ;Donde Obtendria u obtuvo su financiamiento?

Bancos ( ) Cajas Municipales ( ) Familiares ( )
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2. Libro de cddigos

LIBRO DE CODIGOS

edad sexo grado_instruccidn | estado_civil | tiempo_afios | N_trabajadores | FINAN_01 | FINAN_02 | FINAN_O03 | FINAN_04 | FINAN_O05 | FINAN_06 | FINAN_07 | FINAN_08
4 1 1 2 2 1 1 2 3 1 1 1 2 1
4 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2
3 2 3 2 2 1 1 2 3 3 1 1 2 3
2 2 3 1 3 2 2 1 2 1 2 1 3 1
edad sexo FormO1 Form02 Form03 Form04 Form05 FormO06 Form07
4 1 2 1 1 2 2 2 2
4 2 1 1 1 1 2 2 2
3 2 1 1 1 1 2 2 2
2 2 1 1 1 1 1 2 1
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3. Validaciones
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

CONSULTA A EXPERTOS

Determinar la eficacia de la pregunta, segin la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta

Nivel Puntaje

Si pertenece a la dimension de estudio 3

Probablemente si pertenece a la dimension de estudio 2

Probablemente no pertenece a la dimension de I

estudio

No pertenece a la dimension de estudio 0

PUNTAJE

PREGUNTAS DE FINANCIAMIENTO 2 5 . 0

1. ;Con que tipo de recursos capitales, la
MYPE inici6 sus actividades?

2. ¢La MYPE cuenta con capital de trabajo
necesario para cumplir todas sus
funciones?

3. ¢De acuerdo a su criterio actualmente es

X
facil contar con acceso al crédito? >(
X

4. ;Considera que su MYPE cuenta con los
requisitos para acceder a créditos?

5. ¢Qué tipo de instituciones conoce que
brinda servicios de financiamiento?

6. ¢Qué tipo de créditos conoce que ofertan
las entidades financieras? p

7. (Usted ha accederia o accedido a un X
financiamiento? -

<~ CLAP172.:1~—
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8. ¢Si tuviera que acceder a solicitar
financiamiento que es lo primero que
tomaria en cuenta?

9. (A cuanto asciende o ascenderia el monto
de su préstamo si fuera necesario?

10. ;jPara que usaria o uso el dinero del
financiamiento?

11.;Dénde  obtendria u obtuvo su
financiamiento?

X|xPX |

VALIDADO POR:

T CLAP 172 ¢
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIiAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

CONSULTA A EXPERTOS

Determinar la eficacia de la pregunta, segln la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta

Nivel Puntaje
Si pertenece a la dimension de estudio 3
Probablemente si pertenece a la dimension de estudio 2
Probablemente no pertenece a la dimensién de 1
estudio

No pertenece a la dimensién de estudio 0

. PUNTAJE
PREGUNTAS DE FORMALIZACION
3 2 1 0
1. ¢Para usted la formalizacion de su MYPE \
es importante? 'é
2. (Qué beneficios considera que logra al )(
formalizarse? ‘

3. ¢Conoce los tramites que necesita para

realizar la constitucion formal de la X
MYPE?

4. ;Conoce los costos para poder formalizar )(
su MYPE?

5. ¢Qué tipo de organizacion empresarial s
tiene su MYPE? X

6. (Qué modalidad empresarial cuenta su Y
MYPE? i

7. (Con qué régimen tributario cuenta la ><
MYPE?

~ CLAP172.1 —
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8. ¢Conoce qué obligaciones debe asumir al
formalizar su negocio?

9. ¢Sus trabajadores cuentan con un régimen
de salud?

10. ;Sus trabajadores cuentan con una RMV
de S/. 750 nuevos soles?

X [ x

VALIDADO POR:

Q .....................

—

tc.Adm. Manuel . Weino Hioaetoza
'~ CLAP 17240 s
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMAL[ZACI()N Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO

NO
CRITERIO CUMPLE CUMPLE
Validez de contenido N
Validez de criterio NC
Validez de constructo X
VALIDADO POR:

_____ o—-
______ o
“3dm. Manuel 6. Merino Hinostro

- «e CLAP 17243
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, /)/:‘ﬂ RV, /7?)’2/;4 /?/-’x)u % , identificado
con DNI _ 04409 22) , con el grado de Magisteren __ (4 = /ocinc
ﬂ(, Uc il

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: (U £ CJoop , elaborado por el

estudiante LEONIDAS ELIAS CRUZ VIDAL, para efecto de su aplicacion a los sujetos de
la poblacion  (muestra)  seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL. MERCADO CENTRAL DE CHULUCANAS,
ANO 201 57, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

‘s~ CLAP172:1.~

Piura, Febrero 2016.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

CONSULTA A EXPERTOS

Determinar la eficacia de la pregunta, segun la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta

Nivel Puntaje
Si pertenece a la dimension de estudio 3
Probablemente si pertenece a la dimension de estudio 2
Probablemente no pertenece a la dimensién de 1
estudio

No pertenece a la dimension de estudio 0

PUNTAJE
2 1 0

PREGUNTAS DE FINANCIAMIENTO

1. ¢Con que tipo de recursos capitales, la
MYPE inici6 sus actividades?

2. (La MYPE cuenta con capital de trabajo
necesario para cumplir todas sus
funciones?

3. ¢(De acuerdo a su criterio actualmente es
facil contar con acceso al crédito?

4. ;Considera que su MYPE cuenta con los
requisitos para acceder a créditos?

5. ¢Qué tipo de instituciones conoce que
brinda servicios de financiamiento?

6. (Qué tipo de créditos conoce que ofertan
las entidades financieras?

7. ¢(Usted ha accederia o accedido a un
financiamiento?

TN T Il x (¥l
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8. ¢Si tuviera que acceder a solicitar
financiamiento que es lo primero que
tomaria en cuenta?

9. (A cuanto asciende o ascenderia el monto
de su préstamo si fuera necesario?

10. ;Para que usaria o uso el dinero del
financiamiento?

11. ;Donde  obtendria u  obtuvo su
financiamiento?

[ (B &
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMAL[ZACI()N Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

CONSULTA A EXPERTOS

Determinar la eficacia de la pregunta, segin la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta
Nivel Puntaje
Si pertenece a la dimension de estudio 3
Probablemente si pertenece a la dimension de estudio 2
Probablemente no pertenece a la dimension de 1
estudio
No pertenece a la dimension de estudio 0
; PUNTAJE
PREGUNTAS DE FORMALIZACION ” Y g

1. ¢Para usted la formalizacion de su MYPE
es importante?

2. (Qué beneficios considera que logra al
formalizarse?

3. ¢Conoce los tramites que necesita para
realizar la constitucion formal de la
MYPE?

4. ;Conoce los costos para poder formalizar
su MYPE?

5. ¢Qué tipo de organizacion empresarial
tiene su MYPE?

6. (Qué modalidad empresarial cuenta su
MYPE?

7. ¢Con qué régimen tributario cuenta la
MYPE?

XX < X <[]
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8. ¢(Conoce qué obligaciones debe asumir al
formalizar su negocio?

9. ¢Sus trabajadores cuentan con un régimen
de salud?

10. ;Sus trabajadores cuentan con una RMV

XX Py

de S/. 750 nuevos soles?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMALI’ZACI(')N Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO

NO
CRITERIO CUMPLE CUMPLE
Validez de contenido X
Validez de criterio 7
Validez de constructo Y

VALIDADO POR:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, @@(V\%o\ 09(@2 nt (} (/?§co , identificado
- y >
con DNI OUle18S , con el grado de Magister en A &Z‘/"‘\""Sﬁc‘ e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: Mwo , elaborado por el

estudiante LEONIDAS ELIAS CRUZ VIDAL, para efecto de su aplicacion a los sujetos de
la  poblacion  (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE CHULUCANAS,
ANO 2015”, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

e
Licf{n}hnﬁgmpm

U CLAD: 05‘,‘1

Piura, Febrero 2016.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMAL[ZACI(')N Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

CONSULTA A EXPERTOS

Determinar la eficacia de la pregunta, segtin la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta

Nivel Puntaje

Si pertenece a la dimension de estudio 3
Probablemente si pertenece a la dimension de estudio 2
Probablemente no pertenece a la dimension de 1

No pertenece a la dimension de estudio 0

PUNTAJE
PREGUNTAS DE FINANCIAMIENTO " " S

1. (Con que tipo de recursos capitales, la
MYPE inici6 sus actividades?

2. ;La MYPE cuenta con capital de trabajo
necesario para cumplir todas sus
funciones?

3. ¢De acuerdo a su criterio actualmente es
facil contar con acceso al crédito?

4. ;Considera que su MYPE cuenta con los
requisitos para acceder a créditos?

5. ¢(Qué tipo de instituciones conoce que
brinda servicios de financiamiento?

6. ¢Qué tipo de créditos conoce que ofertan
las entidades financieras? *

RIX [x x| ) [X e

7. ¢Usted ha accederia o accedido a un
financiamiento?
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8. (Si tuviera que acceder a solicitar
financiamiento que es lo primero que
tomaria en cuenta?

9. (A cuanto asciende o ascenderia el monto
de su préstamo si fuera necesario?

10. ;Para que usaria o uso el dinero del
financiamiento?

11.;Dénde  obtendria u  obtuvo  su
financiamiento?

AR = | <

VALIDADO POR:

A
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMAL[ZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE
CHULUCANAS, ANO 2015.

CONSULTA A EXPERTOS

Determinar la eficacia de la pregunta, segun la siguiente tabla considerando estos puntajes:

Pregunta
Nivel 7 Puntaje
Si pertenece a la dimension de estudio 3
Probablemente si pertenece a la dimension de estudio 2
Probablemente no pertenece a la dimension de 1
estudio
No pertenece a la dimension de estudio 0
. PUNTAJE
PREGUNTAS DE FORMALIZACION z 7 3

1. (Para usted la formalizacion de su MYPE
es importante?

2. (Qué beneficios considera que logra al
formalizarse?

(Conoce los tramites 'qu' necesita para
realizar la constitucion formal de la
MYPE?

9%}

4. ;Conoce los costos para poder formalizar
su MYPE?

5. (Qué tipo de organizacion empresarial
tiene su MYPE?

6. (Qué modalidad empresarial cuenta su
MYPE?

7. (Con qué régimen tributario cuenta la
MYPE?

ol IS IS 1> S B S I O I
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8. ¢Conoce qué obligaciones debe asumir al
[ . £
formalizar su negocio?

9. (Sus trabajadores cuentan con un régimen
de salud?

10. ;Sus trabajadores cuentan con una RMV
de S/. 750 nuevos soles?

VALIDADO POR:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

2>
O
=

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA FORMAL[ZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE
LAS MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE

CHULUCANAS, ANO 2015.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO

NO
CRITERIO CUMPLE | CUMPLE
Validez de contenido X
Validez de criterio X
Validez de constructo X

VALIDADO POR:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, jw% BV %M w , identificado
conDNI 033063 ] x > , con el grado de Licenciado en

L A k

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: Zwmw , elaborado por el

estudiante LEONIDAS ELIAS CRUZ VIDAL, para efecto de su aplicacion a los sujetos de
la  poblacion  (muestra)  seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y EL FINANCIAMIENTO DE LAS
MYPE DEL RUBRO PANADERIAS DEL MERCADO CENTRAL DE CHULUCANAS,
ANO 2015™, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

=
o/

Lic. Adm, bosc Sumec
GLAD N* 1888

Piura, Febrero 2016.
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MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

Variable Dimension Indicador Pregunta Escala |Fuente
Beneficios | éQué, beneficios considera que logra al formalizarse Ordinal | Duefio
(- éConoce los tramites que necesita para realizar la constitucién . o
Conocimiento Tramites formal de la MYPE Nominal | Duefio
de
formalizacion ¢Conoce los costos para para poder formalizar su MYPE? Nominal | Duefio
Costos
¢Qué, tipo de organizacion empresarial tiene su MYPE? Nominal | Duefio
Formalizacién

Modalidad |¢éQué, modalidad empresarial cuenta su MYPE? Nominal | Duefio
Régimen | éCon qué régimen tributario cuenta la MYPE? Nominal | Duefio

Obligaciones
¢Conoce que obligaciones debe asumir al formalizar su negocio? | Nominal | Duefio

Obligaciones

¢éSus trabajadores cuentan con un régimen de salud? Nominal | Duefio

101




MATRIZ INDICADOR PREGUNTA

Variable Dimension | Indicador Escala | Fuente
¢Con que tipo de recursos capitales, la MYPE inicio sus actividades? Ordinal | Duefio
Interno - - - -
¢(La MYPE cuenta con capital de trabajo necesario para cumplir todas sus . ~
. Ordinal | Duefio
funciones?
; Considera que su MYPE cuenta con los requisitos para acceder a . ~
o g g P Ordinal | Duefio
créditos?
Tipo ¢ Qué tipo de instituciones conoce que brinda servicios de financiamiento? | Ordinal | Duefio
Externo |¢;Qué, tipos de créditos conoce que ofertan las entidades financieras? Ordinal | Duefio
Financiamiento
¢Usted accederia o accedido a un financiamiento? Nominal | Duefio
¢ Si tuviera que acceder a solicitar financiamiento que es lo primero que Ordinal
tomaria en cuenta?
;A cuanto asciende o ascenderia el monto de su préstamo si fuera . ~
Monto |¢ h P Ordinal | Duefio
necesario?
Recursos | Destino |¢Para qué usaria o uso el dinero del financiamiento? Nominal | Duefio
Entidad | ¢Ddnde obtendria u obtuvo su financiamiento? Ordinal | Duefio
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