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RESUMEN

El control interno en el area de caja en una empresa comprende: la obtencion oportuna y
confiable de la informacidn financiera, que a su vez analiza, previene, anticipa, proporciona
los procedimientos y las medidas para monitorear las principales actividades de la empresa,
avalando deteccion de errores y reduciendo la oportunidad de que ocurran fraudes.

La falta de control interno, conlleva a que la entidad sea vulnerable a eventos que podrian
afectarla, con el agravante que también carecen de racionalizacion en la administracion de los
recursos institucionales; ademas, la entidad viene obteniendo el mayor provecho de los recursos
escasos que administra al no existir una adecuada planeacion y organizacién de los mismos;
todo lo que se configura como falta de eficiencia institucional.

La empresa debe mostrar un adecuado sistema de control interno administrativo completa y
oportuna para la toma de decisiones, eficiencia y eficacia operativa para que se logre alcanzar
las metas establecidas, asimismo ayudar a tomar decisiones adecuadas para no sufrir problemas

de liquidez a futuro.

PALABRA CLAVE: Control Interno.



ABSTRACT

Internal control in the cash area in a company includes: timely and reliable collection of
financial information, which in turn analyzes, prevents, anticipates, provides procedures and
measures to monitor the main activities of the supporting error detection and reducing the
opportunity for fraud.

Lack of internal control means that the entity is vulnerable to events that could affect it, with
the aggravating that also lack rationalization in the management of institutional resources;
In addition, the entity has been making the most of the scarce resources it manages in the
absence of adequate planning and organization of them; everything that is configured as a
lack of institutional efficiency.

The company must show an adequate system of complete and timely internal administrative
control for decision-making, efficiency and operational efficiency in order to achieve the
established goals, as well as help to make appropriate decisions so as not to suffer liquidity

problems in the future.

KEY WORD: Internal Control.
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I.  INTRODUCCION
En la actualidad las empresas han sido victimas de multiples desfalcos y malversaciones de
fondos, debido a la falta de implementacién y aplicacion de controles internos que garanticen

la eficiencia, confiabilidad, productiva y la proteccion de todos los recursos de la entidad.

La importancia de tener controles internos en las organizaciones, ha ido incrementada, en las
ultimas décadas, debido a lo facil y seguro que resulta medir la eficacia y productividad de la

empresa y cada uno de sus departamentos de esta.

El control interno en el area de caja en una empresa comprende: la obtencién oportuna y
confiable de la informacion financiera, que a su vez analiza, previene, anticipa, proporciona
los procedimientos y las medidas para monitorear las principales actividades de la empresa,

avalando deteccion de errores y reduciendo la oportunidad de que ocurran fraudes.

La falta de control interno, conlleva a que la entidad sea vulnerable a eventos que podrian
afectarla, con el agravante que también carecen de racionalizacion en la administracion de los
recursos institucionales; ademas, la entidad viene obteniendo el mayor provecho de los recursos
escasos que administra al no existir una adecuada planeacién y organizacién de los mismos;
todo lo que se configura como falta de eficiencia institucional.

La empresa debe mostrar un adecuado sistema de control interno administrativo completa y
oportuna para la toma de decisiones, eficiencia y eficacia operativa para que se logre alcanzar
las metas establecidas, asimismo ayudar a tomar decisiones adecuadas para no sufrir problemas
de liquidez a futuro. Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Por qué es importante el control interno en el area de caja de la
Empresa Comercial Ferreteria Yamila E.1.R.L?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
10



Determinar la importancia del control interno en el area de caja de la Empresa Comercial
Ferreteria Yamila E.l.R.L Chimbote, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la importancia del control interno en el area de caja de la Empresa Comercial
Ferreteria Yamila E.I.R.L

2. Explicar la importancia del control en el area de caja de las empresas comerciales del Perd.
Este trabajo se desarroll6 usando la metodologia de revision bibliogréafica y documental, de
tipo cualitativo y nivel descriptivo.

El presente estudio se justifica porque nos permitird conocer la importancia de aplicar el control
interno en el area de caja de la Empresa Comercial Ferreteria Yamila E.I.R.L.

Palabras Claves: Control interno.
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Enunciado del problema.
¢Por qué es importante el control en el area de caja de la empresa ferreteria Yamila S?R.L—
Chimbote 2019?
5.2 Objetivos de la investigacion

5.2.1 Objetivo general
Describir la importancia del control interno en el &rea de caja de la Empresa Comercial
Ferreteria Yamila E.l.R.L, Chimbote, 2019.

5.2.2 Objetivos especificos
1. Describir la importancia del control interno en el area de caja de la Empresa Comercial
Ferreteria Yamila E.I.R.L.
2. Explicar la importancia del control en el area de caja de las empresas comerciales.
5.3 Justificacion de la investigacion
El estudio Se lleva acabo considerando la importancia del control interno en el area de caja,
teniendo en cuenta que el efectivo es el activo circulante de mayor liquidez con que cuenta la
empresa, para resguardar los recursos de la empresa evitando pérdidas por fraude o negligencia,

que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de esta.

Il.  REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
1. Internacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algln investigador en cualquier ciudad de
algun pais del mundo, menos Per(; sobre aspectos relacionados con nuestra variable

de estudio y unidades de analisis.

Cervantes (2014), En su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un
Sistema de Control Interno Admipistrativo, Financiero y Contable Para La

Ferreteria My Friend, Ubicada en el sector Los Ceibos - Ecuador. Cuyo objetivo



general fue: Disefiar un sistema de control interno administrativo, contable-
financiero para “Ferreteria My Friend. utilizando metodologia y técnicas especificas
como: encuestas, entrevistas, opiniones, que aseguraran el éxito del proyecto. Llegd
a las siguientes conclusiones: Con la implementacion del sistema de control interno
administrativo y financiero para la ferreteria “My Friend”, se implementaran
controles de gestion, respaldado por un manual de funciones, en el que cada
colaborador tendra acceso a revisar de acuerdo a su cargo las, competencias,
objetivos y responsabilidades, al igual que el respectivo procedimiento financiero,

en donde se especifica el manejo contable y de control interno.

Ramirez (2014), En su trabajo de investigacion denominado: Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso Multitecnos S.A. para el
periodo 2012-2013 - Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Elaborar el disefio,
implantacidn y fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa
Multitecnos S.A. Cuya metodologia fue: método Inductivo que partira del estudio
de analizar las falencias y la estructura actual administrativa de la empresa
Multitecnos S.A. con el objeto de llegar a una eficaz implantacion de manuales de
administracion y organizacion en un Sistema de Control Interno. Después se
aplicara el método deductivo que va de lo general a lo particular, se lo implementara
cuando se realice el andlisis y evaluacion de las consecuencias y resultados
obtenidos una vez estructurado el Sistema de Control Interno, la cual nos permitira
proporcionar e implementar soluciones dptimas como que derivaren del proceso de
fortalecimiento y retroalimentacion, ademéas de las entrevistas y cuestionarios
desarrollados durante la presente investigacion. Llego a las siguientes conclusiones:
MULTITECNOS S.A., no tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a
la ejecucion de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de riesgos

de la empresa. Los principales bené‘ﬁciarios de la propuesta seran los clientes o



V.

socios, quienes podran recibir una atencion mas rapida. Ademas, se beneficiara a
los trabajadores quienes asegurardn sus puestos de trabajo y eficiencia en sus
actividades y a la empresa, MULTITECNOSS.A., en general con su buen manejo
y desarrollo.

6.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru,
menos la region Ancash; sobre nuestras variables de estudio y unidades de anélisis.
Carbajal & Rosario (2014) en su trabajo denominado: Control interno del efectivo
y su incidencia en la gestién financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.C.
para el afio 2014. Cuyo objetivo general fue: Demostrar de qué manera el Control
Interno del efectivo mejorara la gestion financiera en la constructora A&J
ingenieros S.A.C para el afio 2014. Cuya metodologia fue: El disefio de
investigacion experimental, la técnica y el instrumento fue la observacion directa,
revision documentaria, encuesta, guia de observacion, guia de revision y el
cuestionario. Obtuvieron como resultado: En el diagndstico inicial realizado a la
empresa, se determina la falta de control interno del movimiento del efectivo, siendo
esta la causa para que la gestion financiera no cuente con informacion confiable y
oportuna en el momento de la toma de decisiones, es asi que la implementacién de
un control interno contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia del control en la
gestion financiera de la empresa constructora A&J Ingenieros S.A.C.

Hemeryth Y SANCHEZ (2013), en su trabajo de investigacion denominado:
Implementacion De Un Sistema De Control Interno Operativo En Los Almacenes,
Para Mejorar La Gestion De Inventarios De La Constructora A&A S.A.C.De La
Ciudad De Trujillo -2013. Cuyo objetivo general es: Demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes

14
mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad



de Trujillo —2013. Cuya metodologia fue: Experimental la técnica y el instrumento
fue la observacién directa, revision documentaria, encuesta, guia de observacion,
guia de revision y el cuestionario. Lleg6 a las siguientes conclusiones: Se
encontraron deficiencias en los procesos dentro de loa almacenes, por lo que se
definieron y documentaron, teniendo claro la secuencia de actividades a realizar por
cada uno y permitiendo un mejor control de los inventarios.

6.1.3 Regionales

Se entiende por antecedentes regionales todos los trabajos de investigacion
realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region Ancash,
menos en la provincia del Santa; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de
estudio.

Carranza, Céspedes y Yactayo (20016), en su trabajo de investigacion denominado:
Implementacion Del Control Interno En Las Operaciones De Tesoreria En La
Empresa De Servicios Suyelu S.A.C.Del Distrito Cercado De Lima En El Afio
2013. Cuyo objetivo general es: Analizar la incidencia del control interno en las
operaciones de tesoreria de la Empresa de servicios SUYELU S.A.C. en la ciudad
de Huaraz afio 2013. Cuya metodologia fue: Experimental la técnica y el
instrumento fue la observacién directa, revision documentaria, encuesta, guia de
observacion, guia de revision y el cuestionario. Lleg6 a las siguientes conclusiones:
La empresa cuenta con un proceso administrativo no del todo satisfactorio y durante
la revision practicada en las operaciones del area de Tesoreria hemos encontrado
deficiencias en la evaluacion del Control interno debido a que no cuentan con un
manual de procedimientos especificos que permitan el control interno de las
operaciones; la mayoria de cheques son giradas al portador sin tener en cuenta a
quien se le ha destinado el pago, los ingresos recaudados durante el dia no se

depositan diariamente en las cuentas corrientes de la empresa, los cheques girados
15



y no cobrados con demasiada antigiiedad no han sido anuladas; no cuentan con un
cronograma de pagos a proveedores.

6.1.4 Locales

Llacza (2017) en su trabajo de investigacion denominado: El Control interno y su
influencia en la gestion del &rea de almacén de las empresas del Peru: caso empresa
Constructora Covesa S.R.L. de Chimbote, 2015. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion del area de
almacén de las empresas del Pert y de la empresa “Constructora Covesa SRL” de
Chimbote, 2015. Cuya metodologia fue: El disefio de investigacion descriptiva,
bibliografica, documental y de caso, la técnica y el instrumento que se empled es la
observacion directa, cuestionario de control interno, entrevista y la revision
bibliografica. Obtuvo como resultado: Del cuestionario aplicado a la empresa
“Constructora Covesa S.R.L” se ha podido evidenciar que la empresa carece de un
adecuado control interno; debido a la falta de su implementacion, las actividades
que se realizan dentro de la empresa carecen de una adecuada supervision y
monitoreo constante. Asimismo, los componentes del control interno no estan
operando eficientemente, pues los resultados encontrados no son tan favorables
puesto que requiere de una implementacion del sistema que asegure el buen
desarrollo de las funciones establecidas formalmente.

2.2 Bases Teoricas de la Investigacion

Las bases tedricas de la investigacion son variables que vamos a desarrollar,

respecto al tema en estudio.

Informe C.0.S.0

C.0.S.0. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway) que
redacto un informe que orienta a las organizaciones y gobiernos sobre control interno,
gestion del riesgo, fraudes, ética empresarial, entre otras. Dicho documento es conocido

16
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cual las organizaciones pueden evaluar su sistema de control. Analizando al informe

C.0.S.0 (2007).

Se determina que el control interno es un proceso integrado a los procesos y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el

consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad

disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos
incluidos en las siguientes categorias: Eficiencia y eficacia de las operaciones;
confiablidad de la informacién financiera; cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas.Segun la Comisién de Normas de Control Interno de la INTOSAI, el control
interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una

garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes

y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la
adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma;
Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través
de informes oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los mejores

resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y conforman una version
amplia del control interno: la primera enfatizando respecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda
atendiendo fundamentalmente a sus objetivos. EI marco integrado de control que
plantea el informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados, derivados
del estilo de la direccién, e integrados al proceso de gestion: Ambiente de control,

Evaluacién de riesgos; Actividades de control; Informacién y comunicacion;
Supervision. No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide
exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en tanto
cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro. Existe
también una relacién directa entre Iosl7objetivos (eficiencia de las operaciones,

confiabilidad de la informacion y cumplimiento de leyes y reglamentos) y los cinco



componentes referenciados, la que se manifiesta permanentemente en el campo de
la gestion: las unidades operativas y cada agente de la organizacion conforman
secuencialmente un esquema orientado a los resultados que se buscan, y la matriz

constituida por ese esquema es a su vez cruzada por los componentes

Control Interno

El control interno son medidas que se aplican a un conjunto de normas o acciones que
ayudarian a la gestion en prevenir los riegos, irregularidades y actos de corrupcion en
el sector pablico como privado. Ademas el control interno se utiliza para aplicar a las
actividades, planes, politicas 0 normas en una organizacion, ya sea en la entidad
publica o privada, cuya estructura debe estar en componentes, elementos u objetivos

que se regulan.

Segun la Resolucidn de la Contraloria N° 320-2006-CG publicado el 03 de noviembre
del 2006: Ley N° 27785 en el articulo 7: “El control interno comprende las acciones de
cautela previa, simultanea y de verificacién posterior que realiza la entidad sujeta a

control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectuée

correcta y eficientemente”. (Aguirre, 1998) define el control como el conjunto de
procedimientos politicas y planes de organizacion los cuales tiene por objeto asegurar
una eficiencia, seqgurdad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de

la empresa.

Importancia del Control Interno

(Melendez,2017) define la importancia como “Cultura de control favorece el desarrollo
de las actividades institucionales y mejora el rendimiento, y a la vez genera beneficios
a la administracion de la entidad, en todos los niveles, procesos, sub procesos y
actividades en donde se implemente, en especial si se centra en las actividades basicas
que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducira a
conocer la situacion real de las mismas, es por eso la importancia de tener una
planificacion que sea capaza de verificar que los controles se cumplan para darle una

mejor vision sobre su gestion.

(Garcia, 2016) En las empresas micro y pequefias , es necesrio contar con un sistema
de control interno que permita evaluar cada una de las areas que conforman las
organizaciones sin importar el tamafio y éIBgiro; ya que las evaluaciones que se obtengan

le seran de mucha utilidad al director o duefio a la toma de decisiones, asi como de



detectar en que procedimiento o proceso se esta fallando y mejorarlo y dar solucion a

este problema, sin dejar de mencionar que el control interno tiene como objetivo el de

proteger los recursos de la empresa o negocio.

Caracteristicas del Control Interno

El sistema de control interno forma parte integramente de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de formacién operacional de la empresa o negocio.
Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o negocio, la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

En cada area de a la empresa o0 negocid, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno.

En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos en la empresa 0 negocio.

La unidad de control interno, o quien haga sus veces, es la encargada de evaluar en
forma independiente el sistema de control interno de la empresa o negocio.

Todas las transacciones de la empresa o negocio deberan registrarse en forma exacta

y oportuna.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

El ambiente de control proporciona una atmosfera en la cual la gente conduce sus
actividades y cumple con sus responsabilidades de control. Sirve como fundamento
para los otros componentes.

Dentro de este ambiente, la administracion valora los riesgos para la consecucion
de los objetivos especificos

Evaluacion de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valoracion de riesgos es el
establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes
internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para
determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la economia, la
industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran cambiando,
se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados
con el cambio. 19

Actividades de Control gerencial



Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas, administrativas se lleven a crear las acciones necesarias
para orientar los riesgos hacia la ejecucion de los objetivos de la Entidad. Las
actividades de Control se dan a todo lo largo de la organizacién, en todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyendo un rango de actividades diversas como
aprobacion, autorizacién, verificacion, conciliacion, revisiones de desempefio

operacional, seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacién y comunicacién

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades, debe haber una
comunicacion clara y eficaz por parte de la direccion a todo el personal; por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles
superior. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como
clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

Supervision

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad
del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de
monitoreo o evaluacion o la combinacion de ambos. EI monitoreo ocurre en el curso
de las operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y supervision y
otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El
alcance y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primeramente de
la valoracién de riesgos y de efectividad de los procedimientos de monitoreo. Las
deficiencias, informando a la alta gerencia, asuntos que conlleven a una mejora de

la empresa.
Caracteristicas de las normas del control interno

Segun la Contraloria General de La Republica (2006) aduce que las normas de

control interno tienen como caracteristicas principales, ser:

e Concordantes con el margo legal vigente, directiva y normas emitidas por los
sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones realizadas con el
control interno.

e Compatibles con los principios del control interno, principios de administracién
y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la CGR.

e Sencillasy claras en su redaccié%(&/ en la explicacion sobre asuntos puntuales.



Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion periddica,

segun los avances en la modernizacion de la administracion gubernamental.

Objetivos del control interno

Segun Arias (2012) los objetivos del control interno son los siguientes:

Promover la efectividad, eficiencia y economia, en las operaciones y la calidad
en los servicios que debe brindar cada entidad publica o privada.

Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, uso indebido de los
recursos (desfalcos, fraudes, etc.).

Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos, estatutos y otras normas
empresariales.

Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.

Fomentar e impulsar las practicas de valores en las empresas (eticas).

Principios de control interno

La Contraloria General de la Republica (2006) indica que el ejercicio del control

interno implica la implementacion de los siguientes principios:

Igualdad:
Consiste en velar que las actividades de la organizacion esten orientadas

efectivamente hacia todo el &mbito de la estructura.

Moralidad:
Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse no solo acatando las
normas aplicables a la organizacién, sino también a los principios éticos y

morales que rigen a la sociedad.

Eficiencia:
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Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y oportunidad para la
prevencion de bienes y/o servicios a un minimo costo, con la maxima eficiencia

y el mejor uso de los recursos disponibles.

Celeridad:
Consisten en la capacidad de contar con una respuesta oportuna, minimizando

COStos y gastos.

Imparcialidad de costo ambiental:

Consiste en obtener la mayor transparencia en las actuaciones de la empresa.

Valoracion del costo ambiental:
Consiste en la reduccion al minimo del impacto ambiental negativa, debe ser
factor importante en la toma de decisiones y en la conduccidn de sus actividades

rutinarias.

Teoria de la empresa

El Diccionario de la Lengua Espafiola (DLE), define empresa como una:
“Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos” (RAE, 2019).

Para Garces (2016), referente en Esparia, la empresa es: “la unidad econémica
que combina los diferentes factores productivos, ordenados segin determinada
estructura organizativa, localizados en una 0 mas unidades técnicas y fisico-
espaciales y dirigidos sobre la base de cierta relacion de propiedad y control,
con el animo de alcanzar unos objetivos, entre los que destaca el beneficio” (p.
26).

Segun Cortinas (2015), publicista, marketero y emprendedor digital, una
empresa es “una entidad conformada por personas, aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales, capacidades técnicas y capacidad financiera. Todo ello le
permite dedicarse a la produccidn, transformacion y/o prestacion de servicios
para satisfacer con sus productos y/o servicios, las necesidades o deseos

existentes en la sociedad” (parr. 1).

Gamarra (2017), considera que la empresa es una “organizacion de personas y

recursos que buscan la consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo



de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola
persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su
formacion” (parr. 1).

En conclusion, se puede definir a una empresa como una entidad economica
constituida por elementos tangibles como intangibles, que tiene como fin
producir bienes y/o servicios para satisfacer las necesidades del mercado y

generar beneficios para su crecimiento y desarrollo.

IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo, bibliografico documental, porque la
investigacion se ha limitado a describir la variable tal como lo establece la literatura
pertinente revisada.

Segun, Arias(2004) considera a la investigacion documental como el proceso
basado en la busqueda y analisis de datos secundarios, es decir, datos registrados
por otros investigadores en fuentes documentales, impresas, audiovisuales o
electronicas. Es no experimental porque se realizé sin manipular deliberadamente
las variables, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto. La
investigacion no experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el
cientifico no posee control directo de las sus independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o0 a que son inherentemente no manipulables. Se
hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa
sobre la variacion simultanea de las variables independiente y dependiente
(Zapata,2011)

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, el
propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.
Un estudio descriptivo es normalmente el mejor método de recoleccion de
informacidn que demuestra las relaciones y describe el mundo tal cual es. Este tipo
de estudio a menudo se realiza antes de llevar a cabo un experimento, para saber

especificamente que cosas manipular e incluir en el experimento (Cerdan,2005).

4.2 Poblacion y muestra.

No aplica. 23



4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

VARIABLE | DEFINICION INDICADORES | DIMENSIONES g/llEDICINO(')\I
El control ¢Cuenta la X
interno es una ) empresa con el

_ Ambiente de _
herramienta de control interno
. control .
gestién muy implementado
importante que formalmente?
toda empresa ¢La evaluacion X
debe aplicar _, del control
Evaluacion de )
para que obtenga | interno es
] riesgos )
una garantia importante para
razonable del la empresa?
logro de los ¢La empresa X
objetivos y las cuenta con
metas Actividad de registro de
organizacionales. | control actividades
realizadas por el
personal?
¢La empresa X
cuenta con

Control .

mecanismos y

interno procedimientos

Informacion y para asegurar la
comunicacion adecuada

atencion de los

requerimientos

externos de

informacion?

L ¢La empresa X

Supervisiog4

cuenta con




registros de
supervision
periddica para
conocer avance
de actividades y
actualizacion de

documentos?

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
Se utilizé la técnica de la encuesta.
4.4.2 Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 25
Preguntas.
4.5 Plan de analisis
Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se revisara los antecedentes
pertinentes, los cuales debidamente analizados serviran para obtener los resultados de dicho
objetivo. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se aplicard un cuestionario
pertinente al gerente de la empresa del caso, aplicando la técnica de la entrevista.
Finalmente, para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se hard un analisis

comparativo de los resultados de los objetivos especificos 1y 2
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4.6 Matriz de consistencia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Control Interno en el
Area De Caja de las
Empresas
Comerciales el Peru:
Caso Empresa del
Ferreteria  Yamila
E.LR.L. Chimbote,
2019.

control en el area de caja
de la empresa ferreteria
Yamila S?R.L-Chimbote
2019?

Describir la importancia del control
interno en el area de caja de la Empresa
Comercial Ferreteria Yamila E.LR.L,
Chimbote, 2019.

TITULO PREGUNTA DE OBJETIVOS GENERAL
INVESTIGACION
1. Describir la importancia del control interno en el
Importancia Del | ¢Por qué es importante el area de caja de la Empresa Comercial Ferreteria

Yamila E.I.R.L.

2. Explicar la importancia del control en el area de
caja de las empresas comerciales.

Fuente: Elaboracién propia
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4.7 Principios éticos
No aplica, por ser una investigacion bibliografica-documental y de caso.

5. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la importancia del control
interno en el area de caja de la Empresa Comercial Ferreteria Yamila
E.LR.L.

CUADRO N° 01
RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

AUTOR(ES) RESULTADOS
Los resultados obtenidos de la entrevista realizada, describen la
importancia del control interno de la empresa del caso de estudio.
Con respecto al componente ambiente de control se concluye que,
cuenta con un control interno implementado, considerado el
componente mas importante del control interno, sin embargo se
puede observar la carencia de formalidad de los reglamentos,
manuales y cddigo de ética de la empresa. Con respecto al

Carbajal (2018) componente val_oracic’)n dg riesgos se concluye que, la empresa
identifica y analiza los posibles riesgos que pueden afectar el logro
de los objetivos organizacionales, lo que es beneficioso para la
entidad la correcta aplicacion de este componente. Con respecto al
componente actividad de control se concluye que, en la empresa se
lleva a cabo actividades de control, politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar el cumplimiento que las acciones necesarias sean
tomadas para encarar los riesgos para el logro de los objetivos
organizacionales, siendo beneficiosa para la empresa su correcta
aplicacion. Con respecto al componente informacién vy
comunicacion se concluye que, en la empresa se lleva a cabo
actividades operativas, financieras y de control proveniente del
interior y exterior de la organizacion, siendo la informacion
pertinente, identificada, recopilada, y comunicada en forma y
espacio oportuno, que permite cumplir a cada trabajador sus
responsabilidades. Con respecto al componente de supervision y
monitoreo se concluye que, en la empresa se evidencia la falta de
supervision y monitoreo, lo cual lleva a situacion de riesgo, pues
estos problemas detectados al no ser registrados y comunicados con
prontitud al responsable de corregir las desviaciones o anomalias,
es desfavorable para la empresa originando retraso e
incumplimiento de los objetivos organizacionales.

27



Luyo (2015)

Determina que el control interno constituye una disciplina
integral al servicio de la direccion pues su fin principal se
constituye en la implementacion de instrumentos, las actividades
de monitoreo y supervision son llevados a cabo a través de
evaluaciones continuas e independientes. Las evaluaciones
continuas estan integradas en los proceso de negocio en los
diferentes niveles de la entidad y suministran informacion
oportuna, debido a que permiten una supervision en tiempo real
y gran rapidez de adaptacion (técnicas y medidas utiles y
relevantes para mantener o modificar determinadas pautas en las
actividades de una organizacion que coadyuven a proporcionar a
la direccion la conviccion objetiva de que su actuacion

empresarial fue acertada, eficaz y eficiente.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de
la presente investigacion.

5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: 2. Explicar la importancia del control en el area
de caja de las empresas comerciales.

CUADRO N° 02

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

VARIABLE DEFINICION INDICADORES | DIMENSIONES 2/:EDICII\(|)C')\I
El control ¢Cuenta la X
interno es una _ empresa con el

) Ambiente de )
herramienta de control interno
. control .
gestion muy implementado
importante que formalmente?
toda empresa ¢La evaluacion X
debe aplicar » del control
Evaluacion de ]
para que obtenga | interno es
) riesgos )
una garantia importante para
razonable del la empresa?
logro de los ¢La empresa X

Control interno objetivos y las Actividad de cuenta con
metas control registro de
organizacionales. actividades
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realizadas por el

personal?

Informacion y

comunicacion

¢La empresa
cuenta con
mecanismos y
procedimientos
para asegurar la
adecuada
atencion de los
requerimientos
externos de

informacién?

Supervision

¢La empresa
cuenta con
registros de
supervision
periodica para
conocer avance
de actividades y
actualizacion de

documentos?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al contador de la empresa

“EMPRESA FERRETERIA YAMILA E.I.R.L” de Chimbote, 2019.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las MYPES del Per( sector comercio y de la empresa

“EMPRESA FERRETERIA LA LLAVE E.l.R.L” de Chimbote, 2018.

CUADRO N° <3

RESULTADOS DEL ANALISIS COMPARATIVO

5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 01

Respecto al objetivo especifico 1: Describir la importancia del control
interno en el area de caja de las empresas comerciales en el Perd.
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Paredes (2016). Sefialo que en la Empresa Giralda SAC-Trujillo 2016 no
cuenta con un control interno en el area de caja ya que no realizan arqueos
de caja periddicos para su debido control como deberia ser, no cuentan con
un manual de funciones porque el personal no tiene claro sus obligaciones
y responsabilidades para poder realizar sus labores con eficiencia y eficacia

5.2.2 Respecto al objetivo especifico N° 02: 2. Explicar la importancia
del control en el area de caja de las empresas comerciales del Per0.

Zevallos (2017). Evidencia que en el area de caja de Promotores Mineros
S.A.C. existen fallas en el control debido al incumplimiento de actividades
y por ende no se logra obtener resultados 6ptimos, existe una duplicidad
de trabajo ya que el encargado de caja es también el que realiza el registro
del dinero cobrado a diario , asi mismo los ingresos que figuran en los
libros contables no son debidamente plasmados en el sistema que se
maneja dando lugar a modificaciones en el resultado contable. Por lo que
hace falta aplicar el control interno para proteger los recurso de la empresa.

2. CONCLUSIONES

Con la finalidad de dar cumplimento al objetivo principal de la investigacion sobre,
Describir la importancia del control interno en el area de caja de la empresa comercial
Ferreteria Yamila E..I.R.L, Chimbote 2019.

2.1. Respeto al objetivo especifico 1°. Describir la importancia del control interno en
el &rea de caja para las empresas comerciales del Perd.

Se concluye este trabajo describiendo que el control interno es muy importante en
el rea de caja porque protege, y su objetivo es salvaguardar los recursos y activos
de la empresa con la finalidad de evitar pérdidas, fraudes y robos que afecten
econdémicamente a la empresa.

2.2 Respeto al objetivo especifico 2° Explicar el grado de Influencias del control
interno en el area de caja de la empresa comercial Ferreteria Yamila S.R.L.

Se explica que el control interno en el area de caja de la empresa comercial
Ferreteria Yamila S.R.L. Es de vital importancia para el buen desarrollo
econdémico de la empresa debido a que el efectivo es el activo mas liquido que
posee la empresa. Se ha examinado que el grado de influencia del control interno
en area de caja de la Ferreteria Yamila es muy bajo porque no cuenta con una
adecuada supervision en area donde se encuentra el activo mas liquido de la
empresa, que es el efectivo para hacer frente a sus obligaciones.
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2.2. Conclusion General:

Se puede concluir mencionando que el control interno es una herramienta de
gestion que contribuye a la mejora de toda empresa; sugiriendo la empresa
Comercial Ferreteria Yamila E.lLR.L, que implemente un sistema de control
interno que le permita involucrar tanto al gerente como al resto del personal,
permitiendo minimizar los riesgos ante los objetivos trazados y asi permitir
establecer las mejoras continuas hacia los riesgos internos y externos. Ademas,
se sugiere Se recomienda realizar arqueos de caja inopinadas para evitar actos
fraudulentos que pongan en riesgo los recursos financieros de la empresa.

Asi mismo, la empresa deberia supervisen més seguido el area de caja para evitar
riesgos que afecten a la empresa.

Finalmente, recomienda mantener bajo custodia los talonarios de vales de caja

para evitar actos fraudulentos o falsificacion de firmas que pongan en riesgo los
recursos financieros de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

2019

2020

Gestion y
coordinacion para
el trabajo de campo

Validacion de
instrumentos

Trabajo de campo

Generacion de
bases de datos,
entrega de
encuestas y
consentimientos
informados

Presentacion de
métodos y
resultados

Presentacion de
informe

Redaccion del
metodologia y
resultados del
articulo cientifico

Redaccion de la
discusion e
introduccién del
articulo cientifico

Revision interna
por los miembros
asignados del 11U

Revision por
investigadores
externos

Seleccion de
revista y envié de
articulo cientifico
segin ITGC 732
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Anexo 2: Presupuesto

Presupuesto desembolsable:

UNIDAD PRECIO
DETALLES | CANTIDAD DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
Papel bond 80 gr. 1 Ciento 9.00 9.00
Resaltador 2 Unidad 2.50 5.00
Dispositivo USB 1 Unidad 25.00 25.00
Lapiz 1 Unidad 1.00 1.00
Lapicero 2 Unidad 1.50 3.00
Borrador 1 Unidad 0.50 0.50
Tajador 1 Unidad 0.50 0.50
TOTAL 44.00
Impresiones 100 hojas 0.20 20.00
Fotocopias 100 hojas 0.10 10.00
Empastado 2 ejemplares 20.00 40.00
Internet 125 horas 1.00 125.00
Movilidad 55 pasajes 2.00 110.00
Asesoria 0 unidad 0.00 0.00
TOTAL 344.00
Presupuesto no desembolsable:
Categoria Base % 0N Total S/.
Material [gestion interna en ULADECH Catolica]
Uso de internet S/.100.00 8 S/. 800.00
Alquiler de laptop S/.100.00 8 S/. 800.00
Espacio de oficina, seguridad y limpieza S/. 70.00 8 S/. 560.00
Servicios basicos (agua, electricidad y desagiie) S/.70.00 8 S/.560.00
TOTAL PRESUPUESTO NO DESEMBOLSABLE S/.2,720.00
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Anexo 3: Instrumento &

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa Ferreteria

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ESCUELA PROFECIONAL DE CONTABILIDAD

Yamila E.I.R.L., 2019 — Chimbote.

La informacion que usted proporciona sera es utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Si esta de acuerdo los items marque SI o NO.

ITEMS

RESULTADOS

Si NO

1. AMBIENTE DE CONTROL

11

¢Cuenta la empresa con el control interno implementado

formalmente?

1.2

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion y

funciones?

13

¢Existe un manual de procedimientos que indique como

deben manejarse las actividades?

2. EVALUACION DE RIESGO

2.1

¢La empresa cuenta con acciones necesarias para afrontar los

riesgos evaluados?

2.2

¢La evaluacion del control interno es importante para la

empresa?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1

¢Existen mecanismos de control para anticipar, identificar y
reaccionar a los eventos o actividades que afectan los

objetivos de la empresa?
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 | ¢El registro de informacion en el sistema estad debidamente

actualizado?

4.2 | ¢(Existe una comunicacién adecuada, fluida, suficiente y

oportuna entre todas las areas de la empresa’

5. SUPERVISION

5.1 | ¢Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion

en las actividades que realiza la empresa?
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