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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo general Determinar y describir las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
empresa “FARMACIA LA LIBERTAD” de Sullana 2019, Para lo cual se desarrolld, la
metodologia es de tipo descriptiva no experimental, para el recojo de informacion se
utilizo el cuestionario y entrevista aplicada a los trabajadores de la empresa del caso de
estudio obteniéndose los siguientes resultados; con respecto al objetivo especifico uno:
La mayoria de los autores pertinentes revisados, establecen que las Mypes del sector
comercio farmacias del Perd, no cuentan con un sistema de control interno adecuado;
manifestandose que las razones principales de ello, es la falta de la implementacion de
manuales de organizacion dentro de la empresa, respecto al objetivo especifico dos se
concluye que, la empresa farmacia la libertad no cuenta con manuales de procedimiento
que permita a sus trabajadores el completo desarrollo de sus actividades por area para ello
se propone implementar un manual de organizacion y funciones, en el objetivo especifico
tres tras realizar un analisis comparativo se concluye los autores coinciden que las micro
pequefias empresas del sector Per( existe un control interno deficiente al igual que la
empresa farmacia la libertad del distrito de Sullana presenta varias falencias en las areas
debido al deficiente control interno, se concluye que en el objetivo cuatro se propone un
manual de organizacion y funciones para la empresa la farmacia la libertad con finalidad

de mejorar las falencias encontradas.

Palabras Clave: Caracteristicas del control interno, Micro y pequefias empresas Yy

farmacia.
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Abstract

The general objective of this work was to determine and describe the characteristics of
the internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and of
the company "FARMACIA LA LIBERTAD" de Sullana 2019, For which it was
developed, the methodology is of a non-experimental descriptive type, for the collection
of information the questionnaire and interview applied to the workers of the company in
the study case were used, obtaining the following results; Regarding specific objective
one: Most of the pertinent authors reviewed establish that the MSEs of the pharmacy trade
sector in Peru do not have an adequate internal control system; stating that the main
reasons for this is the lack of implementation of organization manuals within the company,
with respect to the specific objective two it is concluded that the pharmacy company la
Libertad does not have procedure manuals that allow its workers the complete
development of their activities by area for this purpose, it is proposed to implement an
organization and functions manual, in specific objective three, after carrying out a
comparative analysis, it is concluded that the authors agree that micro-small enterprises
in the Peru sector there is a control, there is a deficient internal control when Just as the
La Libertad pharmacy company in the Sullana district has several shortcomings in the
areas due to deficient internal control, it is concluded that in objective four an organization
and functions manual is proposed for the La Libertad pharmacy company in order to

improve the shortcomings found.

Keywords: Characteristics of internal control, Micro and small companies and
pharmacy.
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. INTRODUCCION

Con el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad aplicar un manual de
procedimientos para facilitar el control del stock y dinero de la empresa analizada, cuyo
titulo es CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
“FARMACIA LA LIBERTAD” DE LA PROVINCIA DE SULLANA'Y SU PROPUEST
DE MEJORA, 2019.

La ciudad de Sullana, en la actualidad se encuentra atravesando un proceso de
transformacion en el ambito comercial, y con ello se presentan varios problemas en la
parte contable de las grandes y pequefias Empresas, asi como el incorrecto manejo del
control interno, esto se viene generando debido a la falta de preparacién del personal que
labora en las diferentes empresas y a la falta de adquisicion de los diferentes equipos
tecnoldgicos que facilitan llevar un buen control, como es el caso especificamente de la
FARMACIA LA LIBERTAD, misma que desde hace tiempo atras viene llevando consigo
este tipo de problemas, lo que ha generado grandes pérdidas en la farmacia y en el
crecimiento de la misma.

Sin embargo, tomamos en cuenta que en las areas de la empresa existen una variacion de
problemas en los inventarios del almacén realizados por las personas que laboran en la
farmacia, lo cual se sefiala que extiende minimizar los ingresos en la “FARMACIA LA
LIBERTAD”, ademés es necesario realizar una investigacion extensa para rescatar
problemas que se han venido presentando en el area de compra y venta de mercaderia, asi
como en el inventario del almacén de la empresa con la finalidad de poder darle una
propuesta concreta y corregir los errores cometidos en “LA FARMACIA LA
LIBERTAD”.

De lo anterior expuesto se plantea la siguiente interrogante ¢Cudles son las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa “FARMACIA LA LIBERTAD” de Sullana 2019? Para dar contestacion al
enunciado del problema se menciona el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “FARMACIA LA LIBERTAD”
de Sullana 2019.



El problema de esta empresa es que no cuenta con un método practico para poder llevar
un buen control interno de la “FARMACIA LA LIBERTAD “ademas es necesario hacer
hincapié sobre el area de almacenamiento ya que es el &rea mas afectada de la empresa,
esta investigacion tiene como objetivo general poder llevar un buen balance y mejorar el
funcionamiento en las areas investigadas por lo que no cuenta con un registro de ingresos
y egresos de los medicamentos.

La finalidad de esta investigacion se realiza de una forma profunda y extensa ya g de esa
manera se lograra a poder llevar un buen funcionamiento contable y del control de
inventarios, para poder tener mejores resultados en sus balances por ello se tiene en cuenta
estos objetivos previstos.

Para obtener el objetivo general, proyectamos los siguientes objetivos especificos:

>  Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert, 2019.

»  Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “FARMACIA
LA LIBERTADA” de Sullana, 2019.

>  Realzar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro pequefias empresas del sector comercio del Perl y de la empresa
“FARMACIA LA LIBERTAD” de Sullana, 2019.

»  Hacer una propuesta de mejora del control interno de la empresa
“FARMACIA LA LIBERTAD” de Sullana, 2019.

En este informe se justifica obteniendo un andlisis de investigacion; con, el propdsito de
llevar un excelente control en el inventario y balance general para la “FARMACIA LA
LIBERTAD” asi como también obtener mejores resultados en la toma de decisiones, y en
el proceso de compra y venta de medicamentos, y por ende facilitar un mejor desarrollo
en la actividad comercial.

Uno de los objetivos fue mejorar en diversas areas, capacitar al personal, asi mismo se
definid cuales los estandares de calidad para que sean tangibles y satisfacer sus clientes

siempre y cuando tengan un buen funcionamiento buenas practicas de almacén.



la metodologia es de tipo no experimental, transversal ademés a realizar esta clase de
investigacion de una forma eficaz y precisa de esta magnitud poder enfocarse
especificamente si las personas que trabajan en dicha farmacia si estan debidamente
capacitadas; para realizar un inventario absoluto de como se viene presentando los
ingresos de medicamentos, como se ha podido extraer veridicamente con la experiencia
adquirida en el dia a dia es sorprendente ver las graves falencias; que existen las diversas
areas asi mismo que hay una desventaja a las farmacias.

He concluido que las farmacias deben tener un control eficaz con lo cual sean accesibles
y manejables con la finalidad de llevar un manejo exacto y un buen stock que favorezca
a la farmacia, permanente al igual que en el almacén tener mas cuidado en revisar cada
medicamento que se ingrese (compra) al almacén y ademas el personal debe ser capacitado
periddicamente para obtener mejores resultados en el &mbito de trabajo laboral y aplicar
las normas, buenas practicas de manufactura (BPM) y buenas précticas de

almacenamiento (BPA).



Il Revision de la literatura
2.1 Antecedentes
211 Antecedentes a nivel Internacional

Segln Zabala, (2012) Tesis presentada previa a la obtencion del Titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria C.P.A. Titulado "CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE PARA LAS FARMACIAS DEL CANTON LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI" el autor llego a las siguientes conclusiones:

En algunas farmacias no existe un adecuado Control Interno que permita llevar de manera
eficiente y oportuna los diversos movimientos administrativos y contables que se llevan
a efecto en las farmacéuticas del Canton Latacunga, lo cual provoca desfases en el
sistema econdmico administrativo de las empresas. Algunas farmacéuticas de Latacunga
no cuentan con un manual de procedimientos, lo que ocasiona que no exista un control
permanente de la actividad econdmica, administrativa de las farmacias. No cuentan con
un manual de funciones que detalle el perfil, los deberes y obligaciones para el personal
que labora en las farmacias. Provocando la disminucion de responsabilidades del personal,
incluso en las actividades de custodia del efectivo. Los empleados no desarrollan su trabajo
con los manuales o guias, en especial en lo relacionado con la informacion en tareas tales
como, el registro, las funciones y la administracion de farmacos. La propuesta presenta
soluciones a los varios inconvenientes y debilidades que tiene las Farmacias del Cantdn,
Provincia de Cotopaxi por la falta de orientacion, la formacion y el desconocimiento de
los procesos y actividades, pero las soluciones que se presentan en el documento

motivan al desempefio eficiente y eficaz actuacién de las farmacias.

Guerrero, (2014), en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Control y Gestion de
Inventarios para la Farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida” El autor sefialé que la empresa no
cuenta con estructuras administrativas que permitan el desarrollo eficiente y coordinado de las
actividades. “El principal problema que enfrenta la empresa es como disefiar y llevar a cabo
una estrategia efectiva para el control y gestion de inventarios de la farmacia que ayude a
mitigar las consecuencias que se presenta ante el ineficiente” manejo que actualmente
mantiene. “Con base a esta problematica, la presente investigacion se enfoca en dar soluciones

a corto plazo presentando acciones como: La optimizacion de la gestion de inventarios, los


http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml

sistemas de informacion que hacen posible que el proveedor la farmacia Cruz Azul SDO”
Villa Florida preste un servicio integral a sus clientes. Concluyendo: “Los inventarios de
la farmacia Cruz Azul SDO Villa Florida no cuentan con una gestion adecuada ya que
carece de procesos Y politicas para el control de inventarios, este se realiza de manera

empirica por lo que no se conoce datos reales para su eficiente desarrollo”.

Taco, (2012), En su estudio “Disefio de un Sistema de Control Interno para la
Administracion de los Inventarios de la Distribuidora Farmaceutica Diagnofarm S.A.” “El
autor relata que Diagnofarm S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion y
distribucion de vacunas a nivel nacional, uno de los principales problemas es el manejo
inadecuado de los inventarios”. “La finalidad de la investigacion es mostrar un método
adecuado para controlar las existencias de esta manera establecer un control adecuado
sobre los inventarios, que son parte trascendental de los activos”. “Finalmente concluye
que la indagacion realizada a la empresa Diagnofarm S.A., ha permitido conocer la
carencia de normas y procedimientos escritos que permitan al recurso humano signar
responsabilidades, integrar niveles y delegar funciones que garantice el cumplimiento de
los objetivos”, la vision y el crecimiento organizacional. “El control interno constituye
las actividades de revision, conteo, autorizacion y mando. Se evidencio que el control de
las existencias en la bodega que almacena los productos fue eficiente”, sin embargo,
ilustré algunas disconformidades en la toma fisica de inventarios lo cual optimizara con el
estudio de los formularios expuestos para el manejo de los propios y obtener los

resultados esperados.

212 Antecedentes a nivel Nacional

De la cruz, (2015), “En su estudio denominado "Caracterizacion del Control Interno en el
Area de Almacén en las Empresas Comerciales del Per(: Caso Empresas Farmacéuticas
de Chimbote, 2013”, de la” Universidad Los Angeles de Chimbote, ddesarrollo de este
trabajo se llevd a cabo bajo la metodologia no experimental, cuya muestra esta
conformada por 15 farmacias dedicadas a la venta de toda clase de medicamentos”. Se
concluye que, de la totalidad de los trabajadores encuestados, no cuentan con un
ambiente de control adecuado ya que no hay un orden adecuado del inventario en el
almacén, generando problematica al momento de ubicar la mercaderia para el conteo

fisico, limpieza de la mercaderia dafiada y vencida que debe darse de baja a final de afio.
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“A través de lo observado se pudo conocer que no existe politicas, normas y
procedimientos que regulen esta actividad, y se verifico que no hay un orden adecuado
del inventario, no se puede distinguir entre la mercancia danada y vencida”, la mercancia
que esta en buen estado para la venta, lo cual trae como consecuencia la pérdida en

mercaderia y dinero a la empresa.

Palacios & Murillo, (2013), En su tesis denominada “Disefio de un sistema de control
interno en el &rea de ventas de la botica Farma Cartavio en el periodo 2013”, presentada
para obtener el titulo profesional de Contador Publico, realizado en Trujillo Peru, “cuyo
objetivo principal es demostrar la eficacia del disefio de un sistema de control interno
para optimizar significativamente el proceso de ventas en la botica Farma Cartavio en el
periodo 2013, justificandose que esta investigacion es forzosa para aquellas boticas que
concurren y tienen problemas en el transcurso de ventas, porque reformaran los ingresos
y una buena coordinacién en el area, y asimismo, complementariamente es ventajoso
para la organizacion de la empresa, porque con un buen manual de instrucciones la
empresa marchara de manera correcta y se lograra buenos resultados. “En cuanto a los
resultados se observé deficiencia en la atencion al cliente, no existe un control de stock,
no cuenta con un sistema informatico, que controle producto disponible, tampoco

encontramos un control interno; no hay seguridad al momento de guardar el dinero”.

Murillo, (2013), tesis para obtener el titulo profesional de contador publico Universidad
Privada Antenor Orrego, donde el Disefio de un Sistema de Control Interno permitira
optimizar significativamente el proceso de ventas en la Botica Farma en el periodo. Se
analizo la implementacion de un Sistema de Control interno en el area de ventas de la
Botica Farma, el mismo que conllevaré a que los procesos de ventas sean mas eficientes
y Optimos. Se elabor6 un flujograma para el area de ventas en la Botica, el cual permitira
establecer los métodos de las distintas operaciones que componen los procedimientos,
estableciendo su secuencia cronoldgica, el itinerario de las personas, las formas, la

distancia recorrida y el tiempo empleado.

Rodriguez & Torres, (2014), en su investigacion denominada “Implementacion de un
Sistema de Control Interno en el inventario de mercaderias de la empresa FAMIFARMA
S.A.C. y su efecto en las ventas afio 2014”, realizada para obtener el titulo profesional de

Contador Publico de universidad privada Antenor Orrego. ” En el cual se observé que la



empresa no tiene definido un sistema de control interno, que permita establecer con
claridad una segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, custodia, registro y
control en los procesos de adquisicion, recepcion, almacenaje y despacho de
mercaderias. “El objetivo principal de la investigacion fue determinar como la
implementacién de un sistema de control Interno en el inventario de mercaderias
mejorard las ventas”; para lo que primero se hizo un analisis al nivel de los ingresos del
primer semestre del afio y luego se establecid las actividades de control durante los
técnicas de ‘“‘exigencia, recepcion, verificacion, almacenamiento y dispensacion;
presentando la informacion recopilada mediante guias de entrevista, cuestionarios y
hojas de registro de datos, las cuales sirvieron para hallar una serie de deficiencias y, su

impacto la empresa especial en lasventas”.

Jaime & Arroyo, (2013), En su estudio nombrado "Sistema de Control de Farmacia para
un centro de salud de I-3”, “cuyo objetivo principal fue la elaboracion de un sistema de
control de medicamentos para la atencién de prescripciones, preparacion de formulas y
manejo de insumos en un centro de salud de nivel 1-3 de complejidad”. El autor localizod
tres problemas en el control de medicamentos en los centros de salud del MINSA El
primero de ellos menciona al control de mercaderia de materia prima o insumos. Las
solicitudes de recreacion se elaboran luego de una valoracion de cuanta mercaderia se
mantiene en la farmacia y saber la cantidad exacta para el pedido. Debido a este
problema, se genera un tiempo en el cual no se instala de un determinado medicamento, lo
cual produce incomodidad en el paciente por el tiempo de espera g ocurre hasta que sea

repuesto en farmacia.

213 Antecedentes a nivel Regional

Alvarez (2015), en su investigacion titulada "El Control Interno de Area de Farmacia y su
Incidencia en la gestion de Inventarios de la Clinica Miraflores S.A. Del Distrito de
Castilla

—Piura, en el afio 2014”. “Tesis para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad
Los Angeles de Chimbote, justificandose que la investigacion es conveniente porque
permitird evaluar el proceso de control interno en el area de facturacion para la deteccion
oportuna” de los riesgos y dificultades, “de tal forma que se puedan generar los
reemplazos de elementos y procesos para el correcto funcionamiento de la organizacion,
evitando los cuellos de botella que limitan la rapidez en la atencion”. “Con la finalidad de

que se pueda implementar los elementos esenciales del control interno que son necesarios
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para mejorar el proceso de facturacion y por ende la gestion de inventarios, mediante
normas clinicas y administrativas, que deben ser oportunas”, difundidas y actualizadas,

conteniendo informacion clara y precisa.

Nole, (2016), bajo la investigacion “Los mecanismos de control interno administrativo en
el area de almacén de las boticas y farmacias independientes de los distritos Piura,
Castilla y Veintiséis de octubre y su impacto en los resultados de gestion en el ano 2015”.
Concluyo que “Respecto a los mecanismos de conservacion que se utilizan en el almacén
de la empresas en estudio; el 48% solo utilizan estantes mientras que el 52%
utilizan: Refrigeradores, estantes, archivadores y cajones, ya que dispensan medicamentos
que requieren almacenamientos especiales”. El 91% de los participantes sustentd que
siempre manejan kardex para el control de ingresos, mientras que el 9% revelan que no lo

utilizan.

Merino, (2014), su tesis titulada "Eficiencia del Control Interno en la Gestion de los
procesos en la Empresa REYFARMA S.A.C. 2014. Tesis para obtener el titulo
profesional de contador pablico de la Universidad César Vallejo. El proposito de la
investigacion es determinar el nivel” de eficiencia que tiene el control interno en la
empresa REYFARMA S.A.C., “el estudio buscé obtener las percepciones de los
encuestados, para conocer como gestionan los procesos técnicos y que estrategias se
utilizan para enfrentar los riesgos y lograr el cumplimiento de los objetivos del negocio”.
“La metodologia que se utiliz6 fue la observacional, porque se tuvo en cuenta, como se
presenta el problema, para luego analizar los fendbmenos y para esto, se tomo en cuenta
los 23 colaboradores que laboran en las dreas de almacén, caja”, contabilidad y atencion
al cliente, que constituyen el 100 % de la poblacion. “Después de un exhaustivo analisis
se concluyo que la empresa REYFARMA SAC., no cuenta formalmente con estructura
organica, no ha establecido un manual de organizacion y funciones”, “porque la gerencia
no ha puesto interés para establecer los puestos de trabajo de cada colaborador No se ha
disefiado un adecuado manual de procedimientos y flujogramas para la gestién de los
procesos, porque existe actualmente desorden administrativo” para controlar sus
operaciones. “Ademas, no existen politicas para el registro de operaciones, porque no
cuenta con sistemas operativos para el control del movimiento de ingresos de efectivo a
caja y del movimiento de almacén”. La gerencia no ha requerido con elaborar un plan de
orientacion para los trabajadores, porque no ha previsto un presupuesto para atender esta
8



necesidad.

Bases tedricas de la investigacion.

214 teorias del control interno

Contraloria General de la Republica, (2014), expone lo siguiente: “El control interno es
bastante frecuente en el ambito institucional, comprende un plan de organizacion con
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad
para la proteccion de sus bienes, la obtencion de informacion financiera correcta y segura,
la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a politicas prescritas por la

direccion”

Yanel, (2012), “lo define de la siguiente manera: es el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que adoptan la administracion de una empresa para ayudar al
logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea posible”, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, “incluyendo la adherencia a las politicas
administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevenciéon y deteccion de fraudes y
errores, la correccion de los registros contables y preparacion oportuna de la informacion

financiera contable”.

Segun el autor Rojas, (2012), “recalca que el control interno ayuda formar un buen
ambiente de trabajo y por consiguiente mayor rendimiento, tanto en las actividades
laborales del personal como de la empresa”. Esta claro que si tenemos un buen ambiente
laboral nos sentimos a gusto en lo que hacemos y por lo tanto habra una mejor

productividad en nuestro rendimiento.

Segtin el Informe COSO III, (2013), “el control interno es un proceso llevado a cabo por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal, de una entidad”,
“diseniado con el objeto de mejorar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

ejecucion de objetivos coherentes con las operaciones, la informacion y el desempefio”.

2.2.1 Implementacion del Sistema de Control Interno

Manifiesta en autor Diaz, (2016), “El control interno es una parte significativa de una
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empresa sin importar que sea una transnacional o una Pyme de cualquier giro o
naturaleza. Su importancia radica en prevenir riesgos como fraudes y malos manejos”, al

mismo tiempo que se cuidan los ingresos y se evalua la eficiencia organizacional.

De igual manera Diaz, (2016), nos indica que un control interno es un proceso disefiado,
“implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la direccion
y el personal, con la finalidad de proporcionar seguridad razonable sobre la consecucion
de objetivos de la informacidn financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones”, asi

como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales.

Al respecto Alvarez, (2007), propone que el control interno es un proceso continuo
formulado e implementado por el gerente y otros ejecutivos del directorio de la entidad

para tomar las acciones gerenciales, en la conduccion de los procesos, actividades,

Programas, proyectos, planes y tareas de la entidad, en condiciones 6ptimas; corrigiendo
las carencias y mejorando los procedimientos a ejecutar.

2.2.2 Teoria del control interno de inventario

El control interno es una herramienta que se basa en diferentes aspectos yasean publicos
y privados con o sin fines de lucro, la labor del control interno es aclarecer a los duefios
de empresas y micro empresas a tener un buen balance y tener todo bajo control
ademas les ayuda a tener en regla todos los movimientos que se logren a realizar ya sea
ingresos y egresos hoy en dia todas las empresas estan expuesta a auditorias legales
para ver los movimiento, segun Giraldo., (2007), “El control tiene como objeto
cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos. Es la
regulacién de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos
objetivos”.

Serefiere que el control interno pasa por un proceso llevado a cabo para poder determinar
los factores que se establecen la cualquiera empresa, con el fin de una buena estabilidad

financiera.
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2.2.3 Objetivos del control interno

Tenemos como objetivo.

v

v
v
v
v

Mantener una calidad y saber evaluar y promover la mejoracontinua.

Tener buena eficiencia, eficacia y efectividad

Aplicar en las empresas con el objeto de tener buenos resultados en sus balances.
Conducir con una seguridad razonable de planeacion organizada.

Veracidad y confiablidad y oportunidad de a informacion presupuestaria yde
operacion.

Cumplimiento de las leyes, reglamentos ynormas que sean aplicables

contraloria general de la republica (2010)

2.2.4Requisitos de un buen control interno:

v
v
v
v

Medir y minimizar los riesgos que pueda haber en laempresa
definir con exactitud los mecanismos de correccion que hay en la empresa.

Tener un sistema de monitorea con un plan continuo y sabe establecerlo.

Tener la seguridad en los clientes y proveedores y brindar transparencia.

2.2.5 Importancia de control interno

El control interno se lleva acabo con fin de mejorar una buena calidad y es de mucha

ayuda para los gerentes de diferentes empresas que lo aplican, ademas es importante

porque en los mercados la competencia varia en los diferentes productos y es drastica

ademas en otros paises las ofertas son mas vulnerables.

Proporcionar la comision y el encargo en conjunto: La disposicidon simultanea hacia la

gestion reciproca también desarrolla la escasez de confiar potestad y de promover que

los practicantes trabajen juntos en unidad. Esto no reduce el compromiso actual de la

direccion. Por el contradictorio, cambia la naturalidad del asunto de registro. Por tanto,

el asunto de registro admite que el gerente vigile la ventaja de los practicantes, sin

dificultar su creatividad o cooperacién en su labor.
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El control interno es un sistema contable que las empresas utilizan con seguridad y
con el fin de evaluar procedimientos administrativos que detecta las irregularidades

y errores que puede haber en la farmacia.

2.2.6 Componentes del control interno

Dentro del control interno tenemos cinco componentes principales los cuales son basicos

para laempresa:

v Ambiente de Control.

v Evaluacion deRiesgos.
v"Actividades de Control.
v"Informacién y Comunicacion.
v

Supervision o Monitoreo.

» Ambiente de control: es la base sobre la cual descansa el Sistema de
Control Interno al proporcionar el conjunto de circunstancias o condiciones
fisicas, sociales o culturales requeridas para caracterizar la manera de
asumir el Control como parte del hacer cotidiano de los funcionarios
pablicos., segin Alvarez, (2007), propone que el ambiente de control es
importante y porgue corresponde a un contexto donde se manifiestan las
conductas y valores, de los funcionarios y trabajadores del Estado y donde se
practica la comunicacion interaccion comunicacional con equidad vy justicia,
se practica los valores éticos y morales, se respeta la estructura organica, la
asignacion de autoridad y responsabilidad y las politicas establecidas para la

administracion de persona.
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» Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los
cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en su
interior. Segun Diaz, (2016), “manifiesta que es la identificacion y analisis
de riesgos relacionados al cumplimiento de objetivos de una empresa; esta

valoracion permite cuantificar la magnitud y consecuencias de los riesgos”.

Estupifian Gaitan, (2015), “nos comenta que la entidad debe conocer y
abordar los riesgos con los que se enfrenta dia a dia y ha de fijar objetivos
integrados en las actividades de ventas, produccion, comercializacion,
finanzas”, etc.; “pata que la organizacion funcione de 18 forma coordinada
y estructurada. lgualmente debe establecer mecanismos para identificar,

analizar y tratar los riesgos correspondientes”.

» Actividad de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccién de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion,
a todos los niveles y en todas las funciones.

Segln Estupifidn Gaitan, (2015), nos dice que deben establecerse y
“ejecutarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad
razonable de igual manera de que se llevan a cabo de forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen

respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad”.

1 Informacién y comunicacion: Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacién pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen

informes que contienen informacién operativa, financiera y datos sobre el
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2.2.7

cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma

adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino
también informacion sobre acontecimientos internos, actividades Yy
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para
la presentacion de informacion a terceros. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la organizacién, de arriba
hacia abajo y a la inversa.

Segun Estupifidn Gaitan (2015), “nos informa que las mencionadas
actividades estan rodeadas de sistema de informacion y comunicacion. Esto
permite que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion

requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones’.

Supervision y monitoreo: Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periodicas o una combinacién de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccidn y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de
los procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas a niveles superiores, segin Estupifian Gaitan, (2015), nos dice
que “todo el proceso ha de ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime oportuno. De esta forma el sistema puede reaccionar

agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias”.
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2.2.8 Definicion del control

2.2

Claros & Leon, (2012), sefialan que el informe COSO define al control interno como
un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal designado,
disefiado para proporcionar razonable respecto del logro de los objetivos en las tres
categorias siguientes: eficacia y eficiencia, confiabilidad de la informacion financiera
y cumplimiento con leyes y regulaciones. En el libro, el control interno como
herramienta de gestion y evaluacion, expresaron que, en Julio de 2002, el gobierno de
Estados Unidos aprobd la Ley Sarbanes — Oxley, como mecanismo para endurecer los
controles de las empresas y devolver la confianza perdida. El texto legal abarca temas
como el buen gobierno corporativo, la responsabilidad de los administradores, la

transparencia, y otras importantes limitaciones al trabajo de los auditores.

Colbert & Bowen, (1999), sefiala que en el informe COSO existe una preeminencia
del objetivo de informacion financiera con relacion a cualquier otro tipo de
informacion, hecho que puede resultar problematico en las organizaciones publicas y

sin animo de lucro en las que la informacion no financiera tiene una gran relevancia,

Teoria del control eficaz Contraloria General de la Republica, (2014), El control
interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir,

es la gestién misma orientada a minimizar los riesgos.

Merino, (2014), Son los métodos y procedimientos que se encuentran en el plan
de organizacién, a través de los cuales las empresas buscan salvaguardar sus
activos, obtener informacion financiera confiable y segura, involucrando asi a

todo el personal y su eficiencia en la operatividad de la organizacion.
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Rodrigues S, (2014), El control interno es una serie de procedimientos, métodos y
politicas orientados a garantizar que los recursos de la empresa tengan un flujo correcto
para obtener los resultados esperados por la organizacion. La implementacion de
procedimientos debe considerar a todas las areas y a todo el personal de la compafiia, ya
que de ello depende su correcta ejecucion, Cabe mencionar que todo procedimiento y

politica debe dejar evidencia para poder ser revisable y auditable.

221 Aportes del control interno

La seguridad razonable requerida para el cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones es posible programarla mediante el disefio y aplicacion de in sistema de
control interno integrado de las operaciones sustantivas de la organizacion, completada

con las evaluaciones periddicas internas y externas de control interno Mantilla S. (2005).

222 Informe de coso | control interno

En los afios noventa se crearon nuevos criterios de la organizacion a nivel mundial, que
propone la participacion de la alta gerencia con el personal, el objetivo de la corporacion
al incorporar estos modelos es lograr las metas y objetivos propuestos. Segun Rivas
Marquez, (2011), menciona que se han publicado diversos modelos de control, asi como
nameros los lineamientos para un mejor gobierno corporativo”. “Los modelos mas
conocidos son: el COSO (USA), el COCO (Canada), el Cadbury (Reino Unido), el
Vienot (Francia), el Peters (Holanda), King (Sudafrica) y MICIL (adaptacién del COSO
para Latinoamérica), estos modelos se utilizan con mayor frecuencia en el continente

americano.

Se funda en 1985 en Estados Unidos el grupo de Treadway Commission, National
Commission on Fraudulent Financial Reporting por las crisis sufridos en dichos periodos
como consecuencia de procedimientos inadecuados en las organizaciones, el propdésito
del COSO es el de evaluar la documentacion que sea posible para detectar fraudes o
errores, para que se realicen informes y sus respectivas recomendaciones del caso,
AEC,(2016).
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223 Supervision permanente

Se caracterizan por diferentes acciones que le permiten supervisar al personal de trabajo

ademas analiza y comprende las actividades.

224 Obijetivos del control interno

v" Es una herramienta que es permite identificar los factores deriesgo.

v Tener buenas estrategias para facilitar un buen control financiero.

v Cumplir con los reglamentos y disposiciones legales

Sistema de inventario: El sistema de inventarios periédico, como su nombre lo indica,
realiza un control cada determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer un
conteo fisico de los ingresos y egresos de la empresa que se esta evaluando, ademas
podemos encontrar diversas caracteristicas lo que permite administrar de manera eficiente
los balances generales de cualquier empresa.

Planeamiento: para llevar un buen planteamiento de los inventarios se debe ser aplicado
en el area del departamento de negocios, Sin embargo, sentencias de reglas se fundan en
apreciados, los propios asumiran una transicion con las consecuencias existentes, ademas
se facilita en la hora de poder aplicar un inventario también encontramos niveles de
inventarios que se pueden medir los inventarios ademas hay una base efectiva es el sistema
de inventario para obtener buenos resultados en los controles.

Acredita que se protege la conveniente maniobra del sistema a lo largo del tiempo.

Esto se obtiene mediante diligencias de vigilancia continuada, estimaciones periodicas o
una composicion de ambas cosas. EI monitoreo se da en el plazo de los ordenamientos.
Contiene tanto las diligencias reglamentarias de direccién y control, como otras
ctividades usadas a cabo por el personal en la ejecucion de sus ocupaciones. La
importancia y la frecuencia de las valoraciones normales acataran basicamente de una
evaluacion de los peligros y de la virtud de los métodos de inspeccidn continuada.

Segun Aguilar, M.D, (2014), en su tesis para optar el titulo de Contador Publico

denominada: El Control Interno en el Area de Archivo de las Empresas del Sector
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Servicios, Rubro Logistica de la Ciudad de Piura, 2014, tiene como propdésito determinar
las principales caracteristicas de, El Control interno en el &rea de archivo de las empresas del
sector servicios, rubro logisticas de la ciudad de Piura, 2014. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento

el cuestionario pre estructurado con 21 preguntas relacionadas a la investigacion.

Sistema de control interno

Esta disquisicion de control interno es profunda por dos conocimientos. Primero, es la
condicion tal que la generalidad de los inmediatos importantes venden sitios de
perspicacia sobre control interno en el gobierno de sus servicios. De habituado, a diminuto
Método narrativo o descriptivo: Estupifian, (2006), la define como la descripcion detallada
de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno
para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y
empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Ellos platican en técnicas de control y existen dentro de control interno.

Segundo, apropia subconjuntos del control interno. Quienes esperan localizar ejes
separados, por ejemplo, en las inspecciones sobre investigacion mutualista o en
vigilancias coherentes con el desempefio de leyes y ordenaciones. De modo parejo, un
centro conducente sobre las inspecciones en elementos individuales o acciones de una

forma, logran cambiar.

Segun Rosnay., (2005), en su capitulo titulado Sistemas de Control; Indica que a su vez
es un vinculo de resimenes, elementos, técnicas, operaciones y metodologias de vigilancia
conexos entre si, con la substancia de valorar la mision y ayudar a su validez y actividad.
Segun spekle, (2001), en su capitulo profesional “Dialnet”; Logra ser descrito
estrictamente como aquellas moderadas o ejercicios organizacionales trazadas para
proporcionar que sus segmentos logren un alto desempefio con las pequefias secuelas
indeseadas.
Segun Aldave, U., (2008), en su descripcion universitaria Casuistica de Auditoria y
Control Gubernamental; Las técnicas son los pedestales anverso a las cuales corresponden
instituir las inspecciones, evidentemente se concluye que el primer camino en el sumario
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seriainstituir reglas. Sin incautacion, espacio que éstos trasforman en altura de narracion y
confusion, y ya qué los directores no revistan abrir los ojos todo se fundan pautas
personales. Las pautas son, por enunciacion, corduras humildes de estimacion. Son los
lugares escogidos en una presentacion total de planeacion adonde se cumplen templadas
de estimacion, de tal forma que obtengan acomodar a los dirigentes conexién de como
marchan las cosas sin que estos haya que prestar atencion cada paso en la realizacion de

lastécnicas.

Definicion de la empresa

Las empresas son grupos sociales en el que, a través de la administracion de sus recursos,
del capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de
las necesidades de una comunidad. Ademas, también es considerada como un conjunto
de actividades humanas organizadas con el fin de producir bienes o servicios. Para que
una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de
elementos, recursos 0 insumos que conjugados armonicamente contribuyen a su

funcionamiento adecuado Ramos, (2007).

2.3.9 Funciones de la empresa

Asimismo, Ruiz, (1996), nos dice que las funciones que generalmente realizan lasempresas
son las siguientes: Todaempresa que realiza actividades econdmicas se encuentraimplicita la
actividad comercial que se ha tecnificado mediante la invencion de los elementos para poder
obtener utilidades y compensaciones al satisfacer las necesidades de los consumidores. Con lo
enunciado se infiere que comercializacion comprende basicamente dos actividades que son:

compras y ventas, que suelen tener otras denominaciones. Compras, abastecimiento, logistica.
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Ventas, mercadotecnia, marketing.

2.3 Clasificacion de la empresa

241 Clasificacion por tamafio

Las empresas se clasifican mediante lo siguiente:

1. Grandes empresas: son las cuales que poseen mas de 250
trabajadores, habitualmente asumen servicios propios, y llevan un
alto nivel en ventas, ademas los obreros estan sindicalizados, con

gran facilidad pueden obtener créditos de gran suma.

2 Medianas empresas: aqui encontramos que tienen 50 y 250
trabajadores, suelen tener areas cuyas ocupaciones Yy

compromisos estan definidas, frecuentemente, tienen union.

3 Pequefias empresas: tienen un monto 11 y 49 trabajadores, poseen
como objetivo ser beneficiosos e independientes, no cuentan con
una elevada determinacion en el trabajo, su accion no es intensa

en capital y sus patrimonios monetarios son cerrados.

4 Microempresa: aqui solo se encuentra hasta 10 trabajadores y
totalmente son de posesion individual, su empresario suele
laborar en ésta y su despacho es més bien minima. No tienen gran

acontecimiento en las oportunidades de venta.

242 Caracterizacion de las MYPES en el Pert

Segun Vela, (2007), registra la calidad y ademas su eficacia, no es dable descubrir una
definicion infinitamente examinada de la MYPES y esto posee su justificacion. Como la
distribucion universal del trabajo, no hay una insuperable disquisicion que obtenga
comprender todas las formas de lo que es una pequefia 0 mediana empresa ni sus
disconformidades segun los secciones o paises con desigual calidad de desarrollo en los
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que se aclaran. Méas que tratar de concretar alas MYPES del Peru, a lo mejor sea adecuado
pretender verificar una determinacion de ellas examinando los elementos comunes que las
califican como tales, alin a sabiendas de que universalizarla es practicamente una utopia.
Para ello, es forzoso suponer cuantificacion de forma cuantitativa y cualitativa. Los
aspectos cuantitativos se describen ordinariamente el digito de empleados, cifras de
ventas, volumen de capital, activos productivos, etc., por lo que en principio constituyen
parametros suficientemente objetivos para encuadrar a una empresa dentro del grupo de
los Pymes. Sin embargo, estos criterios no estan tan claramente definidos. EI problema
principal que se presenta es que no se pueden establecer criterios generales que sean

validos para todo tipo de empresas.

243 Definiciones de MYPES:

Una MYPE es una unidad econdmica constituida por una persona natural y juridica,
bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de transformacion,

produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios Huaman, (2009).

244 Importancia de las MYPES

» Es una de las primeras fuentes de ocupacion.

» admite una transformacion inicial pequefia y accede el acceso a
estratos de bajos capitales.

» Puede potenciar crear en soporte significativo a la gran
sociedad. (tercerizacion).
245 Metas
Siguiendo a Pefiaranda (s,f) el proceso de control asume que ya existen normas de
desempefio, estas normas son las metas especificas establecidas durante el proceso de
planeacion y frente a las cuales se mide el progreso del desempefio y son las siguientes

fases:
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FASE 1. Medicion del desempefio real. - Los gerentes para medir el desempefio real,
usan fuentes de informacion: observacion del personal, informes estadisticos, orales y

escritos.

FASE 2. Comparacion del desempefio real con una norma. - Esta etapa determina el
grado de variacion entre el desempefio real y estandar. En todas las actividades es

fundamental determinar el margen de variacion aceptable.

246 Definicién de la Gestion Administrativa

Sanchez, (2015) define que el control de gestion es un procedimiento dinamico y complejo que
consiste en la toma de decisiones, dependiendo de la utilizacién de todos los recursos y acciones
llevados a cabo para alcanzar de una forma eficiente y eficaz los diferentes objetivos establecidos

por la empresa.

247 Teorias de la Gestion Administrativa

Las diferentes teorias de gestion administrativa, segin Hernandez, (2011) menciona a los
siguientes autores:

Por consiguiente Van Horne (1995) manifiesta que “la gestion empresarial no se puede
entender separada de la gestion financiera y menos de la gestion econémica, por ello porque lo
financiero es practicamente el soporte que valida la ldgica en lo empresarial o de negocio de
las empresas en sus respectivos enclaves, si pensemos que para lograr cumplir con los objetivos
sociales les serd necesario garantizar la estabilidad financiera y de la misma manera la toma
de decisiones concernientes meramente a la gestion financiera de una u otra forma, directa o
indirectamente, a corto o a largo plazo, influye en las situaciones generales de estas

empresas”.

248 Importancia de un modelo de gestion administrativa

Rosero, (2015) afirma que los modelos de gestion administrativa permiten la
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optimizacion en la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la cantidad y
eficacia en la gestion de los servicios. La incorporacién de un modelo de gestion al
procedimiento administrativo permite una reduccion en el tiempo empleado en los
tramites y consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio prestado, que es
recibido por el usuario. Considerando los beneficios anteriores, se presentarda una
propuesta de aplicacion del Modelo de Gestion Administrativa. Por tanto, en estos
ultimos afios existen muchas empresas las cuales han implementado un sistema de
gestion que permiten ejecutar los procesos de eficiencia y eficacia en las labores de la

empresa, ademas aestos

sistemas se les considera sistemas informaticos que permitan el ingreso a los
procedimientos diferentes que existen dentro de la empresa y su aplicacion se da en el
area administrativa las cuales permiten agilizar la circulacién de todos los documentos,

mejorando el servicio brindado.

Siguiendo a Rosero, (2015) el cual manifiesta que la automatizacion es de suma
importancia y muy facil de ser aplicado en las empresas funcionales y donde existan
procedimientos administrativos, asi mismo en las empresas donde existe capacidad

financiera que les permita adquirir tecnologia de punta.
249 Caracteristicas de un sistema de control de gestion

Muidiis, (2013) afirma que es de suma importancia conocer que la empresa tenga su sistema de
control de toda la gestion en funcién a sus metas y objetivos empresariales, y no obstante a

continuacion detallamos las caracteristicas generales de un sistema de control de gestion:

— Tener flexibilidad para aceptar el cambio en la empresa.

— Aceptar las nuevas funciones de control y planificacion del diagndstico de
la empresa.

— Tener vision respecto al futuro, pero laborando en el presente.

— Usar los diferentes indicadores cualitativos y cuantitativos para el analisis
demostrando en resultados y objetivos establecidos de distintas formas.

— Los diferentes puntos de todas las funciones de calidad del servicio

prestado con respecto a los clientes y competidores actuales, asi mismo la
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empresa debe ser analizada desde la parte externa, teniendo en cuenta al

cliente y la competencia lo que conduce al controlling estratégico.

Siendo proactivo en las acciones respecto a la planificacion y protocolos

de accion.

El sistema de control tiene que ser general y controlar todas las areas de la

empresa, centrandose en aquellas que generen mas recursos y sean las

claves para alcanzar los objetivos de la misma.

2.49.1 Funciones de la Gestién Administrativa

zamora, (2014) considera que la gestion administrativa se realiza a través de cuatro funciones

especificas: planeacién, organizacion, direccion y control. En los ultimos afios, algunos autores

afadieron una funcion mas que vale la pena tener en cuenta: la integracion del personal. Las

funciones deben ser realizadas en un orden especifico y estan interrelacionadas, es decir, las

decisiones y acciones que se realicen en una de ellas influiran en las demas. Veamos como

trabajan juntas estas funciones y son:

3)

b)

Planeacion: La planificacion es el primer paso de los procesos
administrativos donde se va fijar los objetivos, politicas, metas,
estrategias, con las cuales va llegar una empresa a cumplir y lograr las
ganancias pertinentes, es aqui donde los gerentes o administradores van a

tomar la decision de la marcha de una determinada empresa.

Organizacioén: En este proceso de la administracion se va hacer uso de los
recursos materiales, para organizar los distintos puestos que se han tomado
con la finalidad que cada personal realice bien sus funciones y se
desempefie eficientemente para lograr cumplir con los objetivos

elaborados, y tener los resultados positivamente.

Control: En este proceso administrativo el personal encargado de
supervisar esta area estd encargado de verificar si la empresa esta marchando
bien con los planes y objetivos puestos en un principio por la parte administrativa
de la empresa, y si no es asi debe replantear o reorganizar de acuerdo a nuevas

tomas de decision en conjunto con los directivos de la empresa.
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d) Direccion: Aqui el personal encargado debe ser el lider de la empresa para
verificar si el personal estd cumpliendo con las funciones que se le
encargo al inicio de sus operaciones o actividades encomendadas, ademas
se debe cumplir con los objetivos puestos por la empresa para llegar a la
meta establecida y obtener los mejores resultados, y no tener conflictos

personas entre los comparieros de trabajo.

e) Integracion del personal: En este punto entra a tallar el jefe de recursos
humanos quien esta encargado de verificar si al recurso humano, desde el
reclutamiento hasta el puesto que va ser el personal con la finalidad que
cumplan sus funciones con eficiencia, ademas tendré en cuenta si necesita
mas personal o no, también es el encargado de verificar las
remuneraciones, capacitaciones, vacaciones, traslados de todo el personal

que esta en la empresa.

2.4 Que es una farmacia

Farmacia es una especialidad médica pero también una ciencia que se encarga
de la identificacion, el estudio y combinacion de componentes quimicos,
naturales y/o artificiales, su via de administracion (oral o parenteral) y su
repercusion en el cuerpo humano con la finalidad de prepararlos y almacenarlos
para utilizarlos contra las enfermedades. También se define como aquel
establecimiento en el cual se distribuye al consumidor (paciente) dichos

farmacos.

2.5.1 clasificacion de las farmacias
Existen tantos tipos de farmacia como farmacéuticos hay en el mundo, pero a
continuacion vamos a identificar algunas de las caracteristicas clave de los

espacios de salud que podemos encontrar:

» Farmacia nueva: Es un tipo de local pequefio, de unos 60-80 m2, carente de
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superficie de venta y con poco personal atendiendo (hasta tres personas
maximo). Suelen tener una actividad de venta intensa debido al tipo de cliente
(>50% tercera edad) pero la relacion de venta receta/venta libre se sitda en el
70/30 e incluso hasta el 80/20. En cuanto a la tesoreria, son farmacias estables

(hasta ahora) pero carentes de crecimiento y sin evolucion.

» Farmacia competidora: Responde al perfil de farmacia media, pero se
caracteriza por el uso adecuado de herramientas de marketing: renovacion
constante, decoracion moderna, analisis del negocio y gestion empresarial. Es
lo que denominamos pequefia PYME ya que al existir en el area de influencia

maés farmacias, se hace necesario crecer y mantenerse activa.

» Farmacia grande: Es el perfil “big pharma”, con una superficie superior a los
100 m2, mucha actividad (parte de ella debido al trafico exterior o una
situacion privilegiada con féacil acceso) y un rango de personal trabajando
situado entre 6 a 10 personas. El espacio es grande y permite la distribucion
correcta de los productos si se desea gestionarlos por categorias, orientar el

paso de los clientes y ofertar bajo un entorno moderno.

2.5 La empresa

251 Datos de laempresa
RUC: 28129133921

Nombre comercial:

FARMACIA LA LIBERTAD

Domicilio actual: SULLANA

Direccion: CALLE SAN MRTIN Y TARAPACA N 507

252  Resefia histdrica de la empresa “FARMACIA LA LIBERTAD”
ubicada en la provincia de Sullana

28



La empresa farmacia la libertad y emprendi6 en el 1990 prestando servicio en el distrito
de Sullana en la calle san Martin y Tarapacd, esta farmacia es una de las mas antiguas del
distrito de Sullana, brindando atencion a la poblacion en cuanto a orientacion y bienestar
de la salud de los demaés llevando a la venta de medicamentos genéricos nacionales e
importados galénicos y de diferentes laboratorios como, por ejemplo; BAYER, GENFAR,
MERCK, ROEMMERS, QUIMICA ARISTON, LIFE, etc. También llevaba la
elaboracion de cremas y jarabes naturales entre otros. Empezé con atencion de 24 horas,
después de unos afios con la ley de regularizacion paso a amenorar las horas de atencién
quedandose con 12 horas, hasta la fecha continua con la venta de los medicamentos, Esta
representada por un Ing. quimico farmacéutico y presta servicios a las instituciones para
la carrera de farmacia.

Es muy conocida por sus clientes por la atencion brindada y la calidad de sus
medicamentos, en el &mbito laboral cuenta con personal antigué muy capacitado. LA
VISION: ayudar a orientar a la poblacién en cuanto a los medicamentos y enfermedades

como también crecer en conocimientos profesionales y tener un publico concurrente.

MISION: brindar dia a dia conocimientos y virtudes a la poblacién con ética profesional
con el cual pueda cumplir todos los objetivos planteados.

En esta farmacia encontramos cuatro areas las cuales son:

Area de compra: es uno de los pilares de rentabilidad de una farmacia ya que si no cuenta
con el stock suficiente en medicamentos hay las posibilidades de que los clientes no
regresen, por otro lado, si hay demasiados productos se corre el riesgo de no poder vender
las suficientes unidades. Por otro lado, se asegura de que los suministros necesarios para

operar el negocio sean ordenados y mantenidos en inventario.

Area de almacén: El almacén es el area de la farmacia dedicada a la recepcion,
almacenamiento y conservacion de los medicamentos, materias primas, efectos medicos
y similares, asi como de otros materiales e insumos que seran destinados tanto al expendio
a la poblacion como a la utilizacion interna de la unidad.
El almacén debe de contar con espacios separadas, delimitadas o definidas

e Condiciones especiales T° luz yHR

e Controles especiales narcoticos
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e De baja y devueltos

e Cuarentena

Supervisar que las condiciones de almacenamiento garanticen su conservacion estabilidad
y calidad.

Verificar que no existan productos o dispositivos contaminados, adulterados, falsificados
0 en mal estados de conservacion debiendo disponer de ser retirados de la venta. Mantener
actualizados los libros oficiales o registro electrénicos de datos de medicamentos.
Verificar en la factura de los medicamentos que ingresan al almacenamiento su fecha de
vencimiento, nimero de lote, principio activo y la distribuidora quien lo despacha, revisar
que este en buen estado los productos que vas hacer almacenados en dicha area.

En el area de almacenamiento tiene que contar con una temperatura de 15° a 25°c segun si

algunos medicamentos deben ser almacenados en una temperatura de 8°c, en el almacén

debe estar rotulado con letras legibles a simple vista, los medicamentos que son
denominados narcéticos deben ir en un area donde solo puede manipular un quimico

farmacéutico que este encargado bajo su responsabilidad este tipo de psicotropicos.

Areade caja: es aquel procedimiento que realiza de manera diaria un negocio o empresa,
en el afan de detallar el ingreso y egreso del dinero. Es una manera de llevar la
contabilidad de forma clara. De esta forma, la empresa se asegura de conocer de manera
claray real, los movimientos del dinero, Es la Unica manera de controlar el flujo de dinero.
Todos los movimientos dinerarios que se hayan realizado, sin importar el propdsito,

guedaran registrados en la Caja.

> cajero; al utilizar este término hacemos referencia a la persona
encargada del correcto manejo del efectivo en toda institucion,
ademas de receptar los respectivos pagos otorgados por concepto de

ventas.

» Arqueo de caja; es el andlisis de las transacciones del efectivo, en un
momento determinado, con el objeto de comprobar si se ha
contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta
cuenta corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja en

dinero efectivo, cheques o vales. Sirve también para saber si los
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controles internos se estan llevando adecuadamente.

» Efectivo; comprende el dinero salvaguardado en caja en cada una de

sus denominaciones o fracciones, sean estas monedas o billetes.

Area de ventas: El area de ventas es responsable de dictar el ritmo de produccion, evitar
que la empresa sufra recesiones econdémicas y se vea influenciada por tantos factores
econdmicos, ademas de garantizar que el éxito de una empresa se expanda a nuevos

mercados.

Las ventas deben ser monitoreadas constantemente para obtener el rendimiento realmente
esperado por la empresa, especialmente cuando se considera que el porcentaje de
ganancias en algunos productos tiende a ser bajo, lo que sin duda requerira un alto

rendimiento de ventas por parte de sus trabajadores.

31



Il Hipotesis
3.1 Hipdtesis general

Segun Hernandez Sampieri, (2014) la investigacion no tiene hipotesis por no aplicar

instrumentos de evaluacion y es descriptiva bibliografico documentado.

IV Metodologia
3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion utilizada fue el no experimental, transversal o
transaccional, descriptivo pues no se realizd ninguna manipulacion en las variables en
estudio, se realiz6 una sola medicion de éstas y seran descritas tal cual se presentan.

Este disefio se graficd de la siguiente manera: Hernandez Sampieri.

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).

0

Donde:
O: Observacion

X1: caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert caso: “FARMACIA LA LIBERTAD” de la provincia de
Sullana, 2018.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 poblaciéon

Esta constituida por todas las empresas del sector comercio de Peru.
3.3.2  Muestra

Se tomd la muestra en la empresa Farmacia la Libertad.
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Cuadro 1

Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORES ITEMS
S UNIDAD DE
CONCEPTUAL | OPERACION MEDIDAD
AL
¢el encargado del area del
Estructura organizacién almacén lleva claramente los Nominal
Conjunto e Proceso efectuado por el inventarios?
acciones y de consejo de
procedimientos con [administracion, la Ambiente de
los cuales dan direccion y el resto del  [control Integridad y .el encargado del area de
seguridad razonable |personal de una entidad de valores compras revisa si tiene el Nominal
Control a la gerencia disefiada con el objeto de eticos suficiente stock antes de hacer un
Interno respecto al control |proporcionar un grado de pedido de mercaderia?

en la empresa

seguridad razonable en la
empresa.

Participacion efectiva de los

responsables

¢ Las orientaciones brindadas a l0s
trabajadores son suficientes parg
brindar buena informacion a los
consumidores?

Nominal

; Muestra interés el gerente
por dar capacitaciones a

Filosofia administrativay s trabajadores de la Nominal
estilo de operacion farmacia?
) ¢ Se encuentran definidas las
Compromiso con la nominal

Competencia

funciones y responsabilidades
en las areas de la farmacia?
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Evaluacion de
riesgos

Identificacion de riesgos

¢ El gerente evalla las
capacidades de los
trabajadores?

Nominal

Riesgo de fraude

¢ Dentro de la empresa cuentan
con manual de organizacion vy
funciones?

Nominal

Principales Objetivo y metas

¢ Se ha puesto conocimiento
respecto a los riesgos en cada
area de la empresa y sus
probables consecuencias?

Nominal

Area de almacén

¢el encargado del area de
caja sabe cOmo manejar
el dinero ingresado por
las cobranzas de las
\ventas?

Nominal

Area logistica

¢ la farmacia cuenta con
estrategias de ventas?

Nominal
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Actividades
control gerencial

de

¢La informacion que les
ofrecen los trabajadores sobre

Controles de acceso a el cumplimiento de su dreaes | Nominal
los recursos o archivos clara?
Cumplimiento  de las |;El encargado del almacén
leyes 'y normas [revisa el estado de la _
aplicables mercaderia a la hora de su Nominal
ingreso a la farmacia?
Revisi¢ d ¢ Llevan un control de los
evision € lingresos y egresos de la Nominal
indicadores de gestion  |mercaderia? omina
B ¢El quimico
Informacion de control e, macéutico comunica
Interno a los trabajadores de la Nominal
farmacia como
mantener en un buen
estado los
medicamentos?
. ¢ Al recepcionar los ingresos de
mecanismo
informativo mercaderia el encargado del Nominal

Almacén los ingresa al
Kardex?
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Comunicacién y
supervision

¢ la informacion brindada de la

Exigencia de Nominal
informacién de control conservacion de los
interno medicamentos es clara 'y
precisa?
Identifica los ¢El encargado del almacén
_re?“e“m!‘?”tos de pasa informes de los Nominal
Informacion medicamentos faltantes?
Manejan datos ¢ Existe control de asistencia de¢ Nominal
Generados internamente  llos trabajadores a nivel de
empresa y en cada area?
Nominal
Comunicacién interna | ¢EN 1a empresa se respetan
las medidas de seguridad
hacia el personal que
labora?
¢El personal debe obtener Nominal

Canales de
comunicacion

evidencia de la supervision de
sus funciones?




Supervision

¢ Considera ud que las
evaluaciones realizadas a los

Aut luaci trabajadores permiten obtener un | Nominal
utoevajuacion beneficio en su desempefio?
¢ El gerente supervisa a los
trabajadores como desempefian su .
. trabajo? Nominal
Oportunidades de '
mejoras
¢Laevidencia de la _
supervision queda Nominal
Reporte de deficiencia  [respaldada por un reporte?
Efectda constantemente | En la farmacia se ejecutan
evaluaciones constantemente evaluaciones? | Nominal
¢En la farmacia se cumple con _
Seguimiento Nominal

realizar seguimiento a las
evaluaciones ejecutadas a los
trabajadores?
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
La técnica que se utilizd en el presente trabajo de investigacion de la empresa
“FARMACIA LA LIBERTAD?” fue la siguiente:

Encuesta: se fundamenta en un cuestionario o un conjunto de preguntas que se preparan

con el proposito de obtener informacidon de las personas que laboran en la empresa.

3.4.2 Instrumentos

Para valorar el desarrollo de contenidos actitudinales y de valores, necesitamos
instrumentos de observacion que nos permitan apreciar la evolucién del trabajador
respecto a aspectos comportamentales y actitudinales en lo cual para poder obtener los

datos fue mediante un cuestionario con 25 preguntas.

3.5 Plan de analisis

Se procedid la confeccidn de los instrumentos para la recoleccion de datos y la definicion
de la metodologia a utilizar. Luego de la aplicacién del instrumento a la poblacion en
estudio se procedié a recoleccién de datos, se consolidado por item a través Microsoft
Office Excel y Word se hizo una aplicacion de tabla estadistica de frecuencia acumuladas

con su respectivo grafico e interpretacion.

Los datos recolectados en la investigacion se analizaron haciendo uso de la estadistica
descriptiva, se realizd un cuestionario de 25 preguntas para los trabajadores de la empresa,
para la tabulacion de los datos se realiz6 unos cuadros las cuales fueron codificados e
ingresados en una hoja de calculo, se hizo la realizacion de los graficos para estos datos se

utilizé como soporte el programa Excel yWord.
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En esta investigacion se utilizé la unidad de analisis porque se estudiara
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per(: caso empresa farmacia “la libertad.” Después de la interpretacion
de los resultados, se procederd a dar recomendaciones que permitan a la empresa

mejorar las deficiencias y obtenga resultados positivos y asi cumplir sus objetivos.
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3.6 Matriz de consistencia

SULLANA, 2019~

sector comercio del Per( y
de la empresa
“FARMACIA LA
LIBERTAD” de Sullana,
2019.
Elaborar propuesta de
mejora del control interno
de la
“FARMACIA LA
LIBERTAD” de la
ciudad de Sullana, afio
2019

TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLES | METODOLOGIA

Describir las TIPO DE

caracteristicas del control INVESTIGACION:

interno de las micro y

equefias empresas del :

Eegtor comercti)) del Perq, CONTROL NO experimental
CARACTERIZACION | ;Cuéles son las 2019, NIVEL DE
DEL CONTROL caracteristicas del | Determinar Y | Describir las caracteristicas INVESYIGACION:
INTERNO DE LAS control interno de describir las del control interno de la
MICRO Y las  micro vy | caracteristicas del | empresa “FARMACIA LA Descriptivo
PEQUENAS pequefias control interno de | LIBERTADA” de INTERNO
EMPRESAS DEL empresas del | las micro y | Sullana,2019. DISENO DE LA
SECTOR COMERCIO | sector  comercio | pequefias empresas o INVESTIGACION
DEL PERU: CASO del Pert y de la del sector comercio | Realzar — un analisis
EMPRESA empresa del Perd y de la comparativo — de las La investigacion serd de
“FARMACIA LA «,FARMACIA | empresa caracteristioas del control disefio transversal.
LIBERTAD DE LA LA LIBERTAD” | “FARMACIA LA "

pequefias empresas  del
PROVINCIA DE de Sullana,2019? | LIBERTAD” 2019. Poblacion y muestra: se

contard& como Poblacion al
personal de la empresa,
“FARMACIA LA
LIBERTAD” son 6 personas
no se aplicaraninguna técnica
de muestreo.

cuadro 2 Matriz de consistencia
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3.7 Principios éticos

Durante el progreso de esta teoria se ha estimado en representacion exactael desempefio de los
elementos legales y moralistas que consienten afirmar la particularidad de la exploracion. De
esta manera, se han autorizado las comisiones de participacion intelectual de los manuales de
contenido y de los principios electronicas estudiadas, necesarias para constituir el marco

tedrico.

El trabajo se realizé bajo los siguientes principios éticos:

Integridad: Consistencia entre los valores que se predican y los métodos, expectativas y
resultados realmente alcanzados con las intervenciones profesionales. La presente
investigacion se basa en este valor que busca lograr por los participantes que trabajen con las
normas de la ética profesional de informar correctamente los beneficios y realizar una encuesta

detallada en no ocultar ninguna informacion relevante de la empresa.

Confidencialidad: Principio que indica que se debe proteger la propiedad de la informacion,
por la que se garantiza que estd accesible Unicamente a personas autorizadas. En la
investigacion toda informacién que se ingresa no serd divulgada a cualquier entidad y

personas ajenas a la investigacion.
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4.1 Resultados

IV Resultados

Oa1: Describir las principales caracteristicas de control interno de las micro y

pequefias empresas del Perd, afio 2019.

Cuadro 3

Principales caracteristicas de control interno de las micro y pequefias empresas del Perd.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

De la cruz (2015)

Se menciona “que, de la totalidad de los trabajadores
encuestados, no cuentan con un ambiente de control adecuado
ya que no hay un orden manejable del inventario en el
almacén”, “generando problematica al momento de ubicar la
mercaderia para el conteo fisico, limpieza de la mercaderia
dafiada y vencida que debe darse de baja a final de afio”. Con
lo propuesto de lo analizado se llega a la conclusién que no
hay politicas, normas y ejecuciones que verifican lo expuesto,

y se verificd que falta el orden permanente del inventario, “no

se puede distinguir entre

la mercancia dafiada y vencida, la mercancia que esta en buen
estado para la venta, lo cual trae como consecuencia la pérdida

en mercaderia y dinero a la empresa”.

Palacios & murillo
(2013)

“En cuanto a los resultados se observd deficiencia en la
atencion al cliente, no existe un control de stock, no cuenta con
un sistema informatico, que controle el producto disponible”,
que al “igual encontramos un control interno; y no hay

seguridad al momento de guardar el dinero”.
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Murillo (2013)

Seanalizé laimplementacion de un Sistema de Control interno
en el area de ventas de la Botica Farma, el mismo que
conllevara a que los procesos de ventas sean mas eficientes y
optimos. Se elaboré un flujograma para el area de ventas enla
Botica, el cual permitira establecer los métodos de las distintas
operaciones que componen los procedimientos, estableciendo
su secuencia cronologica, el itinerario de las personas, las

formas, la distancia recorrida y el tiempo empleado.

Rodriguez y torres
(2014)

“En el cual se observoé que la empresa no cuenta definida un
sistema de control interno, que ayude a establecer con claridad
una segregacién adecuada de las diferentes funciones de
autorizacion, custodia, registro y control en los procesos de

adquisicion”, recepcion, almacenaje y despacho de mercaderias.

Jaime & arrollo (2013)

“El autor encontré tres problemas en el control de
medicamentos en los centros de salud del MINSA EI primero
de ellos se refiere al control del stock de insumos o
medicamentos”. “Las solicitudes de reposicion se realizan
luego de una evaluacion de cuéntos medicamentos quedan en
farmacia y cuantos se necesitan reponer. Debido a este
problema, se genera un tiempo en el cual no se dispone de un
determinado medicamento”, “lo cual ocasiona incomodidad en
el paciente al tener que esperar hasta que sea repuesto en

farmacia”.

Alvares (2015)

“Con la finalidad de que se pueda implementar los elementos
esenciales del control interno que son necesarios para mejorar el
proceso de facturacion y por ende la gestion de inventarios, mediante
normas clinicas y administrativas, que deben ser oportunas”,

difundidas y actualizadas, conteniendo informacion clara y precisa.
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Nole (2016)

“Respecto a los mecanismos de conservacion que se utilizan en el
almacén de las empresas en estudio; el 48% solo utilizan estantes
mientras que el 52% utilizan: Refrigeradores, estantes, archivadores
y cajones, que distribuyan medicamentos que necesitan

almacenamientos especiales”.

Merino (2014)

“para la gestion de los procesos, porque existe presentemente
desorden administrativo para controlar sus operaciones. Ademas, no
existen politicas para el registro de operaciones, porque no cuenta con
sistemas operativos para el control del movimiento” “de ingresos de
efectivo a caja y del movimiento de almacén. La gerencia no ha
cumplido con hacer un plan de capacitacion para los colaboradores,

porque no ha previsto un presupuesto para atender estanecesidad”.

Fuente: elaboracion propia
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O2: describir las caracteristicas del control interno de la “FARMACIA

LA LIBERTAD?” de la provincia de Sullana, 2019.

Pregunta 01

¢El encargado del area del almacen lleva claramente los inventarios?

Tabla 1: desempefio del personal

ITEM N.° %
Sl 1 20
NO 5 80
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado

Hsi

B no

Gréfico 2 desempefio personal

Nota fuente tabla 1

Interpretacion:
Respecto a la pregunta 1: ;el encargado del area del almacén lleva claramente los

inventarios? El 20% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA
LIBERTAD” Responden que SI, el 80% responden que NO. Falta de capacidad para

manejar su area.
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Pregunta 02

¢El encargado del area de compras revisa si tiene el suficiente stock antes de hacer un
pedido de mercaderia?

Tabla 2: capacitacion

ITEM N.° %
Sl 2 33
NO 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

H si

B no

Grafico 3 capacitacion

Nota fuente 2

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 2: ¢el encargado del area de compras revisa si tiene el suficiente
stock antes de hacer un pedido de mercaderia? El 33% de los trabajadores de la
“EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que Sl, el 67% responden que

NO. El en cargado del area de compras tiene que tener mas capacidad.
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Pregunta: 3

¢Las orientaciones brindadas a los trabajadores son suficientes para brindar buena
informacion a los consumidores?

Tabla 3 capacitacion de los trabajadores

ITEM N.° %
Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

B no

Grafico 4 Capacitacion de los trabajadores
Nota fuente tabla: 3

Interpretacion:
Respecto a la pregunta 3: ¢Las orientaciones brindadas a los trabajadores son suficientes

para brindar buena informacién a los consumidores? El 50% de los trabajadores de la
“EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que Sl, el 50% responden que

NO. el personal estéa de acuerdo en las capacitaciones.
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Pregunta 4

¢Muestra interés el gerente por dar capacitaciones a los trabajadores de la farmacia?

Tabla 4 interés por los trabajadores

ITEM N.° %
Sl 3 50
NO 3 50

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

H no

Gréfico 5 Interés por los trabajadores

Nota fuente tabla: 4

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 4: ;Muestra interés el gerente por dar capacitaciones a los
trabajadores de la farmacia? El 50% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA
LA LIBERTAD” Responden que SI, el 50% responden que NO. Los trabajadores
consideran que no se dan capacitaciones para dar labor en su area.
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Pregunta 05

¢Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades en las areas de la farmacia?

Tabla 5 definiciones y funciones

ITEM N.° %
Sl 3 50
NO 3 50

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

M no

Gréfico 6 definiciones y funciones

Nota fuente tabla: 5

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 5: ;Se encuentran definidas las funciones y responsabilidades en las
areas de la farmacia? El 50% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA
LIBERTAD” Responden que SI, el 50% responden que NO.

Las personas que laboran dentro de la “FARMACIA LA LIBERTADA” dan a saber que

no estan establecidas las funciones y responsabilidades de los trabajadores.
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Pregunta 6

¢El gerente evalua las capacidades de los trabajadores?

Tabla 6 evaluacion

ITEM N.° %
Sl 4 67
NO 2 33

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

N no

Gréfico 7 evaluacion

Nota fuente tabla: 6

Interpretacion:
Respecto a la pregunta 6: ¢ EIl gerente evalUa las capacidades de los trabajadores? El 67%

de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que SI,

el 33% responden que NO, si son evaluados los trabajadores de la empresa.
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PREGUNTA 7
¢Dentro de la empresa cuentan con manual de organizacion y funciones?

Tabla 7 aplicacion de manuales

ITEM N.° %
Sl 0 0
NO 6 100

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

W si

®no

Graéfico 8 aplicacion de manuales

Nota fuente tabla: 7
Interpretacion:

Respecto a la pregunta 7: ¢Dentro de la empresa cuentan con manual de organizacion y
funciones? El 0% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD”
Responden que Sl, el 100% responden que NO, no existe ningun tipo de MOF.
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Pregunta 08

¢Se ha puesto conocimiento respecto a los riesgos en cada area de la empresa y sus
probables consecuencias?

Tabla 8 Control de riesgos

ITEM N. %
Sl 3 50%
NO 3 50%

TOTAL 6 100%

Fuente: cuestionario aplicado

Hsi

N no

Gréfico 9 Control de riesgos

Nota fuente tabla: 8

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 8: ;Se ha puesto conocimiento respecto a los riesgos en cada area
de la empresa y sus probables consecuencias? El 50% de los trabajadores de la
“EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que Sl, el 50% responden que
NO, la farmacia la libertad no ha puesto en conocimiento los riesgos que se estan

enfrentando.
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Pregunta 09

¢El encargado del &rea de caja sabe como manejar el dinero ingresado por las cobranzas
de las ventas?

Tabla 9: manejo de caja

ITEM N.° %
Sl 3 50
NO 3 50

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

N no

Grafico 10 manejo de caja

Nota fuente tabla: 9

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 9: ¢el encargado del area de caja sabe como manejar el dinero
ingresado por las cobranzas de las ventas? El 50% de los trabajadores de la “EMPRESA
FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que Sl, el 50% responden que NO, se

desconoce con el respecto al dinero que se ingresa a la farmacia.
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Pregunta 10

¢La farmacia cuenta con estrategias de ventas?

Tabla 10: Estrategias de ventas

ITEM N.° %

Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

H si

M no

Grafico 11 Estrategias de ventas

Nota fuente tabla: 10

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 10: ¢la farmacia cuenta con estrategias de ventas?
El 50% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden

que Sl, el 50% responden que NO. Por lo general aplican estrategias.
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Pregunta 11

¢La informacion que les ofrecen los trabajadores sobre el cumplimiento de su area es
clara?

Tabla 11 Responsabilidad

ITEM N.° %
Sl 2 33
NO 4 67

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

H no

Gréfico 12 Responsabilidad

Nota fuente tabla: 11

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 11: ;La informacion que les ofrecen los trabajadores sobre el
cumplimiento de su area es clara? El 33% de los trabajadores de la “EMPRESA
FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que SI, el 67% responden que NO. toda
informacion brindada acerca de las &reas de la farmacia la libertad debe ser bien
explicada.
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Pregunta 12

¢El encargado del almacén revisa el estado de la mercaderia a la hora de su ingreso a la
farmacia?

Tabla 12 Ingreso de medicina

ITEM N.° %

Sl 4 67
NO 2 33
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

B no

Grafico 13 Ingreso de medicina

Nota fuente tabla: 12
Interpretacion:

Respecto a la pregunta 12

¢El encargado del almacén revisa el estado de la mercaderia a la hora de su ingreso a la
farmacia? El 67% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD”
Responden que SI, el 33% responden que NO, antes de ser ingresada la mercaderia se

revisa el estado de la medicina y fechas de vencimientos.
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Pregunta 13

¢Llevan un control de los ingresos y egresos de la Mercaderia?

Tabla 13 Control de medicamentos

ITEM N.° %
Sl 2 33
NO 4 67

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado

Hsi

B no

Gréfico 14 Control de medicamentos

Nota: fuente: tabla 13

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 13: ¢llevan un control de los ingresos y egresos de la mercaderia?
El 33% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden
que SI, el 67% responden que NO.

Se desconoce con respecto al registro o control de ingreso y egreso de mercaderia.
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Pregunta 14

¢El quimico farmacéutico comunica a los trabajadores de la farmacia como mantener en
un buen estado los medicamentos?

Tabla 14 Estado de medicamentos

ITEM N.° %

Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

M no

Gréfico 15 Estado de medicamentos

Nota: fuente: 14
Interpretacion:

Respecto a la pregunta 14: ¢El quimico farmacéutico comunica a los trabajadores de la
farmacia como mantener en un buen estado los medicamentos? ElI 50% de los
trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que SI, el 50%

responden que NO.

No todos los trabajadores de farmacia tienen bien en claro como manejar los

medicamentos
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Pregunta 15

¢Al recepcionar los ingresos de mercaderia el encargado del almacen los ingresa al
Kardex?

Tabla 15 Manejo de mercaderia

ITEM N.° %
Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

B no

Grafico 16 Manejo de mercaderia

Nota: Fuente: 15
Interpretacion:
Respecto a la pregunta 15: Al recepcionar los ingresos de mercaderia el encargado del
almacén los ingresa al Kardex? El 50% de los trabajadores de la “EMPRESA
FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que Sl, el 50% responden que NO. No toda la
mercaderia es ingresada al sistema.
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Pregunta 16

¢La informacion brindada de la conservacion de los medicamentos es clara y precisa?

Tabla 16 informacion

ITEM N.° %

Sl 2 33
NO 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

H no

Gréfico 17 informacion

Nota: fuente. Tabla 16

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 16: ¢la informacion brindada de la conservacion de los medicamentos es
clara y precisa? El 33% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD”
Responden que Sl, el 67% responden que NO.

No todos los productos llevan una misma conservacion, por lo tanto, los trabajadores no

saben como manejarlos.
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Pregunta 17
¢El encargado del almacén pasa informes de los medicamentos faltantes?

Tabla 17 control de stock

ITEM N.° %
Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

B no

Gréfico 18 control de stock

Nota: Fuente: 17

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 17: (El encargado del almacén pasa informes de los
medicamentos faltantes? EI 50% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA
LIBERTAD” Responden que SI, el 50% responden que NO, no se tiene informacion

precisa del stock de la mercaderia.
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Pregunta 18

¢Existe control de asistencia de los trabajadores a nivel de empresa y en cada area?

Tabla 18 Controles de asistencia

ITEM N. %

Sl 1 17
NO 5 83
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

B no

Grafico 19 Controles de asistencia

Nota: fuente: tabla 18

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 18: ;Existe control de asistencia de los trabajadores a nivel de empresa y
en cada area? El 17% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA
LIBERTAD” Responden que SI, el 83% responden que NO.

No hay buen control de asistencia del personal

64



Pregunta 19

¢En la empresa se respetan las medidas de seguridad hacia el personal que labora?

Tabla 19 medidas de seguridad

ITEM N. %
Sl 2 33
NO 4 67

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

B no

Grafico 20 medidas de seguridad

Nota: fuente: 19
Interpretacion:

Respecto a la pregunta 19: ;En la empresa se respetan las medidas de seguridad hacia el
personal que labora? El 33% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA
LIBERTAD” Responden que SI, el 67 % responden que NO. En la empresa no se

encuentra con las medidas de seguridad.
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Pregunta 20

¢El personal debe obtener evidencia de la supervision de sus funciones?

Tabla 20 Obtencion de informacion

ITEM N.° %
Sl 3 50
NO 3 50

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

H no

Gréfico 21 Obtencidn de informacion

Nota: fuente: 20

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 20: ¢El personal debe obtener evidencia de la supervision de sus
funciones? EIl 50% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD”

Responden que Sl, el 50 % responden que NO. Los trabajadores no consideran

importante la supervision.
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Pegunta 21

¢Considera ud que las evaluaciones realizadas a los trabajadores permiten

obtener un beneficio en su desempefio?

Tabla 21 efectlia constantemente evaluaciones

ITEM N.° %

Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

Hno

Gréfico 22 Resultados de las evaluaciones

Nota: fuente: tabla 21

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 21: ;Considera ud que las evaluaciones realizadas a los
trabajadores permiten obtener un beneficio en su desempefio? El 50% de los trabajadores
de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que SI, el 50% responden
que NO. Segun las evaluaciones no estan generando unimpacto positivo en la mejora de

sus labores

67



Pregunta 22

¢ El gerente supervisa a los trabajadores como desempefian su trabajo?

Tabla 22 desempefio

ITEM N.° %
Sl 2 33
NO 4 67

TOTAL 6 100

Fuente. Cuestionario aplicado.

Hsi

H no

Gréfico 23 desempefio

Nota: fuente: 22

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 22: ¢ El gerente supervisa a los trabajadores como desempefian su
trabajo? El 33% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD”
Responden que Sl, el 67% responden que NO. El gerente no supervisa en su totalidad a

los trabajadores de la farmacia.
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Pregunta 23

¢Laevidencia de la supervision queda respaldada por un reporte?

Tabla 23 reporte de deficiencia

ITEM N. %
Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Graéfico 24 Factores internos

Nota: fuente: 23

Interpretacion:

H si

M no

Respecto a la pregunta 23: ¢La evidencia de la supervision queda respaldada por un
reporte? El 50% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD”

Responden que SI, el 50% responden que NO. evidenciandose que no existiendo un

riguroso seguimiento en la supervision.
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Pregunta 24
¢En la farmacia se ejecutan constantemente evaluaciones?

Tabla 24 efectlia constantes evaluaciones

ITEM N.° %
Sl 2 33
NO 4 67

TOTAL 6 100

Fuente: cuestionario aplicado.

Hsi

H no

Gréfico 25 efectlia constantes evaluaciones

Nota: fuente: 24
Interpretacion:

Respecto a la pregunta 24: ;En la farmacia se ejecutan constantemente evaluaciones? El
33% de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden

que SI, el 67% responden que NO, se evidencia que no en todas las areas se ejecutan

supervisiones.
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Pregunta 25

¢En la farmacia la libertad los trabajadores llevan control de asistencia? Tabla

25 cumplimientos de controles

ITEM N. %

Sl 5 83
NO 1 17
TOTAL 6 100

Fuente. Cuestionario aplicado

Hsi

B no

Grafico 26 Cumplimiento de controles

Nota: fuente: 25

Interpretacion:

Respecto a la pregunta 25: ¢ En la farmacia la libertad lleva control de asistencia? EIl 83%
de los trabajadores de la “EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD” Responden que SI,

el 17% responden que NO. La farmacia cuenta con un control de asistencia de los

trabajadores.
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Mediante lo investigado en la farmacia la libertad se ha elaborado la encuesta que

sera aplicada a cada uno de los trabajadores de las diferentes areas de la farmacia la

libertad con el objetivo de rescatar las deficiencias que hemos encontrado.

RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS Sl NO
AREA DE COMPRAS
Si hay un encargado
¢Existe una persona encargada X del area de compras.
01 | del 4rea de compras?
El gerente debe de dar
02 ;Las compras que excedan al montg X la orden de los pedidos
establecido son aprobados por la excedidos.
gerencia?
Deben de implementar
¢el actual proceso de compras es el X un programa
03 | adecuado? sistematizado
¢ Cudles son las politicas de compra X No existen politicas
04 . ) efinid
que se aplica en la farmacia? efinidas

> Area de compras: a partir de la entrevista se reconoce que hay una

persona encargada del area, en cuanto a las politicas el gerente es quien

aprueba las compras por montos importantes no estando definidas otras

politicas, y no existe un programa informatico.

RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI NO
AREA DE VENTAS
Se anotan en un
el control interno en las ventas X cuaderno
05 | es manual?
Sus precios estan
06 ¢Existe un listado de precios de venta?, X establecidos
No tiene ningln tipo de
¢Cuenta con un flujograma de X flujogramas.
07 | ventas?
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08

¢El actual proceso de ventas es

Se debe implementar

adecuado? un software
El encargado del
09 ¢La persona que cobra la venta a la almacén es el que
X

vez entrega el producto?

entrega el producto

> Area de ventas: en el 4rea de ventas se evidencia a partir de la entrevista, que se

realizan anotaciones manuales de las ventas no existiendo un software, no estan

establecidos los procedimientos en el area y el responsable considera necesario

la implementacion de un software.

RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS Sl NO
AREA DE CAJA
No cuenta con
Existe un soporte informatico X ningun sistema
10 | para realizar las anotaciones de
las operaciones de caja.
se realizan arqueos de
1 ¢ Se realiza arqueos de caja diario? X caja dejando 3 dias
¢La farmacia cuenta con una cuenta X No cuenta con cuentas
12 | corriente? corriente.
13 658 realiza cuadre de caja X No lo realizan.
diariamente?

>

Area de caja: de la entrevista con el responsable del area caja, se reconoce

que no se cuenta con sistema informatico que permita el registro de las operaciones

en el area, se dan arqueos de caja cada 3 dias, no se eje cuentan cuadre de caja y

tampoco no se cuenta con cuenta corrientes
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RESPUESTAS

OBSERVACIONES

PREGUNTAS SI NO
AREA DE ALMACEN
Solo existe un Kardex,
¢Conoce con que stock cuenta X pero no lo actualizan
14 | |a farmacia?
No tienen ningln tipo
15 ¢ Existen reglamentos para el ingreso y de controles.
salida del personal hacia al almacén? X
¢Utiliza documentos que respaldan X No siempre
16 | Ja salida de las mercaderias del
almacén?
17 ¢Estaria Ud. De acuerdo con Iq Sera de mucha ayuda
implementacion de un M.O.F y un X

manual de procedimientos para el &rea
de almacén ¢,

para el desarrollo de
las actividades del
almacén.

> EIl area de almaceén: se evidencia que existe un Kardex el cual no se

encuentra actualizado, no

estando definidas

las funciones vy

responsabilidades en el &rea. Y consideran que sera apropiado la

implementacién de un MOF y un manual de procedimiento.

74




O3 Realzar un anélisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro pequefias empresas del sector comercio del
Pert y de la empresa “FARMACIA LA LIBERTAD” de Sullana, 2019.

Cuadro 4

comparaciones de

resultados

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADO DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADO DE
COMPARACION

Ambiente de control

“Se concluye que, de la totalidad de los
trabajadores encuestados, no cuentan con
un ambiente de control adecuado ya que
no hay un orden adecuado del inventario
en el almacén”, “generando problematica
al momento de ubicar la mercaderia para
el conteo fisico, limpieza de la mercaderia
dafiada y vencida que debe darse de baja a
final de ano”. “A través de lo observado
se pudo conocer que no existe politicas,
normas yprocedimientos que regulen esta
actividad, y verificd que no hay un orden
adecuado del inventario, no se puede
distinguir entre la mercancia dafiada y
vencida”, la materia prima que estd en
buen estado para la venta, a raiz de eso hay
una pérdida en mercaderia y dinero a la

empresa.

La farmacia la libertad tiene un
problema con el orden de
almacén, los trabajadores no
cumplen con su labor diaria
porque no tienen en orden al
revisar los medicamentos ya
vencidos, no cumplen con las
normas buenas practicas de
despacho (BPD).

Si coincide

75




Evaluacion Riesgos

“En cuanto a los resultados se
manifesto deficiencia en la atencion al
cliente, no hay un control de stock, no
cuenta con un sistema informatico,
que controle el producto disponible,
tampoco encontramos un control
interno”; no cuentan con las
precauciones en la hora de dar
seguridad al dinero.

La farmacia la libertad en el
area de almacenamiento tiene
grandes pérdidas en cuanto al
stock y caja al no llevar una
buena contabilidad ademés
tiene problemas con sus
proveedores por falta de pago,
el gerente quien se encarga de
organizar a sus trabajadores no
esta cumpliendo con su labor.

Si coincide

Actividad de control

Se analiz6 la implementacién de un
Sistema de Control interno en el area
de ventas de la Botica Farma, el
mismo que conllevard a que los
procesos de ventas sean maseficientes
y Optimos. Se elabor6 un flujograma
para el area de ventas en la Botica, el
cual permitirad establecer los métodos
de las distintas operaciones que
componen los  procedimientos,
estableciendo su secuencia
cronoldgica, el itinerario de las
personas, las formas, la distancia
recorrida y el tiempo empleado.

En la farmacia la libertad se
logré contar con un programa
para llevar la contabilidad
interna al igual el stock de
medicamentos con el fin de
sacarla farmacia adelante al
igual a los trabajadores se les
capacito con su rol de trabajo
sin olvidar las BPM

Si coincide
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Informacioén
comunicacion

“En el cual se manifestd que la empresa no
cuenta bien definida el sistema de control
interno, que permita establecer con eficacia
una segregacion adecuada de las funciones de
autorizacion, custodia, registro y control en
los procesos de adquisicion”, recepcion,
almacenaje y despacho de mercaderias.

Debemos tomar medidas para
poner orden en el almacén y
tener orden ya sea. Para laventa
y para el cliente con su principal
objetivo o  describir las
caracteristicas de la farmacia.
Con el fin que aumenten sus
ventas y no sea sorprendida por
la digemid. Y no se proceda a
una multa por mal uso adecuado
de los farmacos.

No coincide

Supervision
seguimiento

“Con la finalidad de que se pueda
implementar los elementos esenciales del
control interno que son necesarios para
mejorar el proceso de facturacion y por ende
la gestion de inventarios”, “mediante normas
clinicas y administrativas, que deben ser
oportunas, difundidas y actualizadas,

conteniendo informacion clara y precisa”.

La farmacia la libertad, cuenta
ya con notas de venta impresas
con la cual lleva un control
adecuado y en almacén con el
stock es de gran ventaja.

No coincide

Fuente: elaboracion propia
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O4: Elaborar propuesta de mejora del control interno de la “FARMACIA LA
LIBERTAD” de la ciudad de Sullana, afio 2019.

Luego de la investigacion realizada mediante el levantamiento de informacion
realizado en la Farmacia La Libertad, elaboramos un manual de organizacion y
funciones (MOF), y un manual de procedimientos para las areas de la farmacia y

el &rea que cuenta con més deficiencias.
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INTRODUCCION

Para la farmacia la libertad la incrementacion de un manual de organizacion y funciones
para las areas establecidas es de gran ayuda para su desarrollo porque no se aplica
adecuadamente los mecanismos del control interno, asi como no existe un buen control en
el area de almacén de mercaderia a la hora que se realiza la salida.

El manual permitira llevar un mejor control de cada una de las actividades realizadas por
el personal.

El MOF proporcionara fortaleza administrativa a la farmacia la libertad y brindara las
herramientas necesarias para que las actividades relacionadas a las diferentes areas se

cumplan con efectividad.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

El manual de organizacién y funciones es la representacion grafica de la estructura de
una empresa o cualquier otra organizacion. Representan las estructuras de las areas y,
en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones
jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea

uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion:

e Desempefia un papel informativo.
e Presentatodos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion

entre ellos.

En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacion para conocer como

es la estructura total de la empresa.

Todo manual de organizacion y funciones tiene el compromiso de cumplir los

siguientes requisitos:

e Tiene que ser facil de entender y sencillo de utilizar.

e Debe contener Unicamente los elementos indispensables.

El presente MOF esquematiza la estructura de la empresa, representando los
organismos que la componen e indicando las relaciones jerarquicas que existen entre
ellos.

Este MOF representa las diferentes componentes que constituyen la empresa con sus
respectivos niveles jerarquicos; asi mismos reflejos los diversos tipos de trabajo,
especializados, que se realizan en la empresa debidamente asignados por area de

responsabilidad.
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DISENO Y PROYECCION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
LAS AREAS DE LA FARMACIA LA LIBERTAD

El disefio de este sistema es muy importante ya que permitird tener un buen control
del proceso de ventas, desde la recepcion de la mercaderia hasta la entrega del
producto a los clientes.

A. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES: El Manual de Organizacion
y Funciones de la farmacia la libertad, es un instrumento Técnico — Normativo de
gestion, que permite indicar en forma clara y especifica las funciones de carga,

orientado a cada trabajador, habilidades y tareas a ejercitar.

GERENTE O
QUIMICO
FARMACEUTICO

CONTABILIDAD

AREA DE " A AREA DE
VENTAS AREA DE CAJA AREA DE COMPRAS ALMACEN
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ORGANOS DE DIRECCION:

QUIMICO FARMACEUTICO FARMACIA LA LIBERTAD
(GERENTE GENERAL)

I: cargo Quimico farmacéutico

Maximizar la rentabilidad de la empresa mediante Ia
planificacion, organizacién, direccion y control de lag
Objetivo del cargo actividades y asi correcto funcionamiento y desarrollo de Ia|
farmacia la libertad, junto con las demas areas. Representante

legal de la empresa

Funciones especificas del cargo

Es el responsable directo de la buena marcha de la empresa, tanto dentro como fuera de ella.

e Supervisar el desempefio laboral de los trabajadores y el cumplimiento de las actividades
por parte de las &reas de la empresa.

e Es responsable del estado econémico de la empresa, labor que tendréa que establecerse en
coordinacién con el encargado de la caja; exigiendo que esta labor sea mas agresiva, para
obtener los recursos para poder afrontar las obligaciones.

e Presentar planes, programas, capacitaciones para el crecimiento y desarrollo de la empresa

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Presentacion de todos los documentos y permisos necesarios ante los organismos de control,
para el correcto funcionamiento de la empresa.

o Firmar los cheques para pago a proveedores y/o empleados.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

e Alta capacidad de analisis y de sintesis.

e Excelente comunicacion oral y escrita

e Liderazgo y motivacién al momento de manejar equipos de trabajo.
e Capacidad de negociacion

e Iniciativa, creatividad e innovacion.

o Facilidad en el desenvolvimiento de asuntos laborales.

¢ Resolucion de problemas.

e Buenas relaciones interpersonales.
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Planificacion

FORMACION

Superior: Quimico farmacéutico

EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia minima de tres afios en cargos como dependiente de farmacia,
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ENCARGADO DE VENTAS FARMACIA LA LIBERTAD

I: cargo Vendedor

Guiar, asesorar y vender adecuadamente los diversos

productos con los que cuenta la Farmacia la libertad, ademas

Objetivo del cargo de ofrecer la mejor atencién y servicio al cliente

Funciones especificas del cargo

Efectuar la asesoria y venta de los productos de la farmacia.

Presentar a los clientes las distintas caracteristicas y funciones del producto que necesita, 0
en el caso de existir uno mejor recomendarlo.

Tomar pedidos a los clientes que se aceran al establecimiento

Facturar los medicamentos vendidos.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Brindar una excelente atencion al cliente.
Asegurarse que el cliente salga satisfecho de la Farmacia.

Asistir a las capacitaciones brindadas por la farmacia acerca de los medicamentos y su
correcto uso.

Mantener limpio su lugar de trabajo

Comunicar a sus superiores de cualquier problema suscitado en la empresa.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Conocimientos farmacéuticos

Manejo de equipos de computo
Habilidad y agilidad

Excelentes relaciones interpersonales

Capacidad de negociacion

FORMACION

Superior: Técnico en farmacia

EXPERIENCIA LABORAL

minima de tres aflos como vendedor en farmacia.
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ENCARGADO DE CAJA FARMACIA LA LIBERTAD

I: cargo cajera (0)

Ejecutar las actividades de recepcion, entrega y custodia de

dinero en efectivo, cheques, cobros con tarjeta de crédito y

Objetivo del cargo demas documentos de valor que son producto de las ventas de

la farmacia.

Funciones especificas del cargo

Recepcidn de dinero en efectivo.
Entrega de facturas o boleta a los clientes.
Al mismo tiempo, la encargada deberé llevar un control de todas las entradas y salidas de

efectivo.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Manejo con trasparencia del efectivo

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Organizacion y orden
Habilidad numérica
Amabilidad

FORMACION

Bachiller

EXPERIENCIA LABORAL

Minimo un afio de experiencia
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ENCARGADO DE COMPRAS FARMACIA LA LIBERTAD

I: cargo compras

Es el responsable de pasar los pedidos con los

Objetivo del cargo proveedores.

Funciones especificas del cargo

e Encargado de realizar las 6rdenes de compra.

e El encargado debe poseer un listado con todos los proveedores con que la empresa
guarda relacion; revisando cuéles de ellos puede atender el pedido deseado.

e Se encarga de transferir el listado con los pedidos al Gerente para que evalué y

autorice la orden de compra.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Evaluar los precios de los productos

e Verificar que no esté faltando ningiin medicamento en la farmacia.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

e Comunicacion
e Vision y perspectiva
e Manejo de computo

o Estrategias de compras

FORMACION

e Superior: titulo de Bachiller

EXPERIENCIA LABORAL

Minimo un afio de experiencia
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ENCARGADO DE ALMACEN FARMACIA LA LIBERTAD

I: cargo almacenero

Responsable de la recepcion, ingreso y almacenamiento de la

Objetivo del cargo mercaderia en almacén y salidas de mercaderia.

Funciones especificas del cargo

Registrar, controlar y almacenar los ingresos de mercaderia en el almacén.
Recibir mercaderia, y asegurarse que se encuentre en buen estado.

Firmar guias de remision el recibimiento de la mercaderia en la farmacia
Ubicar la mercaderia en su lugar correspondiente

Manejar y controlar toda la mercaderia que ingresa y egresa del almacén.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Mantener limpias las perchas, su lugar de trabajo y almacén de la empresa.
Velar por la seguridad de las instalaciones a su cargo
Comunicar a sus superiores por problemas presentados en la recepcién de la mercaderia o

problemas similares

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Buen estado fisico para alzar y cargar peso
Organizacion
Habilidad Numérica

Actitud de servicio

FORMACION

Superior: titulo de Bachiller

EXPERIENCIA LABORAL

Minimo un afio de experiencia en cargos similares
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LAS AREAS DE LA FARMACIA LA

LIBERTAD

AREA: CAJA

EMPRESA: FARMACIA LA LIBERTAD

FARMACIA LA LIBERTAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
CAJA DE LA FARMACIA LA LIBERTAD

ELABORADO POR:

Marelyn Lisset
Cordova Nole

FECHA DE ELABORACION:
19 de abril del 2019

VERSION:
Primera
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AREA: CAJA PAG
FARMACIA LA LIBETAD

PROCESO: AL INGRESO DE DINERO 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
CAJA DE MERCADERIA

INDICE GENERAL

l. Introduccion Pag. 3
1. Obijetivo y alcance Pag. 4
I Procedimiento Pag. 5
Iv. Diagrama de flujo Pag. 8

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset .

VERSION:
Cordova Nole
Primera
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AREA: CAJA

I: INTRODUCCION

PAG
FARMACIA LA LIBERTAD

presupuesto de cada ejercicio anual.

INTRODUCCION

Para la farmacia la libertad un manual de procedimientos serd de mucha ayuda en el area
de Caja y sus funciones de mostrar el flujo que sigue este proceso dentro de la Herramienta
informatica. La reposicion del Fondo en Avance de Caja desempefia la funcion de mantener
la disponibilidad para cumplir con pagos que surgen sin prevision alguna. Las reposiciones

del Fondo en Avance de Caja se realizaran durante el transcurso de la ejecucion del

ELABORADO POR:

Marelyn Lisset
Cordova Nole

FECHA DE ELABORACION:
19 de abril del 2019

VERSION:
Primera
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AREA: CAJA PAG

FARMACIA LA LIBERTAD 4
1. OBJETIVO Y ALCANSE

OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos que permitan la administracion de los recursos financieros
en efectivo de Caja y que se asignen a las diferentes dependencias de la Empresa.

Controlar el cumplimiento de todos los procesos y funciones de la caja, para simplificar la
responsabilidad por fallas o errores que se pueden cometer dentro de las actividades que se

realizan y asi facilitar las labores de auditoria.

ALCANCE

Con el presente manual se va garantizar las operaciones de unidad de caja, entrega y
custodia de dinero en efectivo, cheques y deméas documentos de valor. A fin de lograr la
recaudacion de ingresos a la institucion y la cancelacion de pagos que correspondan a

través de la caja.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area: CAIA FARMACIA LA LIBERTAD PAG.

V. procedimiento 5

1. Responsabilidades:

= Dinero: Es responsable directo del dinero en efectivo,

= Toma de decisiones: Las decisiones que se toman se basan
en procedimientos y experiencias para la ejecucion normal

del trabajo, a nivel operativo.

= Supervision: recibe supervision general de maneradirecta

y constante.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
FARMACIA LA PAG

Area: CAJA LIBERTAD

V1. Procedimiento 6

1. Funciones

= La cajera es la encargada de elaborar la factura en original y copia, es
entregadaal cliente y la original la archiva para luego enviarla a contabilidad.

= Es la responsable de controlar el efectivo de caja, dandole proteccion en un
lugar seguro para que nadie tenga acceso a ella.

= Al mismo tiempo, la encargada debera llevar un control de todas las entradas

y salidas de efectivo.

Comprobante de venta: es aquel documento que la cajera les entrega a los clientes

la hora de su compra.

LA coOmRuURAa

FACTURA UM

TALON UM Ao
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Arqueo de caja: El arqueo de caja es el recuento de todas las transacciones de
dinero en un periodo determinado (tanto pagos/cobros en efectivo), Este recuento
tiene como principal proposito comprobar si se ha contabilizado todo el dinero
recibido y si el saldo que muestra se corresponde con el efectivo existente dentro de
la caja de laempresa.

TOTAL BILAETES ¥ MONEDAS

Ticket: El ticket medio es el resultado de dividir el total de ventas realizadas por el

namero de pedidos
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area: CAJA FARMACIA LA LIBERTAD PAG.
VI. flujograma del area de caja 8
CLIENTES CAJERO CAJERO

Cliente cancela el /

pedido

Entrega el vuelto de | <
dinero al cliente

Recepciona su
comprobante de il

pago.

\

Recepciona el ticket
de compra

l

Ingresa al sistema
el nimero de ticket

I
-

Se guarda el
dinero en caja

Encargado recepciona
el dinero

. —

Emite el comprobante
de pago

Fin de operacion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area: CAJA FARMACIA LA LIBERTAD PAG.
VI. flujograma del area de caja 8
proveedores caja gerente

l

Entrega la factura

v

de cobro al area
de caja

Recepciona la
factura

|

Correcto

N

Recibe el cheque <

Verifica el monto
de la facturay

fecha de emision.

Elabora el cheque
para el pago de la
factura

l

Se envia a gerencia
el cheque para que
autorice el pago

Procede a revisar

el cheque por el

monto elaborado
y la factura

|

Firma y se procede
a entregar al
proveedor

Ingresa en el sistema
el monto pagado a los
proveedores
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AREA: COMPRAS

EMPRESA: FARMACIA LA LIBERTAD

FARMACIA LA LIBERTAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
COMPRAS DE LA FARMACIA LA LIBERTAD

ELABORADO POR:

Marelyn Lisset
Coérdova Nole

FECHA DE ELABORACION:
19 de abril del 2019

VERSION:
Primera
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AREA: COMPRAS PAG
FARMACIA LA LIBETAD

PROCESO: COMPRA 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
COMPRAS DE MERCADERIA

INDICE GENERAL

V. Introduccion Pag. 3
VI. Obijetivo y alcance Pag. 4
VII. Procedimiento Pag. 5
VIIl.  Diagrama de flujo Pag. 7

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset -

VERSION:
Cérdova Nole
Primera
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Area: COMPRAS PAG
FARMACIA LA LIBERTAD

I: INTRODUCCION 3

INTRODUCCION

El manual de procedimientos proporcionard fortaleza administrativa a la farmacia la
libertad y brindara las herramientas necesarias para que las actividades relacionadas a la
compra (ingresos) de mercaderia sean méas efectivas y la relacion con su principal

proveedor se mantenga.

Se procedera a implementar reportes elaborados en Excel que facilitaran el desarrollo de
actividades que juegan un papel importante en el proceso de compra (ingresos). Reporte
de las cantidades de productos actuales en bodega y cantidades de productos” recibidos

del proveedor.

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset VERSION:
Cérdova Nole .
Primera
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Area: COMPRAS PAG

FARMACIA LA LIBERTAD 4
1. OBJETIVO Y ALCANSE

OBJETIVO GENERAL

Optimizar las actividades diarias en la Farmacia la libertad, direccionar al personal para que
realicen las tareas asignadas evitando duplicidad, y el procedimiento de compra (ingreso)

siga un proceso logico y con la documentacion necesaria para obtener excelentes resultados.

ALCANCE

El presente manual serd puesto en practica diariamente en el area de compra (ingreso) de
mercaderia, desde la gerencia financiera, hasta el personal de bodega, ademéas las

actividades relacionadas a esta area también estaran controladas” por el manual.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS FARMACIA LA LIBERTAD | PAG.

V.

procedimiento

Responsabilidades:

Jefe de compras Responsable de:

Elaborar orden de pedido

= Gerente Responsable de:
Revisar el informe de toma fisica
Aprobar la orden de pedido, y emitir la compra

PROCEDIMIENTOS

= Encargado de realizar las 6rdenes de compra, previa recepcion de las
solicitudes de productos farmacéuticos por parte del encargado de almaceén.

= El encargado de compras debe poseer un listado con todos los proveedores
con que la empresa guarda relacion; revisando cuales de ellos puede atender el
pedido deseado, estudia las posibilidades de crédito y cotiza los precios que
otorgan.

= Se encarga de transferir el listado con los requerimientos al Gerente para que
evalué y autorice la orden de compra; percatandose que este cumpla con

todos los pedidos.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

FARMACIA LA LIBERTAD

V.

procedimiento

PAG.

Solicitud de pedido: se verifica que las cantidades de productos requeridos que

sean los correctos y sean los requeridos para cumplir las metas que les

impone el proveedor.

Guia Ruta

Bod  Fecha

Tipo

Namero

Nombre

13443 RUTAS)

10 2470972011

FAC

296812

VACO UMANANTE ANA FELICITA DOLARES

2 13443 RUTAS)
3 13443 RUTAA)
4 13443 RUTAL)
5 13443 RUTAA)
6 13443 RUTAR)
7 13449 RUTAL)
8 13443 RD017
9 13443 R1D0002
10 13443 R100002
11 13443 R1D0002
12 13443 R100002
13 13443 RDO17
14 13443 R1D0002
15 13443 RD017
13449 HDU‘I}"I

10 2470972011
10 2470972011
10 24/09/2011
10 24/09/2011
10 24/09/2011
10 2470972011
10 247097201
10 24/09/2011
10 247037201
10 24/09/2011
10 24/08/2011
10 2470972011
10 24/09/2011
10 2470972011
101 24/0972011

FAC
FAC
FAC
FAC
FaC
FAC
FAC
FAC
FAC
FAC
FAC
FAC
FAC
FAC
FAC

PENARANDA TORRES MARIA DELFINA DOLARES
CARANQUI MASACELA LIDIA DELIA DOLARES
PEREZ CHONGO ALEXANDRA ELIZABET DOLARES
ALVARADO ROMAN WILMER JOSE DOLARES
VALDEZ BARRE DARWIN DOLARES
GONZALES LOJANOD LAURA MARIA DOLARES
ALVARD DUNCAN DIANA YWONNE DOLARES
ROSALES LUCAS BRENDA ELIZABETH  DOLARES

PALMA PALMA CLAUDIO PEDRO DOLARES
PAZ SOTO DORA DOLARES
CANDO ARROBA MAICA KARINA DOLARES
TOVAR DE HERRERA MAYRA IBONNE  DOLARES
JOSE MENDEZ DOLARES
2ZURIGA ALVARADOD ROSA PIEDAD DOLARES
GAIBOR ABRIL ADELA DOLARES
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area: COMPRAS FARMACIA LA LIBERTAD PAG.
V. flujograma de compras
COMPRAS PROVEEDOR GERENTE
INICIO PROVEEDOR

!

Emito solicitud
de pedido

Solicitud de pedido

Realiza la compra

FIN

Verifica la solicitud
de pedido

l

Cotizacion de pedido

a| Procede agenerar la
solicitud compra

—

Revisa la solicitud
de pedido y lo
autoriza

T

Firma la de
solicitud de pedido

/
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AREA: VENTAS

EMPRESA: FARMACIA LA LIBERTAD

FARMACIA LA LIBERTAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
VENTAS DE LA FARMACIA LA LIBERTAD

ELABORADO POR:

Marelyn Lisset
Cordova Nole

FECHA DE ELABORACION:
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AREA: VENTAS PAG
FARMACIA LA LIBETAD

PROCESO: VENTAS DE MERCADERIA 2

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
ALMACEN DE MERCADERIA

INDICE GENERAL

IX. Introduccion Pag. 3
X. Objetivo y alcance Pag. 4
XI. Procedimiento Pag. 5
XIl. Diagrama de flujo Pég. 8

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset VERSION:

Cordova Nole _
Primera
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AREA: VENTAS PAG
FARMACIA LA LIBERTAD

I: INTRODUCCION 3

INTRODUCCION

Para la Farmacia La libertad la implementacion de un manual de procedimientos para su area
de venta es de gran importancia para su crecimiento y desarrollo dia a dia. EI manual
permitira Ilevar un mejor control de cada una de las actividades realizadas por el personal
que participa en todo el ciclo de ventas, ademas proporcionara fortaleza administrativa a la
Farmacia La Libertad y le brindara herramientas necesarias para que las actividades
relacionadas con la venta de mercaderia sean mas efectivas como su gestion de cobranzas y
despacho de mercaderia.

Se procedera a implementar reportes elaborados en Excel que facilitaran el desarrollo de
actividades que juegan un papel importante para el proceso de ventas. Al personal de logistica
se le entregaran detalles de las facturas enviadas a cobro y una hoja de observaciones, para
que puedan reportar las novedades que se presentaren durante sus actividades fuera de
oficina.

El manual de procedimientos estara sujeto a los cambios que se realicen en un futuro en la

farmacia la libertad para mejoramiento de sus actividades diarias.

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset VERSION:
Cérdova Nole .
Primera
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Area: VENTAS PAG

FARMACIA LA LIBERTAD 4
1. OBJETIVO Y ALCANSE

OBJETIVO GENERAL

Optimizar las actividades diarias en la Farmacia la Libertad, direccionar al personal para
que realicen las tareas asignadas evitando duplicidad, y el procedimiento de ventas (egreso)
de mercaderia siga un proceso l6gico y con la documentacion necesaria para obtener”

excelentes resultados

ALCANCE

El presente manual sera puesto en practica diariamente que participa en las actividades que
se realizan dentro del flujo de venta (egreso) de mercaderia, desde los vendedores, ademas

las actividades relacionadas a esta area también” estaran controladas por el manual.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: VENTAS FARMACIA LA LIBERTAD | PAG,

V.

procedimiento

3.

Responsabilidades:

= Vendedores: Realizar la toma de los pedidos.
Ingresar las o6rdenes de pedido en el sistema de la

farmacia.

= Caja: Revisar los pedidos ingresados y hacer la

facturacion y el cobro respectivo del pedido.

= Almacén: Despachar el orden de pedido
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Area: VENTAS

V1. Procedimiento

FARMACIA LA LIBERTADA PAG.

2. Funciones

=  Mantiene atencion directo con los clientes.

= Ofrece los medicamentos que tiene en stock

Toma de pedidos: el encargado de ventas debe de realizar la busqueda del

medicamento solicitado para poder ofrecerle al cliente.

2eposzont |

Descripcién Precio{Unid.) Cant. (C)) Cant.(UN)%Desc.  Total

Tipo Cod. Regalo Prody ™

LUX JAB SORPRENDEME 16X3X12SGR 1.601400 0.0000
BONELLA MARG VITAL SCH 6X20XS0GR 0.232600 0.0000

1.0000 0.00 1.60 PED
20.0000 0.00 4.65 PED

DEJA LAVA PLATOS FLORAL 30X2S0GR 0.367200 0.0000

0.000000 0.0000

W Ui e epncia 2a veocinisgio:

Recargos ] Desc. Gral./Parametros |

B Co—

0.0000 0.00 0.00 PED

10 -

_ e @ -

Cod. D011 FLOREZ ARCENTALES YERONICZ
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: VENTAS FARMACIA LA LIBERTAD

V1. Procedimiento

PAG.

Despacho de pedidos: el encargado del almacén verifica el pedido para poder ser

despachado y entregado al cliente.

3

B rudus

ECZIN. 2wz | racrona v | no2om | cussuo 2 -
v To

Bodeg ] 3
esde| 10 | PRODUCTOS TERMINADOS 4 : - Rutas do Vents
< R1D000Z - VEN JUEVES 6
_|[RDO17 - VEN VIERNES 6
D00001 | VILMA VARGAS RUTAAJ - VEN MIERCOLES Y ¢

D04348 | CASTILLO MONTERO JOSUE

| | P 0
[ bt Tocs |

24/09/2011 DO0007  GUSQUE LARA CESAR IS4 D004
R1D0002 VEN JUEVES 6 24/09/2011 DO0076  DANIEL MAGALLANES D004
RUTAAS VEN MIERCOLES 24/09/2011 DO0O364  LEON GISELA D004
RUTAAJ VEN MIERCOLES 24/09/2011 DO0BY5S  TUAREZ AVILA INES D004
RUTAAJ VEN MIERCOLES 24/08/2011 D01437  CAMPOVERDE MOLINA BL: D004
RUTAAJ VEN MIERCOLES 24/08/2011 DO1633  ORRALA TORRES GEOVAN D004
RUTAAJ VEN MIERCOLES 24708/2011 DO1634  ALVARADO ROMAN WILME D004
RUTAAJ VEN MIERCOLES 24/09/2011 D01748  DOMINGUEZ DE FUENTE J D004
RUTAAJ VEN MIERCOLES 24/08/2011 DO1763  PAGUAY EDISON D004
RUTASJ VEN MIERCOLES 24/09/2011 DO1763  PAGUAY EDISON D004
RUTAAJ VEN MIERCOLES 24/09/2011 D01763  PAGUAY EDISON D004

|

CAMION MAYORIS
CAMION MAYORI
CAMION MAYORI
CAMION MAYORIS
CAMION MAYORI
CAMION MAYORI
CAMION MAYORIS
CAMION MAYORI¢
CAMION MAYORIS
CAMION MAYORIS
CAMION MAYORIS ¥
>

- MAYORISTA _ 1.430.88 | 1,417.238.00
5 [ | 3]
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MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS

Area: VENTAS

VI. diagrama de flujo

FARMACIA LA
LIBERTDAD.

CLIENTES VENDEDOR
INICIO
l Brinda
/v informacion del
Preguntar por el P producto

producto y el
precio

S

Acepta

NO

Procede hacer el r'd
pago

.

Procede a la venta

v

Emite el ticket
para g proceda el

pago

 $ Se dirige al

area de caja
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AREA: ALMACEN

EMPRESA: FARMACIA LA LIBERTAD

FARMACIA LA LIBERTAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
ALMACEN DE LA FARMACIA LA LIBERTAD

ELABORADO POR:
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Cordova Nole
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AREA: ALMACEN PAG
FARMACIA LA LIBETAD

PROCESO: ALMACENAMIENTO DE 2
MERCADERIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE
ALMACEN DE MERCADERIA

INDICE GENERAL

XII.  Introduccién Pag. 3
XIV.  Objetivo y alcance Pag. 4
XV. Procedimiento Pag. 5
XVI.  Diagrama de flujo Pag. 9

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset -

VERSION:
Cordova Nole
Primera
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AREA: ALMACEN

I: INTRODUCCION

PAG
FARMACIA LA LIBERTAD

INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos se hace con el propdsito de caracterizar la
organizacion, politicas y lineamientos que rigen el funcionamiento del area del
Almacén, asi como de cada una de sus areas, cumplir con los objetivos establecidos
en relacion con el ingreso, control, abastecimiento y buen servicio, para satisfacer

los requerimientos de las diversas areas y éstas logren realizar sus actividades.

En la elaboracion del presente manual de procedimientos se tomé en consideracion
las areas afectadas de la farmacia, para que este Manual de Organizacion al area de
Almacén cumpla con los objetivos para lo que fue creado. Proporciona en forma
ordenada y sistematica informacion referente a las areas afectadas, objetivos,
organigrama y funciones de cada una de las areas que lo integran; ademas sefialar los
diferentes puestos y la relacién entre si, los grados de autoridad y la responsabilidad

de cada uno de ellos en las funciones y actividades que desarrollan.

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset VERSION:
Cérdova Nole |
Primera
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AREA: ALMACEN PAG

FARMACIA LA LIBERTAD 4
1. OBJETIVO Y ALCANSE

OBJETIVO GENERAL

tiene por objetivo dar a conocer la organizacion del area de Almacén relacionada
con el aprovisionamiento, almacenaje y distribucion de los medicamentos de
consumo, para su correcta operacion, pues es necesario adquirir, registrar, llevar

el control y dotar los diversos medicamentos existentes en el stock.

ALCANCE

El manual de procedimientos serd puesto en préctica diariamente por las areas
que participan en la compra(ingreso) de mercaderia, desde la gerencia hasta el
personal de ventas, ademas las actividades relacionadas a esta area también

estaran controladas por el manual.

FECHA DE ELABORACION:
ELABORADO POR: 19 de abril del 2019

Marelyn Lisset VERSION-
Cérdova Nole ’
Primera
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: ALMACEN FARMACIA LA LIBERTADA

V1. Procedimiento 5

1. Responsabilidades

Encargado de alancen

Responsable de: Se encarga de recepcionar las mercaderias que ingresan estén

completas y ademas que coincidan con la documentacién respectiva.

Kardex
Responsable de: Es un registro de manera organizada de la medicina que se
encuentra en el almacén. Para poder hacerlos se requiere hacer un inventario de

la medicina que hay en el almacén y determinara cantidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: ALMACEN FARMACIA LA LIBERTAD PAG.

VI. Procedimiento 6

5. Descripcion

51 Se debe tener precaucion al ubicar los medicamentos y dispositivos médicos ya
que los que estdn almacenados con posterioridad se deben ubicar de tal manera
que sean los primeros en salir. Si en esta observacion encuentra algun

medicamento inferior a seis meses lo debe almacenar a cuarentena.

52.  Organizar los medicamentos en el estante de acuerdo a la clasificacion por
accion, por orden alfabético de genérico, de alto costo, claro esta que estos
medicamentos son pocos su consumo Yy su existencia no es muy alta, estos
medicamentos estan clasificados y se maneja en forma FIFO lo de fecha de

vencimiento més antigua se le da salida primero.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: ALMACEN BTG LA PAG.

— LIBERTDAD.
VI. Procedimiento

¢ Medicamentos en stock: los medicamentos que se encuentran en stock,
estan ordenados por laboratorio y sea facil la busqueda a la hora de

vender un medicamento.

code [ avee|
."ﬂ:-‘- Prncpio Activa | =11 Ater stoniscsnss
Articubos | Gnupo Terapdutico | =] EBsgmds Avengeds Lirpir
Codgo Msocnet | Oterts | 4
Agpadonpor (s apuow) v Mo [Ascuosdests v
At Cockgo | Existercms U fte Consune U e Rec U Mo Bon Mimacin Entrads  Fecha Ata Fecra Bus Procpo Adio -
ADACAVIR (Zingen) 300 ) conp 0169 210400 0m ° 02-Adwacénfann 01N 1006 ABACAVI -
ABATACEPT (Orarcin) 250 09 vl #9170 16,00 00 0 01 4ardx horizonts 29010009 ABATACERT
ACDTE G 100wl 0o 000 0 0 01 Marcex hortzortsl 021122004 ACHITE CP
ACETE OF AUMBNORAS DULCE 125 ™ 30371 8200 000 0 01 dardex horizonts 02020010 ACEITE ALVENORAS
ACINOOMARCL (Srtrom) & g comp weery 10804 0 0 01 Karctes horizortsl 01712004 ACENOCUMARCL
ACBNOOUMARCL 0,5 g conp 50099 100 000 0 2AhracenFan 28010010 ACENOCUMARCL
ACENOOMARCL | mg comp “om? om 500 0 02.Ahecénfam 26010010 ACENOCUMARCL
ACENOOUMARCL, 2 1) corp 0019 19,00 00 0 02-AacénFan 28010010 ACENOCLMAROL
ACENOOUMARCL 3 mg corp S0 0,0 000 0 02Abacénfam 26010010 AENOCLMAROL
ACENOOUMAROL CONTROL 00501 wm om 0 02AkracénFam 04020010 SN DB
ACETAZOUAMOA (Bdermox) 290 mg comp REL R 2 1% o o 01 Kardex honzorted 02110004 ACETAZOLAMDA
ACETLCSTENA (Flued) 200 g sckee s4RsT #5300 om0 o 01 Mardex horizontel 021 10004 ACETLOSTENA
ACETLOSTENA (Fhd) 300 ) o s 148708 “m 200 0 01 nechex hoeizorts 01110004 ACETLOSTENA
ACETLCSTENA (Flaed) FORTE 6000 conp me0) 138200 0m 0 014ardex hortzorts 0O 10004 ACETLOSTENA
ACETLCSTENA ANTDOTO (Pund) 29 WV o %0 000 Y 0 2.M0rmcén Faem O 2004 ACETLOSTENA
ACETLCOUNA 1% OFTAMCO 2l vl wear wm 0m ) 02Mkacénfarn  O1A 10004 ACETRLOCUNA
ACETLSALCLIOO (Asgrm) 500 g corp 005 100,00 000 0 01 seche hoeizortsl 02N 122004 AC. ACETLSALKIN
ACETLEALCRICO 100 g corp ©an 384000 om0 0 01 4ardnx hortzortsl 01012006 AC ACETLSALKRNXC
ACETLSALCLICO 140 (172 de 300) g com W02 1400 00 0 02AMmcin Fam  0B0A0008 M ACETLSALYANX
ACETLEALCRICO 300 g core e 00 15,00 0 01 ardex horizortsl 01010006 AC ACETLEALNRNC
ACKLOVIR (Zovesx) 290 my Wi 010204 .00 000 o 01 archex hevizortd  OVA 12004 AQCLOVR
ACKLOVIN (Zovvan) T8 Ofrrics pomade a0 “ om0 om o 0 2-Arvacén Fam 02N 10004 AOCLOVR
ACKLOVI® (Zovirw) 5% 15 g orwrm w2 90 00 0 01 Marchen horizotd 00710004 AOCLOVR
ACKLOVIR (Zovias) 800 g comp s mm 0 0 01 Mardes horizorts 02 10004 ADCLOVI |
« J il

1 o0 1000 cmm[—
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: ALMACEN

FARMACIA LA

Procedimiento

LIBERTDAD.

PAG.

e Ingreso de stock hacia al almacén: tiene que actualizar en el sistema cada

vez que ingrese mercaderia a la farmacia la libertad.

oo [ Aok

Busqueda Pra Acth
o Vg o |

=17 Ater suomiscanens

Articulos | Gnopo Tarapdusco |

<] Busous Aven:

Codgn Naconat |

Agrupacos por: [3€ [sin egnupan

1 oo 1660

Adticus Coesgo Existencies U Pe_ Consure U Ple Fec U Poe Bon pumacen Ertrads. Fecra Bus Princgso Actho
ABACAVIR (Lingen) 300 ng conp. 811863 210400 o000 o 0 2-Asracen Farm ABACANE
ABATACEST (Overcin) 250 m visl 659170 16,00 000 a 0 9-4arctex horizonts ABATACEPT

ACETE CH 100 m 0200 800 000 ) 01 ardex horzortel ACEITE cP

ACETE DE ALMENORAS DULCE 125 i 350374 62,00 000 o 094arctex hortzontel ACEITE ALMENDRAS
ACENOCUMAROL (Srtrce) & mg come 0573 170724 o000 o 09 Harchex horzortsl ACENOCUMASCL
ACENCOUMAROL 0,5 g comg so0s9s 100 000 o 02-Akrchn Fam ACENOCUNASIOL
ACENOOUMAROL | mg core sooea? 000 500 o 02.akmacen Farm wo12010 ACENOCUNASOL

| ACENOOUMAROL 2 mg corg S005a5 om0 o 0 2-Axracén Farm WBOV2NM0 ACENOCLNARCL
ACENOOUMAROL 3 mg core s00%9s 000 o 02-Aknacen Farm wo12010 ACENOCUMAROL

| ACENOCOUMARCL CONTROL SoOs0Y 000 o 0 2-Axracen Farm 0/02200 SN oEFrS
ACETAZOUAMOA (Edermax) 260 mg cone Tawm? 000 o 0% darche hortzontl 02012004 ACETAZOLAMOA
ACETLCISTENA (Fleni) 200 g sokee ey 000 o 04 Mordax hodzontsl 02N 12004 ACETLOISTENA
ACETLCISTENA (Fhari) 300 1o mi sew 756705 2000 o 01 4archex horizontsl 01112004 ACETLOSTENA
ACETLCISTENA (Flurd) FORTE 6000 comp B94403 000 o 0% Mardlax honzorted 02N 10004 ACETLOSTENA
ACETLCISTEINA ANTIOOTO (Fhamd) 29 @6 0.00 o 02-Akvmcan Farm 01112004 ACETROSTENA
ACETLCOUNA 1% OFTAMCO 2 i viad Eased 000 o 0 2-Axracén Fann 1N 10004 ACETRLOOUNA
ACETLSALCILICO (Asgirng 500 mg corp 03005 000 0 0% darchex horizortn 020172004 AC, ACETLSALICII
ACETLEALKRICO 100 mg comp 626833 000 o 014anddex horzontsl 0101006 AC. ACETLEALCRI
ACETLSAUCLIOO 150 (112 e 300) g com 00342 0.00 o 0 2-Akrmcin Farm 05042006 AC. ACETLSALICIN
ACETLSALICIICO 300 img corg. G2en2t 82300 1500 o 0ardlex horizoniel 01012006 AC ACETLEALICRICC
ACKLOVI® (Zowrex) 290 o Wl 610204 205,00 000 o 01 archex horizortd 011122004 ACCUONER
ACKLOVIN (Zovrs) I8 Ofrnion pomedes a0 L ) o0 o 0 2-Axracen Fam o 1000 AOCLOVE
ACKLOVIM (Zovew) 5% 15 g creerm wen22 .00 000 o oan 12004 ACCLOVER
ACKLOVIR (o) 800 g com 6are 292,00 om0 o 0an 10004

ACCLOVI r‘J

-
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: ALMACEN

FARMACIA LA LIBERTADA PAG.

VI. flujograma del almacén 9
Proveedor almacén almacenero
PROVEEDORES
Revisa la guia de
remision de la
mercaderia
Despacho de pedido ALMACEN ]

Revisa el
estado de la
mercaderia

Entrada al almacén
Conforme
La mercaderia es
arreglada en las
perchas
Ingresa la
\ mercaderia al
sistema

Fin de operacion
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Andlisis de resultados

Respecto al objetivo especifico 1:

5.1.1 Describir las principales caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, afio 2019.

Los servicios farmacéuticos y Boticas necesitan la implementacion de una herramienta
conveniente, para ejecutar un adecuado control de interno y desarrollo de su gestion, segun el
autos Rodriguez & Torres, (2014) definen en el cual se observé que la empresa no cuenta un
sistema de control interno definido, que ayude a establecer con claridad una coordinacion
adecuada de las diferentes funciones de autorizacion, custodia, registro y control en los
procesos de adquisicion, recepcion, almacenaje y despacho de mercaderias. En los servicios
farmacéutico podemos decir que es una de las herramientas importantes para competir
exitosamente en mercados globalizados, que va mas alla del simple hecho de examinar un
bien o servicio, méas bien busca encontrar métodos y soluciones a las dificultades encontrados
y para asi ser competitivos dentro de los mercados farmacéutica y que cada dia supone
mayores retos para estas organizaciones.

En el Pert, las empresas de comercializacion en los diferentes mercados econémicos que
forman parte del segmento retail, se encuentran bajo una constante amenaza competitiva, Esta
situacion también forma parte de la cultura de muchas farmacias y boticas independientes,
quienes a pesar de estar reguladas por entidades del Ministerio de Salud y que cumplen con
las normas establecidas de acuerdo a ley se ven amenazadas por el surgimiento de muchas

cadenas de boticas.

Respecto al Objetivo especifico 2:

5.2.1 describir las caracteristicas del control interno de la empresa “FARMACIA LA
LIBERTAD” de la provincia de Sullana 2019.

Segun los resultados al cuestionario aplicado los trabajadores de la farmacia la libertad

podemos afirmar el mal control que se viene generando en todas las areas de la empresa:
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Respecto al ambiente de control, La farmacia la libertad no cuenta con un manual de
organizacion, del mismo modo no se realiza un seguimiento a las funciones que cada
trabajador que desempefia en su area, es decir, que la empresa presenta debilidades por parte
de las personas encargadas de sus areas ya que no llevan buen control general.

Respecto a la evaluacion de riesgos: la farmacia la libertad no toma las medidas necesarias
para lograr la eficiencia en sus operaciones y contrarrestar las pérdidas provocadas por los
malos manejos del personal, Segin Diaz (2016), manifiesta que es la identificacion y analisis
de riesgos relacionados al cumplimiento de objetivos de una empresa; esta valoracion permite
cuantificar la magnitud y consecuencias de los riesgos. El control interno permite evaluar el
grado de eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas.

Respecto a las actividades de control: en este componente se permite hacer una evaluacion
de la farmacia la libertad y saber el riesgo que consiste en la identificacion de los problemas
generados por parte de los malos manejos, al realizar el analisis de los factores que podrian
afectar el logro de los objetivos en resultado del analisis se determinar la forma en que los
riesgos deben ser gestionados.

Respecto a la informacion y comunicacion: haciendo referencia a este componente se puede
decir que los canales de informacion y comunicacion permiten identificar, recoger y
comunicar la informacion a los trabajadores de la empresa relevante de un modo y en el plazo
que permita a cada uno asumir sus responsabilidades. Los resultados concuerdan con el autor,
Estupifian Gaitan (2015), nos informa que las mencionadas actividades estan rodeadas de
sistema de informacién y comunicacion. Esto permite que el personal de la entidad capte e
intercambie la informacidn requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.
Respecto a la supervision y monitoreo: el gerente de la farmacia la libertad no realiza un
monitoreo continuo a las actividades desarrolladas en las diferentes areas de la empresa ni
tampoco supervisan ni controlan la informacion por parte de los trabajadores.

Segun la entrevista a los trabajadores por las areas he logrado rescatar que:

Area de compras: a partir de la entrevista se reconoce que hay una persona encargada del
area, en cuanto a las politicas el gerente es quien aprueba las compras por montos importantes
no estando definidas otras politicas, y no existe un programa informatico.

Area de ventas: en el area de ventas se evidencia a partir de la entrevista, que se realizan
anotaciones manuales de las ventas no existiendo un software, no estan establecidos los
procedimientos en el area y el responsable considera necesario la implementacion de un
software.
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Area de caja: de la entrevista con el responsable del area caja, se reconoce que no se
cuenta con sistema informatico que permita el registro de las operaciones en el area, se
dan arqueos de caja cada 3 dias, no se eje cuentan cuadre de caja y tampoco no se cuenta
con cuenta corrientes

El area de almacén: se evidencia que existe un Kardex el cual no se encuentra
actualizado, no estando definidas las funciones y responsabilidades en el area. Y
consideran que serd apropiado la implementacion de un MOF y un manual de

procedimiento

5.3 Respecto al objetivo especifico 3.

53.1 Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa “FARMACIA LA
LIBERTAD?” de Sullana, 2018.

Realizando un analisis y comparando los objetivos 1 y 2 tenemos como resultado que no
coinciden con los componentes de control interno de la empresa, no establece claramente
las funciones de cada trabajador segln su area establecida. No existe un control adecuado,
pues no se capacita al personal y no manejan un manual de organizacion y funciones
(MOF). Segun Rodriguez y Torres (2014) En el cual se observé que la empresa no cuenta
definida un sistema de control interno, que ayude a establecer con claridad una
segregacion adecuada de las diferentes funciones de autorizacion, custodia, registro y
control en los procesos de adquisicion, recepcion, almacenaje y despacho de mercaderias.
Coincide con la empresa Farmacia la Libertad no aplica un mecanismo de control interno
definido

5.4 respecto al objetivo especifico 4.

54.1 Elaborar propuesta de mejora del control interno de la “FARMACIA LA
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LIBERTAD?” de la ciudad de Sullana, afio 2018.

Teniendo en cuenta que la empresa Farmacia la libertad tiene varias deficiencias respecto
a su Control Interno y de acuerdo a los resultados obtenidos se propone la elaboracion de
un Manual de Organizacién y Funciones. Este ayudara a detectar las fallas con las que
cuenta cada area analizada y tomar las decisiones correctas para un mejor funcionamiento
de la empresa. Se puedo evidenciar que en el arrea de almacén existen debilidades,
perdidas de mercaderia vencida, lo cual no se encuentra registrada ocasionando que al

momento de proporcionar la informacion al area contable no existan perdidas.
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VI. Conclusiones y recomendaciones

Respecto a la conclusion del Objetivo N°1:

Segln la mayoria de los autores (antecedentes) pertinentes revisados, las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, son
las siguientes: El control interno mejora el proceso de gestion en las empresas mediante
una adecuada organizacion de sus funciones; su implementacion influye en las diferentes
areas, proporcionando eficiencia en sus operaciones; protege los recursos de las empresas,
evitando pérdidas por negligencia; asimismo, es una herramienta de gestion programada
para modernizar las empresas, lo que permite mejorar las técnicas de organizacion,
direccion, ejecucion y control; finalmente, el control interno comprende el plan de
manuales de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en las empresas. Estas caracteristicas son las que describen los autores; pero
también especifican que, el control interno no esta implementado y no se aplica de manera

adecuada.

Respecto a la conclusion de Objetivo N°2:

Se concluye que en el area de caja no se realizan arqueos diarios, el cierre de caja se
realiza cada dos a tres dias lo que podria traer como consecuencia que, ante los faltantes
de dinero no se pueda llegar a la causa de dicho faltante por la cantidad de operaciones
diarias, se tendria que dar capacitaciones para el encargado de esta area con finalidad de
resolver los problemas, concluyo que el cierre de caja debera hacerse diariamente para
tener mejor control del ingreso de dinero.

Se concluye que en el area de ventas no cuenta con politicas establecidas, donde el
personal cumpla con los diferentes procedimientos, razon por la cual existe deficiencias
en esta area, ademas se necita incrementar capacitaciones al personal para un obtener un
buen manejo de informacion de medicamentos.

Se concluye que en area de compras no existe procesos claros de pedidos ya que por eso
no se maneja correctamente los ingresos de mercaderia ademas el Kardex que se utiliza

donde se pueda visualizar el stock de medicamentos no es actualizado y utilizado
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correctamente y lleva a generar pérdidas a la hora de ofrecer un producto a la venta, ya
que puede estar vencido o en mal estado debido al tiempo que ha permanecido guardado.
Concluyo que la investigacion realizada a la farmacia la libertad he determinado la
existencia de deficiencias en el control de los procesos de operaciones del area de
almacén, tales como: la falta de un manual de procedimientos, falta de orden de

medicamentos.

Respecto a la conclusion del Objetivo N°3:

Se da por concluido que la farmacia la libertad no cumplia con los manejos necesarios
para su buen funcionamiento, esto se viene dando en el area de almacén y en las demas
areas, por lo tanto, se propone manuales de procedimientos para todas las areas yademas
la capacitacion del personal con la finalidad de rescatar las deficiencias que se han

encontrado.

Respecto a la conclusion del objetivo 4.

Culminando con el estudio de investigacion de la empresa farmacia la libertad para
mejorar la situacion econdmica de la empresa se elaboré una propuesta basada en una
serie de procedimientos a seguir por el personal el cual tienen que acatar para tener un
mejor control de sus areas y mantener la empresa en marcha, con la intencién de darle
firmeza a la evaluacion de este control, dentro del manual de procedimientos para las
areas de la empresa, mencionamos que se aplicara una vez al mes, es necesario que el
personal encargado del area de almacén, compras ventas y caja deben de seguir el proceso
capacitacion y ademéas el quimico farmacéutico debe de monitorear dichos

procedimientos.
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Recomendaciones

Se recomienda dar capacitaciones por parte de un a los trabajadores referente a
sus areas.

Se recomienda ejecutar un manual de organizacion y funciones para corregir el
mal manejo de las areas debido que no se especifican claramente las funciones
de los trabajadores.

Implementar un software para el buen manejo de la mercaderia existente.

Se recomienda hacer arqueo de caja mas seguido para controlar con exactitud el
ingreso de dinero.

Se recomienda mantener una comunicacion directa, constante y efectiva del
personal que labora en el area de caja con la finalidad de mantener la
informacion diaria de los ingresos de dinero.

Es necesario que se ponga en marcha la aplicacion de los procedimientos de
ventas establecidas en esta propuesta, con el fin de lograr que el personal cumpla
con los diferentes procedimientos correspondientes.

Recomendamos que, mediante el reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal, se forme un equipo de trabajo capacitado, con cualidades idoneas para
el area al que ingresa y segun las necesidades de la empresa. Asimismo,
sugerimos realizar capacitaciones y actividades que permitan ayudar a mejorar
e incrementar los conocimientos del personal. Estas medidas ayudaran a

disminuir los errores en las areas.
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anexos

TABLA 1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

NO

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Presentacion del Linea Base del Proyecto

X

Redaccién del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y
justificacion.

Blsqueda y redaccién de Antecedentes.

Creacion de la estructura de conceptos de la base
tedrica

Redaccién de las bases tedricas

Redaccion de la Metodologia

Construccion del instrumento de evaluacion

Validacion de instrumentos

Aplicacion y recojo de informacién

Andlisis e interpretacion de los resultados

Presentacion del Informe Final

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 1 Instrumento de
evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO PARA EL CONTROL INTERNO..........c.cccevenen..

La informacién que usted proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que agradezco su valiosa informacion y colaboracion, para
desarrollar la investigacion titulada “caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perti caso: empresa “FARMACIA LA

LIBERTAD” de la provincia de Sullana, 2019”

PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO

N° | PREGUNTA

Ambiente de control

01
¢ Usted cree que se deberia
hacer camparfias medicas X
dentro de una farmacia?

02 | ;Los encargados del area del
almacén llevan claramente los X
inventarios?
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03

¢Las orientaciones que les
capacitan que brindan a los
trabajadores son necesarias
para la atencion al cliente?

04

¢Muestra interés el gerente por

dar capacitaciones de
trabajo para que su empresa
pueda llevar un buen control
interno?

05

¢La empresa cuenta con todas
las areas del establecimiento
farmacéutico?

Evaluacion de riesgos

06

¢La empresa tiene motivacion
y recompensas?

07

JEl establecimiento
farmacéutico cuenta concréditos
de compras?

08

¢.Se han establecidos
prevenciones dentro de la
empresa para evaluar los
riesgos?

09

¢ La informacion recaudada por
el encargado de la contabilidad
es veridica de la empresa?

10

¢El establecimiento
farmacéutico cuneta con un
marquetin variable?

Actividad de control
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11

¢La informacion que les
ofrecen a los trabajadores
sobre el cumplimiento de su
area es clara?

12

¢ Al decepcionar los ingresos
de medicamentos hacia la
farmacia hay control de
seguridad?

13

¢Llevan un inventario de los
ingresos y egresos de la
medicina?

14

¢ El quimico farmaceéutico
comunica a los trabajadores de
la farmacia como tener en un
buen estado los
medicamentos?

15

¢ La contabilidad de la farmacia
debe ser solo manejada por el
encargado de esa area?

Informacion y comunicacion

16

¢ La informacion brindada de
los medicamentos obtenidos es
clara y precisa?

17

¢La farmacia maneja diferenteg
tipos de métodos para hacer
llegar la informacion adecuada
a los trabajadores?

18

¢, Lo diversos controles de la
farmacia aseguran todo clase
de operacion?
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19

¢ El éxito del funcionamiento de
la farmacia es debido por los
diferentes controles de los
sistemas?

20

¢ La recopilacion de informacior
contable ayuda a la empresa a
una productividad exitosa?

Supervision y seguimiento

21

¢, Realizando diferentes
evaluaciones a los
trabajadores podremos
Obtener un resultado positivo
para la empresa?

22

¢ El personal debe obtener
evidencia de que el control
interno esta funcionando
correctamente?

23

¢ Elmarquetin externo influye er
la evolucion de los riesgos la
farmacia?

24

¢ El proceso de comunicar e
mejoramiento de la farmacia
ayuda a un buen sistema de
control?

25

¢La farmacia cumple con la
responsabilidad de evaluar los
controles confiables?
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Mediante lo investigado en la farmacia la libertad se ha elaborado la encuesta

gue sera aplicada a cada uno de los trabajadores de las diferentes areas de la

farmacia la libertad con el objetivo de rescatar las deficiencias que hemos

encontrado.
RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS Si NO
AREA DE COMPRAS
Si hay un encargado
¢Existe una persona encargada X del area de compras.
01 | del 4rea de compras?
El gerente debe de dar
02 ;Las compras gque excedan al monto X la orden de los pedidos
establecido son aprobados por la excedidos.
gerencia?
Deben de implementar
¢el actual proceso de compras es el X un programa
03 | adecuado? sistematizado
04 ¢ Cuales son las politicas de compra X No existen politicas
que se aplica en la farmacia? definidas
RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS Sl NO
AREA DE VENTAS
Se anotan en un
¢El control interno en las ventas X cuaderno
05 | es manual?
Sus precios estan
06 ¢Existe un listado de precios de venta? X establecidos
No tiene ningln tipo de
¢Cuenta con un flujograma de X flujogramas.
07 | ventas?
X .
08 ¢El actual proceso de ventas es Se debe implementar
adecuado? un software
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¢La persona que cobra la venta a la

El encargado del
almacén es el que

09 | vez entrega el producto? X entrega el producto
RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS Sl NO
AREA DE CAJA
No cuenta con
Existe un soporte informatico X ningln sistema
10 | para realizar las anotaciones de
las operaciones de caja.
se realizan arqueos de

1 ¢ Se realiza arqueos de caja diario? X caja dejando 3 dias

¢La farmacia cuenta con una cuenta X No cuenta con cuentas

12 | corriente? corriente.

13 658 realiza cuadre de caja X No lo realizan.
diariamente?

RESPUESTAS OBSERVACIONES
PREGUNTAS Sl NO
AREA DE ALMACEN
Solo existe un Kardex,
¢Conoce con que stock cuenta X pero no lo actualizan

14 | |a farmacia?

No tienen ningln tipo
¢ Existen reglamentos para el ingreso y de controles.

15 . - AnD X
salida del personal hacia al almacén?

¢utiliza documentos que respaldanla X No siempre
16 | salida de las mercaderias del
almacén?

17 ¢Estaria Ud. De acuerdo con la Sera de mucha ayuda
implementacion de un M.O.F y un X para el desarrollo de
manual dg pr.ocedlmlentos parael area las actividades del
de almacén ¢, .

almacen.
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Anexo 2 PRESUPUESTO

CONCEPTO

CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Copias e impresiones 100.00 100.00
Lapiceros 7 1.50 10.50
Léapiz 6 1.00 6.00
Hojas bond 180 0.20 36.00
Internet 95 1 95.00
Pasajes y viaticos 210.00 210.00
Asesorias 3 200.00 | 600.00
Empastado 4 40.00 | 160.00
Total 2117.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 3 SOLICITUD DE AUTORIZACION

EMPRESA FARMACIA LA LIBERTAD ABELARDO
CASTILLO
Gerente general

Estimado y distinguido sefior:

Me place extender un cordial saludo en esta ocasiéon yo MARELYN LISSET CORDOVA
NOLE identificado con DNI: 70931917 estudiante de la facultad de ciencias contables
financieras y administrativas escuela profesional de contabilidad de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote - filial Sullana, me presento ante usted para solicitarle
permiso para realizar mi proyecto de tesis en su prestigiosa empresa FARMACIA LA
LIBERTAD, y acceso a la misma para con fines de obtener informacion que me permita

desarrollar mi proyecto de investigacion.

Se ha visto que la empresa FARMACIA LA LIBERTAD, es una empresa en crecimiento,
he decidido visitar sus instalaciones para obtener informacién que me ayuden a completar
mi proyecto de tesis denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, del Peru: caso empresa FARMACIA LA
LIBERTAD del distrito de Sullana, 2019.

Con saludos cordiales agradecerle a esta solicitud.

Atentamente:

MARELYN LISSET CORDOVA N
70931917
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ANEXO 4 RESPUESTA DE LA EMPRESA

FARMACIALALIBERTAD

RUC: 28129133921

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

El que suscribe propietario y gerente general de la empresa FARMACIA LA
LIBERTDAD con RUC: 28129133921 ubicada en calle san Martin y Tarapaca # 507 del
distrito de Sullana.

Hace constar:

Que bajo mi consentimiento la estudiante MARELYN LISSET CORDOVA NOLE
de la facultad de contabilidad de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote-
ULADECH - Sullana ha aplicado en mi empresa el instrumento: encuesta con la
finalidad de realizar la investigacién denominada: “Caracterizacion del control

interno de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Pert: caso
empresa FARMACIA LA LIBERTAD del distrito de Sullana, 2019.

Se expide el siguiente documento a solicitud del interesado.

& et

GERENTE GENERAL
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