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Resumen

En el presente Trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar y describir las
caracteristicas del control Interno de las Instituciones Educativas Publicas de EBR.
Del PerG y de la Institucion Educativa Fe y Alegria No. 18 de la Provincia de Sullana,
y propuesta de mejora - afio 2019.

Se empled en la investigacion el método cuantitativo, no experimental. El nivel de la
investigacion fue descriptivo y el disefio es no experimental.

Con el fin de observar las caracteristicas del control interno las técnicas que se
aplicaron fueron: La encuesta de 20 preguntas, relacionadas a los componentes del
control interno, la entrevista que se realizd a las diferentes areas: tesoreria,
contabilidad, almacén y logistica y personal. Resaltando la importancia del area de
almacén porque es aqui donde se guardan los productos de galiwarma, pudiendo
comprobar con la observacion directa, que sus almacenes estan ordenados y que la
persona que tiene a cargo el almacén conoce la directiva que regula la administracion
de alimentos del programa Qaliwarma.

Se determindé como resultado que la institucion consta de documentos de control
interno, tiene una organizacion adecuada, el problema surge porque no documentan
los resultados para sugerir propuestas de mejora en las actividades que se realicen
posteriormente, falta personal para cubrir algunas areas administrativas, carece de un
programa de software, que les permita a las diferentes areas llevar su trabajo con
eficacia y eficiencia. Se propone para poder mejorar en parte este problema la
utilizacion de un manual de procesos, que mantenga la coherencia y armonia entre las
acciones propias de las funciones administrativas que ayudarian a obtener mejores

resultados en la Institucién Educativa.

Palabras claves: Caracterizacion, Control Interno, Instituciones Educativas publicas.
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Abstract

In this research work, the objective was to determine and describe the characteristics
of the Internal control of the EBR Public Educational Institutions. From Peru and from
the Fe y Alegria Educational Institution N ° 18 of the Province of Sullana, and
improvement proposal - year 2019.

The quantitative, non-experimental method was used in the research. The research
level was descriptive and the design is non-experimental.

In order to observe the characteristics of internal control, the techniques that were
applied were: The survey of 20 questions, related to the components of internal control,
the interview that was carried out with the different areas: treasury, accounting,
warehouse and logistics and personnel . Highlighting the importance of the warehouse
area because it is here where the galiwarma products are kept, being able to verify with
direct observation that their warehouses are ordered and that the person who has a
position in the warehouse knows the directive that regulates the food administration of
the Qaliwarma program.

It was determined as a result that the institution consists of internal control documents,
has an adequate organization, the problem arises because they do not document the
results to suggest proposals for improvement in the activities that are carried out later,
lack of personnel to cover some administrative areas, lack of a software program,
which allows the different areas to carry out their work effectively and efficiently. It
is proposed to be able to partly improve this problem of using a process manual, which
maintains coherence and harmony between the actions of the administrative functions

that would help to obtain better results in the Educational Institution.

Keywords: Characterization, Internal Control, Public Educational Institutions.
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l. Introduccion

Las politicas actuales de las Empresas en el Peru adoptan la tecnificacion y Aplicacion
de las mismas teniendo al control interno como pieza principal en el manejo de las
empresas e instituciones publicas y privadas.

Conocedores que el proceso de ensefianza en el Peru va creciendo en forma
demografica, las instituciones educativas pablicas deberian realizar sus actividades
con operatividad técnicas que permitirian llevar un mejor control interno para
desempefar adecuadamente las funciones que operan.

Son muchas las Instituciones Educativas publicas en el Perd que carecen de una
cultura de control interno administrativo — contable a pesar que hay normas que se
deben cumplir y que estas forman parte del control interno.

Fe y Alegria en el Per( actualmente cuenta con 82 colegios en educacion bésica, esta
presente en 19 departamentos y en la provincia constitucional del Callao.

La Institucion Educativa Fe y Alegria No 18 de la provincia de Sullana se encuentra
ubicada en el Asentamiento Humano 9 de octubre, cuenta con una poblacion
estudiantil de 1650 alumnos en los niveles de inicial, primaria y secundaria, imparte
una educacion técnicay en valores que propone la formacion de la persona como ente
transformador y productor, con talleres de aplicacion practica que facilitan la insercion
del estudiante al mundo laboral, asegurando su empleabilidad. La institucion consta
de documentos de control administrativo, tiene una organizacién adecuada, pero
carecen de un manual de procedimientos que promueva Y facilite la correcta ejecucion
de las funciones y actividades definidas para las areas de tesoreria, contabilidad,
personal y logistica y almacén de la institucion de esta manera el control interno es de
mucha ayuda debido a que tiene como funcion principal resaltar las deficiencias para
corregirlos y evitar que sucedan una vez mas.

Por lo anteriormente indicado, el problema a anunciar es el siguiente: “ ; Cuales son
las caracteristicas del control interno de las Instituciones Educativas Publicas de EBR
del PerG y de la L.LE. Fe y Alegria No 18 de la provincia de Sullana, y su propuesta de
mejora afio 2019?

Dando respuesta a este enunciado se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del control Interno de las Instituciones
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Educativas Pablicas de EBR. del Pert y de la Institucion Educativa Fe y Alegria N°
18 de la Provincia de Sullana, y formular propuesta de mejora, afio 2019.

Para lograr el objetivo general he disefiado objetivos especificos como:

Describir las caracteristicas del control interno de las instituciones educativas publicas
de EBR del Peru 2019.

Describir las caracteristicas del control interno de la institucion educativa publicas de
EBR. Fey Alegria N° 18 de la provincia de Sullana, afio 2019.

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
Instituciones Educativas Pablicas de EBR del PerG y de la Institucion Educativa
Publica de Educacion Béasica Regular Fe y Alegria N° 18 de la provincia de Sullana,
2019.

Realizar propuesta de mejora del control interno de la Institucion Educativa “Fe y Alegria
N° 18 de la provincia de Sullana afio 2019.

La investigacion es importante porque permitird establecer un adecuado sistema de
control interno a la Institucién Educativa a través de la implementacion de un manual
de procedimientos, implementacion de un software para las diferentes areas, con el
fin de prevenir riesgos y ayudar a obtener los ejercicios de control esenciales con la
minimizacién de los mismos, lo que requiere dicha disposicién de supervision
adecuada con el fin de ser verificada constante y permanentemente, asi mismo se
justifica porque ayudaria a otras instituciones educativas publicas que tengan similares
problemas a que compruebe su adecuacion y funcionamiento correcto, permitiendo

obtener resultados mas dignos de mencion para lograr los fines establecidos.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion utilizado fue cuantitativa, no
experimental, porque se describid la variable componentes del control interno sin
manipulacion por parte de la investigadora del estudio. El nivel de la investigacion es
descriptivo y el disefio de la investigacion es no experimental — descriptivo, cuyas
variables son: caracteristicas del control interno, La poblacion estuvo constituida por
todas las Instituciones Educativas Publicas de Sullana y la muestra por la Institucion
Educativa involucrada en la investigacion.

Determinandose como resultado que la Institucion Educativa Fe y Alegria N 18 de la
provincia de Sullana si emplean esta herramienta de control interno, que le permitié

evaluar los riesgos de las actividades, el problema surge porque no documentan los
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resultados para sugerir propuestas de mejorar en las actividades que se realicen
posteriormente, falta personal para cubrir algunas areas administrativas, carece de un
programa de software, que les permita a las diferentes areas llevar su trabajo con
eficacia y eficiencia, la persona encargada del area de tesoreria duplica sus funciones,
teniendo a cargo el area de logistica. Se propone para poder mejorar en parte este
problema la utilizacion de un manual de procesos, que mantenga la coherencia y
armonia entre las acciones propias de las funciones administrativas que ayudaria a

obtener mejores resultados en la Institucion Educativa.
Se espera que el presente trabajo sirva como base para futuras investigaciones y como

herramienta necesaria para los colegios Publicos de la Provincia de Sullana,

empleandolo como herramienta de investigacion.
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1. Revision de la literatura
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional.

Rodriguez (2011), En su tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Control interno
financiero y Administrativo para el Colegio nocturno Catamayo”, carece de un
sistema de control interno financiero y administrativo que le permita tener un
control adecuado de las actividades que realiza la institucion. Inexistencia de un
fondo de caja chica, que le permita realizar desembolsos de gastos de menor
cantidad. El colegio por medio de la tesorera mantiene informacion que lleva
unicamente en el sistema impidiendo que la comunicacion sea inmediata,
incumpliendo con la norma de control interno N° 405— 04. Documentacion de
respaldo y su archivo; en donde se menciona que la documentacion sustentadora
estara disponible para acciones de verificacion, asi como para informacion de otros
usuarios autorizados en ejercicio de sus derechos. El disefio de la propuesta se
elabord en base a los objetivos, politicas, procedimientos y flujo gramas de rubros
con mayor significancia en la institucion, que son de facil aplicacion los mismos
que serviran como guia en el desarrollo de las actividades.

El método que se empled en la investigacion es cientifico, inductivo, deductivo y
analitico, los resultados que se expusieron marcan una metodologia para el control
administrativo, econémico, con sus flujos de control, que se completara como un

instrumento de control para los ejercicios realizados por la institucion.

Espinoza (2011), en su tesis de investigacion titulada: “La auditoria para el
apropiado control interno en una institucion educativa de nivel superior” de MBA
Manuel Espinoza Cruz, Tacana, 2011; confirma que la auditoria puede colaborar
para el apropiado control interno en una institucién educativa de nivel superior es a
través de la verificacion permanente sobre la implementacion de los controles
internos aplicados, en la eficacia y eficiencia de las decisiones ejecutivas, y en el

acatamiento de las metas y objetivos corporativos, para administrar los riesgos.

Carrera (2011), en su tesis titulada “Estructura de Control Interno administrativo,
Contable y financiero para la Unidad Educativa La “Merced” de la Ciudad de

Ibarra” concluy6 la inexistencia de una estructura de control interno administrativo,
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contable y financiero en la unidad educativa lo que genera que se encuentre
problemas en su administracion. Falta implementar estrategias de control interno
tanto en la parte administrativa como contable. Mediante el estudio realizado al
personal que labora en la unidad educativa se concluye que ellos no conocen el plan
estratégico de la institucion. El control de los bienes econdémicos de la unidad
educativa no es permanente lo que hace que existan desacuerdos entre autoridades.
La relacion que mantiene el personal con las autoridades no es buena lo que incide
a que no exista una buena comunicacion.

El planteamiento para que sea efectivo se la dividi6 en tres determinaciones como
bases de control interno, el aspecto administrativo se planted el organigrama con su
respectivo manual de funciones, por Gltimo el propdsito contable que comprende
plan contable, ciclo contable, documentos de registro.

Se recomienda Implementar a la brevedad posible una estructura de control interno
administrativo, contable financiero para dar mejor manejo a recurso tanto humano
como financiero, Implementar estrategias para mejorar el control interno
administrativoy contable., Dar a conocer el plan estratégico al personal que labora

en la Unidad Educativa

Vaca (2013). En su Tesis titulada “Elaboracion de un Manual de Control Interno
en el drea contable para la Unidad Educativa Ecuatoriano Suizo” determino que;
después de completar las evaluaciones del area contable de teneduria de libros. En
vista de los resultados obtenidos, utilizando las encuestas , se descubrié que la
unidad Educativa ecuatoriana Suiza tiene un arreglo de control interno de la
contabilidad; por el momento, esto no se dispersa de forma eficiente a través de un
registro compuesto y actualizado para el aprendizaje de toda la facultad de la zona
presupuestaria de contabilidad, puesto a que hay deficiencias en los procedimientos
debido a la ausencia de un uso poderoso de los controles, por ejemplo, hay
aislamiento de capacidades en las diferentes areas . No tiene cualidades para
proteger el dinero. No se realizan examenes de ajuste con el proveedor o se
mantiene una evaluacion del estado de los compromisos. Hay una duplicidad de
entrega que causa la instalacién inventada es decir una retribucion falsa. No hay
anotacién de depdsitos ejecutados que se puedan contrastar y pagar. Ademas, no se

realizan cambios inesperados para analizar los ajustes. No hay financiacion
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monetaria establecida fondo fijo de caja chica. No hay ningun desafio para elegir la
mejor oferta en la que se considera el costo, asi como la naturaleza del elemento

que se obtendra. Los registros contables se realizan hacia el final del mes.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

Chambi (2015), en su Tesis titulada “Influencia de la Implementacion de los
Sistemas de Control Interno para el mejoramiento de la Gestion Educativa en las
Instituciones educativas del distrito de Coasa del periodo 2015.” La investigacion
tuvo como objetivo general, determinar y describir las principales caracteristicas del
sistema del control interno en el campo de la gestion educativa atreves de sus
subsistemas, componentes, elementos y productos, contribuyen a la gestidn escolar.
Teniendo en cuenta que la gestion escolar es el conjunto de procesos y actividades
enmarcadas en la gestion directiva, académica, administrativa financiera y
comunitaria; que permiten el funcionamiento eficaz, eficiente y efectivo de las
instituciones educativas, incidiendo con sus resultados en la comunidad educativa y
en la mejora de la calidad de la educacion. Esta investigacion con un enfoque analista
se realizo en el departamento de Puno en la Provincia de Carabaya, distrito de Coasa,
tomando como fuente primaria de informacion a las instituciones educativas, con la
participacion del 85% de servidores publicos, lideres administrativos los cuales eran
directores quienes contestaron la encuesta formulada, también se tomé una muestra
de 21 Instituciones Educativas con la participacion de sus directores quienes
contestaron un cuestionario con preguntas cerradas en una encuesta. Asi mismo se
aplicé una observacion dirigida comprometida con el control interno y la gestion
educativa. Los instrumentos utilizados contenian preguntas relacionadas con el grado
de instruccion, control interno, libro de caja y caja chica y la gestion escolar. Cuyos
resultados obtenidos fueron 57% de Directores son profesores, el 33% implementa
regularmente el sistema de control interno, llevando un 48% el control de sus
existencias, y haciendo un 48% arqueo de caja chica, la supervision y verificacion se
lleva a cabo un 71% por la Unidad de la gestion educativa local y asi de estas
preguntas cerradas se hace un contraste de las percepciones que tienen los directores
y hemos concluido que sus percepciones coinciden que en la gestion educativa es

necesario llevar un control interno ya que es un instrumento que necesariamente
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contribuye en la organizacion escolar y hoy en dia con la nueva politica educativa de
jornada escolar completa se plasma y es necesario llegar a una totalidad de la

comunidad educativa.

Huamani (2014), en su tesis titulada “El Control Interno y su incidencia en los
resultados de una Institucion Educativa Particular en el Pert, 2014.” La
investigacion tuvo como propdosito ver de qué manera el control interno influyd en
los resultados de los Centros Educativos en un determinado periodo la misma que
estd sustentada en un estudio documental; y en conclusion relevante se determind
que sistema de control interno, esta constituida por las politicas y normas
formalmente dictados, los métodos y procedimientos efectivamente implantados por
los recursos humanos, financieros y materiales, deben estar coordinado y dirigidos al
cumplimiento de los siguientes objetivos: salvaguardar el patrimonio, garantizar la
exactitud cabalidad, veracidad y oportunidad de la informacidén presupuestaria,

financiera, administrativa y técnica.

Gonzales & Ruiz (2014), En su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
informacion que Optimice los procesos en el area de Recaudacion de la institucion
educativa Privada Fernando Rossi Emanuelli De Cayalti - Chiclayo 2013” para
optar el titulo de contador publico, concluy6 que las Instituciones Educativas se ven
en la necesidad de ser mas eficientes en el desempefio de sus funciones, para asi
asegurar el buen servicio a padres y alumnos y ser mas competitivos. Por tanto, es de
gran importancia la automatizacion de la informacion obtenida de los procesos del
area de recaudacion y su adecuacion continua, en concordancia con los nuevos
requerimientos y avances tecnolégicos, para asi colocarse a la par de las demas

instituciones.

Capa Vasquez (2016.), en su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno de
las Instituciones Publicas de Educacion Basica Regular del Perd: caso Institucion
Educativa No 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014”. El objetivo
general del trabajo de investigacion fue: precisar y especificar las cualidades del

control interno de los Instituciones publica de la educacion basica en el pais y de la
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estructuracion Educativa No 88008 Manuel Peralta Hurtado de Chimbote, 2014. La
investigacion fue expresiva, bibliografico, narrativa.

En el recojo de los datos, los registros bibliogréaficos y la encuesta de consultas
cerradas que se utilizaron como instrumento; Se obtuvieron los resultados: En cuanto
la revision bibliografica (antecedentes ), se adquirid lo siguiente: la gran parte de los
directores inspeccionados coinciden en la ausencia de un marco de control interno
en las organizaciones y debido a ello se produce un derroche y los activos generan
un ineficiente control de los recursos en estas Instituciones; de esta manera, se
prescribe que las organizaciones educativas deben mirar para ejecutar mejor control
interno.

En relacion con el centro educativo estudiado, se confirmo que: La Institucion
Educativa N ° 88008 Manuel Peralta Hurtado, cuenta con un marco de control
interno. Inferir eso, si el establecimiento puede cumplir sus objetivos y metas
institucionales de mediano y largo recorrido. Por ultimo, se supone que, si las
instituciones educativas mejoran su sistema de control interno, esto permitira a estas
asociaciones lograr sus destinos institucionales y, por lo tanto, estarian en

condiciones de proporcionar una preparacion fundamental constante y de calidad.

Huapaya (2017), en su tesis Titulada “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de educacion basica regular
en el distrito de Lince, 2016.” Tuvo como objetivo primordial establecer de qué
forma la puesta en marcha de un control interno mejora la gestion administrativa de
los centros educativos privadas de educacion basica regular del distrito de Lince afio
2016. El estudio se enmarco en la investigacion descriptiva correlacional, debido a
que a través de la, observacion, andlisis, comparacion interpretacion y descripcion de
las variables se ha estipulado que hay una trascendencia y conexién entre ellas.

La muestra estuvo conformada por 54 personas, que corresponden a 10 Escuelas
privadas ubicadas en el distrito de Lince y la informacion estadistica que valida esta
investigacion se obtiene de los resultados reflejados del dispositivo del instrumento
individual inmediato, del personal administrativo, instructores y directores que
conforman la cadena educativa de educacion basica regular y validado por los
expertos en el area de educacion. Los resultados del trabajo de campo y el contraste

de las hipotesis realizados se ha logrado ver que es de mucha importancia la
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implementacion de un adecuado control interno en las Instituciones Educativas
Privadas de Educacién Basica Regular para mejorar la gestion administrativa y
brindar un mejor servicio que beneficiaria tanto a los promotores y duefios de las
instituciones en estudio, asi como a la comunidad estudiantil formando alumnos de

calidad y muy competitivos en beneficio de la sociedad.

2.1.3 Antecedentes a nivel Regional

Namay (2016), en su Tesis titulada “Los Mecanismos de Control Interno
Administrativo de las Instituciones Educativas de Educacion Basica Regular
Estatales de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion en el afio
2015”. La investigacion tuvo como objetivo general: detallar las principales
caracteristicas de los segmentos de control interno de la administracion en las
Instituciones Educativas de Educacion Béasica Regular de la ciudad de Piura y su
impacto en la organizacion de 2015. La base tedrica de la investigacion lo requiere
como variable autosuficiente el control administrativo interno y como variable
dependiente los resultados de gestion. La poblacién es de 61 organizaciones
educativas estatales y la muestra 53, que se calcularon en base a las instituciones
educativas de la parte investigada situada en la ciudad de Piura. El procedimiento fue
de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, transaccional,
descriptivo.

Aplicar la técnica de revision bibliografica y narrativa, y como instrumento para
acumular informacion la reunion, la percepcion inmediata y la encuesta pre
organizada con preguntas identificadas con la exploracién, aplicando a los directores
de las organizaciones bajo escrutinio, adquiriendo como conclusion basica: que las
instituciones educativas tienen numerosos impedimentos con respecto al control
interno, sin embargo, se completa un control externo, organizado por la UGEL,
DREP y MINEDU, y se puede confirmar que hay una falta de informacion de las
partes fundamentales de esta variable, una gran parte de los ejecutivos son docentes,
preparados en la parte de Gestion Pedagogica y no en gestion Administrativa, que es
la razon por la que al hacer este examen he poseido la capacidad de reconocer

nuUMerosos errores y limitaciones.
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Calle Garcia, (2018) En su tesis titulada “Desarrollo de un sistema informatico de
registro integrado para mejorar el control de inventario de bienes patrimoniales en
la Institucion Educativa “San Agustin la Matanza, Chulucanas” afio 2018. La
presente investigacion tuvo como objetivo demostrar que con la implementacion de
un sistema informatico se pueden agilizar los procesos y minimizar los tiempos tanto
en registro, busqueda y emision de reportes dentro de la I.E. San Agustin, La Matanza
— Chulucanas. En el desarrollo del sistema informatico se utilizé la metodologia de
desarrollo de software RUP, que con sus distintas fases ayudan a crear aplicaciones
eficientes y a las necesidades de los usuarios; para complementar esta metodologia
se empled el lenguaje de programacién java, que por su robustez permite crear
aplicaciones de escritorio muy eficientes, en el almacenamiento de los datos se
dispuso utilizar el sistema de administracién de base de datos MySQL. En la
documentacion del sistema, UML fue el principal soporte ya que con la ayuda de este
modelado de datos se crearon los distintos casos y diagramas. Con la implementacion
del sistema informatico se mejoré notablemente el proceso de registro, busqueda y
emision de reportes; lo cual es muy beneficioso para los usuarios que tienen a cargo
el inventario interno de la I.E. San Agustin, La Matanza —Chulucanas, esto debido a

que el tiempo de los procesos se minimiza.

Abad, C. G. (2016), en su tesis titulada: “Los mecanismos de control interno
administrativo en las Instituciones Educativas particulares de nivel secundario de la
ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion en el afio 2015.” Tuvo
como objetivo general de su investigacion describir los mecanismos de control
interno administrativo en las instituciones educativas particulares de nivel secundario
de la ciudad de Piura y su impacto en los resultados de gestion en el afio 2015. El
fundamento tedrico de la investigacion precisé como variable independiente el
control interno administrativo y como variable dependiente los resultados de gestion.
Se desarroll6 la investigacion usando la metodologia de tipo transaccional,
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio no experimental. La investigacion se
realiz6 en 50 colegios cuya poblacion y muestra fue la misma. Los instrumentos que
se aplicaron para recolectar los datos fueron, Las entrevistas, observacion directa y

cuestionario que fue aplicado al director responsable de los sistemas. Respecto al
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perfil de los directores, las edades de estos fluctuaban entre 36 a 46 afios y una
minoria entre 25 a 35 afios. Un 54% fue del sexo femenino.

El efecto del estudio fue para el 95% en las instituciones que se les investigo, los
sistemas de control Interno puesto en préctica favorecieron los resultados de la
administracion dentro de las Escuelas investigadas logrando sus objetivos trazados,
asi mismo se logré monitorear las tareas diarias que se hacen en la institucién en las
diferentes areas.

De manera oportuna y continua se logro evaluar con el control interno los procesos
que se dan dentro de las instituciones, asi mismo se pudo identificar riesgos,
formulando operaciones que ayuden a mejorar dichos procesos. El autor obtuvo las
siguientes conclusiones de su investigacion. *De los directores encuestados el 70%
manifestaron que el control interno ayudo a integrar el sistema organizacional de la
institucién, debido a que se les facilita y minimizan tiempo, asi mismo, de forma
eficaz pueden controlar y fiscalizar a su personal.« De las Instituciones Educativas
particulares encuestadas el 80% manifestaron que las normas que se implementaron
con el Control Interno en el area de tesoreria han hecho posible un control eficaz,
fiable que ayuda a proteger los ingresos econémicos de las instituciones evitando que
se produzcan fraudes o malversacion de dinero.» El control Interno ayudo en el
control de inventarios, esto lo manifestd el 75% de los directores encuestados,
teniendo claro la importancia de los ingresos y salidas de bienes de la Institucion
para lo cual se implementd una accién estratégica que da cumplimiento con los
objetivos evitando perdidas y deterioros de los bienes ya que son activos que tienen

relevancia econdémica para la Institucion.

2.1.4 Antecedentes a nivel Locales.

Pefia,Dennys, (2019), en su tesis Titulada “Caracterizacion del control interno de las
Instituciones Educativas Publicas de Educacion basica regular del Peru: caso
Institucion Educativa “Monte Lima” de Ignacio Escudero — Sullana 'y propuesta de
Mejora, 2017"”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las Instituciones Educativas Publicas de
Educacion Bésica Regular del Pert y de la Institucion Educativa “Monte Lima” de
Ignacio Escudero — Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2017. El disefio de

investigacion es no experimental, descriptivo, bibliografico-documental y de caso. En
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la presente investigacion, se aplicd un cuestionario estructurado que consta de 30
preguntas relacionadas a los componentes de control interno (COSO) para observar
las caracteristicas del control interno de la Institucion Educativa en estudio; en el que
se rescata lo que afirma Capa (2016), para que una institucion educativa crezca se
deben tomar las medidas pertinentes y correctivas, cuando se presenta una situacion
anormal; es decir, considerar uno de los componentes del control interno: actividades
de control; ademas, se concluye que, en la I.LE. “Monte Lima”, se refleja un control de
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la institucion educativa;
pero, podria mejorarse en este aspecto. Ya que hay algunos puntos de interés que no

han sido considerados.

2.2 Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Definiciones de control interno

Segun Catacora, (1996) el control interno “Es el sostén sobre el cual reposa la
fiabilidad de un sistema contable, el grado de solidez determinara si existe una
razonable seguridad de las operaciones reflejadas en las situaciones financieras de
la empresa”.

Al control interno también se le puede conceptualizar como un proceso que lo
realiza el directorio o sujetos que pertenezcan a una entidad, disefiado para que las
etapas lleguen a culminarse con suma firmeza: efectividad y eficiencia de las
operaciones: Esta clase esta orientada a los objetivos principales de negocio de una
empresa, incluyéndose aqui los objetivos parciales al desempefio de la utilidad y a
la proteccion de recursos. Fiabilidad de la informacion financiera que esté vinculada
a la ensefianza de los estados financieros, difundiéndolos con veracidad, asi mismo
se informaran puablicamente las utilidades que se obtengan de dichos estados
financieros elegidos de los mismos, aplicando el cumplimiento de las leyes y
regulaciones refiriéndose de esta manera a las leyes a las que esta sujeta la
organizacioén. (Mantilla, 2005).

Telecomunicaciones y sistemas S.A. (2012), Este manual nos dice que “El Control
Interno de las empresas u organismos, abarca el plan de ordenamiento y el conjunto

de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar sus recursos, verificar la
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exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de la politica prescrita y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. La estructura de
control interno de una entidad consiste en las estrategias y sistemas establecidos
para dar seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.
La estructura de control interno debe disefiarse y aplicarse de acuerdo al volumen,
tipo y caracteristicas de las actividades desarrolladas por las entidades del sector

privado.
2.2.2 Evolucién Histérica del control Interno

Para conocer mas de cerca el tema de control interno empezaremos conociendo
segun Gonzales & Cabrali (2010). Su origen se encuentra en la aparicion de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, sin embargo, no fue hasta
finales del siglo XIX que los representantes se preocuparon por dar forma y
construir marcos satisfactorios para la garantia de sus intereses.

Hacia el final de este siglo, debido al incremento excepcional en marcha, los
propietarios de las organizaciones no pudieron continuar con los asuntos lucrativos,
comerciales y administrativos , y se vieron obligados a designar capacidades dentro
de la asociacion junto con la formacion de marcos y metodologia que previeran o
disminuyeran fraudes o errores, debido a esto, se comenzd a sentir la necesidad de
controlar la administracion de las organizaciones, ya que se tuvo mas en cuenta la
etapa de generacion y promocion que la etapa reguladora o jerarquica, percibiendo
la necesidad de hacer y actualizar los marcos de control debido al desarrollo
imperativo trabajado dentro de las entidades..

Con el paso del tiempo, los problemas del control interno han centrado la
preocupacion de la administracién actual y, ademas, los expertos encargados de
actualizar mejores enfoques para mejorar y perfeccionar estos controles, esto es
vital por cuanto el mismo es fundamental. Para que una entidad descubra como
lograr, a través de una evaluacion de su objetivo y visidn central, el logro de sus
destinos y objetivos; de lo contrario, es dificil caracterizar las medidas que se deben

recibir para cumplirlas.
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Aunque al principio el control Interno comienza en los elementos de la organizacion
general de la sociedad, hay indicios de que desde un tiempo remoto se utilizé como
parte de los registros de los elementos de estados medievales y casas privadas como
las haciendas.

Estos controles fueron completados por el inspector o auditor, un individuo
capacitado quien escuchaba la entrega de las cuentas en forma verbal de los
empleados y especialistas, quienes por falta de educacién no podian presentarla en
documentos escritos.

De esta manera, con el crecimiento en el cambio de las areas urbanas italianas en la
década de 1400, hubo un desarrollo de la contabilidad como un registro de
intercambios, libros de contabilidad para controlar las tareas de los negocios.

A medio siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, comenzada en Inglaterra, se
exhibieron progresivamente maquinas que eran trabajadas por algunas personas
para la creacién de articulos actualizados, haciendo que los procedimientos en los
que se incluian mas individuos fueran mas impredecibles y mas alucinantes como
resultado de esto surge la necesidad de controlar las tareas.

Para precisar los contadores imaginaron verificar internamente el cual se le conocio
como : "la organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y los procesos
adoptados, que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea
posible, practico y econdmico el maximo de proteccion, control e informacion
veridica".

En conclusion, la mejora actual y monetaria de las organizaciones causo6 una calidad
multidimensional mas prominente en las sustancias y en su organizacion, surgiendo
la gran necesidad de instaurar componentes, estandares y procedimientos de control
que den respuesta a las nuevas eventualidades.

Hasta la actualidad la idea "Control interno™ no tiene una definicion adecuada o
general, que sea admitida por cada una de las personas investigadas. Las
metodologias dadas por varios autores que han sido asesorados tienen enfoques
armonizadores al caracterizar el tema, destaca cada uno de ellos el logro del objetivo
planteados por los elementos, que es un arreglo organizado de la asociacién, cuyo
objetivo principal es proteger los activos, lo que agrega datos precisos, para avanzar
en la productividad y ahora se percibe que incluye supervisores y trabajadores como

regla y no solo auditores y contadores.
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2.2.3 Informe COSO

Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), Forma parte del patrén de Control Interno en las organizaciones. Es
un Informe que contiene las reglas de implementacion y control mas grande asi
mismo tiene aceptacion en todo el mundo. Este informe, distribuido en 1992, estuvo
compuesto por un conjunto de especialistas, delegados de asociaciones de expertos
norteamericanas como contadores y auditores.

Es un registro que contiene los mandatos fundamentales para el uso, administracion
y control de un marco de control interno. Debido al inmenso reconocimiento que
ha estimado a partir de su reparticién en 1992, el informe COSO se ha transformado
en el modelo de noticia para todas las partes del control interno. No se puede perder
de esta manera un &rea particularmente dedicada a este archivo en cualquier web
que signifique comprometerse a la revisién con habilidad demostrable (Cabello,
2011).

La parte de ejercicios de control administrativo incorpora estrategias y técnicas
construidas para garantizar que las actividades fundamentales se estan completando
en la administracion de peligros que puedan influir en los destinos del elemento,

agregando para garantizar la consistencia con éstos. (Cooper & Lybrand, 1997).

2.2. 4. Caracteristicas del sistema de control interno.

Las caracteristicas del control interno son:

Instrumentalidad. Facilita lograr las metas propuestas o el fin del mismo. Se dice
que es un asunto participativo multidireccional que forma parte de los procesos de
tareas basicos de direccidn, organizacion y planificacion, y esta integrado a ellos.
Se establece como una herramienta Util e importante para el manejo, pero no
sustituible para la misma. (Gémez, 2013)

Responsabilidad. Para lograr cumplir las metas trazadas u objetivos en la
viabilidad y eficacia del Sistema de control interno, todos los participantes de la
organizacién deben asumir su compromiso participando responsablemente. Desde

el lugar donde se ubican su actuacion de cada responsable sera activamente.
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“Todos los integrantes de una organizacidon, sea esta publica o privada, son
responsables directos del sistema de control interno, esto es lo que garantiza la
eficiencia total”. (Gomez, 2013, p 20)

Alcance. Deben estar dados en todos los sectores 0 ambientes de la empresa u
organizacién, cada procedimiento, sistema o técnica que se utilice debe realizar un
control que le permita ver los desbalances que se dan y que estos puedan ser

explicados con Idgica creando medidas correctivas. (Gomez, 2013)

2.2.5 Componentes del control interno

Para el Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission —
COSO (1992 citado por Estupifian 2005), el control interno se realiza a partir de
cinco segmentos interrelacionados que se ofrecen por la forma en que se coordina
la organizacion de los elementos y se incorporan a los procedimientos gerenciales,
que se delegan.

Ambiente de control: identifica el caracter de una asociacion, trata de fortalecer la
conciencia del cuidado del individuo. Aqui en el establecimiento de varios de los
segmentos del marco de control interno, dando solicitud y estructura a dicho marco.
Los componentes que se consideraran dentro de las condiciones de control seran:
la rectitud y las consideraciones morales, la capacidad de las autoridades para
mantener un ambiente satisfactorio y jerarquico a fin de crear una mentalidad
edificante y apoyo para el control interior, estilo de administracion y
administracion, el camino en la cual la administracion asigna el especialista y el
deber, la estructura autoritativa actual y las estrategias y préacticas de la facultad
utilizadas. COSO (1992, citado por Estupifian 2005)

Evaluacion de Riesgos. Esta organizacion se confronta a varios peligros interiores
y exteriores que deben evaluarse. Una condicion o necesidad para la evaluacion
aleatoria es encontrar los objetivos en los niveles distintivos, que deben estar
conectados entre si. La evaluacion de peligros comprende la prueba e investigacion
reconocibles de los peligros aplicables para el logro de los objetivos de la
asociacion, que se complementan como una premisa para decidir la ruta en la que

deben supervisarse. Por lo tanto, dados los cambios duraderos en la tierra, sera
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importante que el elemento tenga instrumentos establecidos para distinguir y

gestionar los peligros relacionados con el cambio.

Actividades de control, Los ejercicios de control de gestién comprenden enfoques,
metodologia, procedimientos, practicas e instrumentos que permiten a la
administracion supervisar (moderar) los peligros que se distinguen en el transcurso
de evaluacion de riesgos asi mismo garantizar que se cumplan las normas
establecidas por la organizacion. Los ejercicios de control se completan a traves de
la asociacidn, en todos los niveles y en todas las capacidades. Incorporan una amplia
variedad de ejercicios: avales, aprobaciones, confirmaciones, compromisos, prueba
de la competencia de ejercicios. En la prueba de los ejercicios de control interno,
en diferentes &ngulos, se debe analizar: independientemente si los ejercicios
pertinentes a los peligros que se distinguieron son muchos, y si los resultados

logrados son los esperados.

Informacién y comunicaciéon. Los datos relacionados deben ser reconocidos,
recopilados y transmitidos en un determinado tiempo de tal forma que permita a
cada funcionario cumplir con sus obligaciones. Los diferentes datos producen
informes que contienen apuntes identificados con operaciones, fondos y
satisfaccidn de tareas, todos lo cual hace que sea concebible dirigir y controlar una
organizacién. En las Empresas, debe haber una comunicacion fluida en un sentido
amplio, que llegue a todos. Haciendo posible que el personal reciba un mensaje
claro de la alta direccién, con el fin de poder manejar un buen control. Esta
comunicacién no solamente se debe dar en el interior de la institucion sino también

se debe contar con una comunicacién fluida al exterior.

Supervision y observacién. Los marcos de control interno requieren supervision,
es decir, un procedimiento que confirma la ejecucion del marco de control con el
fin de identificar el riesgo y analizarlo en un tiempo significativo. Esto se logra a
través de ejercicios de supervision incesante, evaluaciones ocasionales, o una
combinacién de ambos en medio de la ejecucién de ejercicios y procedimientos.
COSO0 (1992) citado por Estupifian (2005)
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2.2.6 Control Interno en el Sector Publico.

Promocién y Capacitacion para el Desarrollo PROMCAD (2012), desde su punto
de vista define al control Interno del sector Publico como “la supervision, medicion
y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos
de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos”.

En el sector publico su concepto de control interno contiene lo siguiente: “Proceso
integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y para asegurar que se alcancen los siguientes objetivos
gerenciales: a) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios publicos que
presta. b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de peérdida, deterioro, uso indebido de los mismos y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacion que pudiera afectarlos. ¢) Cumplir con la
normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones. d) Garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacion. e) Fomentar e impulsar la practica
de valores institucionales.

Su importancia radica en Promover que los funcionarios o servidores del estado
cumplan con rendir cuentas con responsabilidad sobre la labor que se les haya sido
encomendado, asi como sobre los fondos y bienes publicos que les hayan sido

encargado”.

2.2.7 Normas bésicas de control interno
Para la Contraloria General de la Republica (2006), las normas basicas de control

interno son las siguientes:

2.2.7.1 Normas basicas para el ambiente de control
2.2.7.1.1 Filosofia de la direccion.

Incorpora conductas y posiciones que deberian describir la administracion
del elemento en cuanto al control interno. Debe planear un dominio de
confianza positiva y apoyo para el control interno, mediante métodos para
un estado de animo abierto hacia el aprendizaje, los cambios y avances, de
manera similar para tratar el liderazgo bésico con lucidez, mostrando una

conducta dispuesta hacia las cualidades, la moral y la ética.
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2.2.7.1.2 Integridad y valores éticos.

Comprender las estimaciones morales del propietario, las autoridades y los
servidores decide sus inclinaciones y juicios de estima, que se convierten en
estandares de estilo directo y de administracion. El propietario o gerente
asignado y los diferentes representantes tendrian que manejar una
disposicion de ayuda duradera hacia el control interno a la luz de la
honestidad y las consideraciones morales que se requieren en el lugar de

trabajo.

2.2.7.1.3 Administracion estratégica.

Las Instituciones estatales requieren detallar deliberadamente y con énfasis
los disefios, objetivos y metas, para tener una organizacion y control viables,
ya que su ausencia permitiria que el control interno solo se limite al
cumplimiento de cierta formalidad no logrando en su totalidad la
importancia que se requiere para lograr resultados éptimos, Asi mismo la
administracion de estrategias nos permiten tener la vision del presupuesto

anual.

2.2.7.1.4 La Estructura Organizacional

El propietario o la autoridad asignada debe crear, respaldar y actualizar la
estructura jerarquica dentro del sistema de competencia y viabilidad que
mejor se agrega a la satisfaccion de sus destinos y al logro de su objetivo

central.

2.2.7.1.5 Administracion de los recursos humanos

Es importante que el propietario o la autoridad asignada desarrollen
enfoques y sistemas importantes para garantizar la organizacion y
ordenamiento legitimos de los recursos humanos de la sustancia, con el fin
de garantizar un avance competente y garantizar la sencillez, la eficacia y el

trabajo de administracion del grupo.

2.2.7.1.6 Competencia profesional
El titular o la autoridad asignada deben percibir como un componente
fundamental la capacidad experta de la fuerza de trabajo, segln las

capacidades y obligaciones asignadas en los elementos del Estado.
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2.2.7.1.7 Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es importante nombrar claramente al personal sus obligaciones y deberes, y
ademas construir relaciones de datos, niveles y reglas de aprobacion, y

también los puntos de confinamiento de su poder.

2.2.7.1.8 Organo de control institucional

La presencia de ejercicios de control interno por parte de la unidad natural
particular relacionada llamada Cuerpo de Control Institucional, que debe
ejecutarse adecuadamente, contribuye en conjunto a la gran condicion de

control.

2.2.7.2 Normas baésicas para la evaluacion de riesgos

2.2.7.2.1 Planeamiento de la administracion de riesgos:

En la prueba reconocible de los peligros, se encarna cada uno de los peligros
que pueden influir en la realizacion de los destinos de la sustancia debido a
variables externas o interiores. Los elementos externos incorporan
componentes financieros, ecoldgicos, politicos, sociales e innovadores. Los
componentes interiores reflejan las elecciones hechas por la organizacion e
incorporan el marco, la fuerza laboral, los procedimientos y la innovacion.

Contraloria General de la Republica, (2006)

2.2.7.2.2 ldentificacion de los riesgos

En la prueba distintiva de los peligros, se encapsulan todos y cada uno de
los peligros que pueden influir en la realizacién de los objetivos del
elemento debido a factores externos o internos. Los componentes externos
incorporan elementos monetarios, ecoldgicos, politicos, sociales y
mecanicos. Los factores internos reflejan las elecciones hechas por la
organizacion e incorporan el marco, la facultad, los procedimientos y la

innovacidn. Contraloria General de la Republica, (2006)

2.2.7.2.3 Valoracion de los riesgos:
El examen o evaluacion del riesgo permite a la sustancia considerar como
los peligros potenciales pueden influir en el logro de sus objetivos.

Comienza con una investigacion exhaustiva de los problemas particulares
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sobre los peligros que se han elegido para evaluar. El objetivo es adquirir
suficientes datos sobre las circunstancias de peligro para evaluar su
probabilidad de evento, tiempo, reaccion y resultados. Contraloria General
de la Republica, (2006)

2.2.7.2.4 Respuesta al riesgo:

La administracion reconoce las opciones de reaccién de peligro teniendo en
cuenta la probabilidad y el efecto en relacidn con la resistencia al azar y su
proporcidn de ventaja de ahorro de dinero. La idea de la administracién de
riesgos y la determinacion y el uso de una reaccién son una parte basica de

la administracion de riesgos. Contraloria General de la Republica, (2006)

2.2.7.3 Normas basicas para actividades de control

2.2.7.3.1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion:

El deber con respecto a cada procedimiento, accion o recado jerarquico debe
estar claramente caracterizado, particularmente asignado y comunicado
formalmente a la autoridad separada. La ejecucion de los procedimientos,
ejercicios o empresas debe contar con la aprobacion y el respaldo de las

autoridades con el rango de expertos por separado.

2.2.7.3.2 Segregacion de funciones:

El aislamiento de las obligaciones en puestos o grupos de trabajo deberia
sumarse a la disminucion de los peligros de error o tergiversacion en
procedimientos, ejercicios o compromisos. Es decir, una posicién solitaria
O grupo de trabajo no deberia tener el control de todas las etapas clave en

un procedimiento, accion o empresa.

2.2.7.3.3 Evaluacion costo-beneficio:

El bosquejo y la ejecucion de cualquier movimiento o técnica de control
deben desaparecer antes mediante una evaluacion de ahorro de dinero,
considerando como criterios la verosimilitud y el ajuste en relacion con la

consecucion de los objetivos, entre otros.
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2.2.7.3.4 Controles para las tecnologias de la informaciéon vy
Comunicacion.

Los datos del elemento se dan utilizando las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC). Las TIC incorporan informacion, marcos de
datos, innovacion relacionada, oficinas y fuerza de trabajo. Los ejercicios
de control de las TIC incorporan controles que certifican la preparacion de
datos para la coherencia misional y de los objetivos de la institucién, y deben
tener la intencion de evitar, identificar y corregir equivocaciones y

anomalias mientras los datos se mueven a través de los sistemas.

2.2.7.4 Informacién y comunicacion
El acercamiento a los archivos o documentos deberia estar restringido a los
profesores aprobados que estan a cargo de la utilizaciéon o el cuidado de
ellos. La obligacion con respecto a la utilizacion y cuidado debe demostrarse
mediante el alistamiento en recibos, inventarios u otro registro o implica que

permita un control viable sobre los activos o documentos.

2.2.7.4.1. Verificaciones y conciliaciones: Enormes procedimientos,
ejercicios o compromisos deben verificarse previamente, luego después del
hecho de que se realicen y, ademas, deberian finalmente alistarse y
organizarse para una auditoria posterior.

2.2.7.4.2 Evaluaciéon de ejecucion: se deberia completar un monitoreo
constante de la administracion, cogiendo como premisa estandar los planes
jerarquicos y las actitudes de estandarizacion en el impulso, para evitar y
corregir cualquier insuficiencia o incoherencia inevitable que influya en los

estandares de competencia, adecuacion, economia y material de legitimidad.

2.2.7.4.3 Rendicion de cuentas: Responsabilidad: estdn obligados a
representar la utilizacion de activos y recursos del estado, la consistencia del
ministro y las intenciones de los organismos y ademas el logro de los
resultados normales, para los cuales, en realidad, la configuracién dentro de

control el marco debe proporcionar los datos y el soporte aplicables.
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2.2.7.4.4 comunicacion Interna. Es importante la comunicacion que se da
internamente por que ayuda a que los objetivos se cumplan con claridad y

de una manera eficaz.

2.2.7.4.5 comunicacion externa. Mantiene informado de los reportes
financieros a las entidades externas.

2.2.7.5. Monitoreo
2.2.7.5.1 Documentacion de procesos, actividades y tareas.
Los procedimientos, ejercicios y compromisos deben informarse
adecuadamente para garantizar su normal desarrollo segun los pardmetros
establecidos, fomentar su correcta revision y garantizar la trazabilidad de
los elementos o administraciones o servicios producidos.
2.2.7.5.2. Revision de procesos, actividades y tareas.
Los procedimientos, ejercicios y tareas deben ser examinados
ocasionalmente para garantizar que se efectlen las politicas, arreglos,
metodologia actual y diferentes requisitos previos. Este tipo de auditoria en
una entidad debe ser inequivocamente reconocido a partir del seguimiento

del control interno.

2.2.7.5.3. Reporte de deficiencias. Deben de comunicarse las deficiencias
en forma oportuna a las partes interesadas para corregir a la brevedad

posible alguna deficiencia que se presente.

2.2.8 El control interno en el sector de educacion

Segin el Ministerio de Educacién (2015), el Organismo de Control
organizacional se encarga de completar las actividades y ejercicios de
control, de conformidad con la Ley N ° 27785, la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, y diferentes
arreglos, teniendo en cuenta el objetivo final de avanzar en la administracion
correcta y directa de los activos y recursos del Ministerio, protegiendo la
licitud y la productividad de sus demostraciones y operaciones, y también
la satisfaccion de los propdsitos y objetivos institucionales. Depende

Practicamente y de hecho de la Contraloria General de la Republica; es

responsable de las siguientes funciones: a) Ejercer el control interno
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resultante de las demostraciones y operaciones de la sustancia, a la luz de
las reglas y consistencia con el Plan Anual de Control aludido en el Articulo
7 de la Ley No. 27785, y también el control externo al que esta sujeto. Alude
el articulo 8 de la Ley mencionada anteriormente, a cargo del Contralor
General. b) Llevar a cabo revisiones de las articulaciones relacionadas con
el dinero y el presupuesto de la sustancia, y también la administracion de las
mismas, de acuerdo con las reglas emitidas por la Contraloria General. c)
Llevar a cabo mandados de control para las demostraciones y operaciones
de la sustancia, segin lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica. En el momento en que estas empresas de control sean requeridas
por el jefe de la sustancia y tengan la idea de no programadas, su ejecucion
se haréa de acuerdo con las reglas emitidas por el Contralor General de la
Republica. d) Ejercer control concurrente en el elemento dentro del sistema
de lo que se configura en los arreglos emitidos por el Contralor General, con
la motivacion de agregar a la administracion, sin negociar la actividad de
control consecuente. e) Envie los informes provenientes de sus tareas de
control tanto a la Contraloria General como al lider de la sustancia, cuando
corresponda, de acuerdo con los arreglos sobre el tema. f) Ejercer de oficio,
en las demostraciones y tareas del elemento, cuando hay signos sensibles
que se vea que hay actuacion de maldad, supervision o incapacidad para
seguir adelante, se educo al Titular de la Entidad para que adopte las
medidas reparadoras apropiadas g) Dirigir, adquirir, derivar y / o atender
quejas presentadas por servidores, funcionarios publicos y ciudadanos, en
general, otorgando el procedimiento correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el Sistema Nacional de Atencion a Denuncias y los
establecidos por el Contralor General en la materia h) El Plan Anual de
Control aprobado por la Contraloria General, debe ser formulado, ejecutado
y supervisado de acuerdo a las normas y lineamientos establecidos para su
aplicacion. i) Llevar a cabo la continuacion de las medidas correctivas
aplicadas por la entidad, como resultado de las tareas de control, verificando
y calificando su materializacién efectiva, de acuerdo con las disposiciones
del asunto. J) Reforzar los consejos de administracion asignados por el

Contralor General para la ejecucion de los mandados de control en la zona
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del elemento. De la misma manera, el jefe de la OCl y el personal de dicho
organo trabajaran juntos, a pedido del Contralor General, en otras empresas
de control, por razones operativas o0 de gran importancia. k) supervisar el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna aplicables a
la entidad, por parte de las unidades organicas y personal de esta. I) Cumplir
diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule
la Contraloria General. m) Cautelar que la publicidad de los informes
resultantes de sus acciones de control se realice de conformidad con las
disposiciones de la materia. n) Promover la capacitacion permanente del
personal que conforma el OCI, incluida la Jefatura, a través de la Escuela
Nacional de Control de la Contraloria General y otras Instituciones, en
temas vinculados con el control gubernamental, la Administracion Pablica
y materias afines. 0) Mantener ordenados, custodiados y a disposiciones de
la Contraloria General durante diez (10) afios los informes de control,
papeles de trabajo, denuncias recibidas y los documentos relativos a la
actividad funcional de los OCI, luego de los cuales quedan sujetos a las
normas de archivo vigentes para el sector publico.

El jefe del OCI adoptara las medidas pertinentes para la cautela y custodia
del acervo documental. p) Cautelar que el personal del OCI de cumplimiento
a las normas y principios que rigen la conducta, impedimentos,
incompatibilidades y prohibiciones de los funcionarios y servidores
publicos, de acuerdo a las disposiciones de la materia. q) Guarde los datos
agrupados obtenidos en la actividad de sus ejercicios para un posible uso
posterior. r) Otros construidos por la Contraloria General de la Republica.
Ministerio de Educacion Ley N ° 27785 (2015).

2.2.9 Instrumentos de Gestién:

Ministerio de Educacion, (2012) Los instrumentos o herramientas de gestion
son un conjunto de documentos Técnicos que regulan aspectos de gestion
interna, generalmente respaldados por una Norma Administrativa. Estos
instrumentos deben formularse en armonia con los principios modernos de
gestion, y las normas establecidas por cada Unidad de Gestion Local. La

estrategia a utilizar para la elaboracion de cada instrumento debe considerar
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caracteristicas como: liderazgo reconocido, participacién, trabajo en equipo,

reflexion, consenso, negociacion, respeto a la estructura de la institucion. Los

principales instrumentos de gestion son; Proyecto Educativo Institucional

(PEI), Proyecto Curricular de Institucion Educativa (PCIE), Plan Anual de

trabajo(PAT), Reglamento Interno (RI) Manual de Organizacion y

Funciones(MOF) y el Informe de Gestion Anual (IGA), ademas es importante

considerar la importancia de los organigramas asi como de los manuales de

procedimientos  administrativos. La  formulacién, evaluacion vy
retroalimentacién de las herramientas de gestion son responsabilidad del

Director de la Institucion Educativa previa revision y aprobacion del CONEI,

tomando en cuenta los lineamientos técnicos y los componentes estratégicos

establecidos con las normas y dispositivos del sector educativo.

2.2.9.1. Proyecto Educativo Institucional (PEI) es un instrumento de gestion

de la institucion educativa a mediano y largo plazo, enmarcado dentro del

proyecto educativo nacional. Define la identidad de la institucion educativa y

ayuda a orientar, conducir y definir la vida institucional.

El proyecto puede definirse como una conducta de anticipacion que supone

el poder representarse lo inactual (que no es actual) y de imaginar el tiempo

futuro para la construccién de una sucesion de actos y de acontecimientos™.

Caracteristicas

e Debe ser un documento de manejo facil. Estar al alcance y disposicion de
todos para su consulta.

e Debe contener toda la informacion pertinente que permita generar los
proyectos especificos de implementacion necesarios para generar la
accion.

e Debe reflejar la institucion como un todo global y armonioso.

e Debe ser definidos tomando en consideracion a todos los actores, quienes
deberan ser consultados en su momento y oportunidad.

e Es necesario dejar el PEI suficientemente abierto para efectuar cambios o

modificaciones que se consideren pertinentes 0 necesarios.
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Importancia

En este se desarrollan los procesos pedagdgicos, institucionales,
administrativos y comunitarios conducentes a la formacion humana.
Proporciona un marco global sistematico y con vision de futuro, hacia
donde se encamina la gestién para mejorar la calidad de la educacion.
Es una respuesta de cada institucion a la diversidad intercultural y
geogréafica de nuestro pais, lo que posibilita la pertinencia de la educacion
para atender las demandas y potencialidades especificas de los educandos.
Genera un compromiso de la comunidad educativa con el mejoramiento
del servicio educativo a fin de mejorar la calidad de vida y afrontar con
éxito los riesgos del futuro.
Constituye una herramienta para liderar cambios planificados en la
educacion, en contextos especificos mediante la accion de la institucion
educativa en la formacion integral de las personas y mostrando actitudes
de solidaridad, cooperacién mutua, participacion activa, responsabilidad
social y compromiso.
Estructura el PEI debe considerar los siguientes aspectos basicos:

I. Generalidades
e Acta de conformacién de comisiones
e Acta de aprobacién del PEI
e Resolucién Directoral Presentacion
Il. Informacién General:

Datos Generales
¢ Ubicacion geografica
e Tenencia de local
¢ Metas de ocupacién
¢ Resefia historica.
I11. Identidad
e Vision Institucional
e Misién Institucional
e Filosofia Institucional

e Cultura Institucional
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Lineamientos de Politica de la I.E.

IV. Diagnostico

V.

Anélisis Interno

Anélisis Externo

Matriz FODA

Objetivos Estratégicos
Propuesta Pedagogica

Enfoque pedagogico:

Educacion: aprender

Ensefiar Educando

Educador Educacion Inclusiva

Curriculo

Principios Psicopedagdgicos

Perfiles ideales de los agentes educativos

Proyecto Curricular

\4

Disefio Curricular
Curriculo: Qué se aprende- ensefia; como se aprende — ensefia; cuando
se aprende — ensefia; cuanto y cémo se aprende.

Diversificacion curricular —PCIE (considerando estudiantes

inclusivos)
Orientacion y Lineamientos basicos orientacién y tutoria: Plan Anual
Orientacion y Lineamientos de Evaluacion

. Propuesta de Gestion

Proceso de gestion

Concepcion de Gestion

Objetivos

Principios

Seleccion del personal, control, monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion

Proceso de programacion, ejecucién y control de la evaluacién
curricular

Cuadro de Asignacién de personal

Cuadro de distribucion de horas.

Sistema de Mecanismo de participacion y fiscalizacion

Clima Organizacional
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e Estrategias motivacionales

e Formas de participacion

e Promocion de un adecuado clima institucional
Estructura organica

e Organigrama

e Manual de Procedimientos Administrativos

V1. Proyectos de Innovacion (Implementacion)

VI11. Anexos (Marco logico, estadisticas, cuadros, otros documentos).

2.2.9.2. Manual de organizacion y funciones. (MOF)

Es el documento en el que se describe la organizacion de la Institucién
Educativa; las funciones de cada uno de los o¢rganos y/o unidades
organizativas; los cargos que comprenden; y las relaciones que se establecen
entre ellos. La descripcion de estas funciones debe ser ordenada, precisa y
detallada, de manera que, cada miembro de la comunidad educativa, pueda
ubicar sus propias funciones, la de los demas y las responsabilidades que ellas
conllevan.

Para elaborar el manual de funciones se recomienda: 1. Analizar y evaluar la
pertinencia de la estructura organizativa vigente en relacién a los cargos, las
funciones, las relaciones y los canales de comunicacion entre los diferentes
organos, los niveles de autoridad y dependencia. 2. Definir las
responsabilidades de los diferentes érganos y su dependencia orgénica y
establecer las funciones pertinentes al contexto. 3. Una manera de obtener estos
datos es que cada miembro de la comunidad educativa identifique y analice lo
que compete a su quehacer en su institucion. Pueden ayudarse con el siguiente
cuadro para identificar los cargos y funciones que se estan dando en la practica
diaria en la institucion y, en un segundo momento, para plantear las
modificaciones pertinentes.

4. Con los datos obtenidos, (organizacion actual y modificaciones propuestas),
se buscard el consenso y luego se elaborara el documento: Manual de
Funciones que puede tener las siguientes partes: Presentacion, Indice,
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Organigrama Estructural, Cuadro organico de cargos, Descripcion de

funciones especificas a nivel de cargos.

2.2.9.3 Informe de Gestion anual (IGA)

Es el resultado del proceso de autoevaluacion de la gestion en la Institucion
educativa con participacion de los actores educativos en base a lo establecido
en el PEI y los indicadores de desempefio establecidos colectivamente. El
director evalla y registra logros y avances en los procesos pedagogicos y en el
uso de recursos. Se elabora por lo menos una vez al afio, fundamentalmente al
finalizar el periodo fiscal.

ESTRUCTURA

1. Resolucion Directoral

2. Indice

3. Introduccion

4. Datos Generales

5. Organizacién

6. Objetivos anuales

7. Actividades desarrolladas (Para el logro de los objetivos) Béasicas De apoyo
Complementarias

8. Financiamiento segin fuentes Recursos directamente recaudados
donaciones, Transferencias y Otros

9. Conclusiones fundamentales A nivel de logros, A nivel de dificultades, Otros
10. Anexos

2.2.9.4 Manual de procedimientos Administrativos. (MAPRO)

Es un instrumento que sefiala de forma clara la secuencia de las operaciones
que deben realizarse para cumplir las funciones de las unidades organizativas.
Una forma de hacer explicita la secuencia de operaciones es el llamado
flujograma que son la representacion grafica de la solucion algoritmica de un
problema.

Elaboracion del flujograma

- Se escribe de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

- Siempre se usan flechas verticales u horizontales, jamas curvas.

- Evitar cruce de flujos.
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- En cada paso expresar una accion concreta.
Secuencia del flujograma
- Tiene un inicio.
- Una lectura o entrada de datos.
- El proceso de datos.
- Una salida de informacion.
- Un final.

Para elaborar el Manual de Procedimientos Administrativos se
recomienda:

-ldentificar los pasos del procedimiento a seguir en cada operacion
administrativa. Se analiza el flujograma elaborado.

-Analizar el flujo e identificar las operaciones de comienzo a fin, estudiando
la posibilidad de simplificar al maximo los procedimientos.

-Formular los datos de cada procedimiento administrativo.

Con los datos obtenidos, se procedera a elaborar el documento del Manual de
Procedimientos Administrativos, que puede tener las siguientes partes:

1. Introduccion
2. Indice
3. Datos generales
3.1 Objetivo
3.2 Alcance
3.3 Aprobacion y actualizacion
4. Datos del procedimiento
4.1 Nombre del procedimiento y codigo
4.2 Objetivo
4.3 Base Legal
4.4 Requisito
4.5 Etapas del procedimiento
4.6 Duracion
4.7 Diagramacién

4.8 Formularios
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2.2.10. Recolecciéon De La Informacion

2.2.10.1 Fe y Alegria

Fe y Alegria nace en Venezuela en el afio 1955 a iniciativas del padre José
Maria Velaz hombre que sembré su vida en la tierra fértil del servicio y
amor por los mas pobres y que fueron capaces de levantar grandes cosechas
en el corazon de multitudes. Uno de estos hombres fue el Padre José Maria
Vélaz, el fundador de Fe y Alegria, movimiento educativo que, nacido en
un rancho de Caracas, ha llevado sus banderas de Educacion Popular
Integral a los barrios y campos de catorce paises latinoamericanos.

La primera escuela nacié de un acto de rotunda generosidad: cuando el
obrero Abrahan Reyes se enterd que el Padre Vélaz y un nimero pequefio
de universitarios andaban buscando un lugar para la escuela, les ofrecio su
casa. Durante ocho afios, trabajando en sus ratos libres, Abrahany su esposa
habian construido esa casa, la habian ido moldeando con sus manos y sus
suefios. Carreteaban el agua para la mezcla en latas de manteca desde varios
kilometros. Y una vez terminada, la ofrecieron con sinceridad y sin
aspavientos. Asi nacié Fe y Alegria: en una casa regalada con 100 nifios
sentados en bloques sobre el suelo. EI gesto de Abrahan y su sefiora habria
de despertar en las personas grande prodigalidad que, desde su origen,
denotan la direccion de Fe y Alegria: una de las jovencitas de la universidad
regalaba sus pendientes. Se juntaron y con lo que se eliminé de la apuesta
se compraron las areas de trabajo principales e incluso se lleg6 a ofrecer un
breve comentario a los primeros educadores.

Este fue la primera rifa de Fe y Alegria. Después, el grupo se convertiria en
una especie de campafia nacional que une un sinfin de dones misteriosos y
que, durante bastante tiempo, fue la fuente fundamental del salario para
gestionar e incrementar el trabajo. Asi mismo Fe y Alegria a desarrollar en
lo inalcanzable bajo una maleza, en granjas arrendadas, en escuelas que se
desarrollaban en barrancos y precipicios, en basureros, en crestas, en lugares
frios que nadie ambicionaba. Para obtener activos, a pesar del grupo, se
intentaron valientes cruzadas de tiempo limitado, se establecieron lugares
de trabajo, se contactd con los corazones de las personas liberales, el nombre

de Fe y Alegria no se seleccion6 sin rumbo fijo. Necesitaba tener su propia
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personalidad particular, ser a la vez un espejo y un objetivo: el nombre de
Fe y Alegria no es un hecho, ni es algo sin importancia. Es un nombre
completamente reflejado, como el objetivo al que conduce el camino. La
ficha y nuestra pancarta que se pensé muchas horas y normalmente el 'lema’.
“Somos mensajeros de la Fe y al mismo tiempo Mensajeros de la Alegria.
Debemos por lo tanto aspirar a ser Pedagogos en la Educacion de la Fe y
Pedagogos de la Alegria. Dos vuelos espirituales tan hermosos y radiantes
que son capaces de enamorar una vocacion. Dos Poderes y dos Dones de
Dios que son capaces de transformar el mundo” J. M. Vélaz, (caracas 1970).
Fe y Alegria constantemente necesitaba ser un trabajo de congregacion que
une la liberalidad de numerosos en torno a su tarea instructiva: la red se
uniria con su trabajo, elevando divisores, limpiando la tierra, pintando, los
mas aventajados darian sus activos monetarios, sus persuasiones, sus
pensamientos, otros darian sus regalos, su trabajo.

Ademas, Fe y Alegria lideraria la conmocion prevaleciente de la Justicia
Educativa con respecto a los derechos a la capacitacion de los mas pobres.
El Ministerio de Educacion no es el as, sin embargo, un administrador
basico de los activos de todos. Fe y Alegria necesitaria hacerse sélido para
hacer que su voz se escuchara como "un trueno sélido de leones™. J. M.
Vélaz, (caracas 1970).

2.2.10.2 Fe y Alegria en el Peru

Con la experiencia de educacion gratuita y popular para los sectores mas
pobres iniciadas ademé&s en Venezuela, en Panama y Ecuador José Maria
Velaz decidié fundar Fe y Alegria en el Per(, siendo el cuarto pais donde se
desarroll6 Fe y Alegria. Se fundo en tierras peruanas a mediados de 1965 y
en abril del afio siguiente ya habria matriculas simultaneas en cinco
colegios. El de Valdivieso N.° 1y Condevilla N.° 2, en San Martin de Porras,
el de Pamplona N.° 3, en San Juan de Miraflores, y dos en Chacarilla de
Otero el de Mujeres N.°. 4, y el de varones N.° 5. Y asi es como en el afio
1973 nace Fe y Alegria N.° 18 en la provincia de Sullana., actualmente son
87 colegios a nivel nacional en diferentes departamentos. Basch Antonio
(1978)
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2.2.10.3 Resefia historica de la Institucion Educativa Fe y Alegria No. 18 de la
provincia de Sullana:

DATOS DE LA EMPRESA
Razon Social : “Institucion Educativa Fe y Alegria N° 18

Sullana”,

Tipo de Contribuyente: “Instituciones Publicas”

RUC : 20399348171

Fecha de Inscripcion : 14/10/1998

Fecha de Inicio de Actividades: 14/10/1998

Estado del Contribuyente: Activo

Condicion de Domicilio Fiscal: Habido

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

Actividad Economica Principal: CIU 80210 - ensefianza secundaria
formacion Gral.

Sistema de Contabilidad : Manual

Teléfono Fijo 1 : 073-507506

Padrones: Excluido del Régimen de Agentes de Retencion de IGV

DOMICIO FISCAL
Departamento: Piura

Provincia: Sullana

Distrito: Sullana

Direccion: CAL. Augusto B. Leguia N°. 960 A.H. 9 DE Octubre Piura -
Sullana

2.2.10.3.1 Ubicacion y limites.

La Institucion Educativa “Fe y Alegria” No. 18 se encuentra ubicado al este
del A.H. 9 de octubre perteneciente a la provincia del mismo nombre. Limita
por el norte con la calle Augusto B. Leguia, por el Este con la calle el
Porvenir, por el Sur con la calle Enrique Lépez Albujar y por el oeste con la

calle San Juan.

2.2.10.3.2 Resefa Historica

La Institucién Educativa Fe y Alegria N.° 18 nace gracias a la ilusion de la

congregacion de la Hermanas Carmelitas de la Caridad de Vedruna, quienes
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consientes de la labor educativa que desarrollaban los padres a nivel de la
Institucion “Fe y Alegria” central de trabajar por los méas pobres y
marginados es que aceptan la propuesta del director el padre Antonio Bach

de fundar la Institucion en la ciudad de Sullana.

El 22 de febrero del 1973 con el oficio N.° 814 se recibe la autorizacion para
el funcionamiento de la Institucion, siendo su primera Directora la Hermana
Dora Rodriguez Rodriguez.

Su area de terreno es de 40000 m2. El dia 2 de noviembre del 1973 segun
resolucion Directoral 003831 se autoriza la creacion de la escuela Parroquial
gratuita., esta escuela nace durante el gobierno del General Juan Velasco
Alvarado.

Debido al crecimiento demografico de la poblacién del pueblo joven 9 de
octubre se hace necesario la ampliacion de los servicios de basica regular,
el afio 1979 se inicia la Educacion Técnica.

En la actualidad cuenta con 44 afios de vida institucional , actualmente la
institucion educativa esta dirigida por la Profesora Carmen Alecia Carrillo
Gutiérrez y su promotora la hermana Celia Mufioz Pérez, cuenta con talleres
de electricidad, construcciones metalicas, confecciones textiles, ventas al
detalle, agricultura de la costa y ebanisteria, biblioteca, aula telematica, aula
de psicomotricidad, biblioteca infantil, la poblacién escolar es de 1600
alumnos el colegio abarca tres niveles: inicial, primaria y secundaria técnica,
su horario de trabajo lo realizan en un solo turno, cuenta con una plana
docente de 79 profesores, 1 jefe de laboratorio 1 secretarias, 1 tesorera, 5
auxiliares de Educacion, 1 bibliotecaria, 1 guardian, 2 trabajadores de
servicio.

Todo el trabajo esta orientado por el proyecto educativo, cuyo objetivo
general es formar una comunidad educativa creyente que enfatice los
valores democraticos, la libertad y responsabilidad, la creatividad y la
capacidad de trabajo en equipo, capaces de comprometerse en la

construccion de una sociedad justa y fraterna. Rodriguez R. Dora, (1997)
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La institucion cuenta con proyecto educativo institucional (PEI), Proyecto
Curricular de Institucion Educativa (PCIE), Plan Anual de trabajo (PAT),
Reglamento Interno (RI) Manual de Organizacion y Funciones(MOF),
Informe de Gestion Anual (IGA) .

Proyecto Educativo Institucional: (PEI)

SAAVEDRA (2016), El proyecto educativo institucional es un instrumento
de gestion de mediano o largo plazo que se enmarca dentro de los proyectos
educativos nacionales, regionales y Locales.

Segun Resolucion Directoral N° 35 — 2017, Articulo 1: se resolvio aprobar
el Proyecto Educativo Institucional Fe y Alegria No 18 de Sullana, cuya

vigencia es de tres afios a partir de su emision.

Reglamento interno de la Institucion: Creado por Resolucién Directoral
No 095-2016-IE FYA No. 18, consta de 10 titulos, 23 capitulos, 110
articulos y 03 disposiciones.

Pérez y Merino, (2016) definen al reglamento interno escolar como un
“conjunto ordenado de preceptos y normativas que son aplicables en un
determinado contexto. Escolar, por su parte, es lo que esta relacionado con
la escuela (un establecimiento educativo)” (p.1).

El reglamento escolar, estad formado por una serie de normas que establecen
diferentes pautas de comportamiento y normas de convivencia en una
escuela. Se trata de un reglamento interno, que es valido para un centro
educativo especifico.

Esto quiere decir que cada escuela puede tener su propio reglamento escolar.

Proyecto Curricular de Institucion Educativa (PCIE)

Es un instrumento de gestion pedagdgica de la Institucion Educativa, se
formula en el marco del disefio curricular nacional, se elabora a través de un
proceso de diversificacion curricular, a partir de los resultados de un
diagndstico de las caracteristicas de los estudiantes y las necesidades

especificas de aprendizaje. Forma parte de la propuesta pedagdgica del PEI.
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Plan Anual de trabajo (PAT)

Instrumento de gestion operativa que concreta cada afio los objetivos
estratégicos del PEI, las actividades del Plan operativo anual de la APAFA
deberan articularse con el PAT y el PEI de la I.E. EI Plan anual como
documento de gestion debe especificar a partir del diagndstico situacional
los problemas identificados y su priorizacion, los objetivos y las estrategias
orientadas a su cumplimiento para lo cual se debe correlacionar con las
prioridades institucionales, los que se instrumentard con el conjunto de

actividades operativas, empleadas, de gestion, asistencial y/o de inversion.

Manual de Organizacién y Funciones (MOF),

Es el documento en el que se describe la organizacion de la institucion
educativa; las funciones de cada uno de los drganos y/o unidades
organizativas; los cargos que comprenden; y las relaciones que se establecen
entre ellos. La descripcion de estas funciones debe ser ordenada, precisa y
detallada, de manera que, cada miembro de la comunidad educativa, pueda
ubicar sus propias funciones, la de los demas y las responsabilidades que
ellas conllevan.

Informe de Gestion Anual (IGA),

Es el resultado del proceso de autoevaluacion de la gestion en la institucion
educativa con participacion de los actores educativos en base a lo
establecido en el PEI y los indicadores de desempefio establecidos
colectivamente. El director evallia y registra logros y avances en los
procesos pedagdgicos y en el uso de recursos. Se elabora por lo menos una
vez al afio, fundamentalmente al finalizar el periodo fiscal.

Vision

Al 2021 seremos una Institucion Educativa de gestion eficiente que forma
ciudadanos responsables con formacion académica, tecnoldgica Yy
humanistica que brinde una Educacién popular con equidad y calidad que
vivencie valores, con maestros comprometidos, investigadores, creativos e
innovadores que utilizan adecuadamente los recursos tecnoldgicos, con

padres de familia comprometidos en el logro de objetivos.
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Mision:

Somos una Institucion Educativa pablica por convenio, cristiana catolica;
orientada por el Ideario de Fe y Alegria y la propuesta Educativa Vedruna
brinda una educacidn integral con equidad y calidad, cientifica, tecnoldgica
y en valores, a través de metodologias, estrategias y proyectos innovadores,
formando hombres y mujeres protagonistas de la transformacion de su

realidad.

La Institucion Educativa Fe y Alegria No. 18 cuenta con areas
Administrativas  principales que son: Administracién, Tesoreria,

Contabilidad, Almacén y Logistica, y el area de personal.
2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del Informe COSO

Segun Cabello (2011), EI Informe COSO es un registro que esta compuesto por
importantes directivas para la fundacion, organizacion y evaluacion de un marco
de control. "Debido al inmenso reconocimiento que ha adquirido desde el afio
1992 que empieza su distribucion, este documento es utilizado como estandar de
referencia destinado a distinguir las ocasiones en las que posiblemente pueda
haber riesgos y para hacer frente a estos peligros, es importante el Informe COSO
porque otorga seguridad sensata a la organizacion y a la direccidn de la asociacion

para cumplir los objetivos comerciales.

2.3.2 Concepcion de Organo de Control Institucional

Para el Ministerio de Economia y Finanza - MEF (2014), EI Organo de Control
Institucional (OCI) se encuentra en el primer lugar de la estructura organizacional,
dependiendo del Ministerio de Economia y finanzas, se ocupa de efectuar
servicios de manera simultdnea y los que se dan con posterioridad segin lo
contempla la CGR y la Ley Organica del Sistema Nacional de Control, es el
encargado de informar a la CGR cualquier situacion que pueda afectar a las OCI
que tiene a cargo Yy que estan en su jurisdiccion.

2.3.3. Concepto de sistema de control interno

Para el Contralor General de la Republica - CGR (2014), es la disposicion de

actividades, ejercicios, planes, estrategias, principios, registros, sistemas y
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técnicas, incluyendo la naturaleza y las disposiciones creadas por especialistas y
su personal en control, con el objetivo de anticipar los peligros inmensurables que
pueden existir si no existiera un control adecuado. Depende de cinco componentes
que son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, ejercicios de control de la
administracion, informacién y comunicacién, y monitoreo

2.3.4 Concepto de control interno

Para Catacora (1996) el control interno: "Es la base sobre el cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe
una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

2.3.5 Definicidn de Instituciones Pablicas

Para Lovato (2012) las instituciones publicas constituyen el “conjunto de
principios, conocimientos y métodos que nos capacitan idoneamente para lograr
la comprension, simpatia y apoyo del publico hacia nuestra organizacion”.
Incluye, ademas, la formacidn de nuevas conexiones y metodologias beneficiosas
de la base instructiva. Posteriormente, la organizacion instructiva de este trabajo

de examen se centra en avanzar, siendo este el correcto avance del control interno.

2.3.6 Definicion de sector educativo.

Palacios (2010) confirma que la educacion ha sido creada por personas que tienen
un objetivo trazado de permitir que todas las personas tengan acceso a una
educacion de calidad y que reciban el mismo tipo de instruccién y preparacion
para la duracion de su vida. En esta linea, el desarrollo instructivo que se crea en
la Institucion Educativa tiene como objetivo mejorar la calidad de ensefianza y sus
procedimientos internos para fortalecer su calidad académica a través de la
utilizacion adecuada del control interno.

2.3.7. Definicion de educacion bésica

Ministerio de Educacion (2008) fija que la educacion basica tiene como objetivo
avanzar en la mejora y desarrollo del estudiante, la evolucion de su potencial y el
avance de la aptitud, informacion y disposicion, clave que el individuo debe tener

para actuar con coherencia en las diferentes areas de la sociedad. La educacion
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fundamental en dicha organizacion se produce haciendo avanzar las apreciaciones
en la ensefianza de los alumnos, ya que en ellos el control interno satisface una

gran capacidad a través de los registros auxiliares.

2.3.8. Concepto de educacion basica regular.

Ministerio de Educacion (2008), Es la metodologia que cubre los niveles de
educacion inicial, primaria y secundaria. Encaminando a los nifios, nifias y
adolescentes que pasan por el procedimiento educativo de acuerdo con su
desarrollo fisico, emocional y de sus conocimientos desde su nacimiento. El
control que se lleva dentro de las Instituciones Educativas, necesita satisfacer la

vision y la mision de la escuela para el avance de los estudiantes.

2.3.9. Gestion administrativa

Se define a la Gestion administrativa de una Institucion Educativa como la
encargada de organizar, planificar, controlar y direccionar los recursos
financieros, humanos y materiales de una institucién, con la finalidad de lograr
los objetivos deseados de la misma, poniendo en practica las tareas, dispositivos,
actividades y las distintas formas de trabajo que estas empleen en beneficio de la
institucién. Responde al hecho de cuanto se conoce la empresa y como es su
funcionamiento para poder aplicar métodos e introducir mejoras en la misma.
Segun Inciarte, Marcano y Reyes, (2006), la gestion administrativa se entiende
como un sistema abierto, adaptable, activo y firme , conformado por procesos,
componentes, subcomponentes y principios de gestién que encaminan, ponderan
y hacen concebible la mejora del plan educativo a través de la exposicion de
actividades dentro de modelos requeridos ayudan al desarrollo del curriculo a
través de la ejecucion de hechos dentro de ciertas normas, valores y
procedimientos que permiten viabilizar los diferentes procesos para que estos se
cumplan tal como lo establece el marco legal, filosofico y tedrico por el que se
rigen las instituciones. A partir de la administracion autorizada, se crean
condiciones para anticipar, ordenar, organizar, controlar, seleccionar y seguir los
procedimientos que se convierten en la ejecucidén de empresas y actividades a
realizar dentro de ella, legitimar los recursos humanos, materiales y presupuestos,

tomando en consideracion el destino final en su utilizacion.
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2.3.9.1. Administracion de bienes patrimoniales

Segun Aguilar (2016), sefiala que, para proteger y salvaguardar a la
Institucion de fraudes, errores y perjuicios que vayan en contra de las
organizaciones, es indispensable tener y mantener un adecuado sistema de
control que nos permita conocer cudl es la realidad de nuestra empresa, con
gue activos cuenta. Actualmente muchas entidades educativas no conocen

que es un activo y si cuentan con ello o no. (p.1).

2.3.9.2 Administracion de ingresos y egresos de tesoreria

La gestion financiera y contable se encarga de velar del buen manejo de los
recursos economicos que posee la institucion permitiéndole administrar sus
gastos e ingresos de forma eficiente con el fin de que todo funcione a la
perfeccion. Una adecuada gestion de la parte financiera de la empresa
permite que tenga credibilidad y que las relaciones duren con sus
inversionistas, asi mismo teniendo claro la parte econdémica pueden
adelantarse a posibles riesgos financieros. La persona destinada para este
cargo de confianza debe tener ciertas cualidades como: ser integro, honesto,
tener seguridad al tomar decisiones, ser organizado, sentir comodidad al
manejar cifras, tener formacion y experiencia profesional, ambos marcaran
su carrera en el mundo de la gestion financiera. Universidad Cegos, (2016).
2.3.9.3 La gestion educativa
Para Arana, (2001) “la gestion educativa es el conjunto articulado de
acciones de conduccion de una institucion educativa a ser llevadas a cabo
con el fin de lograr los objetivos contemplados en el Proyecto Institucional,
las acciones de conduccion deben ser planificadas”.

Es el proceso que orienta a fortalecer proyectos, teniendo en cuenta que una
eficiente administracion de los recursos financieros, humanos y materiales
hace que la institucion logre éxitos en el futuro.Es importante la realizacion
de evaluaciones continuas para observar debilidades, asi como el desarrollo
personal y profesional de los colaboradores, mejorando aptitudes,
fortaleciendo competencias y promoviendo el bienestar de todos los

integrantes de la organizacion permitiendo mejorar en bien de la institucion.
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2.3.9.4 Control interno del area del personal
El area administrativa de Personal o también llamada area de Recursos
Humanos, es la que tiene a cargo la administracién del personal de la
Empresa o Institucidn, es la responsable de la seleccion y contratacion de la
mano de obra, asi mismo del control de asistencia del personal, ver sueldos
y salarios acordes con el desempefio y funcién de cada miembro. Sus
lineamientos tienen que ser claros y correctamente definidos con el fin de
que sus empleados cumplan los objetivos que se ha trazado la empresa. Esta
area es de mucha importancia dentro de las Instituciones debido a que el
recurso humano es la principal fuente que genera ingresos.
2.3.10 Gestion por Procesos
El documento emitido por la Secretaria General de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM): Metodologia para la Implementacién de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion Pablica en el Marco del D.S. N°
004-2013-PCM, politica nacional de modernizacion de la gestion publica, plantea
la implantacion de la gestion para resultados en la administracion puablica y
establece como el tercer pilar central a la gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional.
En este sentido podemos definir la gestion por procesos como una forma de
organizacion de una institucion donde se da relevancia a la atencion y satisfaccion
al usuario, mediante una forma diferente de enfocar el trabajo, distinta a la
organizacion funcional, para lo cual se identifican, seleccionan, describen y
documentan los procesos, entrando a una dinamica permanente de mejora para
obtener mayor eficiencia y eficacia.
2.3.11. Gestion por procesos en las Instituciones Educativas.
Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que transforman
una entrada o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la
entrega del bien o el servicio), afiadiendole un valor en cada etapa de la cadena
(mejores condiciones de calidad, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros). La
I.E. desarrolla una gestion por procesos cuando identifica y organiza sus
actividades y practicas para alcanzar sus objetivos y lograr los aprendizajes de los
estudiantes. La gestion por procesos en la I.E. se relaciona directamente con la

mejora de su funcionamiento, como parte de la “cadena de valor” del sistema
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educativo. De igual manera, asegura la prestacion del servicio educativo de
manera eficiente y eficaz para lograr resultados que beneficien a la comunidad
educativa.

2.3.12. Concepto de tesoreria:

Alonso Galindo (2009), afirma que la tesoreria estd compuesta por el dinero en
efectivo y las cuentas bancarias a la vista. Se incluyen los cheques bancarios y, en
determinados analisis, los efectos comerciales (como pagarés) que tienen un plazo
muy corto para cobrarse. La tesoreria viene definida por los cobros menos los
pagos efectuados.

Carranza Campuzano, (2009), menciona que la tesoreria se puede definir como el
“conjunto de disponibilidades liquidas pertenecientes a la empresa”.

2.3.13. Caja chica:

Rincon, Lasso, & Parrado, (2012), manifiesta lo siguiente: ES una caja menor a un
valor fijo asignado para cubrir los pagos menores que el ente econdémico tiene que
realizar en su diario trajinar, resultaria poco econémico girar un cheque para el
pago de un taxi, compra de un lapiz o lapicero, por esta razon las organizaciones
dependiendo de su movimiento y necesidad, adoptan la creacion de un fondo para
gastos menores. Los valores que se pagan por medio de la caja menor son de
cantidades pequefias, pero tales gastos ocurren tan a menudo que comienzan a
manejar grandes cifras con el tiempo; por esta razon se requiere tomar
prevenciones para su manejo, las cuales deben formularse a través de un registro
administrativo.

2.3.14. Contabilidad.

Elias Lara, (2018) define a la contabilidad como la disciplina que ensefia las normas
y procedimientos para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas
por entidades econdmicas integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la
forma de sociedades con actividades comerciales, industriales, bancarias o de
caracter cultural, cientifico, deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y
que sirve de base para elaborar informacion financiera que sea de utilidad al

usuario general en la toma de sus decisiones econdémicas.
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2.3.15. Logistica Y Almacen

Un almacén es un area fisica seleccionada bajo criterios técnicos done

encontramos, almacenamiento de bienes se realizan toma de inventarios, y

manipulacién de estos de forma eficiente” (Lopez Fernandez, 2010)

2.3.16. Area Personal: el departamento de recursos humanos debe trabajar

para todas las personas que forman parte del equipo humano de la empresa. Los

recursos humanos son indispensables para cualquier empresa que necesite

crecer y contratar a los mejores trabajadores para cada puesto o ayudar a las

personas que trabajan en la empresa a seguir desarrollandose, formandose y

creciendo.

2.3.17 Normas Ministerio Educacion con las diferentes Areas
2.3.17.1 Reglamento de Gestion de Recursos Propios y Actividades
Productivas Empresariales en las Instituciones Educativas Puablicas
DECRETO SUPREMO N° 028-2007-ED
Que, por Decreto Supremo N° 057-85-ED, se aprobd la modificacion del
Reglamento para el Desarrollo de Actividades Productivas en Colegios,
Institutos Superiores Tecnologicos y Centros de Educacion Ocupacional
Estatales; Que, el articulo 86° de la Ley N° 28044, Ley General de
Educacion, establece que los ingresos propios que generan las
instituciones educativas estatales se destinan, preferentemente, a
financiar proyectos de inversién especificos o0 a actividades de desarrollo
educativo consideradas en el respectivo Proyecto Educativo
Institucional. Estos recursos son independientes del monto presupuestal
que se les asigne por la fuente Tesoro Publico para gastos corrientes y se
informara regularmente sobre su ejecucién, segin la reglamentacién
correspondiente; Que, el articulo 38° del Reglamento de la Gestion del
Sistema Educativo, aprobado por el Decreto Supremo N.° 009-2005-ED,
establece que los recursos propios de las Instituciones Educativas
publicas son gestionados por el comité de gestion de recursos propios de
la Institucion Educativa de acuerdo a las normas legales y esta integrado
por el director de la institucion educativa, quien lo preside y tiene voto
dirimente, el Tesorero, o quien haga sus veces en la institucion educativa,

un docente, representante de los profesores, un trabajador administrativo,
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representante del personal administrativo, si lo hubiera, el representante
del personal docente y el representante del personal administrativo,
elegidos democraticamente, mediante voto directo y secreto, por el
periodo de un afio; Que, asimismo establece que el comité de gestion de
recursos propios informa bimestralmente al Consejo Educativo
Institucional del manejo de los recursos propios de la Institucién
Educativa; y, agrega que el tesorero del comité de gestién de recursos
Propios deposita estos recursos en la cuenta bancaria de la Institucion
Educativa publica, cuenta abierta en coordinacion con la respectiva
Unidad Ejecutora. En casos excepcionales, por razones de lejania a
entidades bancarias, el comité de recursos propios de la institucion
educativa administrard directamente dichos recursos, estableciendo
mecanismos de transparencia que incluye brindar informacién a los

padres de familia y autoridades educativas competentes sobre su uso.

2.3.18 Normas que nombran al personal de las Instituciones Publicas por
convenio:

Norma Legal N° 35774 Capitulo IX de las responsabilidades Articulo 65°.-
Responsabilidad del comité de concurso, de los comités de evaluacion y de
los directores.

Quinta. - Las plazas orgénicas vacantes de las instituciones educativas que
tienen convenio vigente con otras instituciones, seran cubiertas a propuesta
de su director, siempre y cuando dicha facultad esté estipulada dentro de las
clausulas del convenio, y que el postulante que se propone haya clasificado
en la etapa eliminatoria y de seleccion del Concurso. Caso contrario se
procederd de igual forma que en las plazas de las instituciones educativas
publicas.

2.3.19. Qaliwarma.

Programa Nacional de Alimentacién Escolar, creado por decreto Supremo
008-2012 MIDIS, su fin es brindar un servicio alimentario de calidad de
acuerdo a los habitos de consumo loca, se da a nifios y nifias de inicial de tres

afios y en todo el nivel primario de los colegios publicos.
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Directiva que regula la administracion de alimentos del programa
galiwarma.
Resolucion e Direccion Ejecutiva No 7875-2016 MIDIS/PNAEQW.
Resolucion de Direccion Ejecutiva No 9/89- 2015 MIDIS PNAEQW, cuyo
objetivo es establecer criterios, disposiciones, procedimientos Yy
responsabilidades en la administracion el almacén del programa, también
tiene por finalidad establecer un adecuado registro e ingresos, custodia y
distribucion de los alimentos.
2.3.19.1 Recepcion y almacenaje de bienes:
Recepcion: Secuencias de tareas que se llevan a cabo desde el
momento en que los bienes llegan a Almacén y culminan con la
ubicacién respectiva revisando: cantidad, peso, etc. la recepcién se
hace teniendo en cuenta la documentacion recibida (PECOSA).
2.3.19.2. Verificacion y control de Calidad:
Esta verificacion se realiza fuera de la zona de almacén se procede
quitando los embalajes de los bienes en forma cualitativa para
verificar el control de calidad y cuantitativa para comprobar si las
cantidades recibidas son iguales a las PECOSA.
2.3.19.3 Internamiento: ubicacion de los insumos en los lugares
asignados de acuerdo a su clasificacion.
2.3.19.4 Registro y Control: Se registra a través de documentos que

envia los responsables.
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I11. Hipotesis
Por ser una investigacion de tipo descriptivo y estudio de caso, la presente investigacion
no formulara hipétesis.
Segun Hernandez Sanpiere (2014) en su libro titulado Metodologia de la Investigacion
Cientifica, la investigacion realizada no tiene hipétesis debido a que los estudios

cualitativos por lo regular no generan hipétesis.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizdé el disefio no
experimental, Transversal, descriptivo; que consistié en observar los fendmenos tal como
se dan en su contexto real, no se realizé ninguna manipulacién en las variables en estudio

Este disefio se grafico de la siguiente manera. Hernandez Sampiere, (2014)

X1

0: Observacion

Xi. Caracterizacion del control interno de las Instituciones Educativas Publicas de
educacion bésica regular del Perud: caso I.E. “Fe y Alegria” N.° 18 del distrito de

Sullana y propuesta de mejora afio 2019.”

4.2 Poblacion y muestra
e Poblacion
La poblacion estuvo constituida por todas la Instituciones Educativas Publicas
de Sullana.

e Muestra.

La muestra de nuestro estudio estuvo conformada por la Institucion Educativa

Fe y Alegria No 18 de la provincia de Sullana.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Cuadro 1: Definicién y operacionalizacion de variables

ESCALA DE
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE | Ol EpTUAL OPERACIONAL | P'MENSIONES | INDICADORES ITEMS VALIOOR’\IIZAC
Control | Acciones  que | Son Instrumentos ¢El Manual de organizacién y las demas
Interno tiene por objeto | y técnicas que Estructura disposiciones normativas para el desempefio de
salvaguardar 'y | estan disefiados organizacional las funciones administrativas se difunden entre
reservar IOS pOI’ cinco el personal?
bienes de _la | componentes: Ambiente d ; El equipo directivo conoce en forma especifica
empresa, evitar | Ambiente de Crr:lt:e?e i Integridad y (éadaqung de las actividades que reali)izas el
desembolsos control, ontro valores éticos ersonal administrativo? g ENCUESTA
indebidos y | Evaluacion de - . - P - - - -
ofrecer fiesgos Filosofiay estilo | ¢(ElI Equipo Directivo difunde su Filosofia a
seguridad. Actividades de (Ijjl_rectl\_/g de la través de la vision y mision”
control Gerencial, reccion. - - —
informacion y Responsabilidad | ¢Las diferentes areas Administrativas cumplen
., . L
comunicacion y con responsabilidad su trabajo®
monitoreo. L ¢Se identifican los riesgos internos y externos
dentificacion  de | que pueden afectar las actividades realizadas en la
resgos institucion?
Respuesta al ¢El equipo Directivo realiza la evaluacion de | gncuesta
riesgo riesgos de los principales proyectos y procesos?

Evaluacion de
Riesgos

¢La evaluacion de riesgos permite adquirir a

Valoracion de los | tiempo  suficientes datos para evaluar
riesgos probabilidades de eventos, tiempos Yy
resultados?
¢Documenta los riesgos que se dieron

Evaluacion

anteriormente en la institucion?
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Actividades de
control

Controles de
acceso a los
recursos o
archivos

¢Las areas administrativas
estan documentados en el
funciones?

implementados
Manual de

Confiabilidad de
la informacion

¢ Cuando se reciben los materiales o suministros
se procede a realizar los controles de
verificacion?

ENCUESTA

Informacion y
Comunicacion

Seleccion y | ¢Realizan correctamente los inventarios fisicos | ENCUESTA
desarrollo de | codificando activos fijos de cada area en el
actividades de | tiempo oportuno?
control
Tecnologiade la | (Cada area Administrativa cuenta con equipos
informacion. tecnologicos que les permita realizar sus
funciones de manera correcta?
ENCUESTA

Calidad y
suficiencia de la
informacion.

¢El personal Administrativo de las diferentes
areas cuentan con un software o formatos que
permita llevar a cabo sus responsabilidades como
Kardex, caja chica, inventarios, etc

Comunicacion
interna

¢ El personal Directivo de la Institucion
Educativa tiene comunicacion Directa con el
personal Administrativo de las Diferentes areas
de la institucion?

Comunicacién
externa

¢Se comunican a entidades externas los reportes
de informacion financiera, y de inventarios de
material y equipos existente?
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Informaciony
control interna

¢Considera que el equipo directivo utiliza
informacion  relevante para apoyar el
funcionamiento del Control Interno?

Supervision

Evaluacion
continuas y
separadas

¢El equipo directivo realiza actividades de
supervisién para controlar la efectividad del
sistema de control interno?

Autoevaluacion

¢Las actividades implementadas de control
contribuyen a que la informacion que utiliza y
genera sea de calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible, transparente, objetiva?

¢ Los trabajadores Administrativo de las diferentes
areas identifican y comunican las deficiencias del

Seguimiento control interno de la Institucion a las partes
responsables de tomar medidas?
¢Considera que debe ejercerse sobre el control
Reporte de | interno una supervision permanente?
deficiencias

ENCUESTA
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas
En él estudio que se desarroll6 se utilizo la técnica de la encuesta, entrevistay la

observacion directa.

4.4.2 Instrumentos:

El Instrumento que se empleo fue la encuesta de preguntas cerradas, se aplico al
Equipo Directivo se tuvo en cuenta cada uno de los componentes del control interno
y estuvo compuesto de 20 preguntas, la entrevista que se aplicé al personal de las

diferentes areas de la Institucion.

4.5 Plan de analisis

Los datos se recolectaron de la muestra deseada, la cual cumple con las
caracteristicas de interés del investigador. Aplicandose el instrumento de
evaluacion y las respuestas obtenidas se codificaron para su respectiva tabulacion.
Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada, se
inicio aplicando los instrumentos de informacion a la muestra seleccionada para
poder obtener la informacidn necesaria de la Institucion Educativa.
Posteriormente se elaboraron graficos y cuadros estadisticos en base a la
informacion recaudada, para de esta manera interpretar y analizar los resultados,
en funcidn de las variables planteadas en la investigacion.

Se aplicdo una entrevista a los encargados de cada area. Después de la
interpretacion de los resultados, se procedié a comparar el analisis de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2 procediendo a dar recomendaciones
que permitan a la Institucion mejorar la gestion y el control interno de las areas
que se tomaron en cuenta para la investigacion, para que de esta forma se pueda

cumplir con los objetivos trazados organizacionalmente.
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4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 2 Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOLOGIA
Enunciado del | Determinar y | Describir las caracteristicas del | Tipo de investigacion: El tipo de
problema describir las control interno de las Instituciones | jnvestigacion es no experimental
¢Cudles  son las Egijé:atlvaspubllcasdeEBRdeIPeru porque se realizard sin manipular

) caracteristicas del : i i
caracteristicas del deliberadamente las variables, se

“Caracterizacion del
Control interno de
las Instituciones
Educativas Publicas
de Educacion bésica
regular del Peru:
caso Institucion
Educativa Fe 'y
Alegria N.° 18 de la
provincia de

Sullana, afio 2019”

control Interno de las
Instituciones Educativas
Publicas de EBR del
Pert y de la Institucion
Educativa “Fe y
Alegria” N° 18 de la
provincia de Sullana y
su propuesta de mejora

afio 2019»

control Interno de
las  Instituciones
Educativas

Publicas de EBR.
del Pert y de la
Institucion
Educativa
Alegria” N. ° 18 de
la Provincia de
Sullana, afio 20109.

SGFe y

*Describir las caracteristicas del
control interno de la Institucion
Educativa publicas de EBR Fe y
Alegria No 18 de la provincia de
Sullana, 2019.

. Realizar un analisis
comparativo de las caracteristicas
del control interno de las
instituciones educativas publicas
de EBR del Pert y de Ia
institucién educativa publica de
Educacién Bésica Regular Fe y
Alegria No 18 de la provincia de
Sullana, afio 2019.

e Hacer una propuesta de mejora
del control Interno de la
Instituciéon Educativa “Fe 'y
Alegria N.° 18 de la provincia de
Sullana afio 2019.

observara el fendbmeno tal como se
encuentra dentro de su contexto.
Nivel de investigacion: El nivel de
investigacion serd descriptivo porque
solo se describiran las partes mas
relevantes de las variables en estudio.
Disefio de investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo
de investigacion se utilizara el disefio
Transversal por que mide la variable
una sola vez al afio 2019.

 Poblacion de nuestro estudio estara
conformada por todas las Instituciones
Educativas publicas de Sullana.

» Muestra

La Muestra de nuestro estudio es la
Institucion Educativa Fe y Alegria No
de la provincia de Sullana.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7 Principios éticos
Durante la ejecucion de esta tesis de investigacion se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar
la originalidad de la investigacion, buscando el bien integral de la persona a traves
de una respuesta justa y equitativa.
Respeto a las personas: Percibe la capacidad y los privilegios, en igualdad de
condiciones, para decidirse por sus propias elecciones. Alude al respeto por la
autosuficiencia y la seguridad en si mismos de las personas a través del
reconocimiento y su respeto y oportunidad.
Verdad y precision: Los hechos deben obtenerse con la mayor exactitud posible,
por tanto, corroborando y contrastando a través de diferentes fuentes.
Justicia: Los investigadores, las instituciones, y de hecho, la sociedad estan
obligados a garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos.
Beneficencia: hace al investigador responsable de la bien fisico, mental y social
del miembro, ya que se identifica con el examen. La utilidad también se llama la

regla del no mal.
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5.1 Resultados

V. Resultados

01. Describir las caracteristicas del control interno de las Instituciones Educativas
publicas de EBR del Pert 2019.

Cuadro N° 3

Describir las caracteristicas del control interno de las Instituciones Educativas publicas de

EBR del Peru 2019

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Chambi (2015)

Los instrumentos utilizados contenian preguntas relacionadas
con el Grado de instruccién, control interno, libro de caja y caja
chica y la gestidn escolar. Cuyos resultados obtenidos fueron
57% de Directores son profesores, el 33% implementa
regularmente el sistema de control interno, llevando un 48% el
control de sus existencias, y haciendo un 48% arqueo de caja
chica, la supervision y verificacion se lleva a cabo un 71% por
la UGEL Yy asi de estas preguntas cerradas se hace un contraste
de las percepciones que tienen los directores y hemos concluido
que sus percepciones coinciden que en la gestion educativa es
necesario llevar un control interno ya que es un instrumento que
necesariamente contribuye en la organizacion escolar y hoy en
dia con la nueva politica educativa de Jornada escolar completa
se plasma y es necesario llegar a una totalidad de la comunidad
educativa.

Huamani (2014)

La investigacion tuvo como propoésito ver de qué manera el
control interno influyo en los resultados de los Centros
Educativos en un determinado periodo la misma que esta
sustentada en un estudio documental; y en conclusién relevante
se determind que sistema de control interno, esta constituida por
las politicas y normas formalmente dictados, los métodos y
procedimientos efectivamente implantados por los recursos
humanos, financieros y materiales, deben estar coordinado y
dirigidos al cumplimiento de los siguientes objetivos:
salvaguardar el patrimonio, garantizar la exactitud cabalidad,
veracidad y oportunidad de la informacion presupuestaria,
financiera, administrativa y técnica.

Capa  Velasquez
(2016.),

En relacién con el Centro Educativo estudiado, se confirmé que:
La Institucion Educativa N ° 88008 Manuel Peralta Hurtado,
cuenta con un marco de control interior. Inferir eso, si el
establecimiento puede cumplir sus objetivos y metas
institucionales de mediano y largo recorrido. Por ultimo, se
supone que, si las Instituciones que se investigan mejoran de
forma agradable un sistema de control interno, esto permitira a
estas asociaciones lograr sus destinos institucionales y, por lo
tanto, estarian en condiciones de proporcionar una preparacion
fundamental constante y de calidad.
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Namay (2016)

Las instituciones educativas tienen numerosos impedimentos
con respecto al control interno, sin embargo, se completa un
control externo, organizado por la UGEL, DREP y MINEDU,
y se puede confirmar que hay una falta de informacion de las
partes fundamentales de esta variable, una gran parte de los
ejecutivos son docentes, preparados en la parte de Gestion
Pedagdgicay no en Gestion Administrativa, que es la razon por
la que al hacer este examen he poseido la capacidad de
reconocer numerosos errores y limitaciones. La parte de
Gestion Pedagdgica y no en Gestion Administrativa, que es la
razon por la que al hacer este examen he poseido la capacidad
de reconocer numerosos errores y limitaciones.

Abad C. (2016)

Evitando que se produzcan fraudes o malversacion de dinero.e
El control Interno ayudo en el control de inventarios, esto lo
manifestd el 75% de los directores encuestados, teniendo claro
la importancia de los ingresos Yy salidas de bienes de la
Institucion para lo cual se implement6 una accion estratégica
gue da cumplimiento con los objetivos evitando perdidas y
deterioros de los bienes ya que son activos que tienen
relevancia econdmica para la Institucion.

Huapaya (2017)

Los resultados del trabajo de campo y el contraste de las hipdtesis
realizados se ha logrado ver que es de mucha importancia la
implementacion de un adecuado Control Interno en las
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica Regular
para mejorar la Gestion Administrativa y brindar un mejor
servicio que beneficiaria tanto a los promotores y duefios de las
instituciones en estudio, asi como a la comunidad estudiantil
formando alumnos de calidad y muy competitivos en beneficio
de la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia.
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O2: Describir las caracteristicas del control interno de la Institucion Educativa

publicas de EBR Fe y Alegria N° 18 de la provincia de Sullana, 2019.
Pregunta 01

¢El Manual de organizacion y las demé&s disposiciones normativas para el
desempefio de las funciones se difunden entre el personal?

Tabla 1 Manual de organizacion

ITEM N %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

s 40%

NO

Grafico 1. Manual de organizacion
Nota: fuente: tabla 1

Interpretacion:

Segun la tabla N° 1 respecto a la pregunta, ¢EI Manual de organizacion y las demas
disposiciones normativas para el desempefio de las funciones se difunden entre el
personal? se llega a la conclusion que el 60% de los encuestado dicen que si se difunde

las normativas del desempefio de las funciones y el 40% opina lo contrario.

72



Pregunta 02

P02: ¢ El equipo directivo conoce en forma especifica cada una de las actividades que
realizas el personal administrativo?

Tabla: 2 Conocimiento de las actividades por parte del equipo directivo

ITEM N %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

20%

SI = NO

80%

Gréfico No 2: Conocimiento de las actividades de parte del equipo directivo

Nota: fuente de tabla N° 02

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 2 respecto a la pregunta ¢ El equipo
directivo conoce en forma especifica cada una de las actividades que realizas el
personal administrativo? EI 80% de total de los encuestados manifiesta que el equipo
directivo de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 18 si conoce las actividades que

realizan los administrativos y el 20% manifiestan que no.
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Pregunta 03

P03: ¢ El Equipo Directivo difunde su Filosofia a través de la vision y mision?

Tabla: 03 filosofia a través de la vision y misién

ITEM N %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado

Sl 0%

No 100%

Gréfico 03: Filosofia a través de la mision y vision
Nota: fuente de tabla N° 03

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 3, respecto a la pregunta ¢(El
Equipo Directivo difunde su Filosofia a través de la vision y mision? EI 100% de total

de los encuestados manifiesta que el equipo directivo si difunde la filosofia a través de

la vision y mision.
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Pregunta N°04

P04: ¢ Las diferentes areas Administrativas cumplen con responsabilidad su trabajo?

Tabla: 04 Responsabilidad del trabajo en el area administrativa

ITEM N %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

40%

SI mNO

60%

Gréfico 4:cumplen con responsabilidad su trabajo
Nota: fuente de tabla N° 04

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 4, respecto a la pregunta: ¢Las
diferentes areas Administrativas cumplen con responsabilidad su trabajo? Se puede
apreciar en la tabla N° 4 y el grafico N° 4 el 60% de total de los encuestados manifiesta
que SI cumplen con responsabilidad su trabajo y el 40% manifiestan que NO cumplen

con la responsabilidad de su trabajo.
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Pregunta N°05

PO5: ¢ldentifican los riesgos internos y externos que pueden afectar las actividades
realizadas en la institucion?

Tabla: 05 Identificacion de riesgos internos y externos

ITEM N %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

0%

Sl

NO

10

Grafico N° 05 Identificacion de riesgos internos y externos
Nota: fuente de tabla N° 05

Interpretacion: Segln los resultados de la tabla N° 5, respecto a la pregunta:
¢ldentifican  los riesgos internos y externos que pueden afectar las actividades
realizadas en la institucién? Se puede apreciar en la tabla N° 5 el 100% de total de los
encuestados manifiesta que si identifican los riesgos internos y externos que pueden

afectar las actividades de la Institucion.
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Pregunta N°06

P06: ¢ El equipo Directivo realiza la evaluacion de riesgos de los principales
proyectos y procesos?

Tabla: 06 Proyectos y procesos

ITEM N %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

20%

SI mNO

Gréfico N.° 6: Proyectos y procesos
Nota: fuente de tabla N° 06

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 6, respecto a la pregunta: ¢EI
equipo Directivo realiza la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y
procesos? el 80% de total de los encuestados manifiesta que el equipo Directivo si
realiza la evaluacion de riesgos el 20% manifiestan que no realiza la evaluacion de

riesgos.
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Pregunta N°07

PO7: ¢La evaluacion de riesgos permite adquirir suficientes datos para evaluar
probabilidades de eventos, tiempos y resultados?

Tabla: 07 Resultados de la Evaluacion de riesgos

ITEM n %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

20%

SI ® NO

Gréfico N° 07 Resultados de la Evaluacion de riesgos
Nota: fuente de tabla N° 07

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 7, respecto a la pregunta: ¢La
evaluacién de riesgos permite adquirir suficientes datos para evaluar probabilidades
de eventos, tiempos y resultados? el 80% de total de los encuestados manifiesta que la
evolucion de riesgos si permite adquirir suficientes datos para evaluar probabilidades

y el 20% manifiestan que la evaluacion de riesgos no permite evaluar.
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Pregunta N°08

P08: ¢Documenta los riesgos que se dieron anteriormente en la institucion?

Tabla: 08 Documentacion de riesgos

ITEM N %
Si 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado
sl
NO
100%

Gréfico: 08 Documentacion de riesgos

Nota: fuente de tabla N° 08

Interpretacion: Segln los resultados de la tabla N° 8, respecto a la pregunta:
¢Documenta los riesgos que se dieron anteriormente en la institucion? el 100% de los

encuestados manifiestan que no documentan los anteriores riesgos que se dieron en la

institucion.
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Pregunta N°09

P9: ¢ Las areas administrativas estan documentados en el Manual de funciones?

Tabla: 09 Controles en el manual de funciones

ITEM N %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

20%

Sl
NO

80%

Grafico N° 09 Controles en el manual de funciones

Nota: fuente de tabla N° 09

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 9 de la pregunta: ¢Los controles
implementados estan documentados en el Manual de funciones? el 80% de total de los
encuestados manifiesta g los controles implementados si estdn documentados en el

manual de funcionesy el 20% manifiestan que no estan implementados en el manual

de funciones.
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Pregunta N°010

P10: ¢ Cuando se reciben los materiales o suministros se procede a realizar los
controles de verificacion?

Tabla: 10 Controles de verificacion

ITEM N %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado
0%

Sl

NO

100%

Grafico N° 10 controles de verificacion
Nota: fuente de tabla N° 10

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 10 de la pregunta: ;Cuando se
reciben los materiales o suministros se procede a realizar los controles de verificacion?
el 100% de total de los encuestados manifiesta que cuando reciben material o

suministros si verifican la adquisicion.
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Pregunta N°11

P11: ;Cada area realiza inventarios fisicos oportunamente?

Tabla: 11 Realizacion de inventarios Fisicos

ITEM N %

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

=Sl

Gréafico N° 11: Realizacién de inventarios Fisicos
Nota: fuente de tabla N° 11

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 11 de la pregunta: ¢Realizan
inventarios fisicos oportunamente? el 20% de total de los encuestados manifiesta que

si realizan inventarios fisicos oportunamente y el 80% manifiestan que no realizan
inventarios fisicos oportunamente.
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Pregunta N°012

P12: ;Cada area establecida cuenta con herramientas tecnolédgicas que le permita
realizar sus funciones de manera correcta?

Tabla: 12 Utilizacion de herramientas tecnologicas.

ITEM N %
Si 5 100%
NO 1 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado
O,
sl 0%
No 100%

Gréfico N° 12: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
Nota: fuente de tabla N° 12

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 12 de la pregunta: ;Cada area
establecida cuenta con herramientas tecnolégicas? EI 100% de total de los encuestados

manifiesta q si cuentan con herramientas tecnolégicas.
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Pregunta N°13

P13: ¢El personal Administrativo de las diferentes areas cuentan con un software o
formatos que permita llevar a cabo sus responsabilidades como Kardex, caja chica,
inventarios etc.?

Tabla: 13 Aplicacion de formatos

ITEM N %
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado

si 20%

NO

80%

Grafico N° 13: Aplicacion de formatos
Nota: fuente de tabla N° 13

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 13 de la pregunta: ¢El personal
Administrativo de las diferentes areas cuentan con formatos que permita llevar a cabo
sus responsabilidades como Kardex, caja chica, etc.? el 20% dice que El personal
Administrativo de las diferentes areas si cuentan con formatos que permita llevar a cabo
sus responsabilidades como Kardex, caja chica, etc y el 80 % dicen que no cuentan con

formatos que les permita llevar a cabo su responsabilidad.
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Pregunta N°14

P14: ;El personal Directivo de la Institucion Educativa tiene comunicacion Directa
con el personal Administrativo de las Diferentes areas de la institucion?

Tabla: 14 Comunicacion directa

ITEM N %
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado
0,
sl 0%
No 100%

Gréfico N° 14: Comunicacién directa
Nota: fuente de tabla N° 14

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 14 de la pregunta: ;El personal
Directivo de la Institucion Educativa tiene comunicacion Directa con el personal
Administrativo de las Diferentes areas de la institucion? el 100% de los encuestados
manifiestan que El personal Directivo de la Institucion Educativa si tiene comunicacion

Directa con el personal Administrativo de las Diferentes areas de la institucion.
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Pregunta N°015

P15: ¢Se comunican a entidades externas los reportes de informacion financiera, y de
inventarios de material y equipos existente?

Tabla: 15 comunicacién a entidades externas

ITEM N %
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

0%

Sl

NO 100%

Gréafico N° 15: comunicacion a entidades externas
Nota: fuente de tabla N° 15

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 15 de la pregunta: ¢ Se comunican
a entidades externas los reportes de informacion financiera, y de inventarios de
material y equipos existente? el 100% de los encuestados manifiestan que si se
comunican a entidades externas los reportes de informacion financiera, y de inventarios

de material y equipos existente.
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Pregunta N° 16

P16: ¢ El Equipo Directivo utiliza informacién relevante para apoyar el funcionamiento
del Control Interno?

Tabla 16: Informacion relevante de la administracion

ITEM N %
Sl 5 100%
NO 1 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

0%

Sl

NO

100%

Gréfico N° 16 Informacion relevante de la administracion
Nota: fuente de tabla N° 16

Interpretacion: Seguin los resultados de la tabla N° 16 de la pregunta: ; Considera que
la administracion utiliza informacién relevante para apoyar el funcionamiento del
Control Interno? el 100% de los encuestados manifiestan que si considera que la
administracion utiliza informacion relevante para apoyar el funcionamiento del

Control Interno.
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Pregunta N°17

P17: ¢ El Equipo Directivo realiza actividades de supervision para controlar la
efectividad del sistema de control?

Tabla: 17 Supervision del Equipo Directivo.

ITEM N %
Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

20%

Sl

NO

Grafico N° 17: Supervision del Equipo Directivo
Nota: fuente de tabla N° 17

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 17 de la pregunta: ¢/El equipo
directivo realiza actividades de supervision para controlar la efectividad del sistema
de control? el 80% de las personas encuestadas manifiestan que El equipo directivo si
realiza actividades de supervision para controlar la efectividad del sistema de control
y el 20% dice que no realiza actividades de supervision para controlar la efectividad

del sistema de control.
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Pregunta N°18

P18: ¢ Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion
que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible,
transparente, objetiva e independiente?

Tabla:18 Informacion de calidad

ITEM N %
Si 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado
40%

SI ©NO

60%

Grafico N° 18: Informacioén de calidad
Nota: fuente de tabla N° 18

Interpretacion: Segun los resultados la tabla N° 18 de la pregunta: ¢Las actividades
de control implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y genera sea
de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente? el 60% de las personas encuestadas dicen que Las actividades de
control implementadas si contribuyen a que la informacién que utiliza y genera sea de
calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e independiente

y el 40% dic que no.
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Pregunta N°19

P19: ¢ Los trabajadores Administrativo de las diferentes areas identifican y
comunican las deficiencias del control interno de la Institucion a las partes
responsables de tomar medidas?

Tabla:19 Comunicacion de deficiencias

ITEM N %
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: cuestionario aplicado

40%

SI mNO

60%

Grafico N° 19: Comunicacion de deficiencias
Nota: fuente de tabla N° 19

Interpretacion: Segln los resultados de la tabla N° 19 de la pregunta :

trabajadores Administrativo de las diferentes areas identifican y comunican las

deficiencias del control interno de la Institucion a las partes responsables de tomar

medidas? el 60% de los trabajadores encuestados dicen Los trabajadores Administrativo

de las diferentes areas si identifican y comunican las deficiencias del control interno de la

Institucion a las partes responsables de tomar medidas y el 40% manifiesta que no

identifican ni comunican las deficiencias del control interno.
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Pregunta N°20

P20: ¢Considera que debe ejercerse sobre el control interno una supervision

permanente?
Tabla: 20 Supervision permanente
ITEM N %
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%
Fuente: cuestionario aplicado
SI 0%
NO 100%

Grafico N° 20 Supervision permanente

Nota: fuente de tabla N° 20

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla N° 20 de la pregunta: ;Considera que
debe ejercerse sobre el control interno una supervision permanente? el 100% de los
encuestados manifiestan que si Consideran que debe ejercerse sobre el control interno

una supervision permanente
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INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA AL AREA DE TESORERIA DE
LA LLE. FE Y ALEGRIA N| 18 — SULL ANA

N° Actividad o areas / Items sl NO | OBSERVACION
Tesoreria
01 (;Conoce_ Ias_ normas que rigen elrér_ea de tesoreria X Algunas
para las instituciones educativas publicas?
02 ¢El érea'de tesoreria _ utiliza cheques de pago en sus X
transacciones comerciales
¢Como tesorera hace su informe al equipo directivo? trimestral
03 ¢Cada cuanto tiempo? X
04 (',Us_ted cOmo tesqrera deposita en entiqlades bancarias % Mensual
los ingresos de dinero? ;Cada cuanto tiempo?
¢Existen politicas y/o procedimientos que permiten
05 definir y determinar los requerimientos del usuario? X
¢Cuenta con documentos para ingreso y salida de cuaderno
06 dinero de caja chica y de reporte de reembolso? X
07 | ¢Ud. alguna vez a delegado su funcion? X Alguna compra
¢Cuenta con un manual de funciones de la institucion
08 educativa? X

Interpretacion cuestionario Area de Tesoreria:

Responsable del area la Sefiorita : Janet Farfan Morales quien se encarga del ingreso
y salidas de los recursos propios de la Institucion , Maneja el manual de funciones,
realiza trimestralmente el informe de tesoreria al Equipo directivo, utiliza cheques para
realizar sus transacciones, Conoce algunas normas que rigen el area de tesoreria, el
dinero que ingresa a su area lo deposita mensualmente al banco, no cuenta con manual
de procesos, lleva su registro de caja chica en un cuaderno, delega su funcion porque

tiene a cargo otras areas, o porque realiza compras fuera de la institucion.

CQUIADEENTREVISTA AL AREA DE CONTABILIDAD DELA
LLE.EFE Y ALEGRIA N[ 18 — SULL ANA

N° Actividad o areas / Items S NO | OBSERVACION

Contabilidad
01 | ¢El area de Contabilidad de la Institucion publica | X
inventarios trimestrales?
02 | :Realiza conciliaciones bancarias con las cuentas | X
corrientes de la Institucion?
03 | ¢El sistema de informacion financiera garantiza la | X
confiabilidad, disponibilidad, veracidad y cumplimiento
de normas y regulaciones?
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04 | (El area recibe auditorias Externas? X UGEL

05 | ¢Qué libros contables lleva? X Libro caja

Interpretacion cuestionario Area contable:
Esta a cargo del Sr. Cesar More Castro, Publica trimestralmente los balances en la
institucion, remite trimestralmente los balances a UGEL - Sullana, solo lleva libro caja,

su area recibe auditoria Externa de la UGEL Sullana,

GUIA DE ENTREVISTA AL AREA DE LOGISTICA Y ALMACEN DE LA
I.LE. FE Y ALEGRIA N| 18 — SULLANA

N° Actividad o areas / Items Sl NO | OBSERVACION

Logistica y Almacén

01 ¢La Institucion Educativa tiene Inventariado sus | X
activos fijos?

02 ¢Registra sus ingresosy salidas del area de | x
almacén a otras areas?

03 ¢La Institucion revisa los inventarios de las | x Cada afio
diferentes oficinas? ¢Cada que tiempo?

04 ¢Tiene algin instrumento informéatico donde X
plasman sus inventarios?

05 ¢Conoce la Directiva que regula la administraciéon | x Utiliza la

de alimentos el programa Qaliwarma? directiva
constantemente

06 ¢Cuenta con estrategias de comunicacion efectiva | x
hacia los altos niveles de organizacion?

Interpretacion cuestionario Area De logistica y Almacén:

Esté a cargo de la sefiorita: Janet Farfan Morales, Tiene inventariados sus activos fijos,
revisa inventarios de otras areas cada afio, registra sus ingresos de almaceén, registra
sus salidas de almacén a otras areas con copia de PECOSA, si conoce la directiva que
regula la administracion de alimentos el programa Qaliwarma y la utiliza
constantemente.

No cuenta con un modelo informatico o instrumento que le permita realizar su trabajo

con rapidez, no cuenta con un manual de procesos,
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GUIA DE ENTREVISTA AL AREA DE PERSONAL DE LA
I.LE. FE Y ALEGRIA N| 18 — SULLANA

N° Actividad o areas / Items SI | NO | OBSERVCION
Personal
01 | ¢Su colegio es publico por convenio? ;Ud. Seleccionan su X En base al convenio que
personal? hay entre la Institucion
y M.E
02 | ¢La Institucion Educativa cuenta con algin reglamento | X
para la contratacion y nombramiento del personal?
03 | ;Considera que el manual de procedimientos es una | X
herramientas que facilitan la ejecucion correcta,
oportuna y permanente de las funciones encomendadas.
04 | ;Existe un adecuado archivo informatico en su area
que le permite la conservaciéon, consulta e X
informacion profesional de su personal?
05 | ¢ Utilizan algtin mecanismo de control de asistencia’ X

Interpretacion cuestionario Area de personal:

Esta a cargo de la Profesora Carmen Carrillo Gutiérrez, Directora, la Institucion

educativa es publica con convenio, tiene la potestad de elegir su personal ya sea

nombrado o contratado, se rige a las normas del ministerio de Educacion y de los

colegios catélicos, cuenta con reloj que registra el ingreso y salida de su personal.

conservacion, consulta e informacion profesional de su personal.

94

No cuenta con un adecuado archivo informéatico en su area que le permita la




03: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las

instituciones educativas publicas de EBR del Per( y de la institucion educativa publica

de Educacion Basica Regular Fe y Alegria No 18 de la provincia de Sullana, 2019.

ENCUESTA:

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

RESULTADO DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADO DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2 ENCUESTA

RESULTADO
DE LA
COMPARACI
ON

Ambiente de
control

Huamani(2014) La investigacion
tuvo como proposito ver de qué
manera el control interno influyo en
los resultados de los Centros
Educativos en un determinado
periodo la misma que esta sustentada
en un estudio documental; y en
conclusion relevante se determino
que sistema de control interno, esta
constituida por las politicas y normas
formalmente dictados, los métodos y
procedimientos efectivamente
implantados  por los  recursos
humanos, financieros y materiales,
deben estar coordinado y dirigidos al
cumplimiento de los siguientes
objetivos: salvaguardar el
patrimonio, garantizar la exactitud
cabalidad, veracidad y oportunidad
de la informacion presupuestaria,
financiera, administrativa y técnica.

Podemaos ver que el 60% dice que
si se difunde la normativa del
desempefio de las funciones, asi
mismo el 80% de los encuestados
manifiestan que si conoce las
actividades que realiza el personal
administrativo, y el 100 % del
equipo directivo cumple con
difundir la misién y vision de la
institucién, el 60% del equipo
directivo manifiestan que el
personal administrativo si cumple
su funcion con responsabilidad y
el 40% manifiestan que no
cumplen con responsabilidad.

Si

Coinciden

Evaluacion de
riesgos

Capa Vasquez (2016.), En relacién
con el Centro Educativo estudiado,
se confirmé que: La Institucién
Educativa N ° 88008 Manuel Peralta
Hurtado, cuenta con un marco de
control interior. Inferir eso, si el
establecimiento puede cumplir sus
objetivos y metas institucionales de
mediano y largo recorrido. Por
altimo, se supone que, si las
Instituciones que se investigan
mejoran de forma agradable un
sistema de control interno, esto
permitira a estas asociaciones lograr
sus destinos institucionales y, por lo
tanto, estarian en condiciones de
proporcionar  una  preparacion
fundamental constante y de calidad.

El 100% de total de los
encuestados manifiesta que si
identifican los riesgos internos y
externos que pueden afectar las
actividades de la Institucion, con
respecto a que si el equipo
directivo realiza evaluacion de
riesgos el 80% manifiesta que si,
Asi mismo el 80% manifiestan
que Sl se realiza, la evaluacion de
riesgos por parte del equipo
directivo y el 100% de los
encuetados dicen que no se
documentan los riesgos que se
dieron en la institucion.

Si coincide
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Actividades de
control

De las Instituciones Educativas
particulares encuestadas el 80%
manifestaron que las normas que se
implementaron con el Control
Interno en el area de tesoreria han
hecho posible un control eficaz,
fiable que ayuda a proteger los
ingresos  econdmicos de las
instituciones  evitando que se
produzcan fraudes o malversacion.

El control Interno ayudo en el
control de inventarios, esto lo
manifestd el 75% de los directores
encuestados, teniendo claro la
importancia de los ingresos y salidas
de bienes de la Institucion para lo
cual se implementd una accién
estratégica que da cumplimiento con
los objetivos. Abad C (2016).

La institucion Educativa, el 80%

de total de los encuestados
manifiesta que los controles si
estdn implementados, el 100%
manifiesta que si verifican
inventarios fisicos,

El 80 % dice que no realizan
inventarios fisicos oportunamente

El 100% que si cuentan con
herramientas tecnoldgicas que
permiten que las diferentes areas
realicen sus actividades de
manera correcta.

Si coincide

no
coinciden

Informaciény
comunicacion

Se hace un contraste de las
percepciones que tienen los
directores y hemos concluido que sus
percepciones coinciden que en la
gestidn educativa es necesario llevar
un control interno ya que es un
instrumento  que necesariamente
contribuye en la organizacion escolar
y hoy en dia con la nueva politica
educativa de Jornada escolar
completa se plasma y es necesario
llegar a wuna totalidad de la
comunidad educativa Abad C (2016)

En la Institucion educativa Fe y
Alegria N° 18 el 80% de los
encuestados manifiestan que las
diferentes areas no cuentan con
software o formatos que les
permitan llevar sus actividades en
forma efectiva,

El 100% manifiesta que si tiene
comunicacion directa con otras
areas, el 00% ice que si comunica a
entidades externas el reporte e
informacién financiera, el 100 %
del Equipo Directivo si usa
informacidn relevante para apoyar
el funcionamiento del control
interno.

No coincide

Supervision y
monitoreo

Se hace un contraste de las
percepciones que tienen los
directores y hemos concluido que sus
percepciones coinciden que en la
gestidn educativa es necesario llevar
un control interno ya que es un
instrumento  que necesariamente
contribuye en la organizacion escolar
y hoy en dia con la nueva politica
educativa de Jornada escolar
completa se plasma y es necesario
llegar a wuna totalidad de Ia
comunidad educativa Chambi (2015)

El 60% manifiesta que las
actividades implementadas de
control si son de calidad, en
cuanto a la comunicacion de las
deficiencias de las diferentes
areas a las partes responsables el
60 % dice que si les comunican
las deficiencias y el 40% que no,
asi mismo en la pregunta que se le
hizo al equipo directivo que si se
debe ejercer sobre el control
interno una supervision
permanente el 100% dice si.

Si coincide

Fuente: Elaboracion propia
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ENTREVISTA: CUESTIONARIO

Analisis comparativo del

Instrumento

Contabilidad, personal y Logistica y almacén.

aplicado a cuatro areas: Tesoreria,

AREAS

RESULTADO
ESPECIFICO 1

DEL OBJETIVO

RESULTADO DEL OBJETIVO
ESPECIFICO 2. ENTREVISTA

RESULTADO
S

TESORERIA

Los instrumentos  utilizados
contenian preguntas relacionadas
con el Grado de instruccion,
control interno, libro de caja y caja
chica y la gestién escolar. Cuyos
resultados obtenidos fueron 57%
de Directores son profesores, el
33% implementa regularmente el
sistema de control interno. Chambi
(2015).

se determind que sistema de
control interno, esta constituida
por las politicas y normas
formalmente dictados, los métodos
y procedimientos efectivamente
implantados por los recursos
humanos, financieros y materiales,
deben estar coordinado y dirigidos
al cumplimiento de los siguientes
objetivos: salvaguardar el
patrimonio, garantizar la exactitud
cabalidad, veracidad y oportunidad
de la informacion presupuestaria,
financiera, administrativa y técnica
Huamani (2014)

Maneja el manual de funciones,
realiza trimestralmente el
informe de tesoreria al Equipo
directivo, utiliza cheques para
realizar sus transacciones, tiene
su documentacion actualizada.

Conoce algunas normes que
rigen el é&rea de tesoreria, el
dinero que ingresa a su area lo
deposita mensualmente al banco,
no cuenta con manual de
procesos, lleva su registro de caja
chica en un cuaderno, delega su
funcién porque tiene a cargo
otras areas, o0 porque realiza
compras fuera de la institucion.

coincide

No coincide

CONTABILIDAD

Las instituciones educativas tienen
numerosos impedimentos  con
respecto al control interno, sin
embargo, se completa un control
externo, organizado por la UGEL,
DREP y MINEDU, Manay (2016)

Pablica trimestralmente los
balances en la institucion, remite
trimestralmente los balances a
UGEL- Sullana, solo lleva libro
caja, su area recibe auditoria
Externa.

coincide

PERSONAL

La implementacion de un Sistema

de Control Interno influye
positivamente en la toma de
decisiones por parte del Director
de la institucién educativa; ya que,
se genera exactitud y confiabilidad
en la informacion; es decir, se
propicia el cumplimiento del
componente Chambi (2015).

La Institucion Educativa Es
publica con convenio, tiene la
potestad de elegir su personal ya
sea nombrado o contratado, se
rige a las normas del Ministerio
de Educacion y de los colegios
catélicos, cuenta con reloj que
registra el ingreso y salida de su
personal.

Coincide
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se determind que sistema de
control interno, esta constituida
por las politicas y normas
formalmente dictados, los métodos
y procedimientos efectivamente
implantados por los recursos
humanos, financieros y materiales,
deben estar coordinado y dirigidos
al cumplimiento de los siguientes
objetivos: salvaguardar el
patrimonio, garantizar la exactitud
cabalidad, veracidad y oportunidad
de la informacién presupuestaria,
financiera, administrativa y técnica
Huamani (2014)

No cuenta con un adecuado
archivo informatico en su area
que le permita la conservacion,
consulta e informacién

profesional de su personal.

No coincide

LOGISTICA
ALMACEN

Y

Evitando que se produzcan fraudes
0 malversacion de dinero. El
control Interno ayudo en el control
de inventarios, esto lo manifesto el
75% de los directores encuestados,
teniendo claro la importancia de
los ingresos y salidas de bienes de
la Institucion para lo cual se
implemento una accion estratégica
que da cumplimiento con los
objetivos evitando perdidas y
deterioros de los bienes ya que son
activos que tienen relevancia
econémica para la Institucion.
Abad, C (2016)

Tiene inventariados sus activos
fijos, revisa inventarios de otras
areas cada afo, registra sus
ingresos de almacén, registra sus
salidas de almacén a otras areas
con copia de pecosas. Conoce las
directivas que regula la
administracion de los alimentos e
Qaliwarma.

No cuenta con un programa o
instrumento  que le permita
realizar su trabajo con rapidez, no
cuenta con un manual de
procesos

coincide

No coincide

Fuente: Elaboracion propia

Oa.

Resultado del objetivo N° 4. Propuesta de mejora.

Hacer una propuesta de mejora del control interno de la Institucion Educativa “Fe y

Alegria N° 18” de la provincia de Sullana 2019.

La propuesta de mejora que se plantea para esta investigacion es elaborar un manual

de procedimientos, que permita brindar una adecuada atencién y satisfaccién al usuario,

para lo cual se identifican, seleccionan, describen y documentan los procesos entrando

a una dinamica permanente de mejora para obtener mayor eficiencia y eficacia, asi

mismo se propone que el area de personal y el &rea de logisticay almacén deben contar

con un Sistema informatico que les permita registrar informacion y tenerla al alcance,
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de esta manera, poder hacer una gestion mas eficaz, ordenada, coordinada , y que
minimice tiempo. Se propone que las diferentes areas utilicen los modelos de formato
propuestos por el ministerio de Educacion Tesoreria: formato control diario de caja
chica, Almacén: modelo de inventario de bienes muebles, formato inventario de
Biblioteca, formato inventario de laboratorio, y se sugiere el formato de préstamo de

material bibliografico (Anexo 9)

5.2 Andlisis de resultados

Obijetivol: El objetivo de la presente investigacion fue describir las caracteristicas del
control interno de las Instituciones Educativas publicas de EBR del Perd 2019. Para
lograr este objetivo tomamos como antecedente tesis de autores que han hecho estudio
en este tema. Huamani (2014) expresa que en la investigacién efectuada tuvo como
propésito ver de qué manera el control interno influyo en los resultados de los Centros
Educativos en un determinado periodo la misma que esta sustentada en un estudio documental;
y en conclusion relevante se determin6 que sistema de control interno, esta constituida por las
politicas y normas formalmente dictadas, para Chambi (2015) en su tesis titulada
“Influencia de la implementacion de los sistemas de control interno para el
mejoramiento de la gestion educativa en las instituciones educativas del distrito de
Coasa del periodo 2015 sus percepciones coinciden que en la gestion educativa es
necesario llevar un control interno ya que es un instrumento que necesariamente
contribuye en la organizacion escolar mas ain hoy en dia con la nueva politica
educativa de jornada escolar completa se plasma y es necesario llegar a una totalidad
de la comunidad educativa, segun su estudio de investigacion de Namay (2016)
menciona que la mayoria de directores si han tenido monitoreo o control externo;
ademas, han realizado monitoreo y acompafiamiento interno, segin un plan de
monitoreo anual; por lo tanto, se mantiene un adecuado funcionamiento del servicio
educativo. Para Gonzales & Ruiz (2014), su investigacion, es de gran importancia la
automatizacion de la informacion obtenida de los procesos del area de recaudacion y
su adecuacion continua, en concordancia con los nuevos requerimientos y avances
tecnoldgicos, para asi colocarse a la par de las demas instituciones. Calle Garcia
(2018) nos confirma es su tesis que con la implementacion del sistema informético se
mejoro notablemente el proceso de registro, busqueda y emision de reportes; lo cual
es muy beneficioso para los usuarios que tienen a cargo el inventario interno de la I.E.

esto debido a que el tiempo de los procesos se minimiz6, Asi mismo se tuvo como
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base las normativas del Ministerio de Educacion (2016) reglamento de gestion de
Recursos Propios y Actividades Productivas Empresariales en las Instituciones
Educativas Publicas, Decreto Supremo N.° 028-2007-ED; Que, el articulo 86° de la
Ley N.° 28044, Ley General de Educacién, establece que los ingresos propios que
generan las instituciones educativas estatales se destinan, preferentemente, a financiar
proyectos de inversion.

Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) D.S. N°
004-2013-PCM: Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
las Entidades de la Administracion Publica, politica nacional de modernizacion de la
gestion publica, plantea la implantacion de la gestion para resultados en la
administracion publica y establece como el tercer pilar central a la gestién por
procesos.

Directiva que regula la administracion de alimentos del programa galiwarma.
Resolucion e Direccion Ejecutiva N° 7875-2016 MIDIS/PNAEQW. Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 9/89- 2015 MIDIS PNAEQW, cuyo objetivo es establecer
criterios, disposiciones, procedimientos y responsabilidades en la administracién el
almacén del programa, también tiene por finalidad establecer un adecuado registro e

ingresos, custodia y distribucién de los alimentos.

Obijetivo especifico 2.

En el objetivo 2 se investigd las caracteristicas del control Interno en La Institucion
Educativa Fe y Alegria No 18 de Sullana que se encuentra ubicada en el Asentamiento
Humano 9 de octubre de la Provincia de Sullana. Para el estudio de esta investigacion
se realiz6 una encuesta que de los cinco componentes del control interno: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y supervision, aplicado a 5 persona que integran el equipo directivo de la Institucion,
tras realizar la correspondiente interpretacion de los resultados de la encuesta se llegd
a concluir que el 60% de los encuestados dicen que si se difunde la normativa del
desemperio de las funciones, asi mismo el 80% de los encuestados manifiestan que si
conoce las actividades que realiza el personal administrativo, y el 100 % del equipo
directivo cumple con difundir la mision y vision de la Institucion, el 60% del equipo
directivo manifiestan que el personal administrativo si cumple su funcién con

responsabilidad, de esta manera se demuestra que en la Institucion Educativa se da un
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ambiente de control observandose el cumplimiento con la actividad diaria, asi mismo
los objetivos son publicados en la mision y vision de la empresa. Con respecto a la
evaluacion de riesgos podemos concluir que de acuerdo a los resultados de la encuesta
si se evallan riesgos, EIl 100% de total de los encuestados manifiesta que si identifican
los riesgos internos y externos que pueden afectar las actividades de la Institucion, con
respecto a que si el equipo directivo realiza evaluacion de riesgos el 80% manifiesta
que si. y el 100% de los encuetados dicen que no se documentan los riesgos que se
dieron en la institucion.

Asi mismo se tuvo resultado del componente de actividades de control el 80% de total
de los encuestados manifiesta que los controles si estan implementados, el 100%
manifiesta que, si verifican inventarios fisicos, EI 100% que si cuentan con
computadoras  que permiten que las diferentes areas realicen sus actividades de
manera correcta, asi mismo del area de informacion y comunicacién del total del
100%, el 80% dice que si se da este componente, y con respecto a la supervision se
puede decir que el 80% del total de preguntas responden positivamente demostrando
que si se da la supervision.

Asi mismo para afianzar la investigacion se aplicd una entrevista a las areas de
tesoreria, contabilidad, logistica y almacén, y personal.

Area de Tesoreria: A cargo de la Sefiorita : Janet Farfan Morales quien se encarga
del ingreso y salida de los recursos propios de la Institucion, conoce el manual de
funciones, realiza trimestralmente el informe de tesoreria al equipo directivo, utiliza
cheques para realizar sus transacciones, conoce algunas normas que rigen el area de
tesoreria, el dinero que ingresa a su area lo deposita mensualmente al banco, no cuenta
con manual de procesos, lleva su registro de caja chica en un cuaderno, delega su
funcién porque tiene a cargo otras areas, o porque realiza compras fuera de la
institucion.

Area de Contabilidad: Estd a cargo del Sr. Cesar More Castro, Publica
trimestralmente los balances en la institucion, remite trimestralmente los balances a
UGEL- Sullana, solo lleva libro caja, su area recibe auditoria Externa de la UGEL
Sullana.

Area de Logistica y almacén: Esté a cargo de la sefiorita: Janet Farfan Morales, Tiene
inventariados sus activos fijos, revisa inventarios de otras areas cada afio, registra sus

ingresos de almacén, registra sus salidas de almacén a otras areas con copia de pecosas.
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Conoce la directiva que regula la administracion de alimentos el programa Qaliwarma
y la utiliza constantemente.

No cuenta con un sistema tecnolégico que le permita realizar su trabajo con rapidez,
no cuenta Kardex, no cuenta con un manual de procesos.

Area de Personal: Esta a cargo de la Profesora Carmen Carrillo Gutiérrez, La
Institucion Educativa Es publica con convenio, tiene la potestad de elegir su personal
ya sea nombrado o contratado, se rige a las normas del ministerio de Educacién y de
los colegios catdlicos. Cuenta con reloj que registra el ingreso y salida de su personal.
No cuenta con un adecuado archivo informatico en su area que le permita la

conservacion, consulta e informacion profesional de su personal.

Obijetivo especifico 3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del
control interno de las instituciones educativas publicas de EBR del Pert y de la
Institucion Educativa publica de Educacion Béasica Regular Fe y Alegria No 18 de la
provincia de Sullana, afio 2019. Se puede comprobar que los resultados obtenidos de
la institucion guardan relacion en cuanto a los autores de las diferentes tesis donde nos
muestran que el implantar un sistema de control interno en la Instituciones educativas
publicas permite visibilizar las deficiencias para luego poder establecer lineamientos
de control que permitan una buena gestion. Chambi (2015), se hace un contraste de las
percepciones que tienen los directores y hemos concluido que sus percepciones
coinciden que en la gestion educativa es necesario llevar un control interno ya que es
un instrumento que necesariamente contribuye en la organizacién escolar.

Respecto a las areas en estudio se pudo comprobar que las diferentes areas de las
Instituciones Educativas estan Normadas y se rigen bajo las normas del Ministerio de
Educacién, y convenio Fe y Alegria del Perd demostrando los resultados segun la
entrevista que hay normas que se cumplen y otras que no, Reglamento de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion. Es un instrumento basico para la simplificacion de
los procedimientos y tiene por finalidad evitar la interferencia y duplicidad funcional;
este no se cumple en el caso de la encargada del area de tesoreria debido a que sus
funciones se duplican., lo que si se cumple es que cada area conoce el manual de
funciones segln consta en la encuesta realizada, también se puede observar que las
areas no cuenta con un manual de procedimientos que le permita tener en forma

pormenorizada y secuencial la ejecucion que se sigue en la realizacion de los
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procedimientos, no emplean los formatos propuestos por el ministerio de Educacion
de registre ingresos y salidas diaria de dinero, no cuenta con un sistema informatico,
que le permita llevar con eficacia el manejo del area,

Con respecto al area de Logistica y almacén, Calle Garcia, (2018). Con la
implementacion del sistema informatico se mejord notablemente el proceso de
registro, basqueda y emision de reportes; lo cual es muy beneficioso para los usuarios
que tienen a cargo el inventario interno de la I.E. San Agustin, La Matanza —
Chulucanas, esto debido a que el tiempo de los procesos se minimizd. Se puede afirmar
que la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 18 de Sullana, Tiene inventariados sus
activos fijos, revisa inventarios de otras areas cada afio, la persona encargada de esta
area, Conoce la directiva que regula la administracion de alimentos el programa
Qaliwarma y la utiliza constantemente y correctamente.

En el area de personal se toma en cuenta las Normas que nombran al personal de las
Instituciones Publicas por convenio Norma Legal No. 35774 Articulo 65°.-
Responsabilidad del Comité de Concurso, Podemos afirmar que la Institucion
Educativa N° 18 de Sullana, es publica con convenio, tiene la potestad de elegir su
personal ya sea nombrado o contratado, se rige a las normas del ministerio de
Educacién y de los colegios catélicos, Cuenta con reloj que registra el ingreso y salida
de su personal. Carece de un adecuado archivo informatico en su area que le permita

la conservacién, consulta e informacion profesional de su personal.

Analisis del Objetivo especifico 4.

Para mejorar las debilidades de La Institucion Educativa Fe y Alegria N° 18 de la
ciudad de Sullana, se propone de un Manual de Procesos. Segun los resultados de la
investigacion y afianzando dichos resultados en el D.S. de la  Secretaria General de
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) D.S. N° 004-2013-PCM:
Metodologia para la Implementacién de la Gestion por Procesos en las Entidades de
la Administracion Publica, podemos decir que este instrumento ayudaria como
herramienta de soporte dentro de la Institucion Educativa asi mismo se propone la
utilizacion de formatos de ingresos y salida de dinero, de inventarios, propuestos por
el Ministerio de Educacion, propongo modelo de formato para préstamo de material
La solucion descrita beneficiaria al desarrollo y crecimiento de la Institucion

Educativas.
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V1. Conclusiones

O1.- Con respecto a describir las caracteristicas del control interno de las Instituciones
Educativas publicas de EBR del Perq, afio 2019.

Se concluye que la mayor parte de los autores coinciden que gran porcentaje de las
Instituciones Educativas conocen sobre el control Interno pero muchos directores no
aplican medidas correctivas que ayuden a manejar el control en sus instituciones, lo

que permite que los riesgos sigan latentes.

02.- Para el objetivo describir las caracteristicas del control interno de la Institucién
Educativa publicas de EBR Fe y Alegria No 18 de la provincia de Sullana, afio 2019.
Se evidencio que de las 20 preguntas de la encuesta aplicadas al Equipo directivo
de la Institucidn con respecto a los componentes del control Interno se visualizaron 18
preguntas con resultados positivos y 2 preguntas con resultados negativos,
confirmandose que en la Institucion Educativa si se aplican los componentes del
control interno.

En cuanto a la Entrevista aplicada a las diferentes areas se evidencio que el area de
almaceén lleva un adecuado control de los alimentos de Qaliwuarma, la encargada
conoce la directiva y la pone en practica, asi mismo recibe supervision constantes del
Ministerio de Inclusion Social.

La institucion carece de un manual de procedimientos, El area de tesoreria, Logistica
y almacén necesitan de un sistema informatico, asi mismo dichas areas no utilizan
los formatos que propone el Ministerio de Educacion, como el registro de ingreso y
egreso de dinero, el formato de inventarios, etc.

La Institucidn cuenta con auditorias externas en el area de contabilidad.

03. En lo referente al objetivo 3 de realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las Instituciones Educativas Publicas de EBR del
Per( y de la institucion educativa publica de Educacion Basica Regular Fe y Alegria
No 18 de la provincia de Sullana, afio 2019. Podemos decir que en el Objetivo 1y 2
se evidencia similitud debido a que ambos estan de acuerdo que el control interno
ayuda a lograr los objetivos y metas que se proponen las Instituciones Educativas y

que la falta de ello perjudica el buen funcionamiento de la institucion.
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O 4. La Institucion Educativa Fe Y Alegria N° 18 de la Provincia de Sullana afio
2019, carece de un Manual de Procedimiento por ello se sugiere la elaboracion del
mismo, que mantenga la coherencia y armonia de las acciones propias de la funcién
administrativa, logrando mejorar en parte el control interno de la Institucion Educativa,
la elaboracidn de este instrumento permitiria una adecuada atencién y satisfaccion a
usuario, para lo cual se identifican, seleccionan, describen y documentan los procesos,
entrando a una dindmica permanente de mejora para obtener mayor eficiencia y
eficacia en bien de la Institucion. Asi mismo propongo la utilizacion de formatos
propuestos por el Ministerio de Educacion, area de tesoreria: formato de ingreso y
salida de dinero diario, area de almacén: formato de inventarios, préstamo de material.
La solucion descrita beneficiaria el desarrollo y crecimiento de la Institucién

Educativa.
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VI1l. Recomendaciones

Se recomienda implementar un manual de procedimientos que permita conocer de
manera detallada las actividades cotidianas de los responsables de los diferentes

estamentos, programandolas en un orden logico y en el tiempo indicado.

Se recomienda que el personal de las diferentes areas sea capacitado sobre el
manejo del manual de procedimientos para que puedan entender claramente la
importancia por la cual se plantea y lo que se podria lograr con su aplicacion en la

institucion.
Dar a conocer a las personas encargadas de las areas de tesoreria y almacén los

formatos que propone el Ministerio de Educacion para que sean utilizados en sus

labores.
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 21 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Z
o

ACTIVIDADES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Presentacion del Linea Base del Proyecto

Redaccion del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccion de Antecedentes.

Creacion de la estructura de conceptos de la base tedrica

Redaccién de las bases tedricas

Redaccion de la Metodologia

Construccion del instrumento de evaluacion

©O©| O N O O | W N

Validacion de instrumentos

(BN
o

Aplicacion y recojo de informacion

-
-

Analisis e interpretacion de los resultados

-
N

Presentacién del Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 02

PRESUPUESTO
TABLA N° 22 PRESUPUESTO
Descripcion del material Unidad Precio Cantidad | Subtotal Total
MATERIAL DE OFICINA
Hojas DINA 4 % Millar 10.00 500 10.00
Lapiceros Unidad 0.50 6 3.00
146.00

Cartucho de tinta Unidad 55.00 02 110.00
USB Unidad 18.00 01 18.00
cuaderno Unidad 3.00 01 5.00
SERVICIOS
Anillado Unidad 15.00 01 15.00
Pasajes 200.00 695.00
Internet 110.00
Fotocopias 150.00
Impresiones Unidad 0.30 150 45 .00
Asesoria 100.00
Empastado Unidad 25.00 03 75.00

TOTAL 841.00

TOTAL 849.00

FINANCIAMIENTO

El total de proyecto de investigacion serd de S/. 841.00 nuevos soles, el total de

financiamiento sera cubierto con recursos propios, los cuales permitiran solventar

en su totalidad el trabajo de tesis de investigacion
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Anexo N° 3

INSTRUMENTO DE EVALUACION UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

Fecha: .............
INSTRUCCION

Estimado equipo directivo de la Institucién Educativa Fe y Alegria No 18 de la ciudad
de Sullana las preguntas que a continuacién formulamos, forman parte de una
investigacion encaminada a Analizar y elaborar una propuesta de mejora de los
componentes del Control Interno de la Institucion Educativa, para lo cual necesitamos
de tu colaboracién y apoyo, respondiendo no como deberia ser, sino como lo percibes

en la realidad. Para lo cual marcaras con una X la respuesta que creas conveniente:

Na
DIMENSIONES / ITEMS

Sl
NO

AMBIENTE DE CONTROL

01 | ¢El Manual de organizacion y las demas disposiciones
normativas para el desempefio de las funciones se
difunden entre el personal?

02 | ¢El equipo directivo conoce en forma especifica cada una
de las actividades que realizas los administrativos?

03 | ¢El Equipo Directivo difunde su Filosofia a través de la
vision y mision?

04 | ¢Las diferentes éareas Administrativas cumplen con
responsabilidad su trabajo?

EVALUACION DE RIESGOS

05 | ¢Se identifican los riesgos internos y externos que pueden
afectar las actividades realizadas en la institucion?

06 | ¢EIl equipo Directivo realiza la evaluacién de riesgos de
los principales proyectos y procesos?

07 | ¢La evaluacion de riesgos permite adquirir suficientes
datos para evaluar probabilidades de eventos, tiempos y
resultados

08 | ¢Documenta los riesgos que se dieron anteriormente en la
institucion?
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ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

09

¢Los controles implementados estan documentados en el
Manual de funciones?

10

¢Cuando se reciben los materiales o suministros se
procede a realizar los controles de verificacion

11

¢Realizan inventarios fisicos oportunamente?

12

¢;Cada area Administrativa cuenta con herramientas
tecnologicas?

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢El personal Administrativo de las diferentes areas cuenta
con formatos que permita llevar a cabo sus responsabilidades
como Kardex, caja chica, etc.?

14

¢El personal Directivo de la Institucion Educativa tiene
comunicacion Directa con el personal Administrativo de las
Diferentes areas de la institucion?

15

¢Se comunican a entidades externas los reportes de
informacion financiera, y de inventarios de material y
equipos existentes?

16

¢Considera que la administracion utiliza informacion
relevante para apoyar el funcionamiento del Control
Interno?

SUPERVICION

17

¢El equipo directivo realiza actividades de supervision para
controlar la efectividad del sistema de control?

18

¢Las actividades de control implementadas contribuyen a
que la informacion que utiliza y genera sea de calidad,
pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?

19

¢Los trabajadores Administrativo de las diferentes areas
identifican y comunican las deficiencias del control interno
de la Institucion a las partes responsables de tomar medidas?

20

¢ Considera que debe ejercerse sobre el control interno una
supervisién permanente?

componentes si n Observa

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividad de control

Informacién y comunicacién

monitoreo

total
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PRESENTACION

El Manual de procedimiento Administrativos, es un instrumento de gestion de caracter
administrativo; que presenta en forma ordenada y secuencial los procedimientos y/o
tramites a seguir en una Institucion Publica; sistematizando el quehacer funcional de
cada una de las Areas administrativas de la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 18
de Sullana, reflejando la coherencia técnica normativa , con los prop6sitos estratégicos
y politicas de la Ley General de Educacion N° 28044 y su Reglamento el D.S. N° 011-
2012-ED y la Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo General.

La necesidad de un manual de procedimiento en la institucion motivo a que realice la
elaboracion del mismo, para sugerirlo permitiendo que la institucion cuente con esta
herramienta de vital importancia que sirva para una adecuada atencién a los padres y
comunidad en general.

El contenido del presente documento MAPRO, se encuentra por Areas, en coherencia
con el MOF tomando las principales acciones administrativas que desarrollan los
responsables de dichos areas.

Que la aplicacion de esta herramienta contribuye al logro de uno de los objetivos de
control interno, como es garantizar la eficacia, eficiencia y economia de todas las
operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades definidas para el logro de la mision institucional;

Objetivos

Este instrumento de gestion tiene el proposito de simplificar los procedimientos de los
servicios requeridos por los usuarios externos como internos de la Institucion
Educativa Fe y Alegria N° 18 de la ciudad de Sullana, creando y desarrollando una
mejora continua de la gestion del trabajo institucional que desempefia en atencién a

las necesidades de la comunidad educativa.

116



MANUAL E PROCEDIMIENTOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA FE Y
FeyAlegria ALEGRIA N° 18 DE SULLANA

AREA: ADINISTRATIVA

FECHA: Diciembre 2019 | Pagina: 3

Simbolos

SIMBOLO SIGNIFICADO
Este simbolo se usa para identificar el inicio y el fin
de un proceso: comienzo y final de un flujograma

Representa una etapa del proceso. EI nombre de la
etapa y de quien la ejecuta se registra al interior del
rectangulo

Representa una etapa del proceso. EI nombre de la
etapa y de quien la ejecuta se registra al interior del

rectangulo

Conectores de actividades, o salto de un lugar a otro
Normalmente se indica la continuidad de un paso
con otro a través de letras o nimeros insertados en
el simbolo.

Se utiliza cuando existe una condicion de
almacenamiento controlado y se requiere una orden
o solicitud para que el item pase a la siguiente
actividad programada; igualmente, cuando se deben
archivar los documentos.

Indica que hay movimiento en el proceso

I:> continuidad de acciones o traslado de documentos.

X Indica Direccional que pasa 0 que a esta actividad

le sigue otra, Define de esta manera la secuencia del
proceso.

L/| Documento, cualquier tipo de documento que se
utilice.
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PROCEDIMIENTO DEL AREA DE CONTABILIDAD
Objetivo: El sistema contable se define como el proceso para llevar el ordenamiento
de las cuentas de la empresa, saber cudl es su situacion y buscar alternativas atractivas
gue le permitan ahorrar en costos y/o gastos,
Siglas:
C: contador
T: Tesorero
L.C: Libro caja
Responsable: Cesar More Castro

a) Procedimiento

REPONSABLE DESCRIPCION
TESORERO Tiene en su poder comprobantes de ingresos y egresos
CONTADOR »El contador recibe de tesoreria las facturas,

comprobantes de deposito, recibos de caja, etc.

» Solicita la conciliacion bancaria en el banco de la
Nacion

» Elabora en orden cronolégica los comprobantes de los
iNgresos y egresos.

» ElI contador en un tiempo estimado después de la
recepcion del documento de respaldo, elabora los
comprobantes respectivos de ingreso o de egreso.

» Los registra en el libro caja.

» Remite el balance mensual a la Direccion de la

Institucion

La Direccion » Recepcion el balances

» Remite el balance mensual a la UGEL de Sullana.
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FLUJOGRAMA: AREA DE CONTABILIDAD

TESORERA CONTADOR DIRECTORA
iene en su poder comprobantes _ Recepcion el

Inicio
de ingresos y egresos balance trimestral
A
| ,

Tiene en su poder . e .
P Solicita la conciliacion Envia balance a

comprobantes de
ingresos y egresos bancaria en el banco de la UGEL

Nacion

A\ 4
v

Elabora en orden Fin

cronologica los

comprobantes de los

ingresos y egresos.

En un tiempo estimado
después de la recepcidn
del documento de
respaldo, elabora los

comprobantes respectivos
de inareso o de eareso.

A\ 4

Registra los documentos

en el libro caja.

Remite el balance

mensual a la Direccién
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PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE TESORERIA
Objetivo:

Tesoreria es un area Administrativa de la Institucion Educativa, responsable de la
recaudacion, custodia y gastos de los Fondos de la Institucién, por lo tanto, constituye
una fuente importante de informacidn financiera; en ella se da la oportuna recaudacién
de los ingresos y el pago de las obligaciones. Sus informes contribuyen en la
evaluacion de la ejecucién de presupuesto.(POA).

Se aplica esta herramienta al area de tesoreria.

SIGLAS

T: Tesorera

C: Contador

I Ingresos

Tesorero: El tesorero es el responsable de manejar de manera, clara, responsable, los ingresos
y egresos de la Institucion Educativa, asi mismo de dar los informes al Equipo directivo cada
tres meses.

Responsable: Janet Farfan Morales

a) Procedimiento:

RESPONSABLE DESCRIPCION

PADRE DE FAMILIA | Hace pagos correspondientes a tasas de acuerdo a lo
establecido por el M.E. por documentos que Soliciten.

TESORERO e Recibe pago de padres de familia de documentos
solicitados.
e Extiende comprobante de pago.

DIRECTORA Solicita con documentos al 4&rea de tesoreria
cancelacion de compras para la Institucion.

TESORERA Cancela con cheque a proveedores compras.
Registra el ingreso y salida de diario ( caja chica)
Informa a Direccion Ingresos y Gastos del Area.

DIRECTORA Recepcion informe mensual de tesoreria.
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FLUJOGRAMA: AREA DE TESORERIA
PADRE DE FAMILIA TESORERA DIRECTORA
@ Recepcién de padres de Solicita con
- documentos al &rea
familia pago de tasa de tesoreria
cancelacién de

A

Realiza pagos de tasas
de acuerdo a lo
establecido por el M.E.
por documentos que
Soliciten.

A

Extiende comprobante de

pago a padre de familia.

compras para la
Institucion

Cancela con cheque a
proveedores compras.

h |

Registra el ingreso y
salida diario de dinero

(caja chica

\/_-

Recepcién Documentos
de Ingreso y Gastos del

area de tesoreria

Informa  mensualmente
Ingresos y Gastos a
Direccion por medio de

documento

Fin
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AREA DE ALMACEN Y LOGISTICA
Objetivo:

Tener un Manual que oriente los procedimientos para el ingreso, almacenamiento,
custodia, suministro y control de los bienes materiales y de consumo a fin de tener
una seguridad razonable en el uso y control de los recursos de la Institucion Educativa,
Este Instrumento cuya finalidad es describir las actividades necesarias para planear y
organizar el control de los procesos relacionados con el aprovisionamiento, almacenaje
y distribucién de los materiales.

Almacenero.

El Almacenero es el responsable de los procesos Logisticos, tratan la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de una ubicacion fisica hasta su despacho y/o
consumo. Asi mismo el Almacenero tiene que comprobar cada uno de los materiales

recibidos cumplan con todo lo sefialado y en perfecto estado.
Sigla: MIDIS Ministerio de Inclusion Social
Responsable: Janet Farfan Morales

a) Procedimiento: RECEPCION DE MATERIALES

RESPONSABLE DESCRIPCION

DIRECTORA e Presentacion de pecosas por parte de la persona que trae material
e Envia a sacar copia de las PECOSAS y se dirige al almacén con la
persona que trae el material

ALMACENERO e Recepcion copia de pecosas con material que ingresa

e Revisa que el producto que ingresa este conforme a las normas de
establecidas-

e Verifica si el material coincide con lo expuesto en el documento.

e Firma el ingreso de Material.

DIRECTORA e Recepciona Documento y lo firma

AMACENERO e Reparte material a las diferentes areas
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FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE MATERIALES Y REPARTO DE

MATERIALES
FLUJOGRAMA: AREA DE ALMACEN
DIRECTORA ALMACENERO DIFERENTES AREAS
@ e Recepcién  copia de Reparte material a
las diferentes areas

X

Presentacion a
Direccion de las
PECOSAS por la
persona que trae el
material.

pecosas con material que
ingresa

con Copia de Pecosa

e . Revisa que el producto
que  ingresa  estén
conforme a las normas

Envia a sacar copia de las
PECOSAS vy se dirige a
almacén con la persona

que trae el material

Verifica si el material
coincide con lo expuesto

en el documento.

A

documento y firma

Firma el documento del
Material que ingreso.

Recepciona <

— 1

Prepara material para

repartir en diferentes areas

iy

D
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FLUJOGRAMA DE RECEPCION Y REPARTO DE QALIWARMA

RESPONSABLES DESCRIPCION
COMITE DE ALIMENTO | Recepciona Pecosas y alimentos
ESCOLAR (CAE)

Revisa si la cantidad de alimentos que se obtiene
corresponde con lo que se indica en PECOSAS
Entrega copias de pecosas y alimentos a

almacenero

ALMACENERA Recepciona copia de Pecosas y alimentos.
Revisa si la cantidad de alimentos que obtiene
corresponde con lo que se indica en el Acta de
Entrega y PECOSA

Revisa los productos que se encuentren en buen
estado, separando aquellos que presenten
manchas, abolladuras, derrames, de acuerdo a las
normas de seguridad de MIDIS.

Recepcion de los productos

Firmar el Acta de Entrega y Recepcion de
Productos en sefial de conformidad. Anotar
(original y copias) si se Presentan observaciones.
Coloca los productos en sus respectivos estantes.
Entrega productos a CAE para su reparticion.

COMITE DE ALIMENTO | Reparte productos a Padres de Familia
ESCOLAR (CAE)

PADRES RESPONSABLES | .Firmar el Acta de Entrega y Recepcion de

DEL RECOGER EL . _
PRODUCTO Productos en sefial de conformidad.

Recoge el producto para su preparacion.
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FLUJOGRAMA: INGESO Y SALIDA DE ALMACEN PRODUECTO

QALIWARMA
COMITE DE ALIMENTO ESCOLAR ALMACENERO PADRE DE FAMILIA
(CAE)
Inicio Recepciona ~ copia de
pecosas v Alimentos

| l

Recepcion de Pecosas y Revisa que el producto
Alimentos que ingresa esté conforme
a las normas de seguridad
que lo da el MIDIS

\ 4
Revisa si la cantidad de
alimentos que se  recibe
corresponde con lo que se
indica en PECOSAS

n Si
Entrega copias de pecosas i

y alimentos a almacenero Recepcion del producto

<
Firmar el Acta de Entrega y
Recepcion de Productos en
sefial de conformidad.

Recepciona documento

fallado para devolucion

\ 4
Coloca los productos en
sus respectivos estantes de
acuerdo a |a Directiva

A
—1 Entrega producto a CAE Recoge el producto para
su preparacion.

Recepciona Productos para [«

su distribucion a padres de

\4

familia ¢

T D
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AREA DE PERSONAL

Objetivo
Su objetivo principal de esta area es lograr los objetivos propuestos de la Institucion y

para esto tiene que proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente
calificado, asi como velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos
vigentes, en materia de competencia.

Siglas:

I: Institucion

Responsable: Carmen Carrillo Gutiérrez

a) Procedimiento: Plazas de contrato de profesores y personal
Administrativo

RESPONSABLE DESCRIPCION
DIRECTORA Verifica plazas de contrato para la Institucién
UGEL SULLANA Publica relacion de postulantes que se han presentado a examen de

nombramiento.

DIRECTORA Recepciona Expedientes de profesores a proponer
Revisa curriculum de profesores a proponer.

Se acerca a UGEL para pedir propuestas del profesor a contratar

PROFESOR Recepciona su propuesta del colegio.
CONTRATADO

UGEL Entrega posesion de cargo a profesor contratado
PROFESOR Recepciona posesion de cargo por parte de UGEL
CONTRATADO
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Flujograma: Area de Personal
FLUJIOGRAMA: AREA DE PERSONAL
DIRECTORA PROFESOR UGEL SULLANA

Inicio

Presentan su expediente a

Direccién de la Institucion

Publica relacion de
postulantes que se

han presentado a
examen de
nomhramientn

A

Verifica  Plaza de
contratos para la
Institucion

Recepciona su

propuesta del colegio

Publicacién de

¥ adjudicacién

\ 4
Entrega posesion de

Recepciona Expedientes

de nrofesores a nrononer cargo a profesor

Revisa curriculum de

profesores a proponer

!

Se acerca a UGEL para

Recepciona posesion de

cargo por parte de UGEL

pedir  propuestas del

profesor a contratar

Directora de la |.E
Carmen Carrillo Gutiérrez

Responsable
Santos Anita Cérdova Cruz
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CONVENION°47? -2016-MINEDU

CONVENIO DE ENCARGO DE GESTION ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y LA ASOCIACION FE Y ALEGRIA DEL PERU

Conste por el presente documento, el Convenio de Cooperacién Interinstitucional que
suscriben de una parte, el MINISTERIO DE EDUCACION, en adelante MINEDU, con
RUC N” 20131370998, con domicilio legal en Calle Del Comercio N° 193, distrito de San
Borja, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por su Secretaria
General, sefiora URSULA DESILU LEON CHEMPEN, identificada con DNI
N° 29423185, designada mediante Resolucion Ministerial N° 421-2011 ED y con
facultades para suscribir el presente Convenio, otorgadas a través de la Resolucion
Mlnls1erlal N° 006-2016-MINEDU; y de otra parte la ASOCIACION FE Y ALEGRIA DEL
PERU, en adelante FE Y ALEGRIA con RUC N° 20145915326, con domicilio legal en
Calle Cahuide N° 884, distrito de Jests Maria, provincia y departamento de Lima,
debidamente representada por su Director General, sefior JERONIMO OLLEROS
RODRIGUEZ-ARIAS, identificado con DNI N° 40353386, designado mediante Acta de
Asamblea General del 31 de octubre de 2015 y con facultades para suscribir el presente
Convenio, otorgadas en su Estatuto; en los términos y condiciones que se especifican
en las siguientes clausulas:

| CLAUSULA PRIMERA 5 DE LASPARTES |

El MINEDU es el 6rgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dirigir y
articular la politica de educacion, recreacion y deperte, en concordancia con la politica
general del Estado. Asimismo, tiene entre sus funciones establecer los lineamientos
bésicos para garantizar la participacion de la sociedad civil en la orientacion y
mejoramiento de la educacién.

FE Y ALEGRIA es una institucion Catonca no iucrauva con ines educativos, reconocida
por Resolucién Ministerial N° 2429-66-ED y N° 0927-78-ED, promovida por la Compafiia
de Jesls para la gestion de Instituciones de Educacién Publica en zonas urbano
marginales y rurales de todo el pais.

Para los efectos del presente Convenio, cuando se haga referencia al MINEDU y a FE
Y ALEGRIA, se les denominara LAS PARTES.

| CLAUSULA SEGUNDA : ANTECEDENTES : (i

2.1. La relacion de cooperacion entre el MINEDU y FE Y ALEGRIA se inici6 en el afio
1982 con la suscripcion de un Convenio aprobado mediante Resolucién Ministerial
N°® 547-82-ED y continud a'través del Convenio aprobado por Resolucién Ministerial
N° 517-90-ED, el mismo que fue renovado por LAS PARTES a través de las
Resoluciones Ministeriales N° 219-96-ED del 16 de setiembre de 1996, y N° 399-
2011-ED del 27 de julio del 2011, ampliando su vigencia hasta el 29 de junio de
2016.

. La Ley N° 28044, Ley General de Educacion, establece en el articulo 71, que uno
de los tipos de gestion de las instituciones educativas corresponde a las piblicas
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de gestién privada, por convenio, con entidades sin fines de lucro que prestan
servicios educativos gratuitos.

. Mediante Carta N° DIR-214/2015, FE y ALEGRIA remite al MINEDU una propuesta

de renovacion del Convenio aprobado por Resolucion Ministerial N° 517-90-ED, a
fin de continuar ofreciendo sus servicios en bien de la educacién publica del pais,
sefialando que las instituciones educativas que viene gestionando son publicas, el
senicio educativo que brindan es gratuito, y que atienden a poblacién
econdmicamente desfavorecida.

Mediante Informe N° 108-2016-MINEDU-VMGP-DIGEBR, EL MINEDU a través de
la Direccién General de Educacién Basica Regular, sustenta la necesidad de
continuar contando con la colaboracién de FE Y ALEGRIA en materia de educacion
publica. Asimismo, la Direccién General de Calidad de la Gestion Escolar, la
Direccién General de Educacidén Técnico-Productiva y Superior Tecnologica y
Artistica, la Direccién de Educacion Basica Especial de la Direccion General de
Senicios Educativos Especializados, la Direccion de Educacién Basica Alternativa
y la Direccién de Servicios Educativos en el Ambito Rural de la Direccién General
de Educacion Basica Alfernativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios Educativos en
el Ambito Rural, la Direccion General de Desarrollo Docente, el Programa Nacional
de Infraestructura Educativa, y la Oficina de Planificacién Estratégica y
Presupuesto; recomiendan la suscripcion de un nuevo Convenio, enmarcado en las
disposiciones normativas vigentes.

[ CLAUSULA TERCERA :  BASENORMATIVA 1

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

Ley IN"'259 /3, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

Decreto Supremo N° 004-2010-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°

29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044.

« Decreto Supremo N° 004-2013-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29944, Ley de Reforma Magisterial.

« Decreto Supremo N° 002-2014- MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° O,
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad. . P %

« Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion.

s Resolucion Ministerial N° 483-1989-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Centros Educativos de Accién Conjunta Iglesia Catdlica-Estado Peruano. o ey

« Resolucion Ministerial N° 0156-2012-ED, que aprueba la Directiva N° 009-201 m‘(’ ?‘%\
MINEDU/SG denominada “Procedimientos para la aprobacion de Convenios{a VISARION ©
ser suscritos por el Ministerio de Educacion”. & 7

Y

e Resolucién Ministerial N° 111-2014-MINEDU, que aprueba las Normas ;?-i‘i’\y@,am 6
procedimientos parala contratacién de personal docente de institutos y escuelas )
de educacién superior.
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de gestién privada, por convenio, con entidades sin fines de lucro que prestan
servicios educativos gratuitos.

. Mediante Carta N° DIR-214/2015, FE y ALEGRIA remite al MINEDU una propuesta

de renovacion del Convenio aprobado por Resolucion Ministerial N° 517-90-ED, a
fin de continuar ofreciendo sus servicios en bien de la educacién publica del pais,
sefialando que las instituciones educativas que viene gestionando son publicas, el
senicio educativo que brindan es gratuito, y que atienden a poblacién
econdmicamente desfavorecida.

Mediante Informe N° 108-2016-MINEDU-VMGP-DIGEBR, EL MINEDU a través de
la Direccién General de Educacién Basica Regular, sustenta la necesidad de
continuar contando con la colaboracién de FE Y ALEGRIA en materia de educacion
publica. Asimismo, la Direccién General de Calidad de la Gestion Escolar, la
Direccién General de Educacidén Técnico-Productiva y Superior Tecnologica y
Artistica, la Direccién de Educacion Basica Especial de la Direccion General de
Senicios Educativos Especializados, la Direccion de Educacién Basica Alternativa
y la Direccién de Servicios Educativos en el Ambito Rural de la Direccién General
de Educacion Basica Alfernativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios Educativos en
el Ambito Rural, la Direccion General de Desarrollo Docente, el Programa Nacional
de Infraestructura Educativa, y la Oficina de Planificacién Estratégica y
Presupuesto; recomiendan la suscripcion de un nuevo Convenio, enmarcado en las
disposiciones normativas vigentes.

[ CLAUSULA TERCERA :  BASENORMATIVA 1

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

Ley IN"'259 /3, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial.

Decreto Supremo N° 004-2010-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°

29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N° 011-2012-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
28044.

« Decreto Supremo N° 004-2013-ED, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29944, Ley de Reforma Magisterial.

« Decreto Supremo N° 002-2014- MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° O,
29973, Ley General de la Persona con Discapacidad. . P %

« Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion.

s Resolucion Ministerial N° 483-1989-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
Centros Educativos de Accién Conjunta Iglesia Catdlica-Estado Peruano. o ey

« Resolucion Ministerial N° 0156-2012-ED, que aprueba la Directiva N° 009-201 m‘(’ ?‘%\
MINEDU/SG denominada “Procedimientos para la aprobacion de Convenios{a VISARION ©
ser suscritos por el Ministerio de Educacion”. & 7

Y

e Resolucién Ministerial N° 111-2014-MINEDU, que aprueba las Normas ;?-i‘i’\y@,am 6
procedimientos parala contratacién de personal docente de institutos y escuelas )
de educacién superior.
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| CLAUSULA SETIMA' © COORDINACION INTERINSTITUCIONAL |

Para el logro y cumplimiento del objeto y los compromisos asumidos en el presente
Convenio, LAS PARTES acuerdan designar a los siguientes coordinadores:

* Por EL MINEDU:
Director(a) de la Direccion de Gestion Escolar

s Por FE Y ALEGRIA:
Director(a) de Proyectos de Cooperacion

EL MINEDU y FE Y ALEGRIA podran designar un representante alterno o sustituir a los
designados en el presente documento, mediante comunicacion escrita cursada a la otra
parte con una anticipacion no menor de cinco (05) dias habiles.

[CLAUSULAOCTAVA  :  PLAZODEVIGENCIA |

El presente Convenio tendré un plazo de vigencia de diez (10) afios computados a partir
de su suscripcion, el cual podré ser prorrogado por igual o menor periodo, previa
evaluacién del MINEDU sobre sus resultados, para lo cual deberan suscribir la
correspondiente adenda.

El pedido de prorroga debera ser remitido por la parte interesada en un plazo no menor
de sesenta (60) dias calendario anterior a la fecha de vencimiento del Convenio.

[ CLAUSULA NOVENA e MODIFICACION DEL CONVENIO

Cualquier medificacion, restriccidn o ampliacion que LAS PARTES estimen conveniente
efectuar en el presente documento, se realizara mediante acuerdo expreso a través de
la Adenda respectiva, la que debidamente suscrita formara parte integrante del presente
Convenio.

[ CLAUSULA DECIMA .t RESOLUCION. G

De considerarlo pertinente, cualquiera de LAS PARTES podra dar por concluido el
presente Convenio, por las siguientes causales:

FE

a) Por mutuo acuerdo de LAS PARTES. La resolucion surtira plenos efectos en
la fecha que LAS PARTES lo acuerden por escrito,

b) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite su cumplimiento, debidamentg
acredatado que impida el cumplimiento del presente convenio. La resolum )

comunique por escrito a la otra.

¢) Por incumplimiento manifiesto de cualquiera de los compromisos establecidos
en el presente Convenio.
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En caso de incumplimiento, la parte afectada notificara a la otra parte, dentro de los
quince (15) dias calendario de producido el incumplimiento, su decision de resolver el
Convenio, sin necesidad de aviso previo. Respecto de las ofras causales, bastara la
notificacion de la carta que dé por concluido el Convenio por cualquiera de los otros
motivos.

LAS PARTES acuerdan expresamente que la resolucion del presente Convenio no
‘afectara el cumplimiento de los compromisos pendientes a la fecha de resolucién, los
cuales deberan ser culminados por la parte encargada de su ejecucién.

;|| CLAUSULA UNDECIMA : CESION DE POSICION EN EL CONVENIO |

EL MINEDU y FE y ALEGRIA no estan facultados a ceder su posicion como parte en el
presente Convenio, salvo que exista autorizacion previa, la cual se materializara a través
de la suscripcién de la correspondiente Adenda.

| CLAUSULA DUODECIMA "~ i SOLUCION DE CONTROVERSIAS |

LAS PARTES dejan expresa constancia que cualquier controversia, discrepancia o
reclamacion derivada de este Convenio, o que guarde relacién con el mismo, incluidas
las de su caducidad, invalidez, ejecucion, cumplimiento o interpretacion; sera resuelta
mediante la practica del didlogo amistoso v directo, adoptandose soluciones de mutuo
acuerdo siguiendo las reglas de la buena fe y comun intenciéon de LAS PARTES. De
persistir la controversia, ésta serd resuelta mediante arbitraje de derecho, de acuerdo a
las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1071.

[ CLAUSULA DECIMATERCERA :  DISPOSICIONES FINALES - S

Cualquier comunicacién que deba ser cursada entre LAS PARTES, se efectuara por
escrito y se entendera validamente realizada desde el momento en que el documento se
entregue a los destinatarios en los domicilios legales consignados en la parte
introductoria del presente Convenio.

N\ Los cambios de domicilio deberan ser puestos en conocimiento de la ofra parte con
- treinta (30) dias habiles de anticipacion; caso contrario, toda comunicacion o notificacion
al domicilio consignado en la parte introductoria del presente Convenio surtira todos sus
efectos legales.

En sefal de conformidad con los términos del presente Convenio, LAS PARTES lo
suscriben en dos (02) ejemplares originales de igual tenor y valor en la ciudad de Lima
alos 2§ dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis.

o/
Y ALEGRIA

L NIMO OLLEROS, S)
. W UL Director Genera)
[HRYGITE GENERAL. FHY ALEGRIA DEL PERY  ©

1 A 2 O e
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ANEXO N° 06

INVENTARIO INDIVIDUAL DE BIENES MUEBLES
AREA DE ALMACEN
Gestion Administrativa
\STITUCION EDUCATIVA O CENTRO EDUCATIV O; Tekfoms
[RESPONSABLE ¥ CARGO: Documento de Identidad: ESTADO VIDAUTIL | VALOR VALOR o 4
- . A OBSERVACI
No. SERIE NOMBRE DEL ARTICULO DECRIPCION CANTIDAD R | M | ENANOS | UNITARIO | TOTAL
|
b
3
4
]
H
§
10
TOTAL
FIRMA DEL RESPONSABLE
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ANEXO N° 07

RESPORSABLE:

INVENTARIO DE BEIBLIOTECA L F FE ¥ ATFGRIA N° 18 -SULLANA

Fecha de ing.

Cantidad

CODIGD

TITULD DEL LIBRO

AUTOR

EDITORIAL

Fecha de fahric,

I

e

FIRKA DEL KESPONSABLE
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ANEXO N° 08

@ IMVENTARIODE LABORATOR I E. FE ¥ ATEGETA N° 18 -STULLANA
RESPOMSABLE:
ARO
Fech
ade
ing Cantidad CODKE0D RATERIAL QUE INGRESA MEDIDAS DETALLE |B|R

FIRM A DEL RESPOMNSARLE
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ANEXO N° 09

RECISTRODE PRESTAMODE MATERIALES LE. FE YALE GRIA N°18 SULLANA
RESPONSANL®
AR
Fecha Cantidad D SC “"l;ﬂ.':lﬂ- DEL MATERLAL RESPOMSSELE QU S804 EL MaTERIL FECHA ENRTEG & -] = FIEM

FEMA DELRESSONSAELE
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ANEXO N° 10

(ONTROL DIARIO DE CAJA (TESORERLY
FESDONSARLE: SALDONICIAL
FRCHA:
HORA CONCERTD INGRESDS | [EGRESQS |  SALDO DIARIO
FIRMA DLL RESPONSARLE
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ANEXO N°11
SOLICITUD DE PERMISO

“ABo de I Lucha contra la Corrupcién e Impunidad”

Selicito: sutorizacion para

.
-

(s
Directora de ka Institucion Educativa Fe y Alegria N* 18- Sullana |+ @0.F .24

| " ,—”,,‘yx 4 Vevunednn
De mi consideracidn:

Yo Santos Amita Cardova Cruz, identificada con DNL 0358915, con domicilio
Legal en la Urbanizacion E Lopez Albujar 1l etapa Mz L lote 17 de la provinem de
Sullana, alumna de ls facultad de Ciencias Contable Financiern v Admmistrativa de In
Escuela profesional de Comabilidad IX ciclo, me presemto ante Ud Pam saludaris v
expresarie o siguente:

Que stendo requisito para Jograr kb culminacion del curso de Tesis presentar wn
provecto de imvestigncion os gue recurro & su digna persons para solicitarle me concoda
permiso pasa realizar me Proyecto de Tesss con la aplicacion de un coestiomano que me
servird en fa culmimacion de mi Tesis titulada “Camncierizacion del Control Imemo de las
Inststuciones Educatrvas Pablicas de Educacion Basica Regular del Perik caso LE Fe y
Alegria N* 18 del distrito de Sullana y propucsta de mejoen afio 20197

Conocedoen de su apoyo en hien de ln Educacion, quedo de Ud. Agradecida

Sulluna, 01 de Julio del 2019

/ﬁ' Anita Cordova Cruzx °
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