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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como Objetivo general: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C.
- Chimbote, 2019. Este informe para su elaboracion se utilizd la metodologia
cuantitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso,
aplicandose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizo
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
obteniéndose las siguientes resultados Respecto al objetivo especifico 01: Segun los
autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro y pequefias empresas
tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de terceros optando por obtener el
credito de la Banca Formal. Respecto al objetivo 02, respecto al cuestionario
realizado al Gerente General de la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S A.C., y
con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizo el financiamiento por parte
de terceros. Respecto al Objetivo especifico 03: De acuerdos a los resultados
obtenidos del objetivo especifico 1y objetivo especifico 2, los factores relevantes se
relacionan ambas en donde se afirman que obtienen financiamiento. Conclusion
general: Se propone a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que
mantenga las buenas referencias de crédito en cuanto a la puntualidad de los pagos

de las cuotas.

Palabras clave: Propuesta, mejora, financiamiento, empresas nacionales
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ABSTRACT

The present research work had as general objective: Identify the Financing
opportunities that improve the possibilities of the national micro and small
companies and the company Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. - Chimbote,
2019. This report was used to prepare the quantitative methodology and the non-
experimental, descriptive, bibliographic and case design, applying the techniques of
the bibliographic review and interview, the instruments of bibliographic records and
a questionnaire were also used. closed questions; obtaining the following results
Regarding specific objective 01: According to the reviewed authors of the
background, most micro and small companies have the opportunity to resort to third-
party financing, opting to obtain credit from the Formal Banking. Regarding
objective 02, regarding the questionnaire made to the General Manager of the
company Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., and with the results obtained, we
can affirm that | use third-party financing. Regarding Specific Objective 03:
According to the results obtained from Specific Objective 1 and Specific Objective 2,
the relevant factors are related both where they are said to obtain financing. General
conclusion: It is proposed to the company Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., to

maintain good credit references regarding the timeliness of installment payments.

Keywords: Proposal, improvement, financing, national companies
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I Introduccion

En el mundo las MYPE ocupan un espacio importante en el engranaje de la
diversidad econdmica. Este organismo ha indicado que, segun los datos del Consejo
Internacional para la pequefia empresa, este tipo de negocios representa mas del 90%
del total de empresas, generan entre 60% y 70% de empleo y son responsables del
50% del producto interno bruto (PBI) mundial. EI Banco Mundial muestra que, entre
200 y 245 millones de empresas, de las cuales el 90% son pymes o0 micropymes, no
tienen acceso a los préstamos o descubiertos bancarios que necesitan, o no disponen
de financiacion, pero aun asi el acceso es complicado (EFE: Empresas, 2018).

En Ameérica Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas son el principio del
crecimiento, tanto econdmico, asi como social. Por otro lado, la preocupacion tanto
de los gobernantes es de tratar de organizar, de generar herramientas de ayuda a las
micro y pequefias empresas, con la finalidad de apoyarla, entre ellos esta el crédito al
acceso al financiamiento. Asi mismo, el gobierno de México, a invertir una cantidad
de millones unos 800 millones de dodlares, ese dinero se fue con la finalidad de
fortalecer los programas de las micro y pequefias empresas. Por otro lado, el origen
de las micro y pequefias empresas, su nacimiento parte de un capital, cuyo capital fue
propio o de terceros, la finalidad de esto es de ser emprendedor con la empresa, y a la
misma vez cubrir con algunos gastos econdmicas, las cuales ellas les permiten seguir
manteniendo y creciéndose en el mercado (Dini & Stumpo, 2016).

Las empresas Mypes en Ameérica latina generan un 47 % de empleo, siendo las
mypes una de las principales fortalezas en mejorar la economia de la poblacion
generando una mejor vida para los trabajadores. Sin embargo, la mayoria tiene a

desaparecer en menos de un periodo, debido al alto costo de mantener una empresa
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es decir, tiene alto riesgo, que acrecienta con la bajada de la crisis econémica a lo
que se suma las altas tasas de interés que tiene que pagar en la obtencidn de un
financiamiento (Themma, 2016).

Dentro de las principales probleméticas financieras encontradas, aparece el acceso al
financiamiento, puesto que la banca tradicional impone el respaldo de garantias o el
pago de altas tasas de interés. Dado esto, en paises como México y Per(, existe una
preferencia de apalancamiento por medio de recursos propios, frente al
financiamiento externo; en otros casos como los de Ecuador y Costa Rica, los
proveedores constituyen una atractiva alternativa de financiamiento. Y para el caso
colombiano, a pesar de las restricciones para acceder a la banca comercial, esta sigue
siendo la primera opcion para los empresarios (Laiton & Lopez 2018).

Otro aspecto que obstaculiza el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias
empresas es la mala planeacion estratégica, pues los dirigentes olvidan utilizar
herramientas de andlisis financiero para evaluar la situacion de las empresas. En el
Per( las micro y pequefias empresas juegan un rol muy importante en la economia
porque generan mas empleos que las empresas grandes o el propio Estado, segun
datos del Ministerio de la Produccion, las micro y pequefias empresas representan el
98,6 % de las empresas en el pais, generan el 77 % del empleo anual y representan el
42 % del Producto bruto Interno (PBI) Nacional (Llenque, 2016).

Por otro lado, en Per( las micro y pequefias empresas representan solo el 63% que
tienen créditos en el sistema financiero regulado, mientras que el 25 % tiene una
calificacion crediticia que no es normal, existiendo 3,5 millones de Micro y pequefias
empresas nacionales en el Perd, de las cuales 2,23 millones (63 %) cuentan con algun

crédito en el sistema financiero regulado; de ese total, el 25 % tiene una calificacion
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crediticia que no es normal, es decir, que presentan atrasos de algun tipo en el pago
de sus préstamos, de acuerdo a criterios de la Stper Intendencia de Banco y Seguros.
Pero, ademas, del 75 % de Micro y Pequefia empresas que si cumplen a tiempo con
sus obligaciones en bancos y entidades financieras, el 20 % (336 570) tiene
problemas para pagar deudas contraidas con otras fuentes de financiamiento no
reguladas por la Sdper Intendencia de Banco Seguros. El financiamiento es una
alternativa para la toma de decisiones y que las empresas solicitan para aplicarlos en
inversiones como una estrategia financiera, es por ello que la alternativa de
financiamiento debe analizarse desde su punto de inicio. Un negocio que no cuente
con financiamiento se movera con dificultad ya que debe responder a sus deudas. El
financiamiento es parte esencial para dar marcha al negocio (Finanzas, 2016).

El financiamiento constituye la opcion con que las empresas cuentan para desarrollar
estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les permite aumentar la
produccion, crecer, expandirse, construir 0 adquirir nuevos equipos, por eso se
necesita el financiamiento externo pero para poder acceder se nos ponen muchas
trabas que hacen caer a los micro empresarios por eso optan por obtener
financiamiento informal sin asumir el riesgo que se toma (Bravo, 2018).

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢Las oportunidades del Financiamiento mejoran las posibilidades de las microy
pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M.
S.A.C. - Chimbote, 2019?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:

Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las

14



micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Distribuidora Ferretera
M.J.M. S.A.C. - Chimbote, 2019.
Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1.  Establecer las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

2.  Describir las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. -
Chimbote, 2019

3. Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoran las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa

Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. - Chimbote, 2019.

Esta investigacion se justifica porque permitira identificar las oportunidades mas
relevantes del financiamiento en las mypes para su crecimiento y desarrollo,
dinamizando asi el crecimiento econémico y la mejora en la calidad de vida de la
poblacion, minimizando en cierta forma los indices de extrema pobreza en la cual se
encuentra algunos sectores del distrito de Chimbote. Ademas, se justifica porque
permitird beneficiar con este conocimiento, el uso adecuado de la variable en estudio
en las mypes, las cuales permaneceran en el mercado generando puestos de trabajo
que beneficiara a la sociedad y, Asimismo, la investigacion también se justifica
porque nos permitira tener ideas mucho mas acertadas de cémo opera el

financiamiento asi como la rentabilidad en el accionar de las micros y pequefias
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empresas del sector en estudio. Por Gltimo, servird como base para realizar otras
investigaciones por los estudiantes de la comunidad Universitaria.
Las metodologia a usar fue no experimental porque la informacién obtenida fue de lo
que se encontrd en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccion de
datos, bibliografica porque se necesitdé de informacion de los antecedentes,
nacionales, regionales y locales.
Como resultados, segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las
micro y pequefias empresas tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de
terceros optando por obtener el crédito de la Banca Formal
En conclusion, se propone a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que
mantenga las buenas referencias de crédito en cuanto a la puntualidad de los pagos
de las cuotas.
1. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de

investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo,

menos Perd; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra

investigacion.

Murillo (2015) elaboro este trabajo de investigacion denominado como: El
Financiamiento, Supervision, Apoyo y Los Procesos del Sistema Financiero a las
MIPYMES en Tegucigalpa — Honduras, determinando el objetivo principal:

analizar las opciones del financiamiento, supervision, apoyo y los procesos del
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Sistema Financiero Hondurefio a las Micro Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) de Tegucigalpa. La metodologia que se aplic6 en esta investigacién
fue no experimental—descriptivo, el instrumento fue un cuestionario realizado a
Tegucigalpa. Llegando asi a la siguiente conclusién: Las MIPYMES carecen de
informacion concreta y concisa, presentando insuficiencia de informacion
financiera, asi mismo carecen de informacion financiera. EI Sector MIPYME se
enfrenta a diversos factores que influyen en su acceso al financiero y que a la vez
se constituyen en obstaculos para la obtencion del mismo, tales como la tasa de
interés altas, montos bajos, plazos cortos y la situacion economica que afecta los
niveles de ingresos de estas empresas.

Chéavez (2015) en su trabajo de investigacion denominada: Factoring: Una
alternativa de financiamiento no tradicional como herramienta de apoyo a las
empresas de transporte de carga terrestre en Bogota. El objetivo general fue:
describir el factoring como una alternativa de financiamiento para las micro y
pequefias empresas nacionales. La metodologia empleada fue: Desarrollaron su
estudio se evalua la factibilidad financiera del factoring en el subsector, mediante
el andlisis comparativo de escenarios que simulan la utilizacion de esta
herramienta entre 2008 y 2012. Se lleg6 al siguiente resultado: que si existe un
efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad de un micro

negocio; sin embargo, dicho efecto tiene un tamafio modesto.

2.1.2.Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo

trabajo de investigacién hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del
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Per, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma variable y
unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Curo (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Multinegocios
La Fortaleza S.A.C. de Ayacucho-Huamanga, 2017. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Multinegocios
La Fortaleza S.A.C., de Ayacucho-Huamanga; 2017. Conclusiones: Luego de
haber aplicado el cuestionario al gerente general de la empresa Multinegocios La
Fortaleza S.A.C., Ayacucho-Huamanga, se tiene como conclusién que el
financiamiento obtenido en el afio 2017 fue de la entidad financiera bancaria
Banco de Credito del Perd (BCP) de quien es cliente varios afios, el gerente
manifiesta que el crédito solicitado fue de 50,000 a una tasa de interés del 15.77%
anual (1.31% mensual) pagados a corto plazo, es decir a 12 meses, a la fecha no
ha tenido limitaciones en cuanto a la solicitud de un préstamo ya que cuenta con
un buen historial crediticio, dicho crédito fue invertido en capital de trabajo
(compra de mercaderias), segun resultados del cuestionario aplicado luego del
financiamiento obtenido mejoraron las ventas en la empresa, por ende su
rentabilidad. Segun los antecedentes revisados las Micro y Pequefias Empresas
que ya tiene varios afios en el mercado y la empresa Multinegocios La Fortaleza

S.A.C., Ayacucho-Huamanga, solicitan actualmente financiamiento de las
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entidades del sistema financiero bancario, como el Banco de Crédito del Peru
(BCP), Banco BBVA Continental del Per( y Scotiabank, pues tienen facil acceso
a crédito por ser clientes con buen historial crediticio, los créditos son financiados
a un corto plazo ya que es utilizado positivamente los recursos obtenidos pues
invierten en la compra de mercaderias; mejorando de esta manera las ventas,
contribuyendo asi con su crecimiento y desarrollo.

Huiman (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa
Comercial Sican S.R.L. — Chiclayo, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert: Caso Empresa Comercial Sican S.R.L. — Chiclayo,
2018. Conclusiones: La empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de
terceros, siendo de la Banca Formal es decir del BANCO SCOTIABANK, siendo
la cifra de S/. 60, 000 (Sesenta Mil Soles), con una tasa de interés del 20.16%
Anual siendo 1,68% Mensual, el plazo determinado de devolucidon es de 12 meses
es decir a corto plazo y fue utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para
asi permitir el desarrollo de la empresa, invierte en ello porque a su criterio es la
base fundamental para el progreso de la actividad empresarial. Este
financiamiento sera devuelto con parte de las ganancias generadas por la empresa
durante el tiempo que se ha estimado la devolucion. Indicando que es de suma

importancia realizar la obtencion de un financiamiento para el crecimiento
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socioecondmico de un negocio distribuyendo de manera adecuada estas unidades
monetarias que es algo mas que un préstamo, esto ayuda a que la empresa tenga
una mejora contintia de acuerdo a sus metas que se ha trazado. La mayoria de los
autores revisados concluyen que las empresas del Perl acceden a un
financiamiento de terceros y por la Banca Formal ya que consideran que son mas
apropiados, otras empresas optan por las Entidades Financieras ya que al
momento de solicitar el crédito les exigen menores garantias que la Banca Formal,
sin embargo estas tienen mas altas tasas de interes, siendo utilizarlos como capital
de trabajo. Se sugiere a la empresa en estudio, que solo solicite la cantidad
necesaria para su negocio, pues si solicita de mas, podrian complicarse al no
cumplir la obligacion, en caso surgen imprevistos en la actividad empresarial. Se
sugiere a la empresa evaluar y analizar el periodo de préstamos futuros debido a
que si con financiamiento se obtiene mayor rentabilidad sobre la inversion; es
necesario que el tiempo o periodo del préstamo esté dado de acuerdo al tiempo en
que demorara en regresar dicha inversion y asi la empresa logre estar sostenible en
el tiempo.

Cunya (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa
Comercial Moderna E.l.R.Ltda. — Tocache, 2018. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas

del sector comercio del Per(: Caso Empresa Comercial Moderna E.l.R.Ltda. —
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Tocache, 2018. Conclusiones: La empresa en estudio obtuvo un financiamiento de
tercero de la banca formal especificamente del BBVA Banco Continental, para el
otorgamiento del crédito el banco le solicitd los siguientes requisitos ficha ruc de
la empresa, copia de DNI del representanta legal, vigencia de poder actualizada, 3
ultimos PDTs, declaracion de renta anual, estados de situacion financiera y la
minuta de constitucion de la empresa, al cumplir los requisitos el banco le otorgo
el crédito con un monto de S/. 35,000.00 (Treinta y cinco Mil Soles), a una tasa de
15.96 % anual, siendo el 1.33% Mensual, a un plazo de 1 afio (12 meses) es decir
a un corto plazo, el préstamo fue invertido en capital de trabajo (Mercaderias),
este financiamiento serd devuelto con parte de las ganancias generadas por la
empresa en estudio durante el tiempo que se ha acordado la devolucion a dicha
Banca Formal. Las micro y pequefia empresa del Pert y la empresa Comercial
Moderna E.I.LR.Ltda., tienen un financiamiento de terceros (externos) este
financiamiento fue invertido en capital de trabajo (Mercaderias), con la finalidad
de tener variedad de productos y asi cumplir las expectativas de los clientes que
los vistan a realizar sus compras, ademas de obtener utilidades. Se sugiere a las
micro y pequefias empresas del Per( y a la empresa en estudia que financien sus
actividades con la banca formal ya que brindan bajas tasas de interés para
beneficio de sus empresas de esta manera seguir creciendo y asi lograr un

desarrollo hasta consolidarse como empresas lideres en el mercado.

2.1.3.Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo

trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad de la
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region Ancash que hayan utilizado la misma variable y unidades de analisis de
nuestra investigacion.

Tarazona (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Legionarios del
Huascaran - Pomabamba, 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri y de Legionarios del Huascardn-Pomabamba, 2018.
Conclusiones: Luego de analizar los resultados que se aplicé al propietario del
negocio, refiere que solicitd préstamo de una entidad bancaria (Scotiabank) esto
debido a que fue la entidad que le brindo mayores facilidades y mejores
condiciones, ademas de ofrecerle el monto requerido para su actividad
empresarial, se ha logrado saber que la tasa de interés fue muy baja, este
financiamiento obtenido fue destinado para capital de trabajo y una pequefia parte
para los activos fijos, ademas que le permitié desarrollarse a su empresa, y
también permitié mejorar sus ingresos e incluso la calidad de atencién al pablico
es por ello que se le recomienda al gerente general seguir optando por el
financiamiento que le ofrece las entidades bancarias. Finalmente podemos
concluir que las Mypes del sector comercio y Legionarios del Huascaran
requieren financiamiento de terceros para de esta manera lograr desarrollarse y
mejorar su actividad comercial, de igual manera mencionan que es vital para el

optimo funcionamiento de la empresa y una mejora econémica asi mismo se
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recomienda seguir invirtiendo y seguir obteniendo financiamiento para un
desarrollo sostenible de las empresas en el mercado.

Custodio (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Comercial J.Blanco S.A.C. — Casma, 2019. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizé la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru y de la empresa Comercial J.Blanco S.A.C. — Casma,
2019. Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado al Gerente General de la
empresa Comercial J.Blanco S.A.C., y con los resultados obtenidos: la empresa en
estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca Formal
es decir del Banco de Credito del Peru - BCP, siendo el monto de S/. 50,000.00
(Cincuenta Mil Soles), con una tasa de interés del 18.72% Anual, siendo 1,56%
Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses es decir a corto plazo, siendo
utilizado como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la
empresa. Este financiamiento sera devuelto con parte de las ganancias generadas
por las ventas. Por ello, se sugiere a la empresa del caso de estudio de Casma,
prosiga obteniendo su financiamiento de la Banca Formal, quien ha demostrado
otorgarle mayores facilidades con tasas de interés bajas. La mayoria de los autores
revisados concluyen que las empresas del Per( acceden a un financiamiento de
terceros y por la Banca Formal ya que consideran que son mas apropiados, otras

empresas optan por las Entidades Financieras ya que al momento de solicitar el
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crédito les exigen menores garantias que la Banca Formal, sin embargo estas
tienen mas altas tasas de interés. Se sugiere a la empresa en estudio, que solicite la
cantidad necesaria para su negocio, pues si solicita de mas, podrian complicarse al
no cumplir la obligacion, en caso surgen imprevistos en la actividad empresarial,
por lo tanto se puede afirmar que el financiamiento dentro de las empresas es el
motor del eje econdmico dentro de ella. Se sugiere que la Banca Formal deberian
brindar asesoria a los micro empresarios sobre la importancia de la formalizacion
de sus empresas ya que esto permitiria poder tener mejor acceso al sistema
bancario, puesto que las empresas formales tienen mayor facilidad para cumplir
con los requisitos que exigen las entidades bancarias y de esa forma pueden
acceder a créditos. Se sugiere a la empresa en estudio realizar evaluaciones futuras
tanto internas como externas considerando no tener deudas futuras o en su defecto
qgue sean saldadas de forma adecuada para asi tener mas posibilidades de
crecimiento.

Rodriguez (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria
y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2017. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa Ferreteria y Multiservicios San
Rafael S.A.C. de Casma, 2017. Conclusiones: Del cuestionario aplicado al gerente

general de la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C., se concluye
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que la empresa recurre al financiamiento externo (terceros) para cumplir con sus
actividades comerciales. El financiamiento proviene de la banca formal, la
institucion financiera bancaria — Banco de Crédito del Peru es la entidad que le
brinda las facilidades para obtener el crédito, el cual supera los S/ 41,000.00
pagaderos a corto plazo, con una tasa de interés de 15% anual. El financiamiento
fue invertido en capital de trabajo, permitiéndole a la empresa incrementar sus
ventas y por ende desarrollarse y crecer en el mercado comercial. Como propuesta
de mejora para la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. se
propone que la empresa antes de recurrir al financiamiento evalte y se asesore
sobre las créditos que ofrecen las instituciones financieras y las promociones
vigentes que estas tienen ante la obtencion de un préstamo; luego hacer una
comparacion para decidirse por el que le brinda las mayores facilidades crediticias
para su empresa. También se le recomienda que la empresa conserve su buen
historial crediticio cumpliendo con sus pagos puntualmente, para no tener
inconvenientes en la obtencion de futuros créditos. Asimismo evitar endeudarse
cuando no sea realmente necesario para la empresa y, si es posible, desarrollar un
habito de ahorro, evitando el financiamiento externo frecuente, para minimizar el
pago de intereses. Se determina que las Micro y Pequefias Empresas del sector
comercio del Pert y la empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C.
reciben financiamiento de las entidades del sistema financiero, destacando el
sistema bancario, permitiendo de esta manera que los micro y pequefios
empresarios sigan invirtiendo en sus negocios, el crédito obtenido es financiado a
un corto plazo y es utilizado en capital de trabajo, mejorando en gran manera las

ventas de las Micro y Pequeiias Empresas. Entonces podemos concluir que el
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financiamiento es de suma importancia para el crecimiento y el desarrollo de las
Micro y Pequefias Empresas, permitiéndoles cumplir con sus objetivos. Es
esencial, ademas, reconocer la importancia de las MYPE para la dinamica
econdmica del pais por su alto grado de concentracion y de relacion con el
emprendimiento, es por ello que el Estado deberia prestar una mayor atencién a
estas empresas poniéndole énfasis a la promocion y ejecuciéon de programas de
capacitacion empresarial para aquellas Micro y Pequefias Empresas que tienen un

acceso limitado al crédito.

2.1.4.Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de
la ciudad de Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y
unidades de analisis.

Reyes (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Inversiones
Lam E.L.R.L - Chimbote, 2017. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la
revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa Inversiones LAM E.I.R.L. de Chimbote, 2017. Conclusiones: A
través de la entrevista segun el cuestionario aplicado a la titular gerente de la

empresa del caso de estudio Inversiones LAM E.I.R., se pudo evidenciar que la

26



empresa funciona a través de créditos de fuentes internas y externas, ademas de
tener un sistema bancario del Banco de Crédito del Per( por un importe de
S/80,000.00 con una tasa efectiva anual del 18% pagando en 12 meses para su uso
de capital de trabajo para la realizacién de sus actividades. De la revision de los
antecedentes y los resultados hallados en el presente trabajo de investigacion, se
menciona que las micro y pequefias empresas del sector comercio a nivel nacional
como en la empresa Inversiones LAM E.I.R.L. el financiamiento obtenido fue de
fuentes internas y externas asimismo influye de manera positiva para el desarrollo
de la empresa porque lo destinan para su capital de trabajo. Finalmente se
concluye que el financiamiento en las micro y pequefias empresas, segun los
resultados encontrados por los autores nacionales y el caso coinciden porque en
ambos se puede observar que recurre al financiamiento interno y externo,
empleando dichos creditos a corto, asimismo este financiamiento es utilizado
como capital de trabajo tratando de obtener mayores ingresos.

Marifios (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa
Distribuidora Chancay E.l.R.L. - Chimbote, 2016. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa Distribuidora Chancay E.l.R.L. de
Chimbote, 2016. Conclusiones: La empresa del caso de estudio Distribuidora

Chancay E.I.R.L. de Chimbote, utiliz6 financiamiento propio y de terceros, el
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financiamiento fue de entidades financieras bancarias (Banco de Crédito del
Peru), el monto de crédito solicitado fue de 200,000 soles, a una tasa de interés de
0.94% mensual, de largo plazo y fue invertido en capital de trabajo y en el
mejoramiento y ampliacion de su local. La mayoria de los autores (antecedentes)
nacionales y regionales revisados, establecen que las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert
estudiadas son: El financiamiento es de terceros y de entidades financieras
bancarias (BCP y Scotiabank), también de las entidades no bancarias formales
(Caja Municipal del Santa y Caja Municipal de Sullana); asimismo, el credito fue
de corto plazo, los montos del credito vario entre 1,000 a 20,000 soles, con una
tasa de interés entre 1.8 a 5% mensuales, los mismos que fueron invertidos en
capital de trabajo y en la compra de activos fijos. En cambio, las caracteristicas
del financiamiento de la empresa del caso de estudio Distribuidora Chancay
E.ILR.L. de Chimbote, utiliz6 financiamiento propio y de terceros, siendo este
ultimo del Banco de Crédito del Pert, y por un monto de 200,000 soles, a una tasa
de interés de 0.94% mensual y de largo plazo; finalmente, dicho crédito fue
invertido en capital de trabajo y en el mejoramiento y ampliacion de su local.
Dado estas caracteristicas sobre el financiamiento, se recomienda que las MYPE
en general y la empresa del caso de estudio en particular; si son formales, siempre
traten de recurrir a solicitar financiamiento del sistema bancario, porque es este
sistema el que les otorga menores tasas de interés por sus créditos, y que los
mismos traten de ser de largo plazo, para que puedan crecer y desarrollarse.

Vélez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro

y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Comercial San
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Geronimo S.C.R.L. - Chimbote, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliogréafica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizé la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Per( y de la empresa Comercial San Gerénimo S.C.R.L. -
Chimbote, 2018. Conclusiones: La empresa en estudio utiliza el financiamiento
por parte de terceros, siendo de la Banca Formal es decir del Banco Scotiabank,
siendo la cifra de S/. 46,000.00 (Cuarenta y seis Mil Soles), con una tasa de
interés del 17.88% Anual, siendo 1,49% Mensual, el plazo de devolucion es de 12
meses es decir a corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo
(mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la empresa. Este financiamiento
sera devuelto con parte de las ganancias generadas por la empresa durante el
tiempo que se ha estimado la devolucion. La empresa en estudio debe invertir su
financiamiento muy inteligentemente enfocandose en hacer crecer su capital para
obtener mejor y mayor liquidez. La mayoria de los autores revisados concluyen
que las empresas del Peru acceden a un financiamiento de terceros y por la Banca
Formal ya que consideran que son mas apropiados, otras empresas optan por las
Entidades Financieras ya que al momento de solicitar el crédito les exigen
menores garantias que la Banca Formal. Se propone a la empresa en estudio, que
solicite la cantidad necesaria para su negocio, pues si solicita de méas, podrian
complicarse al no cumplir la obligaciéon, en caso surgen imprevistos en la
actividad empresarial. Se recomienda a la empresa que mantenga las buenas

referencias de crédito en cuanto a la puntualidad de los pagos mensuales.
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Finalmente, se recomienda que las autoridades de nuestro pais sigan apostando
por el desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas, ya que el
financiamiento es uno de los pilares méas importantes para el sostenimiento,
fortalecimiento y crecimiento de las micro y pequefias empresas, de manera que

puedan contribuir con el crecimiento del producto bruto interno (PBI).

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

2.2.1.1.Teoria del financiamiento
Desde el punto de vista tedrico, podemos decir que a la hora de pedir un
préstamo podemos escoger entre pedirlo en el banco o una entidad de
financiacion alternativa. Ocasionalmente los préstamos para micro y pequefias
empresas son concedidos por entidades bancarias pueden presentar condiciones
atractivas, pero los requisitos que se exigen suelen ser bastante estrictos. Por
otra parte, los bancos suelen pedir que aumentemos nuestra vinculacion para
poder obtener la financiacién que necesita nuestro negocio. Por fortuna los
créditos de nuestra entidad bancaria no terminan de convencernos, siempre
podremos recurrir a otro tipo de métodos alternativos para financiarnos (Oliva,

2015).

2.2.1.2.Sistema de financiamiento
» Financiamiento formal bancario: En base a las investigaciones de (Castro,
2015) las fuentes de financiamiento formal son todas las entidades
especializadas en el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente

o indirectamente por la SBS. Tales como:
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» Bancos: Se dice entonces que los bancos son todo aquello cuyo
negocio principal es brindar dinero del pablico que deposita ya sea en
ahorros o bajo cualquier modalidad contractual, y el banco se encarga
de utilizar ese dinero puede ser de su propio capital o también de otras
fuentes de ingreso y asi mismo conceder créditos en las diversas
modalidades.

» Financiamiento formal no bancario:

(Castro, 2015) Cajas municipales de ahorro y crédito: Podemos
destacar la diferencia los bancos mayormente suelen tener una
cobertura nacional a nivel de agencia, las cajas se limitaban a la region
a la que pertenecian, pero hoy en dia las cosas cambiaron, las cajas
municipales ya se han expandido a nivel nacional. Entonces definimos
que una caja de ahorro es una entidad de crédito muy similar a un
banco y tienen el mismo objetivo de captar recursos del publico y su
finalidad es realizar operaciones de financiamiento y de preferencia a

las pequefias y micro empresas.

2.2.1.3.Fuentes del financiamiento
En la actualidad existen distintas fuentes donde se puede obtener capital para
una empresa, y es importante definir los tipos de financiamiento los cuales se
dividen en financiamiento a corto plazo y financiamiento a largo plazo los
cuales veremos a continuacion:

> Financiacion interna
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Son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de la
empresa, como consecuencia de la practica comercial y el funcionamiento
de las organizaciones. Entre las principales formas que se tienen son:
 Provenientes de los accionistas de la empresa.

« Nuevas aportaciones que los accionistas dan a la organizacion.

Financiacion externa

Por otra parte, (Castro, 2015) afirman que la micro pequefia y mediana

empresa la obtencion de financiamiento no ha sido una labor facil, sin

embargo, se puede tener accesos a diferentes fuentes de financiamiento de
terceros y utilizar cada una de ellas, con base en las ventajas y desventajas

de estas como ofrezcan las tasas de interés y tener con récord crediticio a

favor de la empresa.

Segun (Lépez, 2018) afirma que las

v' Aportaciones de capital de los socios.

v’ Préstamos: Se firma un contrato con una persona fisica o juridica
(sociedad) para obtener un dinero que debera ser devuelto en un plazo
determinado de tiempo y a un tipo de interés. Hablaremos de préstamos a
corto plazo si la cantidad prestada debe devolverse en menos de un afio.

v’ Leasing: Es el contrato por el cual una empresa cede a otra el uso de un
bien a cambio del pago de unas cuotas de alquiler periddicas durante un
determinado periodo de tiempo. Al término del contrato, el usuario del
bien o arrendatario dispondra de una opcion de compra sobre el bien. Es

una fuente de financiacion a largo plazo.
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v’ Pagaré: es un documento que supone la promesa de pago a alguien. Este
compromiso incluye la suma fijada de dinero como pago y el plazo de

tiempo para realizar el mismo

2.2.1.4.Plazos del financiamiento
Asimismo, (Alvarez, 2015) afirma que las fuentes de financiacion pueden
clasificarse en funcion del tiempo que pase hasta la devolucion del capital
prestado. Bajo esta perspectiva, se distinguen dos tipos: Financiamiento a corto
plazo: Son aquellas en las que se cuenta con un plazo igual o inferior al afio
para devolver los fondos obtenidos Y Financiamiento a largo plazo: Son las
que el plazo de devolucion de los fondos obtenidos es superior al periodo de un

afio. Esta constituye la financiacidn basica o de recursos permanentes.

2.2.1.5.Costos del financiamiento y tasa de interés
Que esta dado por la tasa de interés del préstamo o de descuento que exigen los
inversionistas. En el caso de una emision de acciones, corresponde a la relacion
existente entre el aporte que realizara el nuevo accionista y las utilidades que se
le repartian como retribucion, es decir la relacion del precio con la utilidad. Por
otra parte, sostiene que el costo de financiamiento es el costo total de un
préstamo en soles, ddlares o cualquier otra moneda, incluye los intereses, los
cargos por servicio y por transaccion y otros cargos que se cobran sobre el
préstamo que exigen los inversionistas de una empresa, en una emision de

bonos seria la tasa de colocacion del instrumento (Montarfiez, 2016).
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a) Las tasas de intereses: son o es el precio del dinero, ademas es considerado
como un porcentaje prestado al capital que uno requiere, es decir que cobran

un porcentaje a lo que prestan dinero.

2.2.1.6.Usos del Financiamiento
Segun, (Gerencie, 2016), menciona los siguientes usos del financiamiento;
dentro de ellos estan:

a) Capital de trabajo: Este tipo de uso, es sin duda la capacidad de llevar las
actividades a corto plazo. En pocas palabras se considera como aquellos
recursos necesarios que requiere las empresas para estar operativa y en marcha.

b) Ampliacion del local: Mayormente las Micro y Pequefia empresas, utilizan el
financiamiento para ampliar el local, o simplemente para comprar otro pedazo
del espacio.

c) Mejora de activos fijos: En el mundo de las empresas, deciden elevar sus
ingresos hasta un tope de ingresos minimos, para ello renuevan activos fijos,

asi como también lo reevaltan.

2.2.2.Teorias de las empresas
2.2.2.1.Funciones de la empresa
Conforme al aspecto administrativo siendo el desarrollo de las tareas
burdcratas y de relacion con las administraciones puablicas tales como la
contabilidad, control administrativo y las obligaciones fiscales y por Gltimo se
encuentra la directiva, el cual se basa en la planificacion, organizacion, gestion

y el control de las actividades que se realiza en la empresa (Garcia, 2015).
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2.2.2.2.0bjetivo de la empresa

Los objetivos de la empresa son los fines hacia los que se encaminan sus

actividades y que justifican su existencia, es decir consiste en que la empresa

debe maximizar sus beneficios consiguiendo la méxima rentabilidad o la mejor

relacion entre el beneficio y el capital investido. Actualmente la empresa va a

buscar varios objetivos desde el punto de vista econdmico y organizativo tales

como aparecen el su orden: Rentabilidad, crecimiento y poder de mercado,

estabilidad e integracion con el medio y en el &mbito de la economia social

(Garcia, 2015).

2.2.2.3.Clasificacion de las empresas

La clasificacion de las empresas estd conformada por: Empresas del sector

primario: También Ilamado como extractivo, por lo que su principal

componente esencial que es asignado y por lo tanto es adquirido por parte de la

naturaleza como: agricultura, caza, ganaderia, pesca, agua, minerales, petroleo,

etc. (Diaz, 2015).

= Empresas del sector secundario: Son aquellas que realizan algun proceso de
transformacion especialmente de la materia prima. Estas actividades pueden
ser como la maderera, construccion, textil, etc.

= Comerciales: Son aquellos intermediarios del producto y el comprador, su
finalidad principal es la adquisicion y demanda de mercancia que sean
acabados. Estos se clasifican por los: Mayoristas, son los principales que
realizan ventas de gran escala hacia diversas empresas; Menudo, son
personas que venden productos ya sea inmensas cantidades, también en

unidades en la cual se realiza para su revender o también el uso del
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comprador final, Minoristas, son las personas que venden productos en
menos cantidades al consumidor final; comisionistas, son aquellas que se
dedican a vender principalmente mercaderias en la cual perciben la funcion
de una ganancia 0 ya sea una comision (Diaz, 2015).

= Empresas del sector terciario: Son las empresas que su primordial
componente es la capacitacion del personal ya sea para hacer labores
intelectuales y fisicos. Tiene varios tipos de organizaciones, por ejemplo:
bancos, seguros, comercio, hoteles, educacion, etc. (Diaz, 2015).

2.2.2.4. Tamafios de empresas

Segun (INEI, 2015) nos dice que los tamafios de las empresas estan

conformados por:

a) Grandes empresas: Son caracterizados por manejar financiamientos grandes
y manejar capitales, en la cual tienen establecimientos propios sus ventas,
tienen miles de empleados que son de confianza, también cuentan con un
sistema de administracién y una operacion muy avanzada.

b) Medianas empresas: Son empresas que intervienen cientos de personas y en
ocasiones casos hasta miles, principalmente tienen sindicatos, asimismo hay
areas que son definidas con mucha responsabilidad y cuentan con
procedimientos automatizados.

c) Pequefias empresas: Son aquellas entidades independientes que
principalmente son creadas para ser lucrativo, cuya venta anual en valores
no son abunden un determinado tope y también el nUmero de personas que

conforman no exceden al determinado limite.
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d) Microempresas: Es la empresa y la propiedad que son de propiedad
individual, sus sistemas de fabricacion son convenientes artesanales, en la
cual principalmente son utiles para el equipo, la maquinaria, produccion,
ventas, finanzas, administracion entre otros.

2.2.3. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas

(Ramos, 2016), en el articulo 2° especifica a la Micro y Pequefia empresas

como la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo

cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Por otro lado, Cuando en esta ley se esta refiriendo a las micro y pequefias

empresas, las cuales no obstante de tener tamafios y caracteristicas propias,

tienen igual tratamiento en la presente ley.
2.2.3.1.Caracteristicas

Asimismo, en el articulo 3° establece que las Micro y Pequefia empresas deben

reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Niveles de ventas anuales:

= La microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias UIT.

= La pequefia empresa: a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
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2.2.3.2.Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)
Modificaciones de la Ley 30056 (Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y
Crecimiento Empresarial). En la ley actual se modificaron siete puntos
importantes sobre los cambios en esta norma como: ya no se definira el tipo de
empresa por su numero de trabajadores sino solo por el tamafio de sus ventas,
de este modo una microempresa podra contratar mas personas que las diez a las
que antes estaba limitada, desde ahora una microempresa sera la que tiene
ventas anuales hasta por un maximo de 150 UIT(S/.555 mil) y una pequefia
empresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700 UIT (S/.6°290.000),
durante los tres primeros afos, desde su inscripcion en el REMYPE, las nuevas
empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o
tributaria, sino que tendran la posibilidad de corregirlo sin tener que pagar
multas; esta norma no se aplicara en un lapso de 12 meses la empresa incurra
en la misma infraccion en dos o mas oportunidades, si una microempresa
supera el monto de ventas que manda la ley podré tener plazo de un afio para
pasar ya como pequeiia empresa al régimen laboral especial que le
corresponderia; de igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo
establecido tendra hasta tres afios para pasar al régimen general, las pequefas,
medianas y microempresas gque capaciten a su personal podran deducir este
gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al 1% del
costo de su planilla anual, el REMYPE, que permanece hoy bajo la
administracion del Ministerio de Trabajo, pasara a la SUNAT, las empresas
individuales de responsabilidad limitada podran estar en el nuevo régimen

unico simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las personas

38



naturales, con esto tendran algunos beneficios tributarios, en cuanto a las
compras estatales, las instituciones tendrén a partir de la vigencia de la ley
como maximo 15 dias para pagarles a sus proveedores MYPE, el estado tiene
la obligacion de comprarle a las MYPE al menos el 40% de lo que requiere
(Escalante, 2016).
2.2.4. Teoria del sector comercio

El sector comercio crecio en 2,34% en mayo de este afio comparado con el
mismo mes del afio pasado. Esta tendencia positiva se mantiene por vigésimo
quinto mes consecutivo y fue impulsado por el comercio al por menor y por
mayor, inform6 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2019).

2.2.4.1.Comercio Minorista
La venta de productos farmacéuticos, medicinales y cosméticos por la campafia
del Dia de la Madre impulsaron el crecimiento de 2,50% del comercio
minorista. Asimismo, aumento la venta en hipermercados, supermercados y
minimarkets por mayor demanda de productos de primera necesidad; venta de
materiales de construccion, articulos de ferreteria y vidrio, debido a la apertura
de nuevas tiendas en el interior del pais y al incremento en la cartera de clientes
(INEI, 2019).

2.2.4.2.Comercio Mayorista
La mayor venta de maquinaria para la industria, seguridad electronica e
instrumental médico impulsé el crecimiento del comercio mayorista, que

aumento en 3,24% (INEI, 2019).
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2.2.5.Empresa en estudio
La razon social es Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., con Ruc N°:
20445612121. Comenz6 el inicio de sus actividades el 01/05/2007. Cuya
actividad principal: Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrios en comercio especializados. Su domicilio fiscal actualmente
NRO. S/N INT. 539 MERCADO FERROCARRIL (FRENTE A ELECTRO
BRICENO) ANCASH - SANTA - CHIMBOTE.
Mision: Promover en nuestros clientes el acceso a productos de alta calidad a
precios competitivos para sus mercados
Vision: Convertirnos en una empresa rentable, responsable y sostenible para
nuestros clientes, proveedores y accionistas cubriendo las mas exigentes

demandas del mercado.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones del financiamiento
Es el dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad
financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un
precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra
parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro
del mismo. Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener
recursos con el menor costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion
de recursos y el pago en afios 0 meses posteriores a un costo de capital fijo. El
financiamiento es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacion del

flujo monetario y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas
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hacia quienes desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que
cumplen con este papel se llaman Intermediarios Financieros (INEI, 2019).
2.3.2. Definiciones de empresa
La empresa es la unidad econdmica, fisica o virtual, las cuales son establecidas
con fines o sin fines de lucro. Por otro lado, también es un conjunto de
elementos las cuales son irrevocables para ejercer la produccion, dentro de
ellos estd la mano de obra, el clima laborar, el aporte de capital, y también lo
financiero. La empresa es la institucion o agente econémico que toma las
decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccion para obtener bienes
0 servicios que se ofrecen en el mercado, en el cual se realizan actividades
productivas en que consiste en la transformacion de bienes intermedios
(materias primas y productos semielaborados) en bienes finales, empleandose
los factores productivos basandose en el trabajo y capital, para poder
desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de una eficaz tecnologia
que especifique que tipo de factores productivos precisa y como se combinan,
asimismo se debe adoptar una organizacion y forma juridica que permita
realizar contratos para asi poder captar recursos financieros (INEI, 2019).
2.3.3. Definiciones de micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas son entidades independientes, creadas para ser
rentables, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta
anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que la
conforma no excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y

financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacién
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y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad. La micro y pequefia empresa es la unidad econémica,
que operan como persona natural o juridica, bajo cualquiera sea su forma de
organizacion o gestiobn empresarial, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccién, transformacién, produccion, comercializacion de
bienes y/o prestacion de servicios (INEI, 2019).
2.3.4.Definiciones de comercio
El comercio es una actividad economica del sector terciario que se basa en el
intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas o
naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes de un
pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y vende
productos. EI comercio, en otras palabras, es una actividad social y economica
que implica la adquisicién y el traspaso de mercancias. Quien participa de un
acto de comercio puede comprar el producto para hacer un uso directo de él,
para revenderlo o para transformarlo. En general, esta operacion mercantil
implica la entrega de una cosa para recibir, en contraprestacion, otra de valor
semejante. EI medio de intercambio en el comercio suele ser el dinero
(Ecured, 2018).
I11.  Hipotesis

No aplica, porque es descriptiva, bibliogréfica, y de caso. La revision bibliografica

comprende todas las actividades relacionadas con la busqueda de informacion. A

pesar de que la revisién bibliografica se sitia inmediatamente después de la

identificacion y definicion del problema-pregunta, se trata de una actividad que debe

estar presente a lo largo de todo el estudio (Castellanos, 2015).
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IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para
caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en
funcién del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomd a todas la micro y pequefias empresas
nacionales del Peru
4.2.2.Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M.
S.A.C.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Definicién Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
Conjunto de | Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si( ) No ()
medios de Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si() No ()
monetarios o | Sistema | Instituciones | ;Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()
de créditos, | de Fto. Financieras
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Financia

miento

destinado por
lo general
para la
apertura de
un negocio o
para el
cumplimient
0 de algin
proyecto, ya
sea a nivel
personal vy
organizacion

al.

Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
Formal
Costos | Tasade ¢Qué tasa de Interés? ...........
de Fto. | Interés
Plazos Corto Plazo | (A Corto Plazo? Si( )No ()
de Fto. Largo Plazo | (A Largo Plazo? Si( )No ()
Facilida | Instituciones | (Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
des de Financieras
Fto. Banca ¢Obtuvo Facilidades? Si( )No ()
Formal
Usos de | Capital de ¢ Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
Fto. Trabajo
Activo Fijo ¢ Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
Activo
Corriente ¢ Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las siguientes técnicas:

revision bibliografica, entrevista profunda, analisis comparativo.

4.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos: Fichas

bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacién

de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
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4.5. Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrid a las fuentes de

informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron

formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un andlisis descriptivo individual y

comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion
bibliogréfica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elaboré un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M.
S.AC.

e Para el objetivo especifico N° 03 se realizd un andlisis y se describid las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la empresa
Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. mediante los resultados hallados.

4.6. Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.7. Principios éticos

(Uladech, 2016) afirma que los principios que originan la actividad investigadora

son:

Proteccion a las personas

La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto

grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y

la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito de la investigacion es

en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la
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identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente en la investigacion y dispongan de informacién adecuada, sino
también involucrara el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular
si se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia:

Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar
los beneficios.

Justicia:

El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su
ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se

evallian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
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quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el
curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
Consentimiento informado y expreso:
En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los
fines especificos establecidos en el proyecto.
V. Resultados y analisis de resultados
5.1. Resultados
5.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Establecer las oportunidades del
Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales

CUADRO N° 01

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

NACIONALES
Factores Oportunidades/
Autores Resultados
Relevantes Debilidades
Las formas de La mayoria de las
financiamiento han Micro y Pequefias
Forma de Curo (2019),

Financiamiento

ayudado en el
Huiman (2018)
desarrollo de las

Micro y Pequefias

empresas nacionales
recurren al

financiamiento de
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empresas
nacionales, en

donde mencionan
que acceden al

financiamiento de

terceros (externo).

terceros, ya que estos
les permiten tener

mayores facilidades

para poder acceder a

créditos.

El sistema del
Financiamiento de
las Micro y
Pequefias empresas
se ha dado por parte

Sistema del Cunya (2018),
de la Banca Formal

Financiamiento Tarazona (2019)
es decir de los
bancos ya que estas
les ofrecieron

mayores facilidades

de crédito.

La mayoria de las
micro y pequefias
empresas nacionales
optan por un
financiamiento de la
Banca Formal por sus
facilidades que

brindan.

Las instituciones

financieras que

Institucion Custodio (2020),
otorgo el crédito a

Financiera que Rodriguez
las microy
otorgo el (2019), Marifios
pequefias empresas
crédito (2019)

nacionales son el

BCP, Scotiabank,

La mayoria de las
micro y pequefias
empresas nacionales,
escogieron el Banco
BCP, ya que le otorga
mayores facilidades

de crédito.
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quienes les otorga
mayores facilidades

de crédito.

La mayoria de las

micro y pequefias
El costo del
empresas nacionales,
Reyes (2019), Financiamiento que
Costo del nos afirman que el
Marifios (2019), le brindan los
Financiamiento costo del
Cunya (2017) bancos son las tasas
Financiamiento son
mas bajas
las bajas de los

Bancos.

El plazo del

financiamiento que
La mayoria de las
mencionan los

Vélez (2018), micro y pequefias
autores de los
Tarazona (2019), empresas nacionales,
Plazo del antecedentes nos
Rodriguez sefialan que el crédito
Financiamiento afirman que sus
(2019) financiero fue a corto
créditos financieros
plazo.
obtenidos fueron a
Corto plazo.
El uso del La mayoria de las
Marifios (2019),
Uso del financiamiento que micro y pequerias
Huiman (2018),
Financiamiento mencionan los empresas nacionales,
Reyes (2019)
autores de los nos sefialan que el
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antecedentes crédito financiero

establecen que su obtenido fue usado
crédito financiero para Capital de
obtenido fue Trabajo.

utilizado para

capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

5.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las oportunidades del
Financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa Distribuidora
Ferretera M.J.M. S.A.C. - Chimbote, 2019

CUADRO N° 02

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJOREN LAS
POSIBILIDADES DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA

M.J.M. S.A.C. - CHIMBOTE, 2019

Factores Oportu- Debi-

Relevantes PREGUNTAS Si nidades lidad

1. (Financia su actividad, s6lo con

Forma de financiamiento propio? 8
Financiamiento 2. ;Financia su actividad, s6lo con 5
financiamiento de terceros? 5
Sistema de 3. ¢Financia sus actividades con la Banca
X X

Financiamiento Formal?
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4. ;Financia sus actividades con entidades

X
Financieras?
5. ¢La empresa cumplié con los requisitos
X
solicitados por la Banca Formal?
6. Mencione cual es la Banca Formal que le
Institucion brindo el Crédito Financiero: Banco X
X
Financiera BCP
7. Mencione cual es la Entidad Financiera
que le brindo el Crédito X
Financiero.............
8. ¢Cudl es la tasa de interés pagado por los
Costo del
préstamos recibidos? Tasa de Interes: X X
Financiamiento
18.12% Anual 1.51% Mensual
9. ¢Los créditos otorgados, fueron a corto
X
Plazo del plazo?
X
Financiamiento 10. ;Los créditos otorgados, fueron a largo
plazo?
11. (El crédito fue invertido para el capital
X
de trabajo?
Uso del
12. ¢El crédito fue invertido en activos fijos? X X
Financiamiento
13. ¢El crédito fue invertido para
X

mejoramiento del local?

Fuente Propia: En base al cuestionario aplicado al Gerente General de la Empresa

del caso.
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5.1.3.Respecto al

objetivo especifico 3: Explicar las oportunidades del

Financiamiento que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias

empresas nacionales y de la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C. -

Chimbote, 2019

CUADRO N° 03

OPORTUNIDADES DEL FINANCIAMIENTO QUE MEJORAN LAS
POSIBILIDADES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
NACIONALES Y DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA
M.J.M.S.A.C. - CHIMBOTE, 2019

Oportunidades/

Oportunidades/

Factores N . L
Debilidades del Debilidades del Explicacion
Relevantes o o
Objetivo N°1 Objetivo N°1
La mayoria de las Micro
La empresa
y Pequefias empresas
Distribuidora Oportunidad:
nacionales recurren al
Ferretera M.J.M. Encontramos que
financiamiento de

Forma de

Financiamiento

terceros, ya que estos les
permiten tener mayores
facilidades para poder

acceder a créditos.

S.A.C., menciona
que su forma de
financiamiento fue

de terceros.

si recurren a

fuentes de

terceros.

Sistema de

Financiamiento

La mayoria de las Micro
y pequefias empresas
nacionales optan por un
financiamiento de la
Banca Formal por sus

facilidades que brindan.

La empresa
Distribuidora
Ferretera M.J.M.
S.A.C., afirma que el
crédito financiero

fue de la Banca

Oportunidad:

Encontramos que
si recurren a
fuentes de
entidades

bancarias.
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Formal.

La mayoria de las micro La empresa Oportunidad:
y pequefias empresas Distribuidora Encontramos que
o nacionales, escogieron el Ferretera M.J.M. si recurren al
Institucion
Financiera Banco BCP, ya que le S.A.C, afirmaque  Banco BCP pata
otorga mayores recibié su préstamo obtener dicho
facilidades de crédito. del BCP préstamo.
La mayoria de las micro La empresa
y pequefias empresas Distribuidora Oportunidad:
nacionales, nos afirman Ferretera M.J.M. Encontramos que
Costo del
Financiamiento que el costo del S.A.C., afirmaque la la Tasa de interés
Financiamiento son las tasa de interés es la es la mas baja.
bajas de los Bancos. mas baja.
La empresa
La mayoria de las micro Distribuidora Oportunidad:
y pequefias empresas Ferretera M.J.M. Encontramos que
Plazo del

nacionales, sefialan que  S.A.C., afirma que el
Financiamiento
el crédito financiero fuea  crédito financiero

si solicitan el

crédito a corto

corto plazo. solicitado fue a plazo.
Corto Plazo.
La mayoria de las micro La empresa Oportunidad:
y pequefias empresas Distribuidora Encontramos que
Uso del
Financiamiento  nacionales, nos sefialan Ferretera M.J.M. el crédito lo

que el crédito financiero  S.A.C., afirma que el

utilizan en capital
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obtenido fue usado para  crédito obtenido fue de trabajo.
Capital de Trabajo. utilizado en capital

de trabajo.

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados del objetivo especifico 1 y 2.

5.2. Anélisis de resultados

5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1
Segun los autores mencionados en los antecedentes como son: Curo (2019),
Huiman (2018), Cunya (2018), Tarazona (2019), Custodio (2020), Rodriguez
(2019), Reyes (2019), Marifios (2019, Vélez (2018), se establecen que las
oportunidades del financiamiento, la mayoria de las micro y pequefias empresas
recurren a fuentes de financiamiento de terceros, y recurren a las entidades
bancarias del sistema formal bancario, ya que estos les permiten tener mayores
facilidades de poder acceder a créditos y también el plazo establecido fue a corto
plazo, se invirtio en capital de trabajo, De acuerdo a la informacion obtenida de
los antecedentes podemos decir que las oportunidades de las micro y pequefias
empresas radica en que deben estar debidamente formales ante SUNARP y
SUNAT para que asi puedan cumplir con los requisitos exigidos por la Banca
Formal y las Entidades Financieras.

5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2
Se describe que los resultados obtenidos a través del cuestionario realizado al
Gerente General de la Empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C.,
encontramos que la empresa ha solicitado financiamiento de terceros por parte
de la Banca Formal es decir del Banco BCP, dicho otorgamiento se brindo

cumpliendo los requisitos solicitados como son: Ficha RUC de la empresa, copia
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del DNI del representante legal, Recibo de Luz o Agua, Vigencia de Poder
actualizada, 3 dltimos PDTs, declaracion de Renta Anual de 3ra Categoria,
Estado de Situacion Financiera y la Minuta de constitucion de la empresa, el
monto obtenido fue de S/. 30,000.00 (Treinta mil Soles), a una tasa de interés de
18.12% anual, siendo el 1.51% Mensual, a un plazo de 1 afio, es decir a un corto
plazo, el préstamo fue invertido en su totalidad en capital de trabajo
(Mercaderias), también podemos establecer que dicho préstamo le brinda la
oportunidad de seguir manteniéndose en el ambito empresarial y seguir con sus
objetivos trazados.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3
Al realizar la relacion entre las empresas de los antecedentes y la empresa
Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., se establece lo siguiente:
Respecto a la Forma de financiamiento: Encontramos que si recurren a
fuentes de terceros. si existe una relacién entre los resultados del objetivo
especifico 1y objetivo especifico 2.
Respecto al Sistema de Financiamiento: Encontramos que si recurren a
fuentes de entidades bancarias, si existe una relacion entre los resultados del
objetivo especifico 1y objetivo especifico 2.
Respecto a la Institucion financiera que otorgo el crédito: Encontramos que
si recurren al Banco BCP pata obtener dicho préstamo, si existe una relacion
entre los resultados del objetivo especifico 1y objetivo especifico 2.
Respecto al Costo del Financiamiento: Encontramos que la Tasa de interés es
la mas baja, si existe una relacion entre los resultados del objetivo especifico 1y

objetivo especifico 2.
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Respecto al Plazo de Financiamiento: Encontramos que si solicitan el crédito a

corto plazo, si existe una relacion entre los resultados del objetivo especifico 1y

objetivo especifico 2.

Respecto al Uso del Financiamiento: Encontramos que el crédito lo utilizan en

capital de trabajo, si existe una relacion entre los resultados del objetivo

especifico 1 y objetivo especifico 2.

VI. Conclusiones

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1

6.2.

Segun los autores revisados de los antecedentes, la mayoria de las micro y
pequefias empresas tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de
terceros optando por obtener el crédito de la Banca Formal porque el monto
requerido se les es concedido con una tasa de interés baja y a corto plazo,
siendo una herramienta importante porque le permite a la empresa a tener una
mayor probabilidad de estar bien en el mercado. Las micro y pequefias
empresas dentro de las oportunidades es también enfrentar decisiones de
financiamiento, las cuales tendran por tanto un impacto sustantivo en el
progreso de la empresa y de sus proyectos.
Respecto al Objetivo Especifico 2

Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Distribuidora
Ferretera M.J.M. S.A.C., y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que
utilizo el financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco BCP, siendo
el monto de S/. 30,000.00 (Treinta Mil Soles), con una tasa de interés del
18.12% Anual, siendo 1,51% Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses

es decir a corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias)
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6.3.

6.4.

para asi permitir el desarrollo de la empresa. Este financiamiento sera devuelto
con parte de las ganancias generadas por las ventas. Ademas se debe considerar
la oportunidad de trabajar conjuntamente con las Instituciones Financieras,
para asi mejorar las capacidades técnicas de identificar evaluar y financiar
correctamente lo que se necesite para lograr dicho objetivo de la empresa.
Respecto al Objetivo Especifico 3
De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2, los factores relevantes se relacionan ambas en donde se afirman
que obtienen financiamiento y esto les genera beneficios, de tal manera que es
una oportunidad tanto para las micro y pequefias empresas nacionales y la
empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., el obtener el crédito por parte
de la banca formal esto les ayuda ademas de los intereses bajos al obtener
dicho crédito y también el tiempo de pagar el crédito es de corto plazo. Se
establece que la relacién entre los autores de las empresas mencionadas en los
antecedentes y la empresa en estudio, mejoran las posibilidades de ser una
empresa sostenible en el tiempo proyectado con sus objetivos trazados.
Conclusion General
La mayoria de los autores revisados concluyen que las empresas del Peru
acceden a un financiamiento de terceros y por la Banca Formal ya que
consideran que son mas apropiados, ademas se afirman las siguientes
propuestas:
Se propone a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que se realice
un analisis FODA para diagnosticar y definir buenas estrategias para mejorar la

gestion empresarial en lo econémico.
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Se propone a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que los
préstamos a solicitar sean de acuerdo a las necesidades de la empresa, debe
analizar su capacidad para pagar el recurso que solicita mas los intereses del
préstamo.

Se propone a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que mantenga
las buenas referencias de crédito en cuanto a la puntualidad de los pagos de las
cuotas.

Se propone a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que las cuotas
deben ser pagadas puntualmente para no dafar el historial crediticio.

Se propone a la empresa Distribuidora Ferretera M.J.M. S.A.C., que se utilice
la mitad de sus ahorros para disminuir las deudas financieras y aumentar la

rentabilidad de la empresa.
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Anexo

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del | Objetivo Objetivos especificos Hipdtesis
proyecto problema general
Propuestas de | ¢Las Identificar las | 1. Establecer las .No
mejora de los | oportunidades | oportunidades | oportunidades del | Aplica
factores del del Financiamiento que

relevantes del
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caso empresa
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M.J.M. S.A.C.
— Chimbote,
2019

Financiamiento
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posibilidades de
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sector comercio
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empresa
Distribuidora
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— Chimbote,
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Financiamiento
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las
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de las micro y
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—  Chimbote,
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sector comercio del Per(.
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de la empresa
Distribuidora  Ferretera
M.J.M. S.A.C.-
Chimbote, 2019
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Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Huarocc (2018):

Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pera: Caso Empresa AVK Corporacion S.A.C. — Huancayo, 2018
Respecto con el cuestionario que se realizé a la empresa AVK Corporacion S.A.C. y los
resultados obtenidos. La empresa busca el financiamiento externo en la banca formal
como nos muestra que es el Banco Continental, la banca formal nos brind6 sus requisitos
para poder obtener el crédito y se presentd logrando obtener un crédito de 30,000
(Treinta mil soles), con una tasa de interés del 19.20% por ciento anual siendo 1.6%
mensual, llegando al acuerdo que el préstamo es a corto plazo es decir a 12 meses es
decir a 1 afio, este prestamos es destinado para capital de trabajo es decir compra de
mercaderias, permitiendo el desarrollo de la empresa. Conclusién General: Llegando a la
conclusién que la gran mayoria de los autores revisados afirman que las empresas

comerciales — ferreterias en el Per(, obtienen un crédito financiero a través de terceros ya

Espinoza (2018)

Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa Distribuidora Ferreyro S.A.C. - Huancayo, 2018

Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Las caracteristicas mas importantes del
financiamiento de la empresa son las siguientes: La empresa en estudio utiliza
financiamiento de tercero para desarrollar sus actividades como es la venta al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados es decir
para capital de trabajo. El financiamiento es obtenido de la Banca Formal BCP - Banco De
Crédito Del Peru, lo cual se obtuvo un monto de S/. 44,000.00 (Cuarenta y cuatro Mil soles),
siendo los requisitos solicitados Ficha RUC, DNI del representante legal, Vigencia de Poder,
3 ultimos PDTs, Declaracion Anual, Estado de Situacién Financiera, Constitucion de la

Empresa, ademas es baja la tasa de interés mensual 1.42% mensual 17.04 Anual
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
' ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar ¢l trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE MEJORA
DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO
Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA DISTRIBUIDORA
FERRETERA M.J.M. §A.C. - CHIMBOTE, 201

La informacion que usted proporcionara serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion,

' DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:
1. Edad del representante de la empresa: 53”.,-;,.,
2, Sexo

Masculino ( ) Femenine { 49

3. Grado de instruccion:
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| Primaria () Secundaria (< Superior Técnica ( ) Superior universitaria ( )

4. Estado Civil:

' Soltero () Casado (4 Conviviente ( ) Viudo ( ) Divorciado { )
Profesion:............. \sdinink «+.. Ocupacién: 9"“”’(‘4"““’(

-------------

Factores
. PREGUNTAS Si | Ne
Relevantes
|
' - (Financia su actividad, solo con financiamiento ‘ l
Forma de propio? o>
Financiamiento |2,  Financia su actividad, s6lo con financiamiento de |
’ terceros? | =
. ¢(Financia sus actividades con la Banca Formal? | v
Sistema de _—
4. ;Financia sus actividades con entidades ' '
Financiamiento 4 v
Financieras? ‘
- ¢La empresa cumplié con los requisitos
7
| solicitados por la Banca?
. Mencione cual es la Banca Formal que le brindo el \
l Institucion Credito | l
Financiera Financiero;...m.,é.c}ﬁ.
|
l - Mencione cual es la Entidad Financiera que le ’
| brindo el Crédito 4
Financiero:...........c.ioiiiviini ‘
Costo del - ¢Cual es la tasa de interés pagado por el préstamo
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Financiamiento recibido?

Plazo del 9. ¢(Los créditos otorgados, fueron a corto plazo? /
Financiamiento | 10. ;Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
11. (El erédito fue invertido para el capital de trabajo? 7
Uso del 12, (El crédito fue mvertido en activos fijos?
Financiamiento Tf,;El crédito fue invertido para mejoramiento del |
local? ‘
Monto Solicitado: - i

.30 000.00

' Requisitos para obtener financiamiento:

re

-

Ficha RUC ( 4

Vigencia de Poder { A~

Ultimos PDTs (3) (#7

Estado de Situacion Financiera (71
Aval (A

Sustento de Ventas { 4

DNI Representante Legal ( )
Recibo de Luz o Agua (
Declaracion Anual (A
Constitucion de la Empresa ( o~ .

Copia Literal de la Empresa (4
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