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RESUMEN

El proyecto de investigacion, tiene como finalidad describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro cabinas de internet
en el distrito de Huanuco, 2017, la misma que se encuentra ubicado en la Provincia de Huanuco.
Se utilizo el disefio descriptivo no experimental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y
la poblacion estuvo conformada por 151 micro y pequefias empresas, detallado en la fuente
obtenida por la municipalidad del distrito de Huanuco con el oficio N° 291-2018-MPHCO-
GDE, la muestra de estudio se consider6 mediante la formula constituido por 109 mypes.
Respecto al objetivo especifico 1, se concuerda con los autores nacionales citados que las micro
y pequefias empresas en su mayoria utilizaron como fuente de financiamiento propio
provenientes de sus ahorros, asimismo acuden a parientes 0 amistades ya que a veces tienen
demasiadas dificultades al momento de solicitar préstamos en las entidades financieras.
Respecto al objetivo especifico 2, la informacion proviene del cuestionario respecto a los tipos
de financiamiento a corto y largo plazo, como son pequefias unidades econdémicas no tienen
acceso a los mercados de capital y su conocimiento a los tipos de financiamiento es muy vaga.
Por ultimo con respecto al objetivo especifico 3, a pesar de la gran demanda de distribucién de
internet por empresas como claro, movistar, bitel, etc.; las micro y pequefias empresas de
cabinas de internet manifestaron que en su mayoria su negocio les permitié percibir

rentabilidad.

Palabras clave: Financiamiento, micro y pequefia empresa.



Abstract

The purpose of the research project is to describe the main characteristics of the financing of
micro and small companies in the service sector - Internet booths heading in the district of
Huanuco, 2017, which is located in the Province of Huanuco. The non-experimental
descriptive design was used, the level of the research was descriptive and the population
consisted of 151 micro and small enterprises, detailed in the source obtained by the
municipality of Huanuco district with the letter No. 291-2018-MPHCO- GDE, the study
sample was considered using the formula constituted by 109 mypes. With regard to specific
objective 1, it is agreed with the national authors cited that the micro and small companies
mostly used as source of their own funding from their savings, also go to relatives or friends
and sometimes have too many difficulties when applying loans in financial institutions.
Regarding specific objective 2, the information comes from the questionnaire regarding the
types of short and long-term financing, as small economic units do not have access to capital
markets and their knowledge of the types of financing is very vague. Finally with respect to
specific objective 3, despite the high demand for Internet distribution by companies such as
clear, movistar, bitel, etc.; the micro and small companies of Internet booths said that most of

their business allowed them to perceive profitability.

Keywords: Financing, micro and small business.
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l. INTRODUCCION

Las MYPES, surgen de la necesidad que no han podido ser satisfecha por los Estados ni
tampoco por las grandes empresas nacionales ni las inversiones de las grandes empresas
internacionales que es la generacion de puestos de trabajo y por lo tanto estas personas
guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder generar su propio fuente de ingreso
y para ello se sirven de diferentes medios para conseguirlo, creando sus propios negocios
y pequefias empresas con el fin de auto emplearse y emplear a sus familias pero muchas o
la mayoria de estas tienen que valerse de la informalidad para poder lograrlo. (Flores,

2012).

Es asi que en los ultimos afios las entidades financieras bancarias y no bancarias estan
tomando nuevas politicas positivas de fomento de financiamiento para las micro y pequefias
empresas. Asi mismo los paises latinoamericanos deben de crear politicas mas favorables
para satisfacer las necesidades de las Mypes ya que son entes que dinamizan la economia

de los paises en desarrollo. (Ledn y Schereiner, 2012).

En América Latina y el Caribe, las micro y pequefias empresas son los impulsadores del
desarrollo econémico; es por eso que los gobiernos se preocupan y crean con ello politicas
para poder apoyarles y fortalecerles en la constitucion y desarrollo de los mismos
brindandoles dentro de ellos instrumentos como son financiamiento y capacitacion.

(Barreda, 2009)

Por lo general cuando se habla de economia se menciona que las micro y pequefias
empresas son impulsadoras de fomento de empleo a gran escala por el movimiento
econdmico que realizan contribuyendo por ende con un alto porcentaje de PBI, también es

cierto que son altos indices de informalidad toda vez que no cuenta con apoyo del Estado.



En el Peru la cantidad de micro y pequefios empresas llega al 98.35 % del total de empresas,
pero estas no son sostenibles para emprender competencia internacional esto a razon que
no pueden acceder tan facilmente al sistema financiero con bajas tasas de interés por no
contar con altos porcentajes de activos fijos; es por ello que el Estado preocupado por esta
realidad impulsado un programa especial de fomento financiero para las micro y pequefios
empresas que contara inicialmente con 200 millones, pero estos no son suficientes

considerando el porcentaje de micro y pequefias empresas conformados en el Peru.

Las MYPES en el Peru afrontan muchos obstaculos para acceder al financiamiento, entre
ellas tenemos las altas tasas de interés que se encuentran en un rango del 25 y 31.07 %
anual a diferencia de la gran empresa que obtiene al 5.9 %, el exceso de burocracia de los
intermediarios financieros, la solicitud de garantias prendarias, el tiempo de los
compromisos a adquirir y la poca informaciéon para llegar a estos mecanismos. Las
microempresas tienen que llegar a los méas pronto accesible pero no favorable que vienen a

ser los prestamistas (usureros) (Zambrano, 2010).

Por otra parte, en el distrito de Huanuco donde se desarroll6 nuestro estudio existen varios
negocios conocidas como MYPES dedicadas al sector servicio rubro cabinas de internet,
que tuvieron conocimiento y acceso al financiamiento, pero sin embargo otros mencionaron

que desconocen si tienen acceso o no al financiamiento.

Por lo antes citado se formul6 el enunciado del problema: ;Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio —

rubro cabinas de internet en el distrito de Huanuco, 2017?

Para dar respuesta al problema, se planted el siguiente objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

servicio — rubro cabinas de internet en el Distrito de Huanuco, 2017.
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Asimismo para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las Caracteristicas de las Fuentes de Financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio — rubro Cabinas de Internet del Distrito de Huanuco, 2017.

2. Describir las Caracteristicas de los tipos de financiamiento de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio — rubro Cabinas de Internet del Distrito de Huanuco, 2017.

3. Describir las Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio —

rubro Cabinas de Internet del Distrito de Huanuco, 2017.

El estudio se justifica porque nos permitira conocer la importancia del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro Cabinas de internet; asimismo
describir las principales caracteristicas del sector y rubro en estudio. A la vez también

servira de base para realizar otros estudios similares en otros sectores.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Logreira & Bonett (2017); en su Tesis “Financiamiento Privado en
las Microempresas del sector Textil — Confecciones en Barranquilla
— Colombia”, presentado a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de la Costa; cuyo objetivo general fue: analizar el
financiamiento privado en las microempresas del sector textil —
confecciones Barranquilla — Colombia, utilizd la metodologia
descriptiva — explicativa correlacional. Llega a la siguiente

conclusion:

11



El 50,5% de las microempresas encuestadas afirmo contar con
financiacion de largo plazo compuesta en su mayoria por préstamos
en moneda local proveniente de Bancos Comerciales. Respecto a la
financiacion de corto plazo, las microempresas utilizan también los
préstamos bancarios, créditos comerciales (con proveedores) pero
estas no ofrecian ventaja alguna para el microempresario, debido que
el acceso a estos eran en las mismas condiciones que cualquier Pyme
0 gran empresa. Se debe tener en cuenta que los bancos comerciales

exigen mas requisitos.

Pese a que se establecié que algunas entidades ofertaban los créditos
microempresariales, con condiciones mas favorables para su acceso,
estos tienen un costo financiero elevado debido al riesgo que asume
el intermediario financiero. Lo anterior conlleva a que estas
microempresas prefieran utilizar sus propios recursos para financiar
sus operaciones o0 acceden con mayor facilidad a créditos informales
que de igual manera son onerosos. Si bien los proveedores
constituyen una fuente natural con la que se podrian financiar, esto
no sucede debido a que no existe una confianza entre los proveedores

para otorgales financiacion.

Rojas (2015), en su tesis “Financiamiento Publico y Privado para el
Sector Pyme en la Argentina”, presentado a la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires; tuvo como objetivo
general: Investigar las causas por las cuales las Pymes no acceden a

las fuentes de financiamiento publico y privado en Argentina, parael
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periodo 2002-2012. Entre sus conclusiones: menciona que este
trabajo procura aportar a la comprension del financiamiento de las
PyMEs en Argentina. Para ello, se investigan porque las PyMEs no

acceden a estas fuentes de financiamiento.

Asimismo, se ha observado que en los Gltimos tiempos una erratica
politica monetaria de alzas y bajas de tasas de interés como un intento
para contener la demanda de moneda extranjera (mercado formal e
informal) para incentivar el ahorro en peso. Tales politicas encarecen
el costo del crédito ya que las entidades bancarias trasladaron el
aumento en la tasa de interés de los depositos a la de los préstamos.
De esta manera, la politica de financiamiento a PyMEs continua sin
dar los pasos necesarios para comenzar con el desarrollo del sistema
bancario en su rol principal de canalizador de recursos para proyectos

productivos.

Illanes (2017), en su tesis “Caracterizacion del Financiamiento de
las Pequefias y Medianas Empresas en Chile”, presentado a la
Universidad de Chile; utilizo la metodologia cuantitativa — cualitativa
y tuvo como finalidad revisar cuales son las variables que influyen en
las caracteristicas del financiamiento para estas empresas, testear las
variables que afectan el nivel de endeudamiento de la empresa y los
factores que influyen en la rentabilidad. Llega a la siguiente

conclusioén:

El acceso al financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un

costo de financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que
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2.1.2

empresas mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables para

poder hacer frente al servicio de la deuda.

El modelo de Keckman se tiene que un mayor porcentaje de activos
fijos sobre activos totales de la compafiia ayuda a que la empresa tome
un mayor nivel de deuda, debido a que los activos fijos pueden servir
de garantias para tener mayor acceso al mercado de créditos. A mayor
razon circulante es menor la probabilidad de que la empresa tome,
debido que son empresas que tienen menor necesidad de endeudarse
en el corto plazo para poder operar y hacer frente a sus obligaciones

de corto plazo.

Nacionales

Mendieta (2008), en su tesis “Impacto en las Cabinas de Internet en
la Generacion de Empleo en la Provincia de Huamanga -
Ayacucho”, presentado a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para ello utilizé la
metodologia descriptiva — explicativa y tuvo como objeto: explicar
y estimar el impacto en la generacion de empleo a partir de la creacion
de cabinas de Internet. A las conclusiones que arriban son las

siguiente:

En la encuesta aplicada nos muestra que la inversion en cabinas
publicas ha tenido un crecimiento rapido en especial en el afio 2004,
debido fundamentalmente a la euforia y posibilidad de generar
ingresos a los pequefios inversionistas que apostaban por una mayor

rentabilidad para aprovechar la coyuntura de impacto de las cabinas
14



de Internet. En los afios subsiguientes la inversion ha tendido a

disminuir, asi como el empleo generado en estos negocios.

Aguilar & Cano (2017), en su trabajo de investigacion denominado
“Fuentes de Financiamiento para el Incremento de la Rentabilidad
de las Mypes de la Provincia de Huancayo”, presentado a la facultad
de Contabilidad de la Universidad del Centro del Perd, tipo de
investigacion fue aplicada y el objetivo principal fue: desarrollar las
fuentes de financiamiento que permiten el aumento de la rentabilidad

de las micro y pequerias empresas dedicadas a la actividad comercial

de la provincia de Huancayo. Entre sus conclusiones:

Analizé que la fuente de financiamiento propio va a permitir una
mejor rentabilidad financiera, los aportes que realizaron los duefios
de las micro y pequefias empresas se basan en el aumento de los
recursos para tener mayor autonomia financiera y no depender de
créditos. Es por ello que se tienen muy en cuenta este tipo de
financiamiento ya que es menos riesgoso para la empresa que el resto
de fuentes de financiamiento internas como se menciona a: venta de
activos fijos o capitalizacion de utilidades; y el aporte de capital es
una fuente de financiamiento que no se puede devolver de forma

inmediata, ni el pago de estos intereses.

Por otra parte dentro de su estudi6 también considero que las fuentes
de financiamiento por medio de terceros les permitié a los duefios
conocer la determinacion del costo de capital, cuando la obtencion se
Ileva a cabo formalmente, esta fuente de financiamiento son los

15



2.1.3

créditos obtenidos de parte de las micro financieras, quienes son los
que brindan el financiamiento y satisfacen sus necesidades de las
micro y pequefias empresas, permitiendo asi conocer al duefio el

costo de capital que paga por el financiamiento.

Supo (2016), en su tesis titulada “Caracterizacion del
Financiamiento, Capacitacion y Rentabilidad de las Mypes del sector
servicio — rubro Cabinas de Internet del Distrito de Cerro Colorado,
Provincia y Region Arequipa, periodo 2014-2015 ", utilizé el disefio
no experimental — descriptivo; tuvo como objetivo general: describir
las principales caracteristicas del Financiamiento, la capacitacion y la
Rentabilidad de las MYPES del sector servicio, rubro Cabinas de
Internet en el Distrito de Cerro Colorado, Provincia y Region

Arequipa periodo 2014 — 2015. Entre sus conclusiones se tiene:

Que las principales caracteristicas con respecto al financiamiento, el
50% de las MYPES encuestadas obtuvo financiacion de los bancos,
mientras que el 25% de ellos recibio préstamos de una entidad no
bancaria por montos superiores de 3,000 soles. EI 70% de los
encuestados invirtieron en capital de trabajo, mejora y ampliacion de

sus locales.

Locales

Venturo (2016), en su trabajo de investigacion que denomino
“Caracterizacion del Financiamiento, la Capacitacion y la
Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicios

rubro Hoteleria en la Provincia de Leoncio Prado, periodo 2016,

16



se utilizo el disefio No experimental — Descriptivo, donde tuvo como
objetivo general: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector servicio rubro hoteleria en la provincia de Leoncio Prado,

periodo 2016. Llega a la siguiente conclusion:

Se concluye que respecto a las caracteristicas del financiamiento el
67% de los representantes de las MYPE su financiamiento es Ajeno
y el 33% su financiamiento es propio; Se pudo observar también que

el 50% solicitaron su crédito en Cajas Municipales.

Campos (2018), en su tesis “E/ Financiamiento y Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas sector comercio — rubro Librerias —
Amarilis, 2017, el disefio utilizado fue correlacional — descriptivo,
cuyo objetivo general fue: Determinar en que medida el
financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017. Llego a

la siguiente conclusion:

Que la relacion existente es positiva moderada entre el
financiamiento y la rentabilidad de las Mypes rubro librerias del
distrito de Amarilis. Esto nos hace evidenciar que la rentabilidad de
las Mypes no es afectada significativamente por el financiamiento

(ue experimentan.

Palomino (2018), en su tesis “Financiamiento y Rentabilidad en las
Micro y Pequefias Empresas del sector servicio, rubro Hoteles en el

Distrito de Hudnuco ", utilizo el disefio correlacional — descriptivo; y
17



como objetivo general fue: Determinar en qué medida el
financiamiento influye en la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro hoteles del distrito de Huanuco en

el periodo — 2017. Entre sus conclusiones se tiene:

Las fuentes de financiamiento formal con los estudios realizados se
demuestran que la relacion existente con la rentabilidad es positiva
moderada tras el analisis con la correlacion de Pearson en los
comerciantes de las Mypes del sector servicio rubro hoteles en el
distrito de Huanuco, nos quiere decir que la incidencia entre las

variables es positiva pero no significativa.

Las fuentes de financiamiento informal ante los datos obtenidos y
analizados de manera correlacion demostraron que la relacion
existente con la rentabilidad es positiva moderada, nos quiere decir
que la incidencia que tiene la fuente de financiamiento informal no es
significativa, si se relaciona, pero no es determinante ante esta

variable.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento
El equilibrio entre los costos y el endeudamiento que una micro y
pequefia empresa o un sector econémico pueda poseer; va a permitir
fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos
a plazos, que se emplearan en diferentes operaciones econémicas ya

sea operativa, financiera u otra, con la finalidad de elevar el nivel al

18



méaximo. Modigliani y Miller (1958, esta teoria lo fundamentan en

tres proposiciones:

Proposicion I: Al aumentar el apalancamiento, aumenta el riesgo de
terminar los pagos de intereses; pero a mas alta tasa de interés
exigiran a los acreedores compensar con el menor rendimiento sobre
su capital que hayan invertido los accionistas, debido que el costo de
capital promedio va a depender del grado de apalancamiento. Merton

(2009)

Proposicion 11: El costo de capital propio es una funcion lineal de
apalancamiento y esto va a variar cuando el interés aumenta donde el
costo del capital va a reducir su crecimiento. Merton (2009), asegura
que puede disponerse de capital de terceros que pueden ser mas barato
que el rendimiento del capital propio. Es por ello que otros autores
afirman que la rentabilidad es en funcion de endeudamiento

multiplicada por el diferencial de rendimiento.

Proposicion I11: Este enfogue se a basar en las decisiones financieras
sobre las politicas de inversidn, financiamiento a corto y largo plazo.
La notoriedad de las empresas por apalancarse y que su impuesto a
las ganancias encierra una proporcion importante, considerando que
los intereses pueden ser deducibles como un quebranto mientras que
el rendimiento del capital propio no lo es, entonces se va a considerar
que una parte del costo del capital apalancado lo absorbe el gobierno.

Merton (2009)
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El financiamiento puede provenir de diversas fuentes de obtencion,

como son:

Ahorros Personales: En la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros otras formas de recursos
personales. También se utilizan frecuentemente las tarjetas de crédito

para financiar las necesidades de los negocios.

Amigos y los Parientes: Los amigos y la familia son otra opcion de
conseguir dinero, este se presta sin intereses 0 a una tasa de interés

baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

Bancos y Uniones de Crédito: Son fuentes de financiamiento mas
comunes como los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
proporcionaran el préstamo, solo si se demuestra que su solicitud esta

bien justificada.

Empresas de Capital de Inversion: Estas empresas prestan ayuda a
las compafiias que se encuentran en expansion y o crecimiento, a

cambio de acciones o interés parcial en el negocio.

Por otro lado, el Financiamiento estd dividido en Financiamiento a

largo y corto plazo.

Financiamiento a corto plazo. Esta conformado por:

Crédito Comercial: Es el uso que se hace a las cuentas por pagar de
la compafiia, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos
a pagar, las cuentas por cobrar y del Financiamiento de inventario

como fuentes de recursos.
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Crédito Bancario: Tipo de Financiamiento a corto plazo que las

empresas obtienen por medio de las entidades bancarias.

Linea de Crédito: Es una suma de dinero que se tiene siempre
disponible en el banco, pero solamente durante un determinado
tiempo, la desventaja seria que son limitadas a ciertos sectores ya que
por cada linea de crédito que la empresa utilice pagarian intereses y
una de las ventajas seria que la empresa contaria con dinero

disponible.

Papeles Comerciales: Son pagares a corto plazo no garantizados que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, fondos de pensiones
y algunas empresas industriales; que pueden ser vendidos de forma
directa o a través de intermediarios, en contrapartida de la entrega de
mercancia, de la ejecucion de trabajos o en la prestacion de servicios

comerciales.

Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar: Permite
descontar sus facturas y rapidamente mejorar su flujo de caja a corto
plazo, este tipo de financiamiento permite a una empresa conseguir

recursos para invertirlos en ella.

Financiamiento por medio de los Inventarios: Este tipo de
Financiamiento utiliza el inventario de la empresa como garantia para
un préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar

posesion de esta garantia, en caso de que la empresa deja de cumplir.

Financiamiento a Largo Plazo. Esta conformado por:
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Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista en este caso al acreedor, con la finalidad de garantizar el

pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un

accionista, dentro de una organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito que se encuentra certificado, en el
cual el prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especificada y en una fecha determinada, junto con los intereses

calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento Financiero: Es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la
cual se permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado
y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden
variar segun sean la situacion y las necesidades de cada una de las

partes.

Por ello es que en nuestro pais existe un gran numero de instituciones
de Financiamiento de tipo comunitario, privado, publico e
internacional. Donde estas instituciones otorgan créditos de diverso
tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas

instituciones se clasifican como:

- Instituciones Financieras Privadas: Son los bancos, sociedades

financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
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vivienda, cooperativas de ahorro y credito que realizan
intermediacion financiera con el publico.
- Instituciones Financieras Publicas: Son los Bancos del Estado,
cajas rurales de instituciones estables. Donde estas instituciones se
rigen por sus propias leyes, pero estdn sometidos a la legislacion
financiera de cada pais y al control de la supervivencia de bancos.
- Entidades Financieras: Es el nombre que se les da a las
organizaciones que mantienen lineas de crédito para proyectos de
desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las
poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, los
gobiernos y las ONG nacionales o internacionales. Pérez y Capillo
(2011).
2.2.2 Teoriade las Mypes
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios.
La microempresa posee clasificacion que fue otorgada por el Libro
Blanco de la Microempresa (LBM), y la divide en tres grupos:
Microempresa de Subsistencia:
Son las microempresas a las que en su ejercicio subsisten con baja
productividad, donde cubre Unicamente el consumo inmediato. Este

tipo de microempresa es la méas difundida en Latinoamérica y retine
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la mayor cantidad de problemas sociales, en el caso del Peru: el
subempleo y la evasion tributaria.
Microempresa de acumulacion simple:
Son las microempresas de acumulacion simple a las que generan
ingresos que cubren los costos sin otorgar al empresario una
rentabilidad suficiente para realizar nuevas inversiones, la
microempresa gue inicia sus actividades usualmente se ubica dentro
de este grupo.
Microempresa de acumulacion ampliada:
Son de acumulacién ampliada las que poseen una productividad
elevada que les permite realizar nuevas inversiones para mejorar la
empresa. Se caracterizan asi ya que invierten en innovacion
tecnologica y trabajadores especializados incrementando asi su
eficiencia.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Definicion de las Micro y Pequefias Empresas

Se define a la Micro y Pequefia Empresa como la unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios de acuerdo al Art. 4° del Texto Unico
Ordenado de la Ley 28015 (SUNAT).
Segun la SUNAT vy el Ministerio de Trabajo de acuerdo a la ultimas

normas, las MYPES deben reunir las caracteristicas siguientes:

24



El nimero de Trabajadores:
- Microempresa: Tiene de 1 a 10 trabajadores

- Pequeiia Empresa: Tiene de 1 hasta 100 trabajadores.

Niveles de ventas anuales:

- Microempresa: Operan hasta un monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
- Pequefia Empresa: Opera hasta un maximo de 1700 UIT.

2.3.2 Definicion del Financiamiento

El financiamiento consiste en abastecerse de recursos financieros,
permitiéndole asi al pequefio empresario conseguir el capital
necesario para llevar acabo sus operaciones y poder mejorar la

situacién de su negocio.

Hernandez, A. (2002), conceptualiza que toda empresa, ya sea
publica o privada, para poder realizar sus actividades requieren de
recursos financieros (dinero), que puede ser para desarrollar sus
funciones actuales o ampliarlas, o para el inicio de nuevos proyectos

que impliquen inversion, Ilamese a ello financiamiento.

Asimismo para Lerma, A. Martin, A. y otros (2007), el
financiamiento consiste en proporcionar los recursos financieros
necesarios para la puesta en marcha, desarrollo y gestién de todo
proyecto o actividad econdmica. Siendo los recursos econémicos
obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y retribuidos a

un tipo de interés fijo o variable previamente establecido.
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Cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite
a muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus
negocios, optando por un comportamiento mas competitivo que es
medio por la productividad lograda de dicha unidad econémica de
pequefia escala, con el fin de conseguir estabilidad econdmica,
acceso a tecnologias, un desarrollo institucional y sobre todo

participar en un medio de &mbito formal.

HIPOTESIS

Por el tipo de investigacion este trabajo no tiene hipotesis. Segun McMillan y
Shumacher (2005:103), consideran que la hipdtesis de investigacion es un
enunciado provisional de la relacion esperada entre dos o mas variables.

Por otro lado, Sierra Bravo (2001:71), la hipotesis son enunciados especiales
caracterizados, por ser ideas supuestas no verificadas pero probables y, en cuanto a

su contenido ontoldgico, por referirse a variables o relaciones entre variables.

METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion
Hernandez (2010), dice que es para este tipo de investigacion se debe utilizar el
disefio correlacional — descriptivo porque se observa la variable de estudio,
asumiendo que las variables influyen una a otra. El esquema seria el siguiente:

M m=) O

Donde:
M= Es la muestra que conforman los Representantes legales de las Mypes.

O= Observacion de las Variable nombrada: financiamiento.
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4.2 Poblacion y Muestra
Poblacion
La presente investigacion esta constituida por 151 Mypes del sector servicio
rubro cabinas de internet, que se encuentran relacionados con el tema de
Investigacion.
Muestra
En la presente investigacion se aplicé la formula de determinacion del tamafio
de la muestra para poblaciones finitas, en un nivel de confianza del 95%, a un
error de precision del 5%. Para ello se utilizé la formula siguiente:

N.Z*>.P.Q
n=— 7
d“(N-1)+Z2°P.Q

Donde:

N: Tamafio de la poblacion = 151

Z= Nivel de confianza de la muestra (1,96)
P: Probabilidad de Exito (0,5)

Q: Probabilidad de Fracaso (0,5)

D: Margen de error permitido (<0,05)

Reemplazamos:

B 1.962. 151.0.5.0.5
"~ 0.052(151 - 1) + 1.962. 0.5.0.5

145.020
O = 145:0204

=108.59
1.3354
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4.3 Definicion y Operalizacion de las Variables

Bancos y Uniones de Crédito.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Variable e  Ahorros Personales 1. ¢Eltipo de financiamiento que utiliza para su
Independiente Toda Empresa sea e Amigos y Parientes negocio es propio o ajeno?
publica o privada, | Fuentes de o 2. ¢(Cuél es la fuente de financiamiento que
o

Financiamiento

para poder realizar sus
actividades requiere
de recursos
financieros (dinero),
ya sea para desarrollar
sus funciones actuales
o ampliarlas, asicomo
para el inicio de
nuevos proyectos que
impliquen inversion,
[lamese a ello
financiamiento.

Hernandez, A. (2002)

Financiamiento

Financiamiento
A Corto Plazo

Financiamiento
A Largo Plazo

Empresas  de
Inversion.

Capital de

Crédito Comercial

Crédito Bancario

Linea de Crédito

Papeles Comerciales
Financiamiento por Cuentas por
cobrar.

Financiamiento por medio de
Inventarios.

Hipoteca

Acciones

Bonos

Arrendamiento Financiero.

10.

utiliz6 para su negocio?

¢Usted cuenta con capacidad para responder
el préstamo o financiamiento solicitado?
¢Una vez obtenido el préstamo o
financiamiento para su negocio, cudl fue el
destino?

¢Usted como propietario del negocio conoce
el Financiamiento a corto plazo tales como:
Crédito comercial, crédito bancario, lineas de
crédito y financiamientos por cuentas por
cobrar o por medio de inventarios?

¢Usted como propietario conoce el
Financiamiento a Largo plazo tales como:
Hipoteca, acciones bonos y arrendamiento
financiero?

¢De acuerdo a su criterio el financiamiento
permite mejorar su negocio?

¢Usted como propietario, una vez invertido
el préstamo o financiamiento obtenido tuvo
dificultades para devolver/ pagar el dinero?
¢Cree usted que el financiamiento obtenido
ha mejorado la rentabilidad de su negocio?
¢Usted como duefio o representante del
negocio se encuentra formalmente inscrito
ante la SUNAT?

29




4.4 Técnicas e Instrumentos
Técnicas
En la presente Investigacion se utilizd la técnica de encuesta; que es un
procedimiento de investigacion, en la que se recopila datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado.
Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo el cuestionario estructurado con 10
preguntas, que va dirigido a los propietarios y/o representantes de las Mypes.
4.5 Plan de Analisis
Para la presente investigacion, el recojo de la informacion de campo se utilizo
la técnica de la encuesta, y para el tratamiento de los datos utilizaremos el

programa informatico Excel con tablas de distribucion y gréaficos.
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4.6 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General: General: Segin  McMillan vy
¢Cuédles son las  principales | Describir las principales Caracteristicas | Shumacher (2005:103), Tipo:
Caracteristicas del Financiamiento de | del Financiamiento en las micro y | consideran que la Cuantitativo
las micro y pequefias empresas del | pequefias empresas del sector servicio — | Hipotesis de .
sector servicio — rubro Cabinas de | rubro Cabinas de Internet en el Distrito | Investigacibn es un g:a\;ilr'iptivo
Internet en el Distrito de Huanuco, | de Huanuco, 2017. enunciado provisional
2017? de la relacion esperada | Financiamiento
entre dos o0 mas Disefio:
variables. Descriptivo — no experimental
Especificos: Especificos: Por lo tanto por el tipo
¢Cuales son las  principales | Describir las Caracteristicas de las | de Investigacion este
caracteristicas de las Fuentes de | Fuentes de Financiamiento en las Micro | trabajo no tiene M= 0
Financiamiento en las Micro Yy | yPequefias Empresas del sector servicio | Hipotesis. Poblacién:

Pequefias Empresas del sector servicio
— rubro cabinas de Internet del Distrito
de Huanuco, 2017?

¢Cuales son las principales
caracteristicas de los tipos de
Financiamiento en las Micro y
Pequefias Empresas del sector
servicio — rubro cabinas de Internet
del Distrito de Huanuco, 2017?

¢Cudles son las principales
caracteristicas de Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio — rubro
cabinas de Internet del Distrito de
Huénuco, 2017?

— rubro Cabinas de Internet del Distrito
de Huanuco, 2017.

Describir las Caracteristicas de los
Tipos de financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del sector servicio —
rubro Cabinas de Internet del Distrito de
Huanuco, 2017.

Describir las Caracteristicas de las
Micro y Pequefias Empresas del sector
servicio — rubro Cabinas de Internet del
Distrito de Huanuco, 2017.

Esta constituida por 151 Micro y
Pequefias Empresas del rubro en
estudio.

Muestra:

Se aplico la formula de
determinacion del tamafio de la
muestra para  poblaciones
finitas, en un nivel de
confianza del 95%, a un error
de precision del 5%. Para ello
se utiliz6 la férmula, como
resultado muestral va a
consistir en 109 Mypes.
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4.7 Principios Eticos
En las reuniones de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios
éticos de la investigacion. Pollit y Hungler (1984), que en el presente estudio de
investigacidn se tomaran en cuenta los siguientes:
Respeto a las Personas
Basandose en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus propias
decisiones, es decir, su autonomia. Partiendo de su autonomia protegen su
dignidad y su libertad. El respeto que participa en la investigacion se expresa a
través del proceso de consentimiento informado.
Honestidad
Valor vital y medular para poder convivir en sociedad, armonizar las palabras
con los hechos, teniendo identidad y coherencia para estar orgulloso de si
mismo, de manera que se pueda vivir congruentemente entre lo que se piensay
lo que se hace, conducta que se observa hacia los demés y se exige a cada quien
lo que es debido.
Justicia
El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a
otro, se debe distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Como, por
ejemplo, cuando la investigacién realice con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgico que se deriven deben estar a disposicion de toda la
poblacion y no solo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear

el acceso a esos beneficios.
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V. Resultados

5.1 Resultados

TABLA N° 01

(EL TIPO DE FINANCIAMIENTO QUE UTILIZA PARA SU NEGOCIO ES
PROPIO O AJENO?

CATEGORIA Fi %
PROPIO 61 56%
AJENO 48 44%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 01

¢El tipo de financiamiento que utiliza para su
1egocio es Propio o ajeno?

60% 56%
50% 44%
40%
30%
20%
10%

0%

PROPIO AJENO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 01 se observa que; el 56% de encuestados en el rubro cabinas de
internet en el Distrito de Huanuco manifestaron que el tipo de financiamiento en su
negocio es propio, mientras que el 44% respondieron que su tipo de financiamiento

es ajeno.
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TABLA N° 02

¢CUAL ES LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE UTILIZO PARA SU

NEGOCIO?
CATEGORIA Fi %
AHORROS 48 44%
PARIENTES 24 22%
BANCOS 37 34%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 02

¢ Cuél es la fuente de financiamiento que utilizo
para su negocio?

0% 44%
40% 34%
30%

22%
20%

10%

0%
AHORROS PARIENTES BANCOS

INTERPRETACION:

El 44% de los propietarios de las cabinas de internet respondieron que la fuente de
financiamiento que utilizaron para su negocio es por medio de sus ahorros, el 22%
de los encuestados respondieron que la fuente de financiamiento es proveniente de

sus parientes y amistades, mientras que el 34% es por medio de los bancos.
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TABLA N° 03

¢USTED CUENTA CON CAPACIDAD PARA RESPONDER EL PRESTAMO O
FINANCIAMIENTO SOLICITADO?

CATEGORIA Fi %
sl 85 78%
NO 24 22%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 03

. - p b E 5 ‘ E w( . u. "
(Usted cuenta con capacidad para responder el
prestamo o financiamiento solicitado?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

22%

Sl NO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 03 se observa que; el 78% de los duefios encuestados manifestaron
que si cuentan con capacidad para responder el préstamo o financiamiento
solicitado, y el 22% respondieron que no cuentan con capacidad para responder el

préstamo que solicito.
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TABLA N° 04

¢UNA VEZ OBTENIDO EL PRESTAMO O FINANCIAMIENTO PARA SU NEGOCIO, CUAL
FUE EL DESTINO DEL DINERO?

CATEGORIA Fi %
COMPRA DE EQUIPOS NUEVOS 44 40%
ARREGLO DE LOCAL 39 36%
AMPLIAR INFRAESTRUCTURA 26 24%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 04

¢Una vez obtenido el préstamo o financiamiento
para su negocio, cual fue el destino del dinero?

50%

40%

40% 36%

30% 24%
20%

10%

0%
COMPRA DE ARREGLO DE LOCAL AMPLIAR
EQUIPOS NUEVOS INFRAESTRUCTURA

INTERPRETACION:

El 40% de los encuestados mencionaron que después de haber obtenido el préstamo
o financiamiento para su negocio de cabinas de internet lo utilizaron para la compra
de equipos nuevos, mientras que el 36% respondieron que lo utilizaron para realizar

arreglos en su local, y el 24% para ampliar infraestructura.
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TABLA N° 05

¢(USTED COMO PROPIETARIO DEL NEGOCIO CONOCE EL FINANCIAMIENTO A
CORTO PLAZO TALES COMO: CREDITO COMERCIAL, CREDITO BANCARIO, LINEAS
DE CREDITO Y FINANCIAMIENTO POR CUENTAS POR COBRAR O POR MEDIO DE
INVENTARIOS?

CATEGORIA Fi %
S 73 67%
NO 36 33%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 05
( Usted como propietario del negocio conoce el
financiamiento a corto plazo tales como: crédito
comercial, crédito bancario, lineas de crédito y

financiamientos por cuentas por cobrar o por
medio de inventarios?

80%
’ 67%

60%
40% 33%
20%

0%
Sl NO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 05 muestra que; el 66% de los encuestados respondieron que no
tienen conocimiento acerca del financiamiento a corto plazo, mientras que el 33%

respondieron que si conocen el financiamiento a corto plazo.
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TABLA N° 06

¢USTED COMO PROPIETARIO CONOCE EL FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO
TALES COMO: HIPOTECAS, ACCIONES, BONOS Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO?

CATEGORIA Fi %
S 77 71%
NO 32 29%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 06

;Usted como propietario de su negocio conoce el
financiamiento a largo plazo tales como: hipoteca,
acciones, bonos y arrendamiento financiero ?

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

29%

51 NO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 06 muestra que; el 71% de los encuestados a los propietarios de las
cabinas de internet manifestaron que si tienen conocimiento acerca del
financiamiento a largo plazo, y el 29% respondieron que no tienen el conocimiento

acerca del financiamiento a largo plazo.
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TABLA N° 07

¢(DE ACUERDO A SU CRITERIO EL FINANCIAMIENTO PERMITE MEJORAR SU

NEGOCIO?
CATEGORIA Fi %
DE ACUERDO 67 61%
MUY DE ACUERDO 34 31%
EN DESACUERDO 8 7%
Total 109 100%
Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 07

De ¢ A su criteri anciami
¢De acuerdo a su criterio el financiamiento
permite mejorar su negocio?

70%
61%
60%
50%
40%
31%
30%
20%
7%

DE ACUERDO MUY DE ACUERDO EN DESACUERDO

10%

0%

INTERPRETACION:

En la encuesta realizada a los duefios o propietarios de los negocios de cabinas de
internet mencionaron que el 61% estan de acuerdo que la obtencion del
financiamiento permite mejorar su negocio, mientras que un 07% respondieron que
se encuentran en desacuerdo que el financiamiento mejora su negocio, y el 31% se

encuentran muy de acuerdo en que el financiamiento mejoré su negocio.
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TABLA N° 08

¢USTED COMO PROPIETARIO, UNA VEZ INVERTIDO EL PRESTAMO O
FINANCIAMIENTO OBTENIDO TUVO DIFICULTADES PARA DEVOLVER/PAGAREL

DINERO?
CATEGORIA Fi %
Sl 15 14%
NO 94 86%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 08

¢ Usted como propietario, una vez invertido el
préstamo o financiamiento obtenido tuvo dificultades
para devolver/pagar el dinero?

100% 86%
80%
60%

40%
20% 14%

- o

Sl NO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 08 muestra que; el 86% de los encuestados a los propietarios de los
negocios de cabinas de internet respondieron que el préstamo o financiamiento
obtenido y luego de haber invertido no tuvieron dificultades para pagar o
devolverlo, y el 14% respondieron que si tuvieron dificultades en devolver o pagar

el dinero.
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TABLA N° 09

¢(¢CREE USTED QUE EL FINANCIAMIENTO OBTENIDO HA MEJORADO LA
RENTABILIDAD DE SU NEGOCIO?

CATEGORIA Fi %

Sl 92 84%
NO 17 16%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 09

(Cree usted que el financiamiento obtenido ha

mejorado la rentabilidad de su negocio?
909 84%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 16%

_
0%

| NO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 09 muestran que; el 84% de los encuestados respondieron que el
financiamiento obtenido para su negocio de cabinas de internet si ha mejorado su
rentabilidad, y el 16% respondieron que el financiamiento no ha mejorado la rentabilidad

de su negocio.
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TABLAN° 10

¢USTED COMO DUENO O REPRESENTANTE DEL NEGOCIO SE ENCUENTRA
FORMALMENTE INSCRITO ANTE LA SUNAT?

CATEGORIA Fi %

Sl 76 70%
NO 33 30%
Total 109 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas

TABLA N° 10

(Usted como duefio o representante del negocio
se encuentra formalmente inscrito ante la

SUNAT?
80% 70%
60%
40% 30%
20%
0%
Sl NO

INTERPRETACION:

En la tabla N° 10 muestran que; el 70% de los encuestados respondieron que su negocio
si se encuentra formalmente inscrito ante la SUNAT, y el 30% de los encuestados

respondieron que su negocio no se encuentra formalmente inscrito ante la SUNAT.
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5.2 Analisis de resultados
RESPECTO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES
Del 100% de los encuestados el 56% manifestaron que sus financiamientos
fueron propios y el 44% son financiamiento ajeno. El resultado tiene coherencia
con el estudio realizado por Guzman (2011) en su tesis sobre “Financiamiento
de las Mype en el Pert y América Latina”, donde precisa que el 72% de las
Mype solicitaron crédito para su negocio y el 28% sus financiamientos fueron
por diferentes personas que aportaron para su negocio.
Es muy importante el conocimiento acerca del financiamiento para las MYPES,
pues del 100% de los encuetados, el 44% utilizaron el financiamiento de sus
ahorros, mientras que el 34% acudieron a entidades financieras como bancos y
el 22% solicitaron a sus parientes o amistades. Respecto al crédito solicitado, el
40% de los encuestados mencionaron que después de haber obtenido el
préstamo o financiamiento para su negocio de cabinas de internet lo utilizaron
para la compra de equipos nuevos, mientras que el 36% respondieron que lo
utilizaron para realizar arreglos en su local, y el 24% para ampliacion de su
infraestructura.
No todas las personas que quieran poner un negocio tienen la capacidad
econdémica para realizarlo; es por ello en la encuesta que se realizd respecto a
los tipos de financiamiento, se observd que el 67% de los propietarios
encuestados manifestaron que si conocen el financiamiento a corto plazo y el
33% no conocen. Asimismo, sucede con el financiamiento a largo plazo, el 71%
nos mencionaron que si conocen este tipo de financiamiento y el 29% no tienen

conocimiento.
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VI.

Otra caracteristica que mostraron el analisis de esta encuesta es que el 67% de
los encuestados respondieron que estdn de acuerdo que el financiamiento
permite mejorar su negocio y el 31% se encontraron muy de acuerdo, por Gltimo
el 7% se encontraron en descuerdo.
Conclusiones
Respecto al objetivo especifico 1:
Las micro y pequefias empresas de cabinas de internet declaran que en su mayoria,
la fuente de financiamiento mas utilizada es propio que este puede provenir de sus
ahorros personales, asimismo acuden cuando necesitan a sus parientes o amistades
ya que muchas veces no cuentan con capacidad para responder a la deuda, y esto
puede ser a la tasa de interés alto que cobran algunas entidades financieras, por otra
parte los propietarios acuden a los bancos u otras entidades para invertir en su
negocio asi como compra de nuevos equipos, abrir otra sucursal como ampliacion
de infraestructura.
Respecto al objetivo especifico 2:
Las micro y pequefias empresas constituyen uno de los principales motores de la
actividad economica; es por ello que las instituciones bancarias hoy en dia tienen la
mirada a estas pequefias unidades econdémicas y las ven rentables en cuanto al
financiamiento de crédito, es por eso que en el Per( las micro y pequefias empresas
tienen la opcion de obtener diversos tipos de financiamiento, asi como:
financiamiento a corto plazo y a largo plazo, esto para poder impulsar sus negocios.
Sin embargo, para muchas micro y pequefias empresas tienen obstaculos para
acceder a créditos ya que las altas tasas de interés, las exigencias para constituir
garantias, y la falta de acceso a los mercados de capital y el financiamiento a largo

plazo son las que van a constituir los principales problemas.
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Respecto al objetivo especifico 3:

Las micro y pequefias empresas sefialan que a pesar de la gran demanda de
distribucidon de internet, el financiamiento permite mejorar su negocio percibiendo
aun una rentabilidad; asimismo cabe sefialar que solo uno de cuatro
microempresarios elige dar el paso hacia la formalizacion, las principales trabas y
comportamientos han llevado a los microempresarios quedarse en la informalidad
asi como: las cargas tributarias, implementacién de infraestructura adecuada,
expedicion de licencias y las recurrentes inspecciones municipales; para la
elaboracion del presente informe también se tomdé como muestra a los

microempresarios informales.
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ANEXOS

ey

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTI

El presente cuestionario, tiene fines académicos, su aporte serd muy importante para conocer sobre la
“CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO CABINAS DE INTERNET DEL DISTRITO
DE HUANUCO, 2017”.

Por lo que se le agradece su valiosa colaboracion, en brindarnos la siguiente informacion:

VARIABLE: FINANCIAMIENTO

1.

10.

¢El tipo de financiamiento que utiliza para su negocio es propio o ajeno?
a) Propio b) Ajeno
¢Cual es la fuente de financiamiento que utiliza para su negocio?
a) Amistades b) Parientes c) Bancos
¢Usted cuenta con capacidad para responder el préstamo o financiamiento solicitado?
a) SI b) NO
¢Unavez obtenido el préstamo o financiamiento para su negocio, cual fue el destino del dinero?
a) Compra de equipos nuevos b) Arreglo de local ¢) Ampliar Infraestructura
¢Usted como propietario del negocio conoce el financiamiento a corto plazo tales como:
Crédito comercial, crédito bancario, lineas de crédito y financiamientos por cuentas por cobrar
0 por medio de inventarios?
a) SlI b) NO
¢Usted como propietario de su negocio conoce el financiamiento a largo plazo tales como:
Hipoteca, acciones, bonos y arrendamiento financiero?
a) SI b) NO
¢De acuerdo a su criterio el financiamiento permite mejorar su negocio?

De acuerdo b) Muy de acuerdo ¢) En desacuerdo

¢Usted como propietario, una vez invertido el préstamo o financiamiento obtenido tuvo
dificultades para devolver / pagar el dinero?
a) Si b) No
¢Cree usted que el financiamiento obtenido ha mejorado la rentabilidad de su negocio?
a) SlI b) NO

¢Usted como duefio o representante del negocio se encuentra formalmente inscrito ante la
SUNAT?
a) SlI b) NO

MUCHAS GRACIAS
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