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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general; determinar si la aplicacion de las normas
de control interno estd contribuyendo para mejorar las actividades de ejecucion
presupuestal en las entidades publicas — 2013; y con la contribucién de aquellas, se va
a fortalecer y preservar el patrimonio publico, el logro de los objetivos y las metas
institucionales.

La investigacion fue descriptiva, documental y para el recojo de la informacion se
utilizo las fichas bibliograficas.

El principal resultado es, que se ha llegado a determinar que, para mejorar las
actividades de ejecucion presupuestal en las entidades publicas del Estado - 2013 ; se
aplicaran las normas de control interno; con la finalidad de alcanzar el oportuno y
efectivo ejercicio del control gubernamental, mediante la aplicacion de principios, y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de
los recursos y bienes del estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos
de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones publicas sujetas a control, y con la
aplicacion de estas normas permitiran contribuir y orientar al desarrollo éptimo de las
actividades administrativas y financieras de las entidades publicas al servicio de la

nacion.

La principal conclusién; el control interno requiere de juicios en el disefio,
implementacién y conduccién de la evaluacion de la efectividad y los procesos que
deberan enmarcarse en los limites establecidos por las leyes, regulaciones, y
estandares existentes. Segun el modelo COSO, los principios estan disefiados para ser
de aplicacion universal y a cualquier tipo de entidad.

Palabras claves: control interno, ejecucion presupuestal, entidades publicas.
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ABSTRACT

The research was overall objective; that with the implementation of internal control
standards is going to promote the improvement of budget execution activities in
public institutions - 2013; and the contribution of those, is to strengthen and preserve
public assets, achieving the objectives and institutional goals.

The research was descriptive, documentary and for the gathering of information
bibliographic records are used.

The main result is, it has been determined that, to improve budget execution
activities in public institutions of State - 2013; internal control standards apply; in
order to achieve a timely and effective exercise of governmental control, by applying
principles and technical procedures, correct, efficient and transparent use and
management of resources and state assets, honest and upright development of the
functions and acts of the authorities, officials and public servants, as well as the
fulfillment of goals and results achieved by public institutions subject to controls,
and the application of these standards will help and guide the optimal development of
the administrative and financial activities of entities public service of the nation

The main conclusion; internal control requires judgments in the design,
implementation and conduct of the evaluation of the effectiveness and processes
that should be subject to the limits set by applicable laws, regulations, and existing
standards. According to the COSO model, the principles are designed to be
universally applicable and any type of entity.

Keywords: internal control, budget execution, public entities.
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l. INTRODUCCION

Las normas de control interno constituyen la herramienta eficaz para vigilar por el
cumplimiento de las operaciones de control de las actividades de ejecucion
presupuestal en las entidades publicas del Estado; y con su aplicacion servira para
contribuir al fortalecimiento de politicas, el logro de metas y la dptima gestion de los

recursos administrativos y financieros, en concordancia con los fines establecidos.

Segun Aldave & Meniz (2005); expresan; que el control interno comprenden las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
publica sujeta a control, con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlen correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior. El control interno simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre base de las normas que rigen las actividades las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y
métodos de autorizacién, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
Montenegro (2002), cuando se refiere al sistema de control interno expresa, que es el
encargado de examinar las operaciones de las entidades en consideracion de los

siguientes aspectos:

a) Que los planes y la politica general del organismo, asi como los procedimientos

aprobados para su ejecucion, se cumplan de manera satisfactoria;

b) Que los resultados de los planes y de la politica general respondan en su

ejecucion a los objetivos perseguidos;

c) Que la estructura orgénica de la entidad, la division de las funciones y los

métodos de trabajo sean adecuados y eficaces;

d) Que la adopcion o revision de algun plan, politica, procedimiento o método, o
algin cambio en la estructura basica o en la divisién de funciones, pudiera contribuir

a mejorar el funcionamiento general de la institucién;



e) Que los bienes patrimoniales se hallen debidamente protegidos y contabilizados;

f) Que las transacciones diarias se registren en su totalidad en forma correcta y

oportunamente;

g) Que la entidad se encuentre razonablemente protegida contra fraudes, despilfarros

y pérdidas;

h) Que los medios internos de comunicacion transmitan informacion fidedigna,
adecuada y oportuna a los niveles de decision y de ejecucion responsables de la

buena marcha de la entidad;

i)  Que las tares individuales se cumplan con eficiencia, eficacia, prontitud y

honestidad.

El marco legal, la Ley N° 27785, modificada por la Ley N° 29622; en sus articulos 11°,
22°y la adicién del sub capitulo I “potestad para sancionar por infracciones al ejercicio
de control”; procura responder a los requerimientos y necesidades del sector publico,
entendiendo que resulta bésica la priorizacion del control dentro de la administracion,
para su mejora. Para ello involucra a las propias entidades en la cautela del patrimonio
publico, con la finalidad de que la gestién de sus recursos, bienes, operaciones se

efectlen correcta y eficientemente.

La Contraloria General de la Republica de acuerdo a ello, considero de trascendental
importancia la emision de una ley de control interno que regulara eficientemente el
establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién del
sistema de control interno en las entidades del Estado en la ley N° 28716, Ley del
Control Interno de las entidades del Estado; el propdsito de esta norma, es la de cautelar
y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de
corrupcion, buscando el debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas

institucionales.

Corresponde a la Contraloria General de la Republica dictar la normativa técnica de
control que oriente a la efectiva implantacion, funcionamiento y evaluacion del control

interno en las entidades publicas del Estado. Estas normas constituyen lineamientos,



criterios, métodos Yy disposiciones para la aplicacion o regulacion del control interno en
las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas a las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas computarizados y de los valores éticos, entre otras, correspondiendo, a partir
de dicho marco normativo, a los titulares de las entidades emitir normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo a la naturaleza, estructura y funciones. Por lo
anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:
¢De que manera se aplican las normas de control interno y como contribuyen al
mejoramiento de las actividades de ejecucion presupuestal en las entidades publicas
del Estado - 2013? Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente

objetivo general:

Determinar si la aplicacion de las normas de control interno estd contribuyendo al
mejoramiento de las actividades de ejecucién presupuestal en las instituciones
publicas 2013. Para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los

siguientes objetivos especificos:

a.- Verificar si las norma de control interno promueven la efectividad, eficiencia, la

economia de las operaciones y la calidad en los servicios.

b.- EI manejo correcto de los recursos.

c.- El cumplimiento de las leyes y reglamentos.

d.- La rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica.

Finalmente se justifica la presente investigacion en la aplicacion, de las acciones de
control, para que en el marco de la evolucion de gestion, se pueda determinar, medir
y comprobar si los recursos financieros de las entidades publicas se han ejecutado de
conformidad a lo planificado para cumplir con los objetivos programados y alcanzar
el funcionamiento 6ptimo de las entidades estatales, o que permitira asegurar que
las politicas y procedimientos vigentes se adecuen a las necesidades de la gestion
institucional moderna. Concretamente; el control interno fomenta y fortalece la
eficiencia, eficacia y economia, reduce el riesgo de la pérdida de activos y de los

recursos financieros; y ayudan a garantizar el adecuado y correcto gerenciamiento de



los recursos, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las

normas vigentes - 2013.

1. REVISION DE LA LITERATURA

21 ANTECEDENTES

Campos (2003), argumenta en su trabajo de tesis: “LOS PROCESOS DE CONTROL
INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE UNA
INSTITUCION DEL ESTADO”, que es relevante implantar, evaluar y retroalimentar
el control para que facilite en forma adecuada la ejecucién presupuestal de las
instituciones del estado. Las acciones de control son las herramientas de control para

evaluar la ejecucion presupuestal y luego recomendar las mejores pautas.

En este trabajo se describe el proceso, procedimientos, técnicas y practicas del control
interno previos y concurrentes que aplican los directivos, funcionarios y trabajadores de
las entidades publicas del Estado; asi mismo este trabajo de investigacion facilita a la
comprension y entendimiento de la ejecucion presupuestal y la forma como un buen
control interno puede facilitar la eficiencia, economia y efectividad de las transacciones

institucionales.

Castillo (2009), Sostiene en su tesis: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
INSTRUMENTO PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS MUNICIPALIDADES”:

La ley de Control interno de las entidades del Estado —Ley N° 28716-; establece que las
entidades del Estado, deben implementar obligatoriamente sistemas de control interno
en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando,
su ejecucion al cumplimento de los siguientes objetivos: i) Promover y optimizar la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como
la calidad de los servicios publicos que presta; ii) cuidar y resguardar los recursos y
bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos

ilegales, asi como, en general contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que



pudiera afectarlos; iii) cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
iv) garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién; v) fomentar e impulsar
la practica de valores institucionales; vi) promover el cumplimiento de los
funcionarios o servidores o servidores publicos de rendir cuentas por los fondos y

bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado.

Lifan (2004), sustenta en su tesis “LAS ACCIONES DE CONTROL PARA EL
DESARROLLO DE UNA AUDITORIA INTEGRAL EN UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA”, concluye que las acciones, programas, procedimientos y técnicas de
control para determinar la eficiencia, economia y efectividad en el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros facultaran la realizacion de una auditoria integral en

una universidad publica.

Lebn & Zevallos (2005): expone en su trabajo de tesis:"EL PROCESO DE
CONTROL INTERNO EN LA GESTION GUBERNAMENTAL", que, el control de
las distintas actividades administrativas, financieras, contables, legales y la relacion de
las entidades gubernamentales con la comunidad, elemento que desde siempre ha sido
necesario resaltar y sobre el cual no se ha hecho mucho. Este trabajo tiende a propiciar
un moderno y eficaz instrumento de control administrativo que implica un cambio en la
estructura del 6rgano responsable que el control interno funcione de manera integral,
efectiva y eficiente que asegure en lo posible un control permanente de todos los
procedimientos de los organismos gubernamentales a fin de que cada accion sea
ejecutada ejerciendo una estricta y permanente vigilancia del cumplimiento de las

medidas de control previo, concurrente y posterior.

La Contraloria General de la Republica; a través del Texto: “MARCO
CONCEPTUAL DEL CONTROL INTERNO -2013”, expresa que el Control interno
en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del contexto de sus

caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones privadas, es decir;



tomando en cuenta a) su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) La
utilizacion de los fondos publicos; ¢) La importancia del ciclo presupuestario y de
planeamiento. d) La complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos

como la eficiencia y la eficacia.

Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que dependiendo
de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y
especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar.
Las normas de control interno incluyen; la ley de presupuesto, los tratados
internacionales, la ley general de contratacién publica, las leyes sobre la
administracion y gestion publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos civiles y
proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de los impuestos y

las acciones que eviten el fraude y la corrupcion.

Las normas de control interno proporcionan una seguridad razonable —no absoluta-
respecto a que se cumplan los objetivos de la entidad, esto debido a que un sistema de
control interno eficiente; no importa cuan bien se haya disefiado o si esta operando el
sistema de gestion de riesgos, no puede suministrar a la administracion publica una
seguridad absoluta respecto al logro de sus objetivos misionales. Ademas, los factores
externos fuera del control de una entidad como el factor politico pueden impactar la

capacidad de alcanzar los objetivos.

Las normas de control interno contribuyen fuertemente a obtener una gestion publica
Optima toda vez que se generan beneficios, en todos los niveles de las entidades
publicas estatales, asi como, en los procesos y actividades referentes a la ejecucion
presupuestal. Por consiguiente; de los antecedentes determinados; aquellos, estan
constituidos por aspectos normativos y doctrinarios; los que seran analizados e

interpretados adecuadamente para ser utilizados en el presente trabajo de investigacion.



2.2. MARCO TEORICO:

2.2.1. Teorias organizativas y sistemas de control (Dorta,2005), el autor hace una
revision de los modelos de control interno propuestos en el ambito internacional,
destacando sus fundamentos basicos profundizando sus enunciados en el informe
COSO, que califica al control interno como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién
de los objetivos y que rompe con las aportaciones tradicionales al asumir que el
control interno es una préctica social desarrollada en todos los &mbitos organizativos,
esto es, un proceso o una multiplicidad de procesos omnipresente e inherente en la
planificacion, direccion y supervision de la gestion de una entidad. Asi mismo, se
aporta un concepto dinamico, de actuacién preventiva, que opera continuamente con
el proposito general de encauzar la accion, confirmando que el control interno no es
un sistema de vigilancia e inspeccion que analiza en qué medida la direccion actia
bajo los limites admitidos, sino un instrumento de gestion necesario para el logro del
éxito de la organizacion, y contrasta sus aportaciones con las sugeridas por otros
modelos canadienses como el CoCo (Criterian of control commite) , que parte de la
premisa “Una persona desarrolla una actividad bajo la comprension de un propdsito
(los objetivos a lograr) y apoyado por un conjunto de capacidades (informacion,
recursos, otros medios y habilidades). La persona necesitard un sentido de
compromiso para desarrollar la actividad bien en el tiempo. La persona supervisara
su actuacion y el entorno para conocer la mejor manera de realizar la tarea y decidir
qué cambios debe hacer. Lo mismo es cierto y el modelo ACC (Australian Control
Criterian) Hace un analisis de la teoria organizativa relacionandola con la vision

que tradicionalmente ha dominado: la contabilidad y la auditoria.

En la literatura organizativa hay lineas de investigacion que versan sobre el control
interno y toman como objeto de su analisis al individuo —perspectiva psicologica- o
las unidades organizativas — perspectiva administrativa. De acuerdo con Amat (1991-
1998) la perspectiva psicoldgica observa los sistemas de control como mecanismos
configurados basicamente como factores motivacionales; mientras que la corriente
sociologica analiza los factores antropoldgicos y culturales que estan insertos en el

disefio de los sistemas de control; y, finalmente, la visién administrativa describe los



instrumentos formales o explicitos que favorecen la consecucion de los objetivos del
sistema de control. En consecuencia, el concepto de control en la literatura
organizativa no es Unico y esta supeditado a las diversas corrientes de pensamiento
existentes.

En este sentido, Monllau (1997) concluye que a lo largo de la literatura organizativa
se ha producido una evolucién del concepto de control: en la teoria clasica el control
era considerado como sin6nimo de autoridad; la escuela de Harvard ve el control
como un conjunto de mecanismos que permiten conseguir la congruencia de los
objetivos. La teoria de la agencia se limita a aplicar los principios y técnicas
microecondémicas al concepto de control. La teoria de los sistemas abiertos
considera el control como un sistema que tiene por finalidad establecer un feed-back
entre el entorno en el que se mueve la empresa, y la propia empresa. La teoria
contingente, partiendo de la teoria de los sistemas abiertos, considera que el disefio
del control de la empresa depende de factores que caracterizan tanto el entorno de la

empresa, como de los que caracterizan a la propia empresa”.

2.2.1.1. Teoria sobre el sistema de control interno efectivo:

Segin INTOSAI, -Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores- el control interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion,
tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes
objetivos principales: Promover operaciones metddicas, econémicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones, asi como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma; obtener datos financieros y de
gestion completos y confiables y presentados a través de informes oportunos. Para la
alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia de esfuerzos
y recursos; es decir al menor costo posible; para ello debe controlarse que sus
decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se

corresponden con aquellas dentro de un esquema béasico que permita la iniciativa y



contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente, siguiendo
los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en
cuanto al establecimiento de una estructura de control interno idénea y eficiente, asi
como su revision y actualizacion periédica. Ambas definiciones (COSO e
INTOSAI) se complementan y conforman una version amplia del control interno: la
primera enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una cadena de
acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo fundamentalmente a sus

objetivos.

De acuerdo con el informe COSO (1992), el control interno es un proceso integrado
a los procesos y no un conjunto de pesados mecanismos burocréaticos afiadidos a los
mismos, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias: eficaciay
eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera;
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas; completan la definicion algunos
conceptos fundamentales. El control interno es un proceso, es decir un medio para
alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las personas que actian en
todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos; solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total, a la conduccion. Esta pensando para facilitar la consecucion de objetivos en
una o mas de las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos
en comun. Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion 'y
supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura
de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus

iniciativas de calidad.

2.2.1.2. Teoria sobre la excelencia institucional:
Segln Stoner (2000), la excelencia institucional es el conjunto de précticas
sobresalientes en la gestion de una organizacion y el logro de resultados basados en

conceptos  fundamentales que incluyen: la orientacién hacia los resultados,



orientacion al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicacion de
las personas, mejora continua e innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y

responsabilidad social.

Segln Gomez (2006); la excelencia es lo mejor que puede lograr una entidad.; es un
estado superior o un estado de ideal dentro del medio donde actla; asi mismo es la
adopcion de horizontes, medios, procedimientos y técnicas profesionales para llegar
a un estado mayor calidad y de un nivel de perfeccion institucional. La excelencia
tuvo su aparicion en la industria japonesa y una de las bases fundamentales por
cuales tuvo éxito es la condicién de identidad cultural y la sélida formacion socio-
espiritual del trabajador; calidad humana y calidad del producto se fusionan en todos
sus procesos hacia una meta usuario-poblacion. El éxito esta en funcion de las
premisas que se fijen coordinadamente dentro de una organizacién y que los que
integren o participen en ella, las hagan su ideologia, su doctrina y su filosofia en su
vida misma e institucional. El humano es el eje de todo éxito, y es el quien se asocia
con otros para llegar a un estado meta mayor; Thomas J. Peters y Robert H.
Waterman Jr.; en su libro En Busca de la Excelencia, que son las experiencias de las
empresas mejor gerenciadas en los estados Unidos; desde el planteamiento del
modelo de Mc Kinsey de las siete claves de la organizacién en funcién de la
estructura 0 los sistemas o el estilo o el personal o las habilidades o las estrategias
interrelacionadas o con valores compartidos hacia la excelencia de la entidad y el
usuario; se debe destacar también las caracteristicas que aparecen en empresas
excelentes e innovadoras que logran un cambio fundamental en el manejo
empresarial siendo estas: la predisposicion de actuar, el acercamiento al cliente,
ofreciendole calidad, servicio y confiabilidad, el desarrollo de la autonomia y
espiritu empresarial; busqueda y logro en el manejo de la productividad por el
personal con que se cuenta, e establecimiento de una filosofia de accién empresarial
alrededor de un valor cave; el desarrollo y el manejo de innovaciones del
conocimiento real de lo que se produce y de lo que se ofrece al cliente, fijandose y
estando consciente de la suma importancia de ello; el modelamiento y la
estructuracion organizativa eficaz y productiva, apta para resolver problemas y
asumir riesgos; y por ultimo, que estas organizaciones se adecuen rapidamente y sean

flexibles a cambios e innovaciones dentro del desarrollo de alternativas, para darle al
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cliente mayor calidad y confiabilidad de la empresa. Para llevar a cabo esta accion
de excelencia empresarial radica en un lider comprometido al cambio y a los
colaboradores a participar en ella; se podra decir mucho de la excelencia empresarial

pero sin un lider y colaboradores no se llegaréa a tal éxito.

Segun Terry (1990), la excelencia institucional, se refiere al grado en el cual la
entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendia alcanzar fijados
por los directivos o exigidos por la sociedad; es la medida normativa del logro de los
resultados satisfaciendo totalmente al usuario. La entidad dispone de indicadores de
medicion de los logros de los servicios que presta. Cuando se logren dichos
resultados o estandares, se habra logrado el objetivo. Para obtener excelencia tienen
que darse algunas variables como: a) cualidades de la organizacion humana; b) Nivel
de confianza e interés; c) Motivacion; d) Desempefio; e) Capacidad de la
organizacion; f) Informacion y comunicacion; g) Interactuacion efectiva; h) Toma de

decisiones efectiva.

Segun Chiavenato (2005), los directivos de la entidad tiene diversidad de técnicas
para lograr que los resultados se ajusten a los planes; la base del gobierno y control
de las instituciones radica en que los resultados depende de las personas; las personas
tienen que ser excelentes para que la gestion también lo sea. Entre las
consideraciones importantes para asegurar los resultados y por ende la excelencia de
los directivos y administradores tenemos: la voluntad de aprender, la aceleracion en
la preparacion del equipo gerencial, importancia de la planeacion para la innovacion,
evaluacion y retribucion al equipo gerencial, ajustes de la informacion, necesidad de

la investigacion y desarrollo gerencial, necesidad de liderazgo intelectual, etc.

2.3. MARCO CONCEPTUAL:

2.3.1. Control interno de las empresas del Estado:

Es el proceso integral y continuo efectuado por la direccién, gerencia y personal de
la entidad para proporcionar la seguridad razonable respecto al logro de objetivos
en las categorias siguientes:
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Eficiencia, eficacia, transparencia, economia y calidad de los servicios y
operaciones.
. Cautela y salvaguarda de los recursos y bienes
. Conformidad de normas y regulaciones aplicables.

. Préctica de valores institucionales

El control interno es un proceso, dindmico, integral que se adapta constantemente a
los cambios que enfrenta cada empresa del Estado.

El control interno no constituye un hecho o circunstancia aislada, sino mas bien,
constituye un conjunto de acciones coordinadas relacionadas con los procesos y

actividades de la empresa.

2.3.2. Sistema de control interno:

La Ley de control interno de las entidades del Estado, Ley N° 28716; conceptua al
sistema de control interno como el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del

Estado, para la consecucion de los objetivos institucionales que procura.

La Contraloria General de la Republica ha promovido el desarrollo progresivo
emitiendo instrumentos técnicos con el fin de que las entidades publicas puedan
disponer de mayores elementos para el fortalecimiento del control interno.

o Sistemas de la Administracion Publica: La Contraloria General de la
Republica ha implementado mecanismos que buscan controlar el uso de los recursos
publicos, con los sistemas administrativos del Estado. La norma central que regula
duchos sistemas de manera general es la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (LOPE:
Ley N° 29158). Esta ley sefiala que hay dos tipos de Sistemas; los sistemas
funcionales y los sistemas administrativos:

a.- Los sistemas funcionales: que, son propios de division funcional del Estado, y que
tienen la finalidad de asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la
participacion de las entidades del Estado. Entre los sistemas funcionales estan los

siguientes:
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- Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica
- Sistema Nacional de Estadistica

- Sistema de Defensa Nacional

- Sistema de Inspeccion de Trabajo

- Sistema Nacional de Registros Publicos

- Sistema Nacional de desarrollo de Inclusion Social

- Sistema Nacional coordinado y descentralizado de Salud

- Sistema Nacional de calidad

- Sistema Nacional del Control Interno

b.- Los sistemas administrativos del Estado; son definidos como el conjunto “de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante los cuales se
organizan las actividades de la Administracion Pablica que requieren ser realizadas
por todas o varias entidades de los poderes del Estado, los organismos
constitucionales y los niveles de gobierno”. Estos sistemas tienen la finalidad de
regular la utilizacion de los recursos de las entidades de la administracion publica;
promoviendo la eficacia y eficiencia de su uso.

En ese sentido, se confirma que los sistemas son un conjunto de reglas, que
establecen procedimientos que deben ser utilizados por la Administracion Publica al
organizar, ejecutar o administrar el Estado. La normativa actual regula los siguientes
sistemas administrativos:

- Gestion de Recursos Humanos

- Abastecimientos

- Presupuesto Pablico

- Tesoreria

- Endeudamiento Publico

- Contabilidad

- Inversion Pablica

- Planeamiento estratégico

- Defensa Judicial del Estado

- Control

- Modernizacion de la gestion publica
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Las entidades publicas pueden encontrarse en uno de los siguientes grupos de
acuerdo al enfoque particular de cada una:

* Entes rectores de la administracion publica, clasificacion realizada por la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo.

* Entidades Sujetas a Control, clasificacion realizada por la Contraloria general de la
Republica.

» Entidades Ejecutoras y Pliegos, clasificacion realizada por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Cualquiera que sea la clasificacion que se utilice, estas entidades publicas se
encuentran sujetas a las disposiciones, procedimientos y normas reguladas tanto por

los sistemas administrativos como por los sistemas funcionales.

Rodriguez (2010): expresa: El sistema de control interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y
métodos incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizada e
instituida en cada entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos
institucionales que procura. Asi mismo, la Ley refiere que sus componentes estan

constituidos por:
El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable al

ejercicio de practicas, valores, conductas Y reglas apropiadas para el funcionamiento

del control interno y de una gestion escrupulosa.
La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los factores

0 eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,

objetivos, actividades y operaciones institucionales.
Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos de

control que en relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.
Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser

adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas con el fin de cuidar y
asegurar respectivamente su idoneidad y calidad para la consecucion de los

objetivos del control interno.
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. Los sistemas de informacion y comunicacion, a través de los cuales el registro,

procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion , con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno

institucional.
El seguimiento de resultados, consiste en la revision y verificacion actualizadas

sobre la atencién y logros de las medidas de control interno implantadas,
incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes

por los 6rganos del Sistema Nacional de Control.
Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los drganos y personal de la

administracion institucional efecttan autoevaluaciones para el mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacién o deficiencia susceptible de
correccion obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones
que se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.

La administracion y el 6rgano de control institucional forman parte del sistema de

control interno de conformidad con su respectivo ambito de competencia. (p. 70)

Tesén (2011) sostiene: “El sistema de control interno estd a cargo de la entidad
publica, su implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades,

funcionarios y servidores.” (p.33).

Cueto (2008) enuncia: Es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal
son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos; es
de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene

que se violen las normas y los principios contables de general aceptacion. (p.55)

Alvarez (2008) Sustenta: EI control interno comprende el plan de organizacion,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger
sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la

eficiencia operativa y estimular la adhesion a las précticas ordenadas por la gerencia.
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Al respecto, el Comité de Procedimientos d Auditoria del Instituto Americano de
Contadores Puablicos Certificantes (AICPA), establece que el control interno se
componia de dos categorias de controles:

« Contables, relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros y

«Administrativos, relacionados con la eficiencia de las operaciones, la adhesién a las
politicas gerenciales y que, por lo comdn, solo tienen que ver indirectamente con los
registros financieros.

Como puede observarse, esta concepcion del control interno tan solo daba indicios
acerca de su composicion y de su posible finalidad. Por lo cual, ciertas interrogantes
guedaban sin respuesta. Entre ellos podemos citar los siguientes:

« Cual era la relacion entre las actividades de control y los objetivos de una
organizacion.

*Quien o quienes eran los responsables del control y qué relacidn existia entre el

proceso administrativo y el control.

Como consecuencia de lo expuesto, el citado Comité emitié una definicion revisada
del control administrativo sefialando que: “El control administrativo incluye, pero no
se limita, al plan de organizacion y los procedimientos y registros que estan
relacionados con el proceso de la toma de decisiones, conducente a la autorizacion de
transacciones por la gerencia. Tal autorizacion es una funcion de la gerencia
directamente asociada con la responsabilidad de lograr los objetivos de la
organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable de las

transacciones”.

Esta definicion, si bien aproximaba una respuesta a las interrogantes antes
planteadas, era difusa, la cual llevo a formular mayores precisiones al respecto. En
tal sentido, dentro del &mbito de la planificacion estratégica, se establecié que el
control administrativo es el proceso mediante el cual los directivos aseguran la
obtencion de recursos y su utilizacion efectiva, eficiente y econdémica en el logro de
los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, la comision de Normas de Control Interno de la Organizacién

Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Supremas (INTOSAI), que congrega a
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las instituciones nacionales de control gubernamental, brindé también su aporte al
tema sosteniendo que el control interno puede ser definido, como el plan de la
organizacion y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de
una institucién tendentes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplen a los
siguientes objetivos principales:

*Promover operaciones metddicas, econdmicas. Eficientes y eficaces, asi como
productos o servicios de la calidad esperada.

Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,
fraudes o irregularidades;

*Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion;

*Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través

de informes oportunos.

Los lineamientos de INTOSALI, referidos al control interno agregan que incumbe a la
autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura
de control idonea y eficiente, asi como, su revision y actualizacion periddica.

Como consecuencia de esta busqueda de una mejor definicion del concepto de
control interno, debido no solo a una cuestion meramente formal, sino también y
principalmente a la necesidad de precisar las responsabilidades ante graves
situaciones de hecho ocurridas durante el ejercicio profesional, en 1985 una
comision senatorial de los Estados Unidos, la Treadway Comission, National
Comission on Fraudulent Financial Reporting, cre6 el Commite of Sponsoring
Organization (COSO) constituido por los representantes de las siguientes

organizaciones:

. American Accounting Association (AAA)

. American Institute of Certified Public Accountants (AICPNA).
. Financial Executive Institute (FEI)

. Institute of Internal Auditors (11A) y el

. Institute of Management Accountants (IMA),

Dicho comité tuvo por objeto emitir un informe en el cual se definiera un nuevo

marco conceptual de control interno, integrador de las definiciones y conceptos
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preexistentes, de modo tal que las organizaciones publicas y privadas, la auditoria
interna y externa, los niveles académicos y legislativos, cuenten con un marco
conceptual comun, que satisfaga las demandas generalizadas de todos los sectores
involucrados. La redaccion de este informe, llamado Informe COSO, fue

encomendado a Coppers & Lybrand, siendo publicado en 1992.

En el 2004 se emiti6 un segundo informe COSO con el nombre de Administracion de
Riesgos Corporativos — Marco integrado (COSO/ERM) con el fin de proveer la
adopcién de estrategias que permitan el logro de los objetivos institucionales en

todos los niveles de la organizacion.

El enfoque conocido como COSO-ERM permite a la administracion de las empresas
a enfrentar de manera efectiva la incertidumbre y la oportunidad de riesgos
asociados, mejorando en forma importante la capacidad de construir valor. En un
entorno como el que vivimos, dichos factores de riesgo se multiplican y cambian
constantemente. La respuesta adecuada es aceptar responsablemente los riesgos han
sido eficaces y oportunas, eventualmente, necesario que este sensor sea permanente e

integramente eficaz.

El asunto importante para el efectivo desempefio estratégico y operacional de una
organizacion es mantener una buena capacidad de maniobra ante el entorno y con los
clientes, evitar desviaciones no deseadas, manejar informacion fiable y asegurar
cumplimientos indispensables, limitando o neutralizando fuentes de riesgos

Estudios sobre el tema realizados en los ultimos lustros, constituyen en reconocer un
conjunto de factores, como son:

. La necesidad de que el control interno se integre al desarrollo del conjunto de
actividades que forman parte de la mision de la organizacion, de manera que esté
involucrado en los procesos normales de trabajo y, al mismo tiempo, se identifique
como un proceso continuo y singular, constituyéndose en un sistema.

. La necesidad de que los objetivos del sistema de control interno se
correspondan y refieran a los macro propoésitos de la organizacion, esencialmente

vinculados a su eficiencia y eficacia, estratégica y operacional.
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. La necesidad de unificar el significado que el control interno tiene para todos

los miembros de la organizacion y demas personas implicadas.

Este conjunto de reflexiones y nuevas ideas sobre el control interno ha transformado
su concepcion y préctica, produciéndose en su asimilacion por las administraciones
contemporaneas, en todos los niveles porque a corto plazo eleva sensiblemente la
coherencia y convergencia de la gestion integral de la entidad, creciendo su sentido
sistémico y de totalidad y reforzando su capacidad estratégica y de adaptacién de la
dinamica del entorno y a los requerimientos actualizados de los clientes y la

sociedad.

De lo expuesto se desprende que la implantacion de un sistema de control interno
con esta nueva perspectiva, es un cambio organizacional de importante magnitud.

En tal sentido, es preciso puntualizar que la responsabilidad por el funcionamiento de
una organizacion es de todas las personas que realizan actividades de la institucion.
Bajo el nivel de autoridad y las funciones asignadas. La participacion activa del
personal mediante la ejecucion de sus funciones, es la actitud méas importante para el
funcionamiento eficiente y eficaz de la organizacion, en lo que implica el disefio del

control interno adecuadamente implantado y s6lidamente mantenido.

a.- El informe COSO incluye la siguiente definicion de control interno:

El control interno se define como un proceso, efectuado por el consejo de
administracion la direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcional un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia en las operaciones

. Fiabilidad de la informacion financiera.

. Salvaguarda de los recursos de la entidad, v,

. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

b.- Control interno como proceso:
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El control interno es definido como un proceso integrado a las actividades operativas
de la entidad y es necesario debido a las condiciones que las organizaciones
enfrentan.

Su identificacion e incorporacion al funcionamiento de la entidad es importante, al
formar parte de sus actividades sustantivas, resultando inherente a la manera como la
gerencia administra la organizacion.

El control interno por lo tanto no construye un hecho adicionado a dichas
actividades ni es s6lo una obligacion legal. EI control interno se integra e incorpora a
la gestion institucional y resulta méas efectivo cuando se lo construye dentro de la

estructura organizativa de la entidad.

c.- Disefio y ejecucidn por la administracion institucional:

El control interno es ejecutado por el conjunto de los funcionarios y servidores que
laboran en la organizacidn, siendo el recurso humano quien constituye el elemento el
mas trascendente para su funcionamiento. El control interno en esa medida es mas
que la suma de los procedimientos de control detallados en los manuales operativos y
administrativos.

El disefio, la implantacion y el mantenimiento de los controles internos son
ejecutados por todos los miembros de la organizacion, por tanto la responsabilidad es

compartida.

d.- Seguridad razonable:

Al control interno le corresponde aportar un grado de seguridad razonable a la
direccién de la organizacion, respecto del cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

La seguridad razonable requerida para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, es posible obtenerla mediante el disefio y aplicacion de un sistema de
control interno integrado a sus procesos Yy funciones, completada con las
evaluaciones periodicas internas y externas necesarias.

Ningun sistema de control interno disefiado e implantado, puede garantizar seguridad

absoluta.

e.- Consecucion de los objetivos:
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El control interno tiene por finalidad facilitar la consecucion de los objetivos de la
organizacion, la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y operativa, la proteccion de los activos y el cumplimiento de
las leyes, procedimientos y contratos.

Es importante sefialar que los objetivos del control interno se caracterizan porque se
complementan entre si contribuyendo a brindar informacion a la direccion y gerencia
sobre el grado de avance logrado en los objetivos institucionales y proporcionar una

base de conocimientos para las decisiones que deben tomar.

f.- Respuesta a los riesgos:

Cualquiera que sea la mision de la organizacion, su consecucion se enfrentara a toda
clase de riesgos. La tarea de la direccion y gerencia es identificar y dar respuesta a
estos riesgos para maximizar la posibilidad de alcanzar el cumplimiento misional. El
control interno ayuda a enfrentarse a estos riesgos.

Es preciso acotar que el sistema de control interno debe entenderse como una
herramienta que comparte algunos requisitos con otros sistemas o modelos de la
gestion empresarial. Por ello, resulta posible que la implementacion de algunos de
sus elementos, permita el cumplimiento total o parcial de requisitos de aquellos
otros sistemas. (p. 845-847).

Rodriguez (2010) expresa: Es un proceso continuo realizado por la direccion,

administracion y otros empleados de cada entidad gubernamental, para proporcionar

seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes:

o Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones vy, la

calidad enlos servicios;

. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

o Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;

« Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oportunidad;
Y,

. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad

en los servicios. (p. 271)
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Sotomayor (2004) enfatiza: La principal finalidad del control interno es que las
entidades publicas cautelen en forma previa y simultanea y efectlen la verificacién
posterior en la utilizacion eficiente de los recursos y sean eficaces con respecto a sus
objetivos institucionales.

El control Interno cumple los siguientes objetivos:

1. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en
los servicios.

2. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

3. Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

4. Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

5. Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la funcion

publica, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y servidores.” (p.6)

Aldave & Meniz (2005) comenta: Control Interno es el sistema integrado por la
estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la

direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos.(p.8)

2.3.2.1 Mecanismos de Control Interno:

Los mecanismos de control interno consisten en el andlisis de verificacion y
evaluacion adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los
recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales, dentro de
las politicas trazadas por la direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos;
para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia en la gestion administrativa de una

entidad estatal..
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Hierro (2013) afirma: Es un proceso que lleva a cabo el Consejo de Administracion,
la direccién y los demas miembros de una entidad, con el objetivo de proporcionar
un grado razonable de confianza en la consecucion de objetivos en los siguientes
ambitos o categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (p.2)

Sebastiano (2010) expresa: “En la gestion publica eficiente y moderna deben existir
mecanismos de control de gestién que apunten tanto al desempefio econémico, como

al legal y por sobre todas las cosas, que apunten a un recto obrar moral.” (p.2).

2.3.2.1.1. Planeacion control interno:

Con la planeacion del control interno implica conocer el direccionamiento
estratégico, marco y naturaleza juridica vigente, el bien y/o servicio a prestar la
naturaleza, caracteristicas, actividades y/o procesos, los riesgos de perdidas o de
inadecuada utilizacion de recursos que se pueden presentar en desarrollo del objeto

principal y la existencia o no de los controles establecidos

Alvares (2008) define: “Comprende en un sentido amplio el plan de organizacion,
politica, procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en
una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas”

(p.104).

Zapata (2009) afirma: “Son los procedimientos existentes en la empresa para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la
Direccion” (p.29).

Chiavenato (2008) argumenta: “Los planes sirven para facilitar la accion requerida y
las operaciones de la organizacion, sin ellos, la accion organizacional seria causal y

aleatoria”(p.3).

2.3.2.1.2. Ejecucion control interno:
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Para la ejecucion del control interno se considera los siguientes aspectos:

e Implementacion en la entidad pablica de politicas que fomenten principios éticos
en el personal.

e La entidad publica debe tener conocimiento de las condiciones que identifican un
proceso.

o |dentificar y priorizar los procesos.

Martinez (2013) expresa: “Es importante que exista en cuanto a las operaciones de
ejecucion, autorizacion y control, una soélida y adecuada independencia entre: los

empleados, las secciones, los departamentos y las gerencias” (p.22).

Turco (2013) sefiala : “Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracién y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en la

Efectividad y eficiencia de las operaciones ” (p2).

Gonzéles (2012) sostiene: “Es vital la correcta definicion, ejecucion y
perfeccionamiento de sus cinco componentes y, en especial, de las normas de control

que establezca” (p.1).

2.3.2.2. Estructura operativa:

Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la
actitud de la direccién de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a
que estan lograndose los objetivos del Control Interno. EI concepto moderno del
Control Interno discurre por cinco componentes y diversos elementos, los que se
integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de efectividad y

eficiencia.

Fonseca (2007), afirma: “La estructura del control interno es el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas incluyendo la actitud de la direccién de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable, respecto a que estdn lograndose los

objetivos del control interno” (p.301).
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(Chiaran, 2010, p. 2) : Se denomina estructura de control interno al conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccion de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan
lograndose los objetivos del control interno. Una estructura solida del control interno
es fundamental para promover la efectividad y eficiencia en las operaciones de cada
entidad.

Santillana (2003); argumenta: La efectividad de la estructura del control interno esta
sujeta a limitaciones inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones,
errores de juicio, descuido, distraccion o fatiga personal, colusién entre personas
dentro y fuera de la entidad y omision a la gerencia de ciertas politicas y

procedimientos. (p.11)

2.3.2.2.1. Componentes del control interno:

Los componentes y factores en toda entidad publica intervienen y la preparan para
hacer una gestion eficiente, eficaz, efectiva y transparente en la prestacion de

servicios y/o de los bienes que son inherentes.

El Sistema de control interno consta de cinco componentes funcionales que

representan los conceptos fundamentales:

a.- Ambiente de control interno: Define al conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de la empresa publica desde la perspectiva del control interno,
imperan sobre conductas y los procedimientos organizacionales.

Comprende los principios de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad
publica; los pardmetros que permitan las tareas de supervision, la estructura
organizativa alineada a los objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y atraer al
personal competente en base a desempefio, incentivos y recompensas.

Se vincula estrechamente a la actitud asumida por la direccion, gerencia y
extensivamente por el personal de la empresa, con relacion a la importancia del

control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados institucionales.
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Primer Principio: La entidad publica debe encontrarse comprometida con la

integridad y los valores éticos:

e Debe existir un clima ético para contribuir al desarrollo 6ptimo de las politicas
de la entidad estatal.

e Los titulares y la alta gerencia deberan tomar acciones correctivas inmediatas
ante cualquier indicio de conductas inapropiadas.

e  Setransmiten mensajes éticos a través del ejemplo.

e  Existe presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.

Segundo principio:

Este principio hace referencia a una entidad publica donde existen independencia

entre el que supervisa el control interno de aquel que lo desarrolla y lo implementa.

La independencia como un concepto general se relaciona con las caracteristicas de

libertad, autonomia, de capacidad para tomar decisiones y realizar o no las acciones

que se considere apropiadas. Algunos elementos, para que este principio se cumpla:

e La administracion debe identificar la responsabilidad de supervision en relacion
con las expectativas y necesidades establecidas.

e La supervision se lleva a cabo a través de la aplicacion de conocimientos y
habilidades especializadas.

e La evaluacion y la toma de decisiones deberan ser independientes de la
administracion

e La supervision esta presente en el disefio implementacion y desarrollo del sistema

de control interno.

Tercer principio: estructura organizacional apropiada para los objetivos:

El Titular apoyandose en el juicio externo establece estructura, lineas de autoridad y
responsabilidades apropiadas para la consecucion de los objetivos a todo nivel dentro
de la entidad publica estatal.

Algunos elementos de este principio:

e Se define, asigna y se limita las responsabilidades.

e Se establece lineas de reporte (quien reporta a quien)
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e Se cuenta con puesto de trabajo alineado con los objetivos especificos de la

entidad estatal.

Cuarto principio: Competencia profesional:

La entidad publica debe demostrar un compromiso por atraer, desarrollar y retener

individuos competentes alineados con los objetivos.

La conduccion y tratamiento del personal de la entidad pablica es justa y equitativa;

algunos elementos de este principio:

e Se desarrollan actividades para los empleados a fin de que ellos desarrollen un
mejor desempefio en las tareas encomendadas.

e Se evalla periodicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias

para realizar el trabajo.

Quinto Principio:
Este principio hace referencia a una entidad publica que cuenta con unidades
responsables (personas, profesionales, direcciones, gerencias) del control interno
para la consecucidon de los objetivos. La entidad debe disponer de un mecanismo para
que todas las personas encargadas del resguardo de los recursos asi como de la
mejora del desempefio de la entidad estatal como funcion exclusiva, puedan estar
interconectadas entre si a fin de tomar las acciones correctivas inmediatas cuando se
identifican desviaciones en las metas trazadas.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

e Se define los modos de actuacion para el funcionamiento permanente del control
interno.

e Se determina mecanismos de evaluacién de manera eventual del control interno;
esto incluye la evaluacion de la eficacia como el costo beneficio de los controles
establecidos.

e Se determina y evalla medidas de desempefio, incentivos y sanciones en el

cumplimiento de las funciones encargadas.

b.- Componente de evaluacion de riesgos: Toda actividad importante, en la medida

de su complejidad, se encuentra sujeta a riesgos en los diferentes niveles del proceso
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de las operaciones y de acuerdo a la estructura organizativa utilizada. Los riesgos
afectan de manera directa las potencialidades y habilidades institucionales para un
mejor desarrollo operativo, para competir exitosamente, para mantener una posicion
financiera solida, para disponer de una imagen publica positiva, para la produccion
de bienes o servicios de calidad

Puesto que las condiciones econdmicas, empresariales, regulatorias y operativas
suelen ser objetos de cambios, es fundamental para la evaluacion de riesgos la
existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de tales condiciones

y tomar las acciones necesarias.

Sexto principio:

Este principio hace referencia a una entidad publica que especifica sus objetivos con

suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos

relacionados a tales objetivos.

Algunos elementos de este principio:

e Se considera el cumplimiento de los objetivos de acuerdo a las actividades de la
entidad estatal.

e Se revisa y se actualiza el entendimiento de las normas de control interno para la

adecuada aplicacion de las mismas.

Séptimo principio: Gestion de riesgos que afectan los objetivos:
Este principio identifica los riesgos que afectan el logro de sus objetivos y que
analiza como deben ser gestionados.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

El principio se aplica a la entidad, pliego, unidad ejecutora, unidad de operacion,

asi como los niveles funcionales.

e Se analiza los factores de riesgo interno y externo y su impacto en el logro de los
objetivos.

e Se incorpora mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos para gestionarlos

adecuadamente.

Se estima la importancia de los riesgos identificados.
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e Se evalla el riesgo y se determina su respuesta: aceptar, evitar, reducir o

compartir.

Octavo principio: Identificacion del fraude en la evaluacion de riesgo:
Este principio considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos contra el
logro de sus objetivos.

Algunos elementos de que el principio se esta cumpliendo:

Se considera todo tipo de fraudes: fraude en el reporte, posible pérdida de activos

y la corrupcidn resultante de las diversas formas de fraude y mala conducta.

Se evalUa incentivos y presiones que promueven la existencia de fraude.

Se evalla la existencia de oportunidades que pueden estar promoviendo el fraude.

Se evalla si el modo de gestién u otras actitudes pueden justificar acciones

inapropiadas.

Noveno principio: Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de
control interno:

Este principio identifica y evalia los cambios que podrian impactar
significativamente al sistema de control interno en una entidad publica; algunos
elementos para el cumplimiento de este principio:

e Evaluacion de los cambios en el entorno externo que puedan afectar los objetivos

de la entidad publica.
e Evaluacién de los cambios en los modelos de gestion tecnoldgicos,

institucionales, politicos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos.

c.- Componentes de actividades de control: Estan referidas a la puesta en
operacién de politicas, procedimientos y métodos especificos, orientados a asegurar
el cumplimiento de los lineamientos y disposiciones institucionales, asi como la
adopcion de las medidas necesarias para prevenir y afrontar los riesgos que ponen en
peligro la consecucion de los objetivos de la entidad pablica.

Las mencionadas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion,
en todos los niveles y en todas las funciones. Conociendo los riesgos, se disponen los

controles destinados a evitarlos o minimizarlos. Dichos controles pueden ser
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preventivos o correctivos, gerenciales o administrativos; manuales o automatizados
generales o especificos de deteccion o procesamiento; normativos u operativos; de

legalidad o de oportunidad, entre otros criterios.

Décimo principio: Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar

riesgos:

La entidad estatal define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Este principio incluye las tareas y responsabilidades de autorizacién, aprobacién,

registro y revisiones, de las operaciones, transacciones, controles fisicos,

reconciliaciones, y hechos que deben ser asignados a personas diferentes a fin de

reducir el riesgo de errores o acciones inapropiadas de fraudes.

Algunos elementos para que este principio se cumpla:

e Las actividades de control interno se aplican a los distintos niveles de la entidad
publica y son comunicados a los funcionarios y servidores.

e Existen lineamientos para el acceso, control, uso y disposicion de los bienes y

activos de la entidad estatal.

Onceavo principio: Controles para tecnologias de la informacion vy

comunicaciones para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales:

La entidad estatal define y desarrolla actividades de control interno para la

tecnologia de la informacion con el fin de apoyar la consecucion de los objetivos.

La informacion de la entidad publica es provista mediante el uso de tecnologias de la

informacion y comunicaciones (TIC); estas TIC abarcan datos sistemas de

informacidn, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades de

control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de la

informacion para el cumplimiento de los objetivos de la entidad estatal debiendo

estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e irregularidades mientras

la informacidn fluye a través de los sistemas; este principio se cumple cuando:

e Existen controles generales que apoyen la adquisicién, desarrollo, y
mantenimiento de la infraestructura de la Tecnologia informatica (TI)

e Existe un plan formal de sistemas de informacion de la entidad.
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e Existen controles de acceso y de modificacion de la informacion que prevenga el
uso no autorizado de la informacion para proteger de las amenazas externas.
e Exista un plan de contingencia para evitar interrupciones en la operacion de

servicio.

Doceavo principio: Despliegue de las actividades de control a través de politicas

y procedimientos:

La entidad estatal despliega las actividades que controla a través de politicas que

establecen las lineas generales del control interno y los procedimientos que llevan

dichas politicas a la practica.

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea debe ser claramente definida,

especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. Por

tanto, la ejecucion o modificacion de los procesos, actividades o tareas debe contar

con la aprobacién de los funcionarios en el rango de autoridad respectivo.

Los elementos para que se cumplan con este principio:

e Se evalla la ejecucion de los procesos, actividades Yy tareas asegurandose que
cumplan con los requisitos aplicables (juridicos, técnicos y administrativos).

e Se ha establecido las politicas y procedimientos de responsabilidad de rendicion
de cuentas.

e El personal responsable investiga y actia sobre asuntos identificados como

resultado de la ejecucion de las actividades de control interno.

d.- Componentes de sistemas de informacion y comunicacion: Los sistemas de
informacion producen datos y reportes que contienen informacion estratégica,
operacional, financiera asi como de cumplimiento y supervision, que hace posible
que las actividades y operaciones se disefien, organicen, ejecuten y controlen,
comprendiendo tanto datos generados internamente como informacion sobre eventos
externos; facilitandose, con su adecuado uso y condiciones necesarias, el proceso de

toma de decisiones y la rendicién de cuentas.

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a la

informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades
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de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacién relevante y de calidad a partir de fuentes
internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
Control Interno.

La comunicacion es el proceso continuo de suministro, intercambio y obtencion de
informacion necesaria.

 La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde en toda
la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al
personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre el hecho que las
responsabilidades de control deben ser tomadas en serio.

* La comunicacidn externa permite la entrada de informacién relevante de fuera y
proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las necesidades y

expectativas.

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende los
principios de obtencion y utilizacion de informacion relevante y de calidad,
comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del sistema de control
interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos que afectan el

funcionamiento del control interno.

Treceavo principio: Informacion de la calidad para el control interno:

La entidad estatal emplea y genera informacién relevante y de calidad con el fin de

apoyar el buen funcionamiento del control interno.

Algunos elementos para el cumplimiento de este principio:

e Se produce informacion oportuna, precisa y actualizada, accesible y verificable.

e Se captura la informacion, se procesa y se reporta para la mejora del control
interno en la entidad estatal.

e La informacion se revisa para determinar su relevancia en el apoyo de los

componentes del control interno (considera costos y beneficios)

Catorceavo principio: Comunicacion de la informacion para apoyar el control

interno:
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La entidad publica comunica la informacion internamente incluyendo los objetivos y

responsabilidades del control interno necesarios para apoya el &ptimo

funcionamiento del control interno.

Para que este principio se cumpla debe:

e Existir un proceso para comunicar a todo el personal acerca de su responsabilidad
en el mejoramiento del control interno institucional.

e Existir canales de comunicacién que favorezcan las fallas del control interno
institucional que impidan el cumplimiento apropiado de los objetivos de la
entidad. Estos canales de informacién van a asegurar la confidencialidad o

confiabilidad cuando sean necesarios.

Quinceavo principio: Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan

al control interno:

La entidad estatal comunica a terceras partes externas lo referente a asuntos que

afecten el buen funcionamiento del control interno.

Para que se dé cumplimiento a este principio se establece lo siguiente:

e La entidad estatal permitird establecer canales de comunicacién con otras
entidades estatales, ciudadanos, proveedores externos, reguladores y otros para
mejorar el control interno y los resultados de la entidad estatal.

e Las formas de comunicacion consideran la oportunidad, los actores

institucionales y los requisitos de naturaleza legal en el interno institucional.

e.- Actividades de supervision del control interno:

Se refieren al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervisién (o seguimientos) de la entidad publica con fines de

mejoramiento y evaluacion.

El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.

Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o0 una combinacion de
ambas son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus principios

esta funcionando.
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Es muy importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno en los
principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo oportunidades
del mejoramiento institucional.

Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los principios de
seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y

comunicacion de las deficiencias de control interno.

Dieciseisavo principio: Evaluacion para comprobar el control interno:

La entidad publica selecciona, desarrolla y ejecuta evaluaciones continuas y/o

periddicas para comprobar si los componentes del control interno estan presentes y

en operacion; para que este principio se cumpla se debe:

e Establecer un diagndstico del control interno con el fin de definir el proceso de
mejora.

e Evaluar periodicamente al control interno institucional para conocer si las normas
legales estan articuladas con los procesos mas importantes de la entidad estatal.

e Los encargados de la evaluacion tiene el conocimiento suficiente para

comprender y responder a lo que estan evaluando.

Diecisieteavo principio: Comunicacion de deficiencias del control interno:

La entidad publica debe de comunicar las deficiencias de control interno de manera
oportuna a las partes responsables de tomar acciones correctivas, incluida la
administracion y la alta direccion

Los principios detallados anteriormente son la base para el desarrollo de
herramientas

(Guias, Metodologias, Manuales, etc.) que ayuden al fortalecimiento asi como a la
evaluacion del Control Interno. Se constituyen en requisitos para que el Control
Interno sea efectivo. Un sistema efectivo provee una seguridad razonable respecto
del logro de objetivos de la entidad. Para ello se requiere que cada uno de los cinco
componentes y cada uno de los principios asociados a los mismos estén presentes y
en funcionamiento.

Los cinco componentes deben trabajar juntos y de manera integrada. Es decir que

operando en conjunto, se reducen (razonablemente) los riesgos de no lograr los
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objetivos institucionales. Si algin componente no funciona o lo hace de un modo
defectuoso, entonces no se puede concluir que se tiene un sistema efectivo de
Control Interno.

El uso de este marco conceptual requiere de juicio en el disefio, implementacion y
conduccién de la evaluacion de la efectividad del Control Interno, procesos que
deberan enmarcarse en los limites establecidos por las leyes, regulaciones, normas y
estandares existentes. En ese sentido, puede considerarse que los encargados del
fortalecimiento y evaluacion del sistema de Control Interno, si bien pueden emplear
toda su creatividad, deberan sujetarse a lo ya establecido en el marco normativo
existente y deberan ser sumamente rigurosos al llevar a cabo estos procesos.

Los diecisiete principios relacionados con los cinco componentes del Sistema de
Control Interno son aplicables a las entidades de todos los tamafios. Sin embargo, las
entidades mas pequefias pueden aplicar estos principios con diferentes enfoques ya
gue pueden tener un modelo menos complejo de negocios, estructuras organizativas
y juridicas y operaciones mas sencillas, asi como una comunicacién mas frecuente
entre los empleados y sus jefes, lo que facilita la supervision para lograr un Control
Interno efectivo.

Segln COSO, los principios estan disefiados para ser de aplicacion universal y a

cualquier tipo o tamafio de entidad.

Pérez (2011) declara : “Los componentes del control interno son el cuerpo del
sistema y existen por las funciones que desarrollan cada uno de ellos; proporcionan

un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos” (p.27).
Fonseca (2011) expresa: “Los componentes del control interno hacen las veces de
criterios generales que aseguran la preparacion de estados financieros libres de
errores materiales o fraudes, dentro de niveles de riesgo aceptable” (p.49)

2.3.2.2.2. Control gubernamental:

El concepto del control gubernamental estd enmarcado en la Ley N° 27785, Ley del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, en el

capitulo Il en su articulo N° 6 define; que el control gubernamental consiste en la
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supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion pablica,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a traves de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental

es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

e Control Interno Gubernamental:

Comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior
que realiza la entidad publica sujeta a control; su ejercicio es previo, simultaneo y
posterior, El control previo y simultaneo compete a las autoridades funcionarios y
servidores publicos la responsabilidad de las funciones que le son inherentes.

El control interior posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de la normativa legal establecidas.
El drgano de control institucional (OCI); evalia y verifica los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado; asi como la gestion y

ejecucion llevadas a cabo; en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

e Control externo gubernamental:

Analizando al MAGU, se entiende por control externo gubernamental, al conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la
Contraloria General u otro érgano del Sistema Nacional de Control por encargo o
designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la
captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente

mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior.
En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra

ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la Ley del

Sistema Nacional de Control o por normativa expresa, Sin que en ningun caso
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conlleve injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la

administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion,
financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en
funcidn a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse
en forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y
verificaciones, asi como las diligencias, estudios e investigaciones necesarias para

fines de control.

Ruiz (2007) comenta: EIl control gubernamental es el plan de organizacién y el
conjunto de criterios técnicos y metodoldgicos que se adoptan para asegurar el
cumplimiento de objetivos, funciones y tareas relacionadas a la conservacion de los
recursos propiedad del Estado, disefiado para dar una seguridad razonable de la

efectividad de las operaciones y confiabilidad de la informacion financiera. (p.19).

Gomez & Gonzales, (2007): expresa: El sistema de control gubernamental tiene por
objetivo mejorar, la administracion de los recursos del Estado; la confiabilidad de la
informacion sobre dichos recursos; los procedimientos relativos a establecer la
responsabilidad por la funcion publica; y la capacidad para prevenir e identificar los

manejos inadecuados de los recursos publicos. (p. 246)

Galecio (2010). Expresa: El control gubernamental consiste en la verificacion
periddica del resultado de la gestion pablica, a la ley del grado de eficiencia y
eficacia, transparencia y economia que hayan exigido en el uso de los recursos
publicos, asi como del cumplimiento por las entidades de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion. Evalla la eficacia de los sistemas de
administracion y control y establece las causas de los errores e irregularidades para

recomendar las medidas correctivas. (p. 3)
Ordofiez (2011) expresa: El control gubernamental; es la que consiste en la

verificacion periodica del resultado de la gestion publica, a la luz del grado de

eficiencia, eficacia, transparencia y economia que hayan exhibido en el uso de los
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recursos publicos, asi como del cumplimiento por las entidades de las normas legales
de los lineamientos de politica y planes de accién. Evalua la eficacia de los sistemas
de administracién y control y establece las causas de los errores e irregularidades

para recomendar las medidas correctivas (p.4)

2.3.3. Evaluacion del control interno:

La Contraloria General de la Republica es responsable de la evaluacion del sistema
de control interno de las entidades del estado. Sus resultados contribuyen a fortalecer
la institucidn, a través de las recomendaciones que hace de conocimiento de la
administracion para las acciones conducentes a superar las debilidades e ineficiencias

encontradas.

Acevedo (2010) aclara: “Es la impresion que se fija en la mente del Auditor respecto
de si el control aplicado es bueno o defectuoso, es decir, si permite la consecucion

plena de sus objetivos 0 no” (p2).

Cavazos (2013) explica: Es una herramienta que consiste en autoevaluaciones para
los niveles operativos, directivos y estratégicos de las distintas dependencias y
organismos del Poder Ejecutivo Estatal y que dio inicio con una serie de
capacitaciones para el personal de la Contraloria que fungiran como facilitadores
para el uso del Sistema de Evaluacion de Control Interno (SECI), el cual es
desarrollado a través de un software especializado. (p.1)

2.3.4. Politicas de control interno

Establece los principios, bases, normas, reglas, procedimientos y guias de accion que
permiten la implementacion de las estrategias, definiendo los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento de la funcién,
planes, programas y proyectos previamente definidos. Las politicas de Control
Interno establecen asi mismo las acciones y mecanismos asociados a los procesos
que permiten la prevision de los riesgos, que pueden inhibir el cumplimiento de las

metas y sus resultados.
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Pefia (2007) aclara: “Uno de estos principios importantes es el denominando
separacion o segregacion de funciones, segin el cual ninguna persona o
departamento debe manejar todos los aspectos o fases de una misma transaccion,

desde el comienzo hasta el final” (p.12)

Bravo (2006): Las politicas y los procedimientos existentes aseguran el
reclutamiento o el desarrollo profesional de las personas fiables necesarias para
soportar un sistema efectivo de control interno; el nivel de atencion que se presta al

reclutamiento y a la formacién de las personas es adecuada. (p.361)

Téllez (2004): El establecimiento de politicas dentro de una represa debe estar
basado en un razonamiento légico y secuencial que permita lograr las metas fijadas
en la constitucion del negocio; es por ello que las politicas son una especie de status
0 reglas que deben cumplirse para evitar que la variedad individual de criterio pueda

crear una situacion de desconcierto dentro de la empresa. (p.187)

2.3.5. Principios de control interno:

Segun el Cédigo Marco de Control interno de las Empresas del Estado; describe los
principios del control interno que constituyen fundamentos que sustentan y orientan
el funcionamiento 6ptimo y adecuado del sistema de control interno de las empresas
del Estado:

a. Autocontrol: cada empresa del Estado y sus niveles y sus niveles
funcionales poseen la capacidad competente y necesaria para controlar su trabajo,
detectar deficiencias u oportunidades de mejora y efectuar correctivos para el
adecuado cumplimiento de las metas y resultados esperados; de modo que la
ejecucion de los procesos, actividades y operaciones a su cargo, se desarrollen con

armonia y sujecion a las politicas, normativa y procedimientos correspondientes.

b. Autorregulacién: consiste en la capacidad institucional de cada empresa del

Estado para disefiar y aplicar en sus organizaciones, los métodos, herramientas y
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procedimientos que le sean necesarios, con base en la normativa legal o
administrativa vigente; de tal forma que permitan el apropiado establecimiento,
desarrollo e implementacion del sistema de control interno bajo estandares de
integridad, eficiencia y transparencia en el ejercicio de las funciones 'y
responsabilidades que le conciernen.

C. Autogestion: por la cual cada empresa del Estado tiene la capacidad e
independencia técnica para conducir, coordinar, aplicar y evaluar, de manera efectiva
y razonada, las estrategias, funciones y competencias de orden administrativo y
operativo que le han sido encargadas legalmente para el cumplimiento de su misiény

fines empresariales. (p. 803 — 804)

Algunos conceptos y comentarios de autores de tesis:

Isaza (2012) comenta: “Es la capacidad de los servidores publicos, para interpretar,
coordinar y ejecutar de manera efectiva, eficiente y eficaz las tareas que le han sido
delgadas” (p.2).

Vanegas (2013) afirma: “Es la capacidad de cada actor (Administrador, contador,
miembros de Consejo y comité de convivencia) para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido

asignada” (p.2).

Vargas (2013) argumenta: Es fundamental trabajar en nuevos procesos de
socializacion, interiorizacion y apropiacion de un mayor compromiso por parte de los
Servidores Publicos en la implementacién y vivencia de la Cultura de Autocontrol, la
Autogestion y Autorregulacion, para el mejoramiento continuo institucional y

fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno. (p.6)

Los principios mencionados se complementan y a la vez se integran entre si, siendo

las premisas esenciales para la fundamentacion de la I6gica y mecéanica por las cuales
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opera el proceso de funcionamiento de la estructura del control interno, cuya

responsabilidad recae exclusiva y directamente en la Administracion Institucional.

De este modo, en base a los principios indicados, se deja de lado la idea manejada
por mucho tiempo respecto de la responsabilidad del control interno resulta ajena y
no imputable a los niveles directivos y gerenciales y gerenciales encargados de la

gestion de los procesos y operaciones institucionales.

2.3.6. Recursos Publicos:

Conceptuamos a los recursos publicos a lo que el Estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad, incluyendo los recursos

fiscales y de endeudamiento publico contraidos segun las leyes de la republica.

Amparéndonos en la Resolucion Directoral N° 007-99-EF/76.01, descrito en el
glosario de términos de gestion presupuestaria del Estado definimos, a los recursos
publicos a todos aquellos recursos que administran las entidades del sector pablico
para el logro de los objetivos institucionales debidamente expresados a nivel de
metas presupuestarias. Los recursos publicos se desagregan a nivel de fuentes de
financiamiento y se registran a nivel de categoria de ingreso, sub genérica de ingreso

y especifica del ingreso.

Bastardo (2004) explica: Los recursos financieros publicos, estan referidos a
aquellos que obtiene el Estado y que luego son destinados, bien sean a entes de
gobierno, institutos autonomos y empresas publicas para que financien su
presupuesto. Se dice que son publicos porque provienen del Estado y su uso o
destino deben estar orientados a satisfacer necesidades colectivas y el bien comun de

alli su importancia. (p.16)

Mejia (2004) expresa “Son los recursos financieros que recibe el municipio a través

de la tesoreria, por el cobro de los conceptos impositivos establecidos en la Ley de
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ingresos vigente, asi como los establecidos en convenio, decretos y leyes especiales”

(p.114).

Castro y Manso (2012) afirman: “Son medios de financiamiento que permiten el
desarrollo de las actividades programadas por el sector publico, el pago de la deuda

publica o efectuar transferencias que requieran ambitos ptblicos o privados” (p.6).

2.3.6.1. Ingresos publicos:

Son recursos que obtiene el Estado en forma coactiva (tributos) voluntaria (donacion)
de la economia de los particulares y el uso de sus bienes (venta, usufructo,
arrendamientos) para satisfacer las necesidades colectivas a través de la prestacion

de los servicios publicos.

Soto (2013) Los ingresos publicos comprenden los ingresos monetarios que percibe
un Estado por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios,
transferencias y otros dentro del contexto de su actividad economica, financiera y

social.(p.2)

Diaz (2011): “Los ingresos publicos son las diversas formas de agrupar, ordenar y
presentar los recursos (ingresos) publicos, con la finalidad de realizar analisis y
proyecciones de tipo econémico y financiero que se requiere en un periodo

determinado” (p.2).

Sainz (2010) sostiene: Ingreso es un concepto dindmico por cuanto supone un
movimiento de afuera hacia adentro de un patrimonio; en cambio, recurso es la
figura juridica que da origen al flujo monetario llamado ingresos, como son el
patrimonio, los tributos, la deuda publica y el monopolio. (p.35).

2.3.6.2. Gastos publicos:

Este concepto lo encontramos en la Ley General de Presupuesto N° 28411, en el

subcapitulo 11 articulo; y, que expresa que, los gastos publicos son el conjunto de
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erogaciones que por concepto de gasto corriente, gasto de capital y servicio de deuda
realizan las entidades con cargo a los créditos presupuestarios aprobados en los
presupuestos respectivos para ser orientados a la prestacion de los servicios
publicos y acciones desarrolladas por las entidades de conformidad con sus funciones

y objetivos institucionales.

Chapi (2006) Sostiene: “Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las

politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. (p.40)

Garcia (2013). Argumenta: gasto publico son todas aquellas inversiones que el
Estado realiza a través del gobierno para la satisfaccion y mantenimiento de las
politicas publicas. EI manejo del gasto publico representa un papel clave para dar

cumplimiento a los objetivos de la politica econdmica.

Ibarra (2009): El gasto pablico es la cantidad de recursos financieros, materiales y
humanos que el sector pablico representado por el gobierno emplea para el
cumplimiento de sus funciones, entre las que se encuentran de manera primordial la
de satisfacer los servicios publicos de la sociedad. Asi mismo el gasto publico es un
instrumento importante de la politica econdémica de cualquier pais pues por medio de
este, el gobierno influye en los niveles de consumo, inversion, empleo, etc. Asi, el
gasto publico es considerado la devolucion a la sociedad de algunos recursos
econdémicos que el gobierno captd via ingresos publicos, por medio de su sistema
tributario principalmente.

La forma de estructurar el gasto publico es de gran importancia para la economia en
general, pues siendo un instrumento poderoso que afecta la economia, su manejo
causa u origina diversos fendmenos que algunas veces son positivos y otras veces
son negativos para un pais e incluso otros paises que estén fuertemente
correlacionados econémicamente. Del analisis de la estructuracion y aplicacion del
gasto publico se pueden predecir ciertos comportamientos de la economia asi como
los fines que persigue el sector publico.

A lo largo de la historia de los estados modernos, el entendimiento de las funciones

del gobierno para intervenir en la economia a través del gasto pablico ha tendido a
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incrementarse o decrementarse paralelamente de acuerdo al pensamiento ideolégico
del gobierno en turno y/o de la influencia de las grandes potencias econémicas que
confluyen en sus respectivas economias. En nuestro siglo, el sector publico aparte de
realizar las funciones tradicionales de gobierno que eran salvaguardar a sus
ciudadanos a través del orden interno y externo, y administrar la justicia; ha asumido
otras funciones mucho mas amplias valiéndose para ello del gasto publico. En estas
actividades el sector publico ha venido utilizando al gasto para tratar de dar mas
empleo, estimular la actividad economica, crear la infraestructura productiva del
pais, dar vivienda a los trabajadores, elevar el nivel educativo proporcionando
educacion gratuita, proporcionar servicios de salud, etc. (p. 65)

Soto (2013). Expresa: Los gastos publicos comprenden todos los gastos que realiza
un Estado dentro del contexto de la actividad financiera, econémica y social. Las
categorias del gasto publico incluyen al gasto corriente ( Los gastos destinados al
mantenimiento u operacion de los servicios que presta el Estado); el gasto de capital
(aquellos destinados al aumento de la produccion o al incremento inmediato o
futuro del patrimonio del Estado) y el servicio de la deuda (todos los gastos
destinados al cumplimiento de las obligaciones originadas por la deuda publica sea

interna o externa). (p 3)

2.4. Marco Normativo:

o Constitucion Politica del Pera Cap. IV Del régimen tributario y

presupuestario)

Este capitulo hace referencia a que la Contraloria General de la Republica es la
entidad encargada de supervisar la legalidad de la ejecucién del Presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones

sujetas a control.
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CONSTITUCION POLITICA DEL PERU CAPITULO IV: DEL
REGIMEN TRIBUTARIO Y PRESUPUESTAL)

Articulo N° 78: El Presidente de la Republica envia al Congreso el Proyecto de Ley

de Presupuesto dentro de un plazo que vence al 30 de agosto de cada afio.

En la misma fecha, envia tambiéen los proyectos de ley de endeudamiento y de

equilibrio financiero.
El proyecto presupuestal debe estar efectivamente equilibrado.

Los préstamos procedentes del Banco Central de Reserva, o del banco de la Nacion

no se contabilizan como ingreso fiscal.
No pueden cubrirse con empréstitos los gastos de caracter permanente.

No puede aprobarse el Presupuesto sin partida destinada al servicio de la deuda

publica.

Articulo N° 82: La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley

organica.

Es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los

actos de las instituciones sujetas a control.

El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder Ejecutivo,

por siete afios. Puede ser removido por el Congreso por falta grave.

o (Ley N° 28716: Ley de control interno de las entidades del estado,
(publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 18 de Abril del afio 20086,
paginas 316971 al 316873)

Esta ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion, la
aprobacién, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del

control interno en las entidades del Estado, cuyo proposito es cautelar y fortalecer

45



los sistemas administrativos, operativos con acciones y actividades del Estado, con
el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas de control interno contra précticas

indebidas o de corrupcién, propendiendo el trasparente logro de objetivos.

LEY N°28716: LEY DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES
DEL ESTADO

Titulo 111 del Capitulo I:
Articulo 4.- Implantacion del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en
sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando

su ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las

operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo

hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes pablicos a su cargo y/o por una mision u objetivo

encargado y aceptado.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y
ejecutivos de la entidad, la aprobacidn de las disposiciones y acciones necesarias
para la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables,
integrados y congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas

entidades.
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° Ley 27785 (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, (Publicada en el Diario Oficial EI Peruano

el dia 23 de julio del afio 2002), modificada por Ley N° 29622 publicada en el

Diario Oficial El Peruano el dia 6 de Diciembre del afio 2010, paginas 460471 a
460473.

En esta ley se establecen las normas que regulan el &mbito, la organizacion,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica.

Las normas contenidas en esta ley y aquellas que emita la Contraloria General son
aplicables a todas las entidades sujetas a control por el Sistema, independientemente del

régimen legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen.

La Ley N° 29622, la cual modifica la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica y amplia las facultades en el proceso para

sancionar en materia de responsabilidad administrativa funcional.
La modificacion bajo comentario consiste en:

La incorporacion de un nuevo subcapitulo, denominado "Proceso para sancionar en
materia de responsabilidad administrativa funcional”. En este subcapitulo encontramos
disposiciones tales como la competencia de la Contraloria en este tipo de procesos, las

conductas infractoras, los tipos y gradacion de las sanciones, entre otras.
La modificacion del articulo 11 de la Ley N° 27785, cuyo nuevo texto es el siguiente:
“Articulo 11°.- Responsabilidades y sanciones derivadas del proceso de control

Para la determinacion de responsabilidades derivadas de la accion de control, debera
brindarse a las personas comprendidas en el procedimiento, la oportunidad de conocer y
hacer sus comentarios o aclaraciones sobre los fundamentos correspondientes que se
hayan considerado, salvo en los casos justificados sefialados en las normas

reglamentarias.

Cuando se identifique responsabilidad administrativa funcional, la Contraloria General

adoptara las acciones para la determinacion de responsabilidad y la imposicion de la
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respectiva sancion, conforme a las atribuciones establecidas en la presente Ley. Por otro
lado, de identificarse responsabilidades de tipo civil o penal, las autoridades
competentes, de acuerdo a ley, iniciaran ante el fuero respectivo aquellas acciones de
orden legal que correspondan a dichas  responsabilidades. En el caso de
responsabilidades de naturaleza penal, el jefe del Organo de Auditoria Interna
comunicard sobre las responsabilidades simultaneamente al procurador publico para
que este ultimo accione cuando el titular de la entidad no haya cumplido con actuar

inmediatamente de tomado conocimiento de dichas irregularidades.

La ejecucion de las sanciones por responsabilidad administrativa funcional impuestas
por la Contraloria General o el Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas
son de obligatorio cumplimiento por los titulares de las entidades, en un plazo méaximo

de cuarenta y cinco (45) dias calendario, bajo responsabilidad del mismo”.

Asimismo, ejerce la potestad para sancionar a los funcionarios o servidores publicos
que cometan infracciones contra la administracion referidas en el subcapitulo 11 sobre el

proceso para sancionar en materia de responsabilidad administrativa funcional.”

La adicion de la denominacion: Subcapitulo | "Potestad para sancionar por infracciones
al ejercicio del control", que comprende los articulos 41 al 44. Esto en el Capitulo VII

del Titulo Il de la Ley N° 27785.

Por consiguiente, se ha dispuesto que en los casos en que la legislacion vigente autorice
a los funcionarios expresamente algun grado de discrecionalidad para determinada toma
de decision, los dérganos del Sistema Nacional de Control no pueden cuestionar su
ejercicio por el solo hecho de tener una opinion distinta. Tales decisiones solo pueden
observarse si fueron tomadas sin una consideracion adecuada de los hechos o riesgos en
el momento oportuno, o por los resultados logrados segun los objetivos y metas
planteados, o cuando, en los casos que la normativa permita varias interpretaciones, la
decision se aparte de la interpretacion adoptada por el 6rgano rector competente en la

materia.

Finalmente, cabe sefialar que la aplicacion del procedimiento dispuesto en el

Subcapitulo Il del Capitulo VII del Titulo 11l de la Ley N° 27785 es de inmediata
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aplicacion a los informes emitidos por la Contraloria General de la Republica y de
implementacion progresiva para los demas 6rganos que conforman el Sistema Nacional

de Control, conforme a las etapas y criterios que establezca la Contraloria.

LEY N° 27785: LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL Y DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CAPITULO II:

Control Gubernamental:

Articulo N° 7: Control Interno:

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su
ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como la responsabilidad propia
de sus funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las
actividades de la organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes
reglamentos, manuales, y disposiciones institucionales, los que contienen las
politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y
proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, la funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas,
asi como por el 6rgano de control institucional segin sus planes y programas
anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos de los recursos y
bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo en relacién con las
metas trazadas y resultados obtenidos.

Es responsabilidad del titular de la Entidad fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion vy el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que este contribuya con el

logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.
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El titular de la entidad est& obligado a definir politicas institucionales en los planes
y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las verificaciones a

que se refiere esta ley.

LEY N°29622: LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 27785 LEY ORGANICA
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA Y AMPLIA LAS FACULTADESEN EL
PROCESO PARA SANCIONAR EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA FUNCIONAL

Articulo N° 46: Conductas Infractoras: En materia de responsabilidad administrativa
funcional son aquellas en las que incurren los servidores y funcionarios publicos que
contravengan el ordenamiento juridico administrativo y las normas internas de la
entidad a la que pertenecen; entre estas tenemos:

a) Incumplir las disposiciones que integran el marco legal aplicable a las entidades
para el desarrollo de sus actividades, asi como las disposiciones internas vinculadas a
la actuacion funcional del servidor o funcionario publico.

b) Incurrir en cualquier accién u omision que suponga la transgresion grave de los
principios, deberes y prohibiciones sefialados en las normas de ética y probidad de
funcién puablica.

¢) Realizar actos persiguiendo un fin prohibido por ley o reglamento.

d) Incurrir en cualquier accion u omision que importe negligencia en el desempefio
de las funciones o el uso de estas con fines distintos al interés publico.

Los reglamentos especifican estas conductas constitutivas de responsabilidad
administrativa funcional (graves o muy graves) que se encuentran en el ambito de la
potestad para sancionar de la Contraloria General.

Asi mismo, el procedimiento de las infracciones leves serd de competencia de la
entidad del Titular.

. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG/NORMAS DE CONTROL
INTERNO. (Publicado en el Diario Oficial El Peruano el 23 de Julio del 2002)
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Define al control interno como un instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos por

el titular o funcionario designado.

Asi mismo precisa que la estructura de control interno es el conjunto de planes,
métodos, procedimientos que incluyen actitud de la direccion que posee una institucion

para ofrecer una garantia razonable para que se cumplan los objetivos siguientes:

(i) Promover las operaciones econdémicas, eficaces y eficientes de acuerdo a la mision

de la institucion.

(I1) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso, mala

gestion, error y fraude.
(111) Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la direccion.

(IV) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados correcta y

oportunamente en los informes.

TEXTO DE LA R.C. N° 320-2006-CG/NORMAS DE CONTROL INTERNO.

La organizacion internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI,
fundada el afio 1953 , y que reline entre sus miembros a mas de ciento setenta (170)
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas la Contraloria General de la
Republica del Perd (CGR), aprobo en el afio 1992 las directrices para las normas de
control interno:

-Se define al control interno como un instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos establecidos

por el Titular o funcionario designado.

- Se precisa que la estructura del control interno es el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de direccion que posee una
institucion para ofrecer garantia razonable de que se cumplen los siguientes

objetivos:

(i) Promover las operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces asi como

los productos y servicios con calidad, de acuerdo con la mision de la institucion.
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(if) Preservar los recursos frente a cualquier pérdida de despilfarro, abuso, mala

gestion, error y fraude.
(iii ) Respetar las leyes, reglamentaciones, y directivas de la direccion.

(iv) Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados correcta

y oportunamente en los informes.

-Debe formularse y promulgarse una definicion amplia de la estructura de control
interno, de los objetivos alcanzar y de las normas a seguir en la concepcion de tales

estructuras.

- La necesidad de hacer una clara distincion entre dichas normas y los

procedimientos especificos a ser implantados por cada institucion.

- La responsabilidad de la direccién por la aplicacién y vigilancia de los controles
internos especificos necesarios para sus operaciones, por ser estos un instrumento de

gestion, para los cuales se debe disponer de planes de evaluacion periddica.

El informe COSO incorpor6 en una sola estructura conceptual los distintos enfoques
existentes en el ambito mundial y actualizd los procesos de disefio, implantacion y
evaluacion del control interno; este informe es aquel que define al control interno con
un proceso que constituye un medio para lograr un fin en si mismo. También sefiala
que es ejecutado por personas por personas en cada nivel de organizacion y
proporciona seguridad razonable para la consecucién de los siguientes objetivos: (i)
eficacia y eficiencia en las operaciones, (ii) confiabilidad en la informacion
financiera, y (iii) cumplimiento de las leyes y regulaciones. Este control debe ser
construido dentro de la infraestructura de la entidad y debe estar entrelazado con las

actividades de la operacién.

Se indica que el control interno estd compuesto por cinco componentes
interrelacionados: (i) ambiente de control, (ii) evaluacién de riesgos, (iii) actividades

de control, (iv) informaciony comunicacion, y (v) monitoreo (supervision).

. Guia para la implementacion del sistema de control interno de las

entidades del Estado (R.C N° 458-2008-GC). Publicado por la Contraloria

General de la Republica a solicitud del Ministerio de Justicia, mediante Oficio N°
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01209-2008-CG-SGE, de fecha 25 de Noviembre del 2008.

Provee lineamientos, herramientas y métodos para la implementacion de los

componentes del sistema de control interno establecido en las mismas.

o Ejercicio del control preventivo por la CGR y OCI (R.C. N° 119-2012-CG:

Publicado por la Contraloria General de la Republica el dia 12 de Abril del afio

2012)

Dispone que el Sistema Nacional de Control priorice las labores de control preventivo
que tienen la finalidad de identificar y administrar los riesgos por parte del titular de la
entidad contribuyendo en forma efectiva y oportuna desde la funcion de control al

logro de los objetivos institucionales.

o Ley N° 29158 : Ley Organica del Poder Ejecutivo (Publicado en el Diario
Oficial EI Peruano el dia 20 de Diciembre del afio 2007, paginas 360404 al
3604013)

Con esta ley el Estado Peruano promueve la modernizacion de la administracion
pablica en el Perd. Esta norma enfatiza la inclusion social, la equidad de género, la

participacion y la transparencia en las gestiones administrativas y financieras.

Asi mismo resalta la eficiencia, la eficacia y varios otros principios (continuidad,
predictibilidad, celeridad, etc.), con la finalidad de evitar la duplicidad y superposicion
de funciones de diferentes entidades publicas e introduce el principio de coordinacién

interinstitucional en todos los niveles.

Después de la descentralizacion del Estado, a nivel de gobierno central, ya no existen
organismos publicos descentralizados, sino organismos publicos ejecutores, u

especializados, asi como organismos reguladores; solo estos ultimos mantienen un
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cierto nivel de autonomia, juridica y administrativa; todos los otros organismos
publicos ejecutores tienen que estar adscritos a un Ministerio y subordinar sus politicas

institucionales y financieras a la aprobacion por el respectivo ministro de cartera.

LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO: LEY N° 29158

Articulo 3.- Normas generales de organizacion

En su organizacion interna, toda entidad del Poder Ejecutivo aplica las siguientes

normas:

1. Las normas de organizacion y funciones distinguen aquellas que son sustantivas de
cada entidad de aquellas que son de administracion interna; y establecen la relacion
jerdrquica de autoridad, responsabilidad y subordinacién que existe entre las
unidades u érganos de trabajo.

2. Los drganos de linea ejercen las funciones sustantivas y su estructura no incluye
unidades de administracion interna. Realizan sus funciones coordinando con los

respectivos niveles de gobierno.

3. Son funciones de la administracion interna las relacionadas con actividades tales
como planeamiento, presupuesto, contabilidad, organizacion, recursos humanos,
sistemas de informacion y comunicacion, asesoria juridica, gestion financiera,
gestion de medios materiales y servicios auxiliares, entre otras. Los reglamentos
especifican las caracteristicas de cada funcion, su responsable y la proporcion de

recursos humanos asignados.

4. Las funciones de administracion interna se ejercen en apoyo al cumplimiento de
las funciones sustantivas. Estan referidas a la utilizacién eficiente de los medios y

recursos materiales, econémicos y humanos que sean asignados.

5. Todas las entidades del Poder Ejecutivo deben contar con documentos de gestion

que cumplan estos criterios.
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o Ley N° 29873 Ley de Adquisiciones y Contrataciones (Publicada en el
Diario Oficial El Peruano el dia 01 de Julio del afio 2012)

Esta ley tiene como objeto establecer las normas orientadas a maximizar el valor del
dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen las entidades del Estado
en el sector publico de manera que estas se efectlen en forma oportuna y bajo las
mejores condiciones de precio y calidad a través de los principios sefialados en el
articulo N° 4 de la presente norma.

Asi mismo, se puede observar que en la Ley de Contrataciones con el Estado y su
Reglamento, existen diversos procesos de seleccion entre los cuales tenemos los
siguientes: licitacion publica, concurso publico, adjudicacion directa, adjudicacion de
menor cuantia, compras corporativas, seleccion por encargo y subasta inversa.

De otro lado, se cuenta con un comité especial el cual se encarga de evaluar las
propuestas presentadas y otorgar la buena pro al postor que cumplan con todos los
requisitos establecidos en las bases.

Se aprecian serias deficiencias en la aplicacion de la ley de contrataciones del Estado
que no se adecuan a la realidad objetiva por lo que seria necesaria recomendaciones

para su efectiva aplicacion y proteccion.

Alvarez (2007) expone: Poner en conocimiento de la Contraloria General de la
Republica de manera fundamentada las transgresiones observadas en el ejercicio de
sus funciones cuando existan indicios razonables de perjuicio econdmico al Estado o
de comisién de delito o de comisién de infracciones graves o muy graves por

responsabilidad administrativa funcional de acuerdo al marco vigente.

LEY DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO: LEY N°
29873

LEY QUE MODIFICA EL DECRETO LEGISLATIVO N°1017 QUE
APRUEBA LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Articulo N° 3: Ambito de aplicacion:

Se encuentran comprendidos dentro del alcance de la presente Ley, bajo el término
de entidad(es):
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a.- El Gobierno Regional, sus dependencias y sus reparticiones.

b.- La contratacion de auditorias externas en o para las entidades las que se sujetan a
las Normas del sistema Nacional de Control. Todas las demas contrataciones que
efectué la Contraloria General de la Republica se sujetan a la presente Ley y su

Reglamento.
c.- Las operaciones de endeudamiento y administracion de la deuda publica.

d.- Las contrataciones de asesoria legal, financiera y otros servicios especializados
vinculados directa o indirectamente a las operaciones de endeudamiento externo e

interno y de operaciones de deuda publica.
e.- Los contratos bancarios y financieros celebrados por las entidades.
f.- Los contratos administrativos de servicios o régimen que haga sus veces.

g.- Los contratos de locacion de servicios celebrados con los presidentes de
directorios, que desempefien funciones a tiempo completo, en las entidades o

empresas del Estado.

h.- Los actos de disposicion y administracion y gestion de los bienes de propiedad

estatal.

i.- Las contrataciones cuyos montos sean iguales a tres unidades impositivas
tributarias vigentes al momento de la transaccion lo cual no enerva la responsabilidad
de la Entidad de salvaguardar el uso de los recursos publicos de conformidad con los

principios de moralidad y eficiencia.

J.- La contratacion de notarios publicos para que ejerzan las funciones previstas en la

presente ley y su reglamento.

k.- Los servicios brindados por conciliadores, arbitros, centros de conciliacion, salvo

en lo que respecta a las infracciones y sanciones previstas por los arbitros.

I.- Las contrataciones que deben realizarse con determinado proveedor por mandato

expreso de la ley o de la autoridad jurisdiccional.
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m.- La concesion de recursos naturales y obras publicas de infraestructura bienes y

servicios publicos.

n.- La transferencia al sector privado de acciones y activos de propiedad del Estado

en el marco del proceso de privatizacion.

fi.- La modalidad de ejecucion presupuestal directa contemplan en la normativa de

la materia, salvo las contrataciones de bienes y servicios que requieren para ello.

0.- Las contrataciones realizadas con los proveedores no domiciliados en el pais

cuyo mayor valor estimado de las prestaciones se realice en el territorio extranjero.

p.- Las contrataciones que realicen las misiones de servicio exterior de la Republica,

exclusivamente para su funcionamiento y gestion, fuera del territorio nacional.

g.- Las contrataciones de servicios de abogados, asesores legales y de cualquier otro
tipo de asesoria requerida para la defensa del Estado, en las controversias

internacionales sobre inversion en foros en arbitrales y judiciales.

r.- Los convenios de cooperacion gestion, u otros de naturaleza analoga suscritos
entre entidades o entre estas y organismos internacionales; siempre que se brinden
los bienes, servicios, u obras propias de la funcion que por la ley les corresponde, y

ademas no se persigan fines de lucro.

En todos los supuestos sefialados, en el presente numeral; intervendra la Contraloria

General de la Republica.

o Ley N° 27783: Ley de Bases de la Descentralizacion (publicada el 20 de
julio del afio 2002, Diario Oficial EI Peruano; paginas 226716 al 226724)

Quifones, (2012); opina: En cuanto a la descentralizacién se buscd un nuevo
enfoque, orientado a mejorar funciones, pero no siempre han sido féaciles de llevarse
por los gobiernos locales, ain mas teniendo en cuenta la precariedad institucional y
logistica que caracteriza a la mayoria de municipalidades en el pais, debido a la
ausencia de capacitacion y presupuesto, lo que afecta en ultima instancia

principalmente a los ciudadanos y ciudadanas.
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Debido a esto, desde 2009 se explord introducir un nuevo enfoque, orientado para
mejorar la calidad del servicio a la ciudadania. En este contexto, se aprobd la
conformacién de comisiones intergubernamentales en cada uno de los ministerios,
con la participacion de los gobiernos regionales y locales.

Sin embargo, lo que deberia importar es su funcionamiento, e identificar si estos
espacios fomentan la comunicacién, pues en muchos casos las relaciones entre las
autoridades o técnicos ministeriales y las autoridades locales son bastante

asimétricas.

En resumen, ha habido muchas transferencias de funciones, pero ¢estas han ido de la
mano con una capacitacion adecuada y planificada? o ¢han sido transferidos los
recursos necesarios para asumirlas y ejecutarlas? Segin las asociaciones
municipales, esto no ha sido asi. El plan de capacidades existente, aprobado en
2010, proponia una serie de actividades que no han sido llevadas a cabo en el plazo
especificado, por lo que el gobierno actual manifiesta que hay un retraso

considerable en las metas propuestas.

LEY DE BASES DE LA DESCENTRALIZACION: LEY N° 27783

TITULO II: FINALIDAD PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE LA
DESCENTRALIZACION

Articulo 3: Finalidad: La descentralizacion tiene como finalidad el desarrollo
integral, arménico y sostenible del pais mediante la separacion de competencias y
funciones y el equilibrado ejercicio del poder por los tres niveles de gobierno en

beneficio de la poblacion.
Articulo 14: Criterios para la asignacién y transferencia de competencias:

Las competencias de cada nivel de gobierno nacional, regional y local; se rigen por la

constitucion y la presente ley organica.

La asignacion y transferencia de competencias a los gobiernos regionales y locales se

efectla gradualmente bajo los siguientes criterios:
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a.- Criterio de subsidiaridad: EI gobierno mas cercano a la poblacion es mas idoneo
para ejercer la competencia o funcion; por consiguiente el gobierno nacional no debe
asumir competencias que puedan ser cumplidas mas eficientemente por los gobiernos
regionales, y estos a su vez, no deben a ser aquellos que pueden ser ejecutados por
los gobiernos locales, evitandose la duplicidad y superposicion de funciones.

b.- Criterio de selectividad y proporcionalidad: La transferencia de competencias
tomarad en cuenta la capacidad de gestion efectiva, que serd determinada por
procedimientos con criterios técnicos y objetivos. Serd gradual y progresiva
empezando con las relativas a la inversion publica, a nivel regional y la ejecucion del

gasto social a nivel local.

c.- Criterio de provision: Toda transferencia o delegacion de competencias deberé ser
necesariamente acompafiada de los recursos, financieros, técnicos, materiales y
humanos, directamente vinculados a los servicios transferidos, que aseguren su

continuidad y eficiencia.

d.- Criterio de concurrencia: En el ejercicio de las competencias compartidas cada
nivel de gobierno debe actuar de manera oportuna y eficiente, cumpliendo a
cabalidad las acciones que le corresponden y respetando el campo de atribuciones
propias de los demas. También aplicaran como criterios las externalidades, nacional,
regional, local que trasciende el &mbito especifico donde se ubica el ejercicio  de
determinada competencia o funcién; y la necesidad de propiciar y aprovechar

economia de escala.

1. METODOLOGIA:

3.1  Tipoy Nivel de la Investigacion de la Tesis

Teniendo en cuenta la complejidad para la recoleccion de informacién de caracter
econdmico y tributario en las entidades, debido a que algunas empresas guardan en
absoluta reserva la informacién de sus actividades, el método de investigacion que se

aplico es la Revision Bibliografica y Documental.
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El tipo de investigacion es bibliogréafica debido a que sdlo se limito a la investigacion
de datos de las fuentes de informacion originales, sin entrar en detalle de cantidades.
El nivel de estudio es descriptivo debido a que se realizd un estudio de
caracteristicas, cualidades y atributos del tema de investigacion sin entrar a los
grados de andlisis cuantitativos del problema.

3.2  Disefio de la Investigacion

Es muy importante la utilizacion de un disefio de investigacion, teniendo en cuenta la
Técnica de Revision Documental y Bibliografica que se aplico en la investigacion es
necesario definirlo a través de los aportes de algunos investigadores:

Segun Trochim un disefio de investigacion es: “El disefio de investigacion puede ser
pensado como la estructura de la investigacion, es el pegamento que sostiene juntos a
todos los elementos en el proyecto de investigacion.”

Arias (2004), considera a la investigacion documental como el proceso basado en la
busqueda y analisis de datos secundarios, es decir, datos registrados por otros
investigadores en fuentes documentales, impresas, audiovisuales o electronicas.

La investigacion ha realizado la basqueda de informacion proveniente de propuestas,
comentarios, andlisis de temas parecidos al nuestro las cuales se analizaron y
ayudaron a la determinar los resultados.

El disefio de investigacion aplicado es no experimental.

3.3 El Universo o Poblacion
Por ser una investigacion con disefio de revision documentaria, no es necesario

considerar la poblacion y muestra.

3.4  Plan de Anélisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion el analisis de los resultados se realizo
teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios o estudios realizados en las

informaciones recolectadas.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informacion
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La técnica que se aplico para la busqueda de informacion de los documentos de origen es
la de Revision Bibliografica y Documental, que para algunos investigadores tiene las
siguientes definiciones:

Segun Arias (2006, P&g.31: Metodologia de la Investigacion) "La investigacion
documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”.
Amador (1998) afirma: el proceso de revision bibliografica y documental comprende las
siguientes etapas: consulta documental, contraste de la informacion y andlisis historico
del problema.

En cambio Latorre, Rincén y Arnal (2003, pag. 58) a partir de Ekman (1989) definen a la
revision documental como el proceso dinamico que consiste esencialmente en la
recogida, clasificacion, recuperacion y distribucion de la informacion.

Como salvedad al proceso de recoleccion de informacion (Lorenzo, Martinez y
Martinez, 2004,) advierte que no resulta funcional que un investigador utilice un nimero
excesivo de fuentes de informacion, sino que debe ser capaz de seleccionar aquellas que
mejor respondan a sus necesidades e intereses, es decir tienen que estar relacionados al
tema de investigacion.

En cuanto a los instrumentos utilizados, teniendo en cuenta las fuentes de
informacion documentaria y bibliografica como textos, tesis, paginas de internet, se
elabord fichas bibliograficas como instrumento de ubicacion de la informacion.

Al aplicar la Técnica de la Recoleccion de Informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos las cuales permitiran formular

resultados y las conclusiones.

V. RESULTADOS

. Se ha llegado a determinar que, para mejorar las actividades de ejecucion
presupuestal en las entidades publicas del Estado y conseguir los objetivos
administrativos, financieros y alcanzar el logro de las metas institucionales; se
aplicaran las normas de control interno; para propiciar al oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, mediante la aplicacion de principios, y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacién y gestion de
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los recursos y bienes del estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y
actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones publicas sujetas a
control, con la finalidad de contribuir y orientar al mejoramiento de sus actividades
administrativas y financieras al servicio de la nacion.

. La Contraloria General de la Republica, en su calidad de ente técnico rector
organiza y desarrolla el control gubernamental en las entidades publicas del Estado
de manera descentralizada y permanente; es asi que; segun el Informe de Gestion de
Enero a Diciembre 2,013; se comprendi6 a 2,651 entidades publicas y 716 6rganos
desconcentrados dependientes de los gobiernos Nacional, Regional y Local. Los
Gobiernos Locales estan representados por 1,838 municipalidades entre provinciales
y distritales, 138 mancomunidades y 94 centros poblados siendo el sector mas
representativo del universo de las entidades publicas (65.5% del total); a nivel
nacional se cuenta con 887 OCI que representan el 26.3% del universo de entidades
sujetas a control, las cuales se encuentran en las entidades con mayor presupuesto.
Los gobiernos Regionales y Organismos Autonomos cuentan por lo general con un
OCI en su organizacion, alcanzando coberturas del 100% y 86.4% de sus respectivas
entidades, en este ultimo caso, la ausencia del OCI se presenta en algunas
Universidades Nacionales, otro sector con una presencia importante de OCI son los
Ministerios e Instituciones Publicas Descentralizadas del Gobierno Nacional donde
se cubre el 70.9% de sus entidades. Por el contrario, en los Gobiernos Locales, se
advierte una menor presencia de los OCI, alcanzando una cobertura del 13.8 % de
las entidades del sector , no obstante que la ley N° 27785 , dispone en su articulo N°
17 que todas las entidades deben de tener necesariamente un Organo de auditoria
interna, constituyendo esta una debilidad del Sistema.

Una debilidad del Sistema Nacional de Control se constata en el hecho de que solo el
34.8% de los jefes de OCI dependen administrativamente de la Contraloria General y
un importante 65.2% se encuentran incorporados en la planta administrativa de sus
respectivas entidades, lo cual conlleva al riesgo que se vea afectada la independencia
de control. En general los jefes de OCI que dependen de la Contraloria General de la
Republica ascienden a 262 y representan el 7.8% del total de las entidades publicas
sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control. EI cumplimiento de las leyes,

reglamentos y las normas gubernamentales se deben efectuar mediante el dictado de

62



politicas y procedimientos especificos y asegurar el uso de los recursos publicos y su
consistencia con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos y
concordante con las normas relacionadas con la gestion gubernamental; asi como el

cumplimiento de sus competencias y funciones.

. El titular o los funcionarios de las entidades publicas designados deberan
tender al establecimiento de un ambiente de confianza positivo y de apoyo al control
interno, con una actitud abierta y permanente hacia las innovaciones y el constante
aprendizaje, la transparencia en la toma de decisiones, y una conducta orientada

hacia los valores y la ética.

. Asi mismo, respecto a los informes que emiten las entidades publicas y estas
sean validas y confiables deben contener operaciones o actividades que ocurrieron
realmente, y deben cumplir las condiciones necesarias para ser consideradas como
tal.

Una informacion confiable es aquella que brinda confianza a quien la utiliza.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Respecto a la aplicacion de las normas de control interno para el mejoramiento
de las actividades de ejecucion presupuestal de las entidades publicas del
Estado - 2013:

El resultado obtenido corrobora con el trabajo de tesis de Campos (2003);
estableciéndose un nexo con la presente investigacion en la medida en que ambos
trabajos precisan desde una perspectiva critica y descriptiva de los recursos
financieros y humanos que necesitan las entidades publicas para ejecutar sus

actividades presupuestarias y cumplir sus objetivos.

De acuerdo a lo que expresan Castillo (2009) y Ledn& Zevallos (2005); ambos

guardan concordancia en la optimizacion de la eficiencia, eficacia y transparencia en
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las operaciones de la entidad publica a efectos de ejercer permanencia vigilante de

las medidas de control interno previo, concurrente y posterior.

Este resultado, se complementa con lo concluido por Chiavenato (2005), entre sus
consideraciones, expresa; que, para asegurar los resultados y la excelencia; dependen
de los directivos y administradores; sostiene ademas que las personas tienen que ser

excelentes para la gestion y promover la investigacion y el desarrollo gerencial.

Respecto a la contribucién de las normas de control interno para el
mejoramiento de las actividades de ejecucion presupuestal de las entidades
publicas del Estado - 2013:

Las entidades publicas necesitan de la aplicacion de normas de control interno para el
mejoramiento de las actividades en la ejecucion presupuestal en las entidades
publicas, con el fin de de propiciar la eficiencia, eficacia, transparencia para el logro

de los objetivos y metas establecidas.

Este resultado contempla lo expresado por Dorta (2005), que revisa los modelos de
control interno propuestos en el &mbito internacional profundizando sus enunciados
en el modelo COSO, en el que destaca la contribucion de este modelo para la
integracién y el desarrollo conjunto de las actividades de ejecucién presupuestal,
tomando la participacion activa del personal mediante la ejecucién de funciones para

un funcionamiento eficiente y eficaz de la organizacion.

Asi mismo; la Contraloria General de la Republica; sostiene, segin el Marco
Conceptual del Control Interno: Las normas de control interno contribuyen al
mejoramiento de las actividades de ejecucién presupuestal en las entidades publicas
porque con ellas van a promover el desarrollo progresivo emitiendo instrumentos
técnicos a fin de que las entidades publicas puedan disponer de mayores elementos

para el fortalecimiento del control interno.

Sin embargo, hay un contraste con lo expresa el Informe de Gestion de la
Contraloria General de la Republica — 2013; y concluye: a pesar de haber
establecimientos de modelos de control interno; de normativas legales, de guias,

manuales y reglamentos; las entidades publicas no tuvieron la capacidad de
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organizar y ordenar las competencias y funciones para hacer una eficiente gestion de
los distintos niveles de gobierno, ya que estos no hicieron un analisis cuidadoso de

las cadenas de valor.

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica, en el texto Estudio de
Descentralizacion en el Perd; concluye que la descentralizacion no fue llevada a
cabo segun lo establece en el articulo 4 de la Ley de Bases de la Descentralizacion, el
cual determina que el proceso deberia haber sido por etapas, en forma progresiva y
ordenada conforme a criterios que permitan una adecuada asignacion de
competencias y transferencia de recursos del gobierno nacional hacia el logro de los

objetivos regionales y locales.

Por otro lado; segun el Informe de Contraloria afio 2013; con una vision global,
expresa: la OCI; que es el érgano de control institucional, encargado de realizar el
control gubernamental en la Entidad, de conformidad con la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, sus normas
reglamentarias, modificatorias y complementarias. Depende administrativamente del
Ministerio de Economia y Finanzas y funcionalmente de la Contraloria General de la
Republica; sin perjuicio de ello. La OCI a través de sus funcionarios; informa
directamente sobre los requerimientos y resultados de las labores del control,
inherentes a su &mbito de competencia; lo que sucede es que ellos, estan registrados
en las planillas de remuneraciones de los municipios que regentan los Alcaldes o de
los gobiernos regionales que regentan los Presidentes Regionales; aqui esta la falla
del Sistema Nacional de Control; y si estos funcionarios denuncian hechos que
perjudican a la entidad, no les van a renovaran los contratos y seran despedidos de su
centro de labores; como propuesta; lo que tiene que hacer la Contraloria es
incorporar a estos servidores a las planillas de remuneraciones de la Contraloria

General.

En tal sentido; el resultado del analisis se concluye afirmando que; las normas de
control interno van a proporcionar una seguridad razonable, no absoluta, respecto al
cumplimiento de los objetivos de la entidad, pero al encontrar factores externos fuera
de control, como el factor politico, se perturbard y no se alcanzaran los objetos ni las

metas institucionales.
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Las normas de control interno con la adecuada y correcta aplicacion van a contribuir al
cumplimiento y fortalecimiento para obtener el mejoramiento en el desarrollo de las

actividades de ejecucion presupuestal en las entidades publicas del Estado.

V. CONCLUSIONES

Habiendo analizado los resultados, alcancé las siguientes conclusiones, las cuales me
permitieron responder a los objetivos de la investigacion y contribuir para las
préximas investigaciones relacionadas al tema:

. Las normas de control interno y los principios detallados anteriormente son la
base para el desarrollo de herramientas (Guias, Metodologias, Manuales, etc.) que
ayudan al fortalecimiento asi como a la evaluacion del Control Interno; se
constituyen en requisitos para que el control interno sea efectivo. Un sistema efectivo
provee una seguridad razonable respecto del logro de objetivos de la entidad publica.
Para ello se requiere que cada uno de los cinco componentes y cada uno de los
principios asociados a los mismos estén presentes y en funcionamiento.

No solo que existan formalmente sino que estén operando en la préctica.

Las normas de control interno y los cinco componentes de control, deben trabajar
juntos y de manera integrada. Es decir que operando en conjunto, se reducen
(razonablemente) los riesgos de no lograr los objetivos institucionales. Si alguna
norma y componente de control no funciona o lo hace de un modo defectuoso,
entonces no se puede concluir que se tiene un sistema efectivo de Control Interno.

El uso de este marco conceptual requiere de juicio en el disefio, implementacion y
conduccién de la evaluacion de la efectividad del Control Interno, procesos que
deberan enmarcarse en los limites establecidos por las leyes, regulaciones, normas y
estandares existentes. En ese sentido, puede considerarse que los encargados del
fortalecimiento y evaluacion del Control Interno, si bien pueden emplear toda su
creatividad, deberan sujetarse a lo ya establecido en el marco normativo existente y
deberan ser sumamente rigurosos al llevar a cabo estos procesos.

Segln el modelo COSO, los principios estan disefiados para ser de aplicacion

universal y a cualquier tipo de entidad.
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. El ejercicio del control gubernamental por el Sistema Nacional de Control en
las entidades publicas se efectla bajo la autoridad normativa funcional de la
Contraloria General de la Republica, la que permitird establecer los lineamientos,
disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcion a
la naturaleza y/ o especializacion de dichas entidades publicas, las modalidades de
control aplicables y los objetivos trazados para su ejecucién; dicha regulacion
proporcionara la evaluacion por los 6rganos de control, de la gestion de las entidades
y sus resultados.

. Finalmente, puedo concluir que la independencia de criterio; basados en los
principios establecidos en el Codigo de Etica del Funcionario Publico y el Cédigo de
Etica Profesional del Colegio de Contadores Publicos; deben ser consideradas en la
dimensién mental de cada uno de los funcionarios y servidores publicos que asumen
la responsabilidad del control interno en las entidades del Estado. Esta independencia
individual debe ser totalmente incuestionable, no debe estar sometida siquiera a
sospecha, pero también, debe ser producto de la ética y la transparencia que
caracterizara su accionar. Todo lo cual se puede lograr con una sélida formacion en
valores y ética publica, con procesos internos de evaluacion y sancion, y también,

con procesos de incentivos y motivacion.
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ANEXOS:
e Definiciones basicas:

a) Auditoria: Es una disciplina contable que tiene por objetivo evaluar los estados
financieros de una empresa, correspondientes a un periodo econémico de trabajo, con
la finalidad de observar si las operaciones se encuentran registradas conforme a los
documentos, normas, principios, procedimientos y técnicas establecidos. Sin
embargo, uno de los objetivos principales es determinar la razonabilidad o no de los
estados financieros. La auditoria es el examen objetivo de los estados financieros,
preparados inicialmente por la administracion (R.K Mautz, p. 17 de la Guia

Didéctica, Auditoria Financiera I).
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b) Efectividad: Es la referida al grado en el cual un programa o actividad
gubernamental logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendan
alcanzarse, previstos en la legislacion y fijados por otra autoridad. (Rodriguez 2010,
p.31)

c) Eficiencia: Es la referida a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacién con

un estandar de desempefio establecido. (Rodriguez 2010, p.31)

d) Entidad Publica: Es todo organismo con personeria juridica comprendido en los
niveles del gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local, incluidos sus
respectivos organismos publicos descentralizados y empresas creadas o por crearse;
las sociedades de beneficencia publica; los fondos, sean de derecho publico o privado
cuando este Gltimo reciba transferencia de fondos publicos; las empresas en las que
el Estado ejerza control accionario; y los organismos constitucionales autonomos.

(Glosario de Presupuesto Publico, MEF, p.4)

e) Ejecucion presupuestaria: Es el registro de la informacion de los recursos
captados, recaudados u obtenidos por parte de los pliegos presupuestarios. La
ejecucion presupuestaria de los egresos consiste en el registro de los compromisos
durante el afio fiscal. La ejecucion presupuestaria se verifica cuando se registra el

cumplimiento total o parcial de las mismas. (Arroyo. p.47)

f) Feed-back: Consiste en comunicar en forma verbal y/o no verbal a otra persona o grupo
sobre su conducta y como ésta nos afecta. Incluye un componente perceptual (lo que yo
observo en la conducta del otro) y un componente emocional (que sentimientos provoca en
mi la conducta observada) Sirve para reflejarle a los demés cuales comportamientos pueden
seguir realizando, dado los efectos positivos que causa sobre los otros, o cuales modificar o

cambiar en funcion del impacto negativo que ejercen. (Pagina web: monografias.com)

g) Metas: son puntos de referencia, aspiraciones o resultados que la entidad debe
lograr en un corto plazo, con el objeto de alcanzar en el futuro los objetivos de largo
plazo. Deben ser prioritarias, medibles, cuantitativas, realistas, estimuladoras y

coherentes.
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h) Objetivo: Es la guia que nos permite concentrar y dirigir nuestros esfuerzos, son
el punto de referencia que nos muestra el grado de acierto en nuestro desempefio, son
una base clara para el entendimiento y colaboracion del equipo humano que forma la
entidad, descripcién de los resultados que debe ser alcanzados y lo queremos lograr,
Los objetivos deben ser especificos y con resultados medibles, alcanzables a y a la
vez dificiles, motivador de tal forma que comprometa a todos para alcanzarlos,

aceptados o asumirlos plenamente por los funcionarios de la entidad.

i) Servicio de deuda: Monto de obligaciones por conceptos de capital o principal de
un préstamo que se encuentra pendiente de pago, asi como de los intereses,
comisiones, y otros derivados de la utilizaciéon del préstamo, que se debe cancelar
periddicamente segun lo acordado en el respectivo Contrato de préstamo. (Glosario
de Presupuesto Publico: MEF p. 12)

j) Transparencia: Rendicidn de cuentas sobre lo actuado, los recursos utilizados y el
logro de los resultados esperados y los objetivos. El instrumento de la planeacion
estratégica para la transparencia son el monitoreo y la evaluacién no solo desde el

punto de vista administrativo sino sobre todo de la gestion (logro de objetivos).

e FICHAS BIBLIOGRAFICAS:

FICHA BIBLIOGRAFICA UNO:

LEY DEL PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO PARA EL ANO
FISCAL 2013: LEY N°29951

CAPITULO I:
APROBACION DEL PRESUPUESTO DEL SECTOR PUBLICO:
Articulo 1°.- Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2013

1.1 Apruébese el Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2013 por el monto
de: S/. 108 418 909 559,00 (CIENTO OCHO MIL CUATROCIENTOS
DIECIOCHO MILLONES NOVECIENTOS NUEVE MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE Y 00/100 NUEVOS SOLES) que comprende los créditos

presupuestarios maximos correspondientes a los pliegos presupuestarios del
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Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, agrupados
en Gobierno Central e instancias descentralizadas, conforme a la Constitucion

Politica del Peru y de acuerdo con el detalle siguiente:

GOBIERNO CENTRAL: Nuevos Soles
Correspondiente al Gobierno Nacional 72,693’ 312 325,00
Gastos corrientes 46, 844’ 622, 061,00
Gastos de capital 16 ,541° 201, 765,00
Servicio de la deuda 9’ 307, 488, 499,00
INSTANCIAS DESCENTRALIZADAS Nuevos Soles
Correspondiente a los Gobiernos Regionales 17,575 382, 314,00
Gastos corrientes 12, 651’ 303, 073,00
Gastos de capital 4,879’ 173, 121,00
Servicio de la deuda 44,906 ‘120,00
Correspondiente a los Gobiernos Locales 18, 150° 214, 920,00
Gastos corrientes 9,295’ 792, 164,00
Gastos de capital 8, 643’ 982, 282,00
Servicio de la deuda 210, 440’ 474,00

CAPITULO 111
OTRAS DISPOSICIONES PARA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO

Articulo 11°.- Proyectos de inversion publica con financiamiento del Gobierno
Nacional

11.1 En el Ao Fiscal 2013, los recursos publicos que se asignen en los presupuestos
institucionales de las entidades del Gobierno Nacional para la ejecucion de proyectos

de inversion en los Gobiernos Regionales o los Gobiernos Locales se transfieren bajo
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la modalidad de modificacion presupuestaria en el nivel institucional, aprobada
mediante decreto supremo refrendado por el ministro del sector correspondiente y el
Ministro de Economia y Finanzas, previa suscripcion de convenio.
Excepcionalmente, en el caso de que el proyecto de inversion publica sea ejecutado
por empresas publicas, los recursos son transferidos financieramente, mediante
decreto supremo, en cualquier fuente de financiamiento, previa suscripcion de
convenio, los cuales se administran en las cuentas del Tesoro Publico, conforme a lo
que disponga la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico.

11.2 Previamente a la transferencia de recursos, los proyectos de inversion publica
deben contar con viabilidad en el marco del Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP).

Las transferencias de recursos que se efectlien en el marco de la presente disposicion
solo se autorizan hasta el segundo trimestre del afio 2013. Cada pliego presupuestario
del Gobierno Nacional es responsable de la verificacion y seguimiento, lo que
incluye el monitoreo financiero de los recursos, del cumplimiento de las acciones
contenidas en el convenio y en el cronograma de ejecucion del proyecto de inversion

publica, para lo cual realiza el monitoreo correspondiente.

FICHA BIBLIOGRAFICA DOS:

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
LEY N° 27806

TITULO I
PORTAL DE TRANSPARENCIA
Articulo 5°.- Publicacion en los portales de las dependencias publicas

Las entidades de la Administracién Publica estableceran progresivamente, de

acuerdo a su presupuesto, la difusion a traves de Internet de la siguiente informacion:

1. Datos generales de la entidad de la Administracion Puablica que incluyan
principalmente las disposiciones y comunicados emitidos, su organizacion,

organigrama, procedimientos, el marco legal al que esta sujeta y el Texto

Unico Ordenado de Procedimientos Administrativos, que la regula, si corresponde.
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2. La informacidn presupuestal que incluya datos sobre los presupuestos ejecutados,
proyectos de inversion, partidas salariales y los beneficios de los altos funcionarios y

el personal en general, asi como sus remuneraciones.

3. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La publicacion incluira el
detalle de los montos comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de

bienes y servicios adquiridos.

4. Actividades oficiales que desarrollaran o desarrollaron los altos funcionarios de la
respectiva entidad, entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a los

cargos del nivel subsiguiente.
5. La informacion adicional que la entidad considere pertinente.

Lo dispuesto en este articulo no exceptta de la obligacion a la que se refiere el
Titulo 1V de esta Ley relativo a la publicacion de la informacion sobre las finanzas

publicas.

La entidad publica debera identificar al funcionario responsable de la elaboracion de
los portales de Internet.

TITULO 11
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

Articulo 10°.- Informacion de acceso publico

Las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de proveer la
informacidn requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que
haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su

control.

Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como informacion publica
cualquier tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de
base a una decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones

oficiales.

TITULO IV
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TRANSPARENCIA SOBRE EL MANEJO DE LAS FINANZAS PUBLICAS:
Articulo 20°.- Objeto

Este titulo tiene como objeto fundamental otorgar mayor transparencia al manejo de
las Finanzas Publicas, a través de la creacion de mecanismos para acceder a la
informacion de carécter fiscal, a fin de que los ciudadanos puedan ejercer
supervision sobre las Finanzas Publicas y permitir una adecuada rendicién de

cuentas.
El presente titulo utiliza los términos que se sefiala a continuacion:

a) Informacion de finanzas publicas: aquella informacion referida a materia

presupuestaria, financiera y contable del Sector Publico.

b) Gasto Tributario: se refiere a las exenciones de la base tributaria, deducciones
autorizadas de la renta bruta, créditos fiscales deducidos de los impuestos por pagar,

deducciones de las tasas impositivas e impuestos diferidos.

c) Gobierno General y Sector Publico Consolidado: Se utilizaran las definiciones

establecidas en la Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal.

FICHA BIBLIOGRAFICA N° TRES:

LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA: LEY N° 27815
(Publicado en el Diario Oficial el Peruano el dia 13 de Agosto del afio 2002,
pagina 228136).

CAPITULO |
DE LA FUNCION PUBLICA
Articulo 1.- Ambito de aplicacion:

Los Principios, Deberes y Prohibiciones éticos que se establecen en el presente
Codigo de Etica de la Funcidn Publica rigen para los servidores publicos de las
entidades de la Administracion Pablica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4

del presente Codigo.
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Para los fines de la presente Ley se entendera por entidad o entidades de la
Administracion Pablica a las indicadas en el articulo 1 de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo
General, incluyendo a las empresas publicas.
Articulo 2.- Funcién Publica

A los efectos del presente Cédigo, se entiende por funcion puablica toda actividad
temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona en
nombre o al servicio de las entidades de la Administracion Publica, en cualquiera de

sus niveles jerarquicos.
Articulo 3.- Fines de la Funcion Publica

Los fines de la funcién publica son el Servicio a la Nacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, conforme a lo dispuesto

por la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Articulo 4.- Servidor Publico

4.1 A los efectos del presente Codigo se considera como servidor publico a todo
funcionario, servidor o empleado de las entidades de la Administracién Publica, en
cualquiera de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de
confianza o electo que desemperie actividades o funciones en nombre o al servicio
del Estado.

CAPITULO IV
INCENTIVOS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Avrticulo 9.- Organo de la Alta Direccion

9.1 El Organo de la Alta Direccion de cada entidad publica ejecuta, en la institucion
de su competencia, las medidas para promover la cultura de probidad, transparencia,

justicia y servicio publico establecida en el presente Codigo.
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9.2 El Organo de la Alta Direccion establece los mecanismos e incentivos que
permitan una actuacion correcta, transparente y leal de los servidores publicos. En

ese sentido, dicho érgano esta encargado de:

a) Difundir el Codigo de Etica de la Funcion Pdblica.

b) Disefiar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y estimulos a los servidores
publicos que cumplan con los principios, deberes y obligaciones del presente Codigo
y respeten sus prohibiciones.

c) Desarrollar campafias educativas sobre las sanciones para los servidores publicos

que tengan préacticas contrarias a los principios establecidos en el presente Cédigo.

Articulo 10.- Sanciones

10.1 La transgresion de los principios y deberes establecidos en el Capitulo Il y de
las prohibiciones sefialadas en el Capitulo Ill, de la presente Ley, se considera

infraccidn al presente Codigo, generandose responsabilidad pasible de sancion.

10.2 El Reglamento de la presente Ley establece las correspondientes sanciones.
Para su graduacion, se tendra presente las normas sobre carrera administrativa y el

régimen laboral aplicable en virtud del cargo o funcion desempefiada.

10.3 Las sanciones aplicables por la transgresion del presente Cédigo no exime de
las responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en la

normatividad.

Articulo 11.- Obligacion de comunicar transgresion del Cédigo:

Todo servidor publico que tenga conocimiento de cualquier acto contrario a lo
normado por el presente Codigo tiene la obligacién de informar a la Comision
Permanente de Procesos Administrativos disciplinarios de la entidad afectada, o al
organo que haga sus veces, para la conduccion del respectivo proceso, bajo
responsabilidad. Articulo modificado por el Articulo Unico de la Ley N° 28496,
publicada el 16 Abril 2005, cuyo texto es el siguiente:

"Articulo 11.- Obligacion de comunicar o denunciar los actos contrarios al Codigo:
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Todo empleado publico, bajo responsabilidad, tiene el deber de comunicar, asi como
la persona natural o juridica tiene el derecho de denunciar, los actos contrarios a lo
normado en el presente Codigo, ante la Comision Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios de la entidad afectada o al érgano que haga sus

veces.”
Articulo 12.- Procedimiento:

Las entidades publicas aplicaran, contando con opinion juridica previa, la
correspondiente sancion de acuerdo al reglamento de la presente Ley, al Decreto

Legislativo N° 276 y su Reglamento, cuando corresponda, y a sus normas internas.

Articulo 13.- Registro de Sanciones

13.1 Ampliese el contenido del Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y
Despido, establecido en el articulo 242 de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N° 27444, y andtese en él las sanciones producidas por la transgresién

del presente Cédigo.

13.2 El Registro deberd contener los datos personales del servidor, la sancion

impuesta, el tiempo de duracion y la causa de la misma.

13.3 La inscripcion en el Registro tiene una duracion de un afio contado desde la

culminacion de la sancion.

FICHA BIBLIOGRAFICA CUATRO:

JUNTA DE DECANOS DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBL ICOS DEL
PERU

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

TITULO PRELIMINAR
DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ETICA PROFESIONAL

El Contador Publico Colegiado, deberd cumplir obligatoriamente los Principios

Fundamentales siguientes:
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1.- INTEGRIDAD.- El principio de Integridad impone sobre todo Contador Publico

Colegiado, la obligacién de ser justo y honesto en sus relaciones profesionales.

La Integridad obliga a que el Contador Publico Colegiado, sea probo e intachable en

todos sus actos.

2.- OBJETIVIDAD.- El Contador Publico Colegiado, no debe permitir que los
favoritismos, conflictos de interés o la influencia indebida de otros elimine sus

juicios profesionales o de negocios.

3.- COMPETENCIA PROFESIONAL Y DEBIDO CUIDADO.- ElI Contador
Publico Colegiado, tiene el deber de mantener sus habilidades y conocimientos
profesionales en el mas alto nivel, para asegurar que el cliente 0 empleador reciba un

servicio profesional competente basado en la practica, técnicas y legislacion vigente.

El mantenimiento de la Competencia Profesional requiere de conocimientos

actualizados y de un entendimiento adecuado a las técnicas y normas profesionales.

4.- CONFIDENCIALIDAD.- El Contador Publico Colegiado, debe respetar la
confidencialidad de la informacion obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales, y no debe revelar esa informacion a terceros, salvo que exista un

deber legal o profesional.

El Contador Publico Colegiado, debe tomar todas las medidas necesarias para
asegurar que el equipo bajo su control y las personas de las cuales obtiene asesoria o

apoyo, respeten el deber de Confidencialidad.

5.- COMPORTAMIENTO PROFESIONAL.- ElI Contador Publico Colegiado,
debe cumplir en forma obligatoria las leyes y reglamentos, y debe rechazar cualquier

accion gue desacredite a la profesion.

El Contador Publico Colegiado, debe ser honesto y sincero y no debe realizar
afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueden ofrecer, las calificaciones

que posee, 0 la experiencia obtenida.

El Contador Publico Colegiado, debe tratar a su Colega con consideracion,

deferenciay manifestaciones de cortesia.
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El Contador Publico, debe colaborar con sus Colegas u otras personas en la difusion

de los conocimientos, para la consecucion de un mismo fin.

El Contador Publico Colegiado, debe actuar siempre con independencia en su
manera de pensar y sentir, manteniendo sus posiciones sin admitir la intervencion de

terceros.
CAPITULO I
DE LAS NORMAS GENERALES DE ETICA

Articulo 5°. En el ejercicio profesional, el Contador Publico Colegiado actuara con
probidad y buena fe, manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional,

observando las normas del Codigo de ética en todos sus actos.

Articulo 6°. Ningun miembro de la orden podrd hacer declaraciones publicas en
contra de la institucion o de algin colega sin haber presentado previamente la

denuncia respectiva ante el Comité de Etica de su Colegio.

Articulo 7°. El Contador Publico Colegiado que sea miembro de otras instituciones
se abstendra de intervenir directa o indirectamente, en actos que sean lesivos a la

profesion del Contador Publico.

Articulo 8°. Cuando un Contador Publico Colegiado acepte un cargo incompatible
con el ejercicio independiente de la profesion, deberd dejar en suspenso sus
actividades profesionales en tanto dure la incompatibilidad, dando a conocer por

escrito al Colegio de Contadores Publicos que pertenece, antes de asumir su cargo.
SUB-CAPITULO I

DEL SECRETO PROFESIONAL

Articulo 12°. El Contador Publico Colegiado tiene la obligacion de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningun motivo los hechos, datos o circunstancias de
los que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesion, excepto aquella
informacion requerida por las autoridades jurisdiccionales competentes por mandato

de la Ley.
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Articulo 13°. Ningun Contador Publico Colegiado podra beneficiarse haciendo uso
de la informacion que obtenga en el ejercicio de la profesion, ni podra comunicar

dicha informacion a otras personas que pudieran obtener provecho de la misma.

Articulo 14°. ElI Contador Publico Colegiado podra consultar o intercambiar
impresiones con otros colegas en cuestiones de criterio o de doctrina, pero no debera
proporcionar datos que identifiquen a las personas o entidades de las que se trate,
salvo que se cuente con el consentimiento o autorizacion expresa de los aludidos o

interesados.

SUB-CAPITULO III
DE LA INDEPENDENCIA DE CRITERIO

Articulo 15° EI Contador Publico Colegiado en el desempefio de sus funciones,
cualquiera que sea el campo de actuacion, debe mantener independencia de criterio,
ofreciendo el mayor grado de objetividad e imparcialidad. Sus actuaciones, informes
y dictamenes deben basarse en hechos debidamente comprobables en aplicacion de

las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC’s), Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s) y de las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA"s); asi como, de las técnicas contables aprobadas por la profesion

en los congresos nacionales e internacionales.

Articulo 16°. Se considera que no hay independencia de criterio ni imparcialidad para
expresar una opinion acerca del asunto que se somete a su consideracion en funcion
de Auditor, cuando el Contador Publico Colegiado sea pariente consanguineo o
colateral sin limitacién de grado, del propietario o socio principal de la entidad o de

algun director, administrador, gerente o funcionario.

Articulo 17°. Tampoco se considera que hay independencia de criterio, cuando el
Contador Publico Colegiado, actuando como Auditor Independiente, esté vinculado
econdmica o administrativamente con la entidad o sus filiales y con sus directivos, 0
cuando es propietario de la empresa o tenga vinculacion con ella en grado tal, que

pueda afectar su libertad de criterio.
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Articulo 18°. La labor del Contador Publico Colegiado como Perito Contable Judicial
debe ser objetiva e imparcial, y su actuacion debe ser mesurada frente a la

intervencion de otros colegas.

TITULO IV
DE LAS INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA Y SANCIONES

CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 45°. La inobservancia de lo normado en el presente Codigo de Etica
Profesional constituye infraccion, la cual serd sancionada de acuerdo con la gravedad
de la misma, sin perjuicio de lo expresamente tipificado como infraccion en el

presente Cadigo.

Articulo 46°. El Contador Publico Colegiado, cualquiera que fuera el campo en el
que actua, es responsable de sus actos y considerado causante de una accion de
descrédito para la profesion, si al expresar su opinion sobre el asunto que haya

examinado o sobre cualquier informacion de caracter profesional:

a) Encubra un hecho importante a sabiendas que es necesario dejar en forma expresa

su opinion, para que induzca a conclusiones herradas.

b) Deje de expresar cualquier dato importante en los estados financieros y/o en sus

informes, del cual tenga conocimiento.

¢) Incurra en negligencia a emitir el informe correspondiente a su trabajo, sin haber
observado las normas, técnicas y procedimientos de contabilidad o auditoria exigidos
en las circunstancias, para respaldar su trabajo profesional sobre el asunto
encomendado 0 expresa su opinion cuando las limitaciones al alcance de su trabajo

son de tal naturaleza que le limiten emitir tal opinidn.

d) No revele, siendo de su conocimiento, sobre cualquier desviacion sustancial de los
principios, normas y procedimientos que regulan el ejercicio de la profesion o de

cualquier omisién importante aplicable en las circunstancias.
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e) Induzca a falsear los estados financieros y cualquier otra informacion de su

competencia.
CAPITULO I
DE LAS SANCIONES

En suma, las opiniones, informes, dictimenes y documentos que presente el
Contador Publico Colegiado deberan contener la expresién de su juicio fundado, sin

ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir a error.

Articulo 47°. Comete infraccion grave y contraria a la dignidad profesional el
Contador Publico Colegiado que directa o indirectamente, interviene en actos
indebidos con sus clientes y/o empleadores o en cualquier otro organismo para
obtener, aceptar o conceder subrepticia o claramente beneficio propio o a favor de

terceros y/o cause dafo a otros.

Articulo 48°. Comete infraccion grave el Contador Publico Colegiado que valiéndose
de su funcién o cargo que desempefia, obtenga algun tipo de beneficio personal o a

favor de terceros en forma directa o indirecta.

Articulo 49°. Comete infraccion el Contador Publico Colegiado que edite y publique
textos utilizando ejemplos o expresiones literales contenidas en publicaciones
realizadas por profesionales del gremio o de otras profesiones liberales, cuando no
sefiale la fuente o su autoria. Asimismo, cuando comete actos de plagio total o

parcial de publicaciones sin tener autorizacion expresa del autor.
CAPITULO II
DE LAS SANCIONES

Articulo 50°. El Contador Publico Colegiado que infrinja este Codigo de Etica
Profesional sera sancionado por el Colegio de Contadores Publicos de la respectiva

Region (departamento).

Articulo 51°. Para la imposicion de sanciones se tomara en cuenta la gravedad de la
infraccién cometida, evaluandola de acuerdo a la trascendencia que la falta tenga

para el prestigio y estabilidad de la profesién de Contador Pablico.
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Articulo 52°. Segun la gravedad de la falta cometida por el Contador Publico, la

sancion podréa consistir en:
a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion escrita.

c) Suspension temporal en el ejercicio de la profesidn entre uno y veinticuatro meses.

d) Expulsion y cancelacion definitiva de la matricula en el Registro del respectivo

Colegio de Contadores Publicos.

Los documentos de amonestacion escrita, las suspensiones temporales y la
cancelacién de definitiva de la matricula, deberan ser archivados en el file personal,
publicadas en la Revista Oficial y en la pagina Web del respectivo Colegio, asi como
en el diario en el que se publiquen las notificaciones judiciales. La Suspension
Temporal y la Cancelacion Definitiva del Registro debera, ademas, ser puesta en
conocimiento de manera obligatoria de la Junta de Decanos de Colegios de
Contadores publicos del Per( para su registro y comunicacion a todos los Colegios
de Contadores Publicos del pais y de las entidades relacionadas a la Profesion, asi
como la publicacion en su pagina Web.

Articulo 53°. Las sanciones contenidas en el presente Codigo por las infracciones
cometidas son de cardcter administrativo institucional, independientemente de las

acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

FICHA BIBLIOGRAFICA CINCO:

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL (OCI)

(Ministerio de Economia y Finanzas: Pagina web: www.mef.gob.pe)

El Organo de Control Institucional (OCI) es el encargado de realizar el control
gubernamental en el Ministerio, de conformidad con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, sus normas
reglamentarias, modificatorias y complementarias. Se ubica en el mayor nivel

jerarquico organizacional.
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Depende administrativamente del Ministerio de Economia y Finanzas y
funcionalmente de la Contraloria General de la Republica; sin perjuicio de ello,
informa directamente al Ministro sobre los requerimientos y resultados de las labores

del control, inherentes a su ambito de competencia.
FUNCIONES DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
a) El Organo de Control Institucional tiene las siguientes funciones:

b) Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones del Ministerio en
cumplimiento del Plan Anual de Control, asi como ejercer el control externo por

encargo de la Contraloria General de la Republica;

c) Promover la gestién correcta y transparente de los recursos y bienes del
Ministerio, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones, mediante

la ejecucion de labores de control,

d) Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios del Ministerio, asi
como a la gestion de la misma, de conformidad con los lineamientos que emita la
Contraloria General de la Republica. Estas auditorias podran ser contratadas por la
entidad con sociedades de auditoria externas, con sujecion a la normatividad

aplicable a la materia;

e) Ejecutar las labores de control a los actos y operaciones del Ministerio que
disponga la Contraloria General de la Republica. Cuando estas labores de control
sean requeridas por el Ministro y tengan el caracter de no programadas, su ejecucion
se efectuard de conformidad con los lineamientos que emita la Contraloria General

de la Republica;

f) Ejercer el control preventivo en el Ministerio dentro del marco de lo establecido en
las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, con el
proposito de contribuir a la mejora de la gestién, sin que ello comprometa el ejercicio

del control posterior;

g) Remitir los informes resultantes de sus labores de control, tanto a la Contraloria
General de la Repuablica como al Ministro, conforme a las disposiciones sobre la

materia;
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h) Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones del Ministerio se adviertan
indicios razonables de ilegalidad, de omision o de incumplimiento, informando al

Ministro para que se adopten las medidas correctivas pertinentes;

1) Orientar, recibir, derivar y/o atender las denuncias que formulen los servidores,
funcionarios puablicos y ciudadania en general, otorgadndole el tramite que
corresponda a su meérito, de conformidad con las disposiciones del Sistema Nacional
de Atencion de Denuncias y las que establezca la Contraloria General de la

Republica;

J) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control aprobado por la Contraloria
General de la Republica, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones emitidas para
el efecto;

k) Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que implemente el Ministerio
como resultado de las labores de control, comprobando y calificando su

materializacion efectiva, conforme a las disposiciones de la materia;

I) Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General de la Republica para
la ejecucion de las labores de control en el ambito del Ministerio. Asimismo,
colaborara por disposicion de la Contraloria General de la Republica en otras labores

de control por razones operativas o de especialidad,;

m) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna
aplicables al Ministerio por parte de los 6rganos, unidades organicas y personal de

éste;

n) Formular y proponer al Ministerio su presupuesto anual, para su aprobacion

correspondiente;

0) Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le

formule la Contraloria General de la Republica;

p) Cautelar que la publicidad de los informes resultantes de sus acciones de control

se realicen de conformidad con las disposiciones de la materia;
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q) Cautelar que cualquier modificacién del Cuadro para Asignacion de Personal
(CAP), asi como de la parte correspondiente del Reglamento de Organizacién y
Funciones relativas al OCI, se realice de conformidad con las disposiciones de la

materia;

r) Promover la capacitacién permanente del personal que conforma el OCI, incluida
la Jefatura, a través de la Escuela Nacional de Control de la Contraloria General de la
Republica o de cualquier otra institucion universitaria o de nivel superior con
reconocimiento oficial en temas vinculados al control gubernamental, Ila

administracion publica y aquellas materias afines a la gestion de las organizaciones;

s) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria General de la
Republica durante diez (10) afios los informes de control, papeles de trabajo,
denuncias recibidas y los documentos relativos a su actividad funcional, luego de los

cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes para el sector publico;

t) Cautelar que el personal del OCI de cumplimiento a las normas y principios que

rigen la conducta de los funcionarios y servidores publicos;

u) Mantener en reserva la informacion clasificada obtenida en el ejercicio de sus

actividades; vy,

Las demas funciones que establezca la Contraloria General de la Republica.

FICHA BIBLIOGRAFICA SEIS:

MENSAJE DEL CONTRALOR DE LA REPUBLICA

(INFORME DE GESTION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA 2013, Paginas 09 y 10)

Es grato presentar al Congreso de la Republica, el Informe de Gestion de la
Contraloria General correspondiente al ejercicio fiscal 2013; donde se exponen los
principales logros alcanzados en los servicios de control gubernamental y en las
labores de conduccidn y supervision del Sistema Nacional de Control, de cuyos

resultados se plantean algunas recomendaciones que -desde la perspectiva del
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control- deben contribuir a lograr una mayor efectividad en la lucha contra la

corrupcion y mejorar la gestion publica.

Desde el inicio de nuestra gestion subrayamos el firme compromiso de luchar
frontalmente contra la corrupcion y cautelar el buen uso de los recursos del Estado
acorde con la visién institucional de generacion del valor para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. Con esta motivacion, el accionar institucional se ha

enmarcado en una gestion estratégica cuyos ejes fundamentales, son:

La implementacion de un nuevo enfoque de control que responda a las necesidades
de investigacion y sancidn de actos de corrupcion, la optimizacion de los procesos
de control apoyada en normas especializadas e instrumentos que den mayor
eficiencia a las labores de control; y la actividad plena del nuevo modelo de
operacion, que soporte los cambios en los procesos y la innovacién de los productos
y servicios; todo ello, en la busqueda de un trabajo mas eficiente, eficaz y

productivo.

Este marco, los resultados obtenidos en los servicios de control demuestran el
impulso a las acciones de control y veedurias, procesos que se orientado
principalmente a examinar las contrataciones publicas de bienes, servicios, y
ejecucion de obras y los proyectos de inversion, en atencion a su significacion

econdmica respecto al presupuesto nacional y riesgo de corrupcion.

En el afio 2013, se concluyeron 2,406 auditorias a cargo del Sistema Nacional de
Control y se emitieron un total de 5,284 informes de los cuales 2,550 corresponden a
los érganos de control institucional, 2,166 a sociedades de auditoria designadas y 568
a la Contraloria General, en este Gltimo caso, dando origen a 120 demandas civiles y
117 denuncias penales segun los casos concretos. Asi mismo, se puso énfasis en el
control marco de los programas sociales donde se asumid un rol proactivo en

atencion al caracter social que tienen dichas intervenciones.

También se efectuaron 367 veedurias de tipo preventivo incidiendo en los procesos
de seleccidn y de ejecucion de las obras publicas, la constatacion de acciones en las
instituciones educativas para iniciar el afio escolar y en el accionar gubernamental

dentro de los programas sociales y de vacunacion para la salud materias que
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absorben en conjunto el 73.3 % de las veedurias realizadas. En general, los
resultados de las veedurias se comunicaron a los titulares de las entidades publicas
para alertar sobre los riesgos que pudieran afectar su labor de asistencia a la

poblacion mas vulnerable y prevenir la comisién de desviaciones administrativas.

En materia de control previo, se emitieron las opiniones de procedencia sobre los
presupuestos adicionales de obra, las adquisiciones con caracter de secreto militar u
orden interno exoneradas de los procesos de seleccién, y las operaciones de
endeudamiento, y garantias del Estado, donde las modalidades de Asociaciones
Publicos, Privadas y de Obras por impuesto vienen asumiendo un papel cada vez mas

importante obligandonos a preparar la organizacion para cumplir el mandato legal.

Otros aspectos priorizados en la actual administracion han sido el fortalecimiento del
sistema legal anticorrupcion, a través de las iniciativas legislativas que propusimos
al Congreso de la Republica, en aspectos centrales como la aplicacion de sanciones
administrativas a las autoridades regionales y locales; y las modificaciones al Codigo
Penal para prohibir la suspension de penas en los delitos contra la administracion
publica, y dar mayor severidad en las sanciones en los casos de los delitos de
colusion y peculado doloso. Asi mismo, los esfuerzos por articular la cadena del
valor del control, integrando las investigaciones de la Contraloria General, con las
acciones de defensa de los intereses del estado que realiza el Ministerio Publico; y
con el apoyo en los procesos de administracion de justicia que conduce el Poder
Judicial, cuya efectividad demanda el compromiso del Poder Ejecutivo para enfrentar

la corrupcion.

En general, la estrategia integral de lucha contra la corrupcién tiene componentes
preventivos, de deteccion y sancion que se recogen en el Plan maestro de
transformacion y sus proyectos. La prevencion busca generar las condiciones legales
y organizativas para contar con instituciones transparentes, con solidos controles
internos y que promuevan los valores y buenas practicas. Por su parte, la deteccion
procura establecer sistemas de riesgos y de denuncias efectivos, para focalizar
adecuadamente a las investigaciones de control; y el enfoque sancionador, apunta a

instaurar un sistema de sanciones efectivas para generar un efecto disuasivo en los
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funcionarios publicos y disminuir la sensacion de impunidad que tiene la ciudadania

frente a los actos de corrupcion.

Como parte del proceso de transformacion, en mayo del 2013 se definieron los
lineamientos estratégicos y tacticos para implementar el nuevo modelo de operacién
bajo el concepto cliente-producto-produccion, el cual busca mejorar el proceso de
planificacion y programacion de las auditorias incorporando el uso intensivo de
herramientas de analisis de riesgo y de priorizacién; ademas de simplificar el trabajo
de campo y la emisién de los informes de control con el objetivo de ganar en
productividad, oportunidad y ser mas eficientes en el uso de nuestros recursos.
Obviamente, este cambio conllevo a la revision de la estructura organica para poner
en marcha el procedimiento administrativo sancionador - PAS e incorporar los roles
especificos en la produccién respecto de los procesos de la gestion de los clientes,
gestion de la produccion de auditoria, y la gestién de los productos; asi como al

redisefio de los procesos de los procesos de planificacion y programacion del control.

En la Contraloria de hoy, se cuenta con un nuevo modelo de servicios para
enfrentar con una corrupcién cada vez mas amplia y compleja; estamos transitando
hacia una institucion moderna orientada por objetivos estratégicos que privilegian la
eficacia del control, un mejor trabajo con las instituciones conformantes de la cadena
de valor y la generacion de capacidades en el Sistema Nacional de Control para
soportar las transformaciones. La solvencia profesional y moral de nuestros equipos
de control y el firme compromiso por no cejar en la lucha contra la corrupcién nos
reafirma en la vision de contribuir decididamente en el desarrollo de la sociedad

peruana.

FUAD KHOURI ZARZAR

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
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