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4, Resumen y abstract

Resumen

La presente investigacion titulada: clima organizacional de las Micro y Pequefias
Empresas del Rubro Opticas: Caso Opticas Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho
2020, surge con la necesidad de conocer cémo se viene llevando a cabo el clima
organizacional en la empresa Vision Lents S.R.L., con la finalidad de elaborar una
propuesta que contribuyan a su mejoramiento. Es por ello que se tuvo como objetivo
principal identificar el clima organizacional de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro
Opticas: Caso Opticas Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho 2020. Con la
finalidad de lograr dicho objetivo la investigacion se basé en una metodologia de enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo y disefio no experimental — transversal. La muestra de
estudio estuvo conformada por los 10 trabajadores que laboran en la empresa. Para la
recoleccion de los datos se emple6 como instrumento un cuestionario con escala Likert
de 16 items. Se lleg6 a la conclusion que: la empresa 6ptica Vision Lents S.R.L del
Distrito de Ayacucho el 70% de los trabajadores consideraria que existe un clima
organizacional regular en la empresa, el 20% malo y el 10% bueno, las relaciones sociales
internas, consideracion y liderazgo, condicion en el lugar de trabajo y autonomia en el
trabajo es regular en 40%, 20%, 20% y 30% respectivamente, debido a una escasa
identificacién con la empresa, poco trabajo en equipo, poca disponibilidad de los equipos
como materiales de trabajo y los trabajadores tienen poca libertad para tomar decisiones,

lo cual perjudicaria las metas y objetivos de la empresa.

Palabras clave: Clima organizacional, identificacion, trabajo en equipo.
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Abstract

The present investigation titled: Organizational Climate of Micro and Small
Businesses in the Optics Sector: Case of Optics View Lents S.R.L. of the Ayacucho 2020
district, arises with the need to know how the organizational climate has been carried out
in the company View Lents S.R.L., in order to prepare a proposal that contributes to its
improvement. That is why the main objective was to identify the organizational climate
of the Micro and Small Companies in the Optics Sector: Case of Optics View Lents S.R.L.
of the Ayacucho 2020 district. In order to achieve this objective, the research was based
on a descriptive level quantitative approach methodology and a non-experimental -
transversal design. The study sample was made up of the 10 workers who work in the
company. To collect the data, a questionnaire with a 16-item Likert scale was used as an
instrument. It was concluded that: the optical company View Lents SRL of the Ayacucho

District, 70% of the

workers would consider that there is a regular organizational climate in the
company, 20% bad and 10% good, internal social relations, consideration and leadership,
condition in the workplace and autonomy at work is regular in 40%, 20%, 20% and 30%
respectively, due to poor identification with the company, little teamwork, little
availability of equipment such as Work materials and workers have little freedom to make

decisions, which would harm the company's goals and objectives.

Key words: Organizational climate, identification, teamwork.

vii



5. Contenido

1. EQUIPO de trabajO .....ccveevicieiieccie ettt i
2. Hojade firma del Jurado Y @SESOT........cccveiuiiieiierie e iii
3. Hoja de agradecimiento y/0 dediCatoria. .........cccuevueeiieiiieeiie e \Y
4. ReSUMEN Y ADSIIACT.......ccoiiiiiciie e Vi
ST O] 1 (=10 o [0 TSP P TR RTROP viii
6.  INdice de taDIAS Y FIGUIAS........c.cvoveieeieeeeeeee ettt X
R 101 oo (0o o1 T KSR 13
I. REVISION & HEEIAtUIA.......cveieieriecie et 18
2.1, ANTECRUBNTES ...ttt sttt sb e nns 18
2.2. Bases tedricas de 1a inVestigacion............cccoveveieiisienieieie e 22

L O o 1o To) 1] SRS 29
IV, MELOAOIOGIA. ..ottt 30
4.1. Disefio de 1a INVESTIGACION .........ocvieiiiiieiceies e 30
4.2. PODIACION Y MUESEIA. ... .cuiiiiiieieiieie ettt 31
4.3. Definicion y operacionalizacion de la variable...........cccccooeieveieniiiieiiccinsecnenn 33
4.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccoceveviereiiienenieienen, 34
4.5, Plan de @naliSiS........ccevieiieieiiiiie sttt 35
4.6. Matriz de CONSISTENCIA. .. .c.viivverieeieieesie e siee sttt nee et esreeseeeneenns 36
4.7, PrINCIPIOS BLICOS ....veviieiietiiieieic ettt sttt ettt et b ne b 38
R =TT L o (o1 SR 39
5.1, RESUITAGOS ...c.vveviiiiieiieeie ettt ettt sneeeeeneennes 39

5.2, ANALISIS de reSUItat0s. ........ccvevieiiieiecieieese e 62

5.3, Propuesta de MEJOTA ........cceiveriiririiniiiieierie ettt 69

AV TR @0 o Tod 1115 o] 1SR 70



ASPECtOS COMPIEMENTANIOS ........civieiieieiieee et re e 72

Referencias DIDIOGIAfiCaS ........cccoveiieii e 74
AANEXOS ...ttt h e et R e e R et e R e R et e e nnn e reennnas 78
Anexo N° 1. Cronograma de actividades............ccvevveieeieeiieieese e 79
ANEXO N 2. PrESUPUESTO .....vveeiiiie et eiiie e siiee sttt e siie ettt e e e e snsee e s e e nnaeeennnees 80
Anexo N° 3. Instrumento de EVAIUACION .........cccveierieii i 81
Anexo N° 4. Confiabilidad del instrumento de investigacion ............ccccccoeceeveiieennenn, 83
Anexo N° 5. Matriz de validacion de juicio de eXpertos.........cccoveveeveeieereseesieenenn, 84
Anexo N° 6. Constancia de ValidaCion ............ccoceereieienininisee e 86
ANEXO0 N 7. AULOTIZACION.....ccueiiieiieieiecie ettt bbb reereenes 89
ANEX0 N° 8. FOtOGrafia........ccccoviiiiiicc e 90
ANEXO N Q. TUMIEIN (oot re e 92



6. Indice de tablas y figuras

Tablas
Tabla 1. Matriz de operacionalizaCion ............cccccoveieiieeiie e 33
Tabla 2. Prueba de confiabilidad .............cooeiiiiiiiiiicc 35
Tabla 3. Matriz de CONSISIENCIA ......cveviiiriiieisie e 36
Tabla 4 BAad........coooiiic s 39
TADIAD SEXO ...ttt 40
Tabla 6. Relaciones SOCIAIES INEINAS ...........ccvieiieiiiiieeere e 41
Tabla 7 COMPAREIISMO......ccviiieie et st sra e re e e 42
Tabla 8 Relaciones de amiStad ...........ccceiiiiiiiiniiicee e 43
Tabla 9 1dentifiCaCION.........oceiiiiiie e 44
TaDIA 10 INEEIES ...ttt ettt 45
Tabla 11. Consideracion y liderazgo direCtivo.........cccovvevveeieiie i 46
TADIA 12 TTALO ..ot 47
Tabla 13 REFEIENCIAS .....c.veviiiiiiiieeie s 48
Tabla 14 Comunicacion Y COMPIOMISO ......ccveiuieiueeieitieiteeieeresreeste e sreesreeresreesreeee e 49
Tabla 15 Trabajo €N EQUIPO ......oieeieeie ettt sre e 50
Tabla 16 Igualdad de oportunidad............cccoeiiiiiiiiiiesiee e 51
Tabla 17 Derechos 1aDorales. ..o 52
Tabla 18. Condicion en el lugar de trabajo..........ccoevreriieneiieeee e 53
Tabla 19 Ambiente de trabajo ..o 54
Tabla 20 Infraestructura de trabajo...........cooeriririniiiee s 55
Tabla 21 EQUIPOS NECESANOS .....cvviuieuiereieniesiesiesieeieeee ettt sn bbb s sne s 56
Tabla 22 Disponibilidad de 10S @QUIPOS ..........coviiriiiiiie e 57
Tabla 23. Autonomia en el trabajo ..........ccooeiriiiiiei e 58
Tabla 24 Libertad de tomar AECISIONES..........oiiiriirieieiee e 59



Tabla 25 Libertad

Tabla 26 Clima 0rganizaCional..............c.coveiiiiiie e

Tabla 27. Propuesta de MEJOIa ......ccecveiieiieeieiieie e re e

Xi



Figuras

FIQUIA L EAG. ... ...ocieiece ettt et e e e re e e sneenne s 39
FIQUIA 2 SEXO...uiiuiiitieieeie ettt st e et e et e e esse e be e st e e seesteeseeaneesseeteaneesneennes 40
Figura 3. Relaciones SOCIAlES INEINAS.........c.ccuviieiiereee e sre e 41
Figura 4 COmMPAREriSINO .....c..vciviiiiireeiteeie st e et st et e e e sbe e s reenreensesneennes 42
Figura 5 Relaciones de amiStad ...........cccceiieiiiiieiie e 43
Figura 6 TdentifiCaCiON..........cocouiiieiece e 44
FIQUIA 7 INTEIES ... ittt ettt e e et este e b e sreesteenbeennesneenne s 45
Figura 8. Consideracion y liderazgo direCtiVO...........cceeeiieieeie i 46
Lo [U L= e I I (o PSPPI 47
FIQUIa 10 RETEIENCIAS ... .ecivei ettt rae e 48
Figura 11 Comunicacion Y COMPIOIMISO .......ccuecveieeireeieiriesieesreseesseeseesseesseessessesseesnens 49
Figura 12 Trabajo €N EQUIPO0......ccuiiiieiieiie et nne e 50
Figura 13 Igualdad de oportunidad.............cccveiiieiiiiiie e 51
Figura 14 Derechos 1aD0rales ............oooviiiiiic i 52
Figura 15. Condicion en el lugar de trabajo .........cccoveviiieie e 53
Figura 16 Ambiente de trabajo .........ccoovieiieiiieee e 54
Figura 17 Infraestructura de trabajo ..........ccoviriiiieiiiie e 55
Figura 18 EQUIPOS NECESAIOS .....ccuveiveereiriiesieesieereesteesieaeesreesteessesseesteeeesseesseessesneesseessens 56
Figura 19 Disponibilidad de 10S 8QUIPOS ........cceiiiiiiiiiie e 57
Figura 20. Autonomia en el trabajo ..........ccooveirireiieieiee e 58
Figura 21 Libertad de tomar deCISIONES ...........ccoiiiririiiienie e 59
FIQUIa 22 LIDEIA ... 60
Figura 23 Clima organizaCional ..ot 61

xii



l. Introduccion

El presente trabajo de investigacion se desarrolld bajo la perspectiva de describir
el comportamiento de las personas que trabajan en una organizacion, que por cuestiones
de crecimiento y busqueda de competitividad se han venido creando en los Gltimos afios
en todo el mundo, y es que el clima organizacional es el resultado de la percepcion que
tienen las personas sobre las practicas, politicas y procesos que tiene toda empresa, pero
que el resultado depende de esa percepcion. Un informe presentado por Hay Group en el
afo 2012 revela que solo la tercera parte de sus trabajadores de empresas a nivel mundial,
no se encuentran comprometidos, asi mismo el novel de lealtad se encuentra presente en
solo un 57% de trabajadores. (Group, 2014)

En tanto en el Per( se ha visto una notoria importancia a este tema, pero de manera
seria en empresas de gran envergadura, invirtiendo en mejor talento humano,
infraestructura y equipos adecuados. El sector servicio y rubro de dpticas no es ajeno a
adquirir equipamiento tecnoldgico, ademas se ha visto inversion en su personal idoneo
para el negocio. En tanto en la region de Ayacucho, se ha visto un incremento de estos
negocios en los dltimos 5 afios, la preocupacion por el cuidado de la vista y la reduccion
en costo que significaria viajar a otra ciudad ha hecho que en el distrito de Ayacucho
existan al menos 50 empresas de este rubro. Por lo que resulta importante investigar la
percepcion del clima organizacional de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro
Opticas: Caso Opticas Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho 2020.

En la actualidad estas empresas buscan ser reconocidas como organizaciones
atractivas donde la gente quiera trabajar. Por lo que, algunas instituciones han empezado
a propiciar el desarrollo de valores, actitudes y sentimientos en trabajadores que son
favorables para la organizacion, asi como para convertirse también en factores

diferenciadores que facilitan a la organizacion en ser mas exitosa que sus competidores.
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Esto se realiza también con la finalidad de atraer a la mayor cantidad de personal
capacitado.

Mediante un recorrido por los entornos de las Mypes se observa el caso de la
empresa Opticas Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho, donde se efectud
entrevistas informales dirigidas al gerente y demas trabajadores de la micro y pequefia
empresa, y observd las caracteristicas que envuelven al clima organizacional, el
comparierismo entre los trabajadores cumple un rol muy importante en la empresa,
ademas el apoyo entre compafieros de trabajo ayudan a cumplir los objetivos de la MYPE;
luego, se observa que la identificacion de los trabajadores con el negocio juega un rol
muy importante, en el trato que se brinda a los clientes.

Posteriormente, se pudo observar que la micro y pequefia empresa cuenta con una
infraestructura fija para realizar sus actividades, en este sentido, ademas, se cuenta con
herramientas limitadas para que sus trabajadores realicen sus actividades. Asimismo,
cuando se le consult6 al gerente si los trabajadores tienen autonomia en el trabajo, éste
manifestd que depende mucho de la actividad que va realizando el trabajador, pues la
MYPE cuenta con un reglamento interno y esto a su vez deja en claro que los empleados
pueden tomar decisiones propias de acuerdo a las labores que vienen realizando, pues sus
funciones dependen de una cadena de mando ya establecida.

Por este motivo, se consider6 importante identificar el clima organizacional en la
MYPE Visién Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho, con el fin de brindar estimaciones
confiables, de esta manera los empleados y el mando gerencial de la micro y pequefia
empresa pueden tomar medidas preventivas que ayude a mejorar las relaciones entre los
trabajadores y por ende el rendimiento laboral.

A raiz de ello, surge la interrogante: ¢Como es el clima organizacional en las

Micro y Pequefias Empresas del Rubro Opticas: Caso Opticas Vision Lents S.R.L. del
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distrito de Ayacucho 2020? Siendo asi los problemas especificos: ;Como son las
relaciones sociales internas de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Opticas: Caso
Opticas Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho 2020?; ;C6mo es la consideracion
y liderazgo de directivos de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Opticas: Caso
Opticas Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho 2020?; ;Cémo son las condiciones
en el lugar de trabajo de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Opticas: Caso Opticas
Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho 2020?; ;Como es considerada la autonomia
en el trabajo de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Opticas: Caso Opticas Vision
Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho 2020?

Por tanto, se estableci6 como objetivo principal: Identificar el clima
organizacional de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Opticas: Caso Opticas
Vision Lents S.R.L. del distrito de Ayacucho 2020. Siendo asi los objetivos especificos:
Analizar las relaciones sociales internas en las Micro y Pequefias Empresas del Rubro
Opticas: Caso Opticas Vision Lents S.R.L.; Evaluar el nivel de consideracion y liderazgo
de directivos de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Optico: Caso Opticas Vison
Lents S.R.L.; Determinar las condiciones en el lugar de trabajo de las Micro y Pequefias
Empresas del Rubro Optico: Caso Opticas Vision Lents S.R.L.; Identificar la autonomia
en el trabajo de las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Optico: Caso Opticas Vision
Lents S.R.L. y Elaborar un plan de mejora del clima organizacional en las Micro y
Pequefias Empresas del Rubro Opticas: Caso Opticas Vision Lents S.R.L..

Justificacion teodrica, la investigacion realizada buscd, mediante las teorias y
conceptos sobre clima organizacional, encontrar explicaciones a los fenémenos que viene
ocurriendo y que afectan a la Mype. Ello permitid corroborar diferentes teorias en realidad

concreta de la Opticas Vison Lents S.R.L.
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Justificacion practica, de acuerdo a los objetivos de la investigacion propuestos,
los resultados permitieron encontrar soluciones concretas a los problemas de clima
organizacional, que vienen afectando en los objetivos de la Mype. Asimos, los resultados
obtenidos permitiran elaborar cambios en las normativas internas que se encuentran
establecidas en la Opticas Vision Lents S.R.L.

Justificacion metodologica, para lograr los objetivos de la investigacion, se acudio
al uso de técnicas de investigacion siendo estas el cuestionario y software estadistico para
medir el clima organizacional. Con ello se conocid las relaciones sociales internas,
consideracién y liderazgo de directivos y autonomia en el trabajo los cuales caracterizan
el clima organizacional. Asimismo, los resultados obtenidos se basan en estudios
validados y corroborados.

Justificacion social, los resultados de la investigacion beneficiard a los
propietarios de las distintas Mypes en una toma de decision oportuna, especialmente al
rubro Optica, ya que se hace conocer los fenomenos que viene ocurriendo. Asimismo, la
investigacion contribuird a los estudiantes universitarios de pregrado como antecedente
de investigacion.

La metodologia que se empled en la investigacion fue de tipo aplicada, ya que
tuvo como objetivo principal la basqueda y consolidacion del saber, asi como la
aplicacion de los conocimientos, para luego analizarlas e interpretarlas. Asimismo, fue un
disefio no experimental, puesto que se realizd la investigacion sin manipular ninguna
variable, asi como también, el investigador no sustituyo ninguna de las variables de forma
intencional. La muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa Vision
Lents S.R.L. El instrumento que se empleo para la variable “Clima organizacional” fue

elaborado por el investigador, el cual estuvo conformado por 16 preguntas.
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Por medio de los resultados se pudo conocer que, para el 40% de los trabajadores
siempre existe comparierismo en la empresa, el 40% manifiesta que solo a veces y el 20%
manifiesta que casi siempre. Asimismo, el 40% manifesto que a veces forma relaciones
de amistad con los trabajadores de la empresa, el 30% manifiesta que siempre, el 20%
manifiesta que casi nunca y el 10% manifiesta que casi siempre. Ademas, el 40% indicé
que siempre se siente identificado con la empresa, el 30% manifiesta que a veces y casi
siempre. Finalmente, se llego a la conclusion que, en la Micro y Pequefia éptica Vision
Lents S.R.L del Distrito de Ayacucho, presenta un clima organizacional regular, lo cual

perjudicaria las metas y objetivos de la empresa.
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2.1.

1. Revision de literatura
Antecedentes
2.1.1. Internacional

Beltrdn & Téllez (2017), en su articulo titulado: “Estudio de percepcion
del clima organizacional de las empresas tecnificadas de ganaderia de leche de la
provincia del Tundama, Boyaca (Colombia)”. Revista médica Vet Zoot.
Colombia. El objetivo de esta investigacion fue caracterizar el clima
organizacional de las empresas tecnificadas de ganaderia de leche. La
investigacion fue de tipo aplicada con nivel descriptivo y con un enfoque mixto.
La muestra estara conformada por 103 fincas que se dedican a la produccion de
leche. Los resultados sefialan que a través del uso del analisis de correspondencia
se permitid establecer la afinidad del clima organizacional en las fincas por cada
una de las 6 opciones de respuesta planteadas en escala de Likert. Se realizd
Clasterizacion de las fincas por cada dimension del clima organizacional. Este
antecedente demuestra que el clima organizacional se puede encontrar en
cualquier empresa y que se puede evaluar a través de la utilizacion de un
instrumento.

Viloria, Pertiz, Daza & et al (2016), en su articulo titulado:
“Aproximacion al clima organizacional de una empresa promotora de salud”.
Revista Cubana de Salud Publica. Colombia. El objetivo de esta investigacion fue
realizar una aproximacién al clima organizacional de una empresa promotora de
salud a partir del andlisis de los niveles de motivacion de los empleados. La
metodologia de esta investigacion fue de nivel descriptivo con un enfoque mixto.
La muestra estard conformada por 35 empleados. Los resultados sefialaron que el

70,3 % de los trabajadores se encontraba medianamente motivado, el 18,5 % muy
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motivado, y solo el 11,11 % poco motivado. Este antecedente presenta diversa
teoria relacionada al clima organizacional, por lo que serd de mucha utilidad para
la realizacion de las bases tedricas.

Chacon (2015), en su tesis titulada: “Analisis del clima organizacional de
la empresa representaciones CEM, ubicada en Chiquimula, Chiquimula”. (Tesis
de pregrado). Universidad Rafael Landivar. Zacapa, Guatemala. El objetivo de
esta investigacion fue el andlisis de los factores que afectan el clima
organizacional en la empresa Representaciones CEM, ubicada en el municipio de
Chiquimula. La metodologia fue de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo.
La muestra fue de 57 trabajadores. Los resultados indicaron que mediante las
graficas de pastel se logr6 concluir que el clima organizacional de la empresa es
favorable en general, ya que mediante la evaluacion de indicadores se recomendo
fortalecer motivacion en los trabajadores para asi mejorar mediante un programa
de reconocimientos e incentivos. Este antecedente presenta diversa informacion
acerca del clima organizacional y como se evalUa en los trabajadores, por lo que
servird para la operacionalizacion de variables del presente estudio.

2.1.2. Nacional

Calder6n (2016), en su tesis titulada: “Clima organizacional en una
empresa del rubro de tecnologia de la informacién”. (Tesis de pregrado).
Universidad San Ignacio de Loyola. Lima, Perd. El objetivo de esta investigacion
fue conocer la percepcion del clima organizacional en una empresa del rubro de
tecnologia de la informacidn. La metodologia fue de nivel descriptivo con enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 260 empleados. Los resultados
sefialaron que existen diferencias de percepcion en algunas dimensiones del clima

organizacional de esta empresa, donde las dimensiones como supervision,
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involucramiento laboral y comunicacion son las que representan la mayor parte
de los trabajadores. Sin embargo, las dimensiones autorrealizacion y condiciones
laborales son las que se deberia trabajar en estrategias que mejoren la percepcion
de los trabajadores. Este antecedente presente resultados favorables que se usaran
posteriormente para la discusion de resultados de la investigacion.

Dioses (2018), en su tesis titulada: “Clima organizacional percibido por
los trabajadores de la empresa textil Almeriz S.A., Lima, 2017”. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Lima, Perd. El objetivo fue determinar la
percepcién del clima organizacional por los trabajadores en la empresa. La
metodologia fue de nivel descriptiva, con método deductivo, de tipo basica y con
un disefio no experimental. La muestra fue de 172 trabajadores. Los resultados
sefialaron que, del total de trabajadores de la empresa, percibieron que el clima
organizacional tiene un nivel bueno de 54,7 %, el nivel regular tiene 40,1 % vy el
5,2 % tiene un nivel malo. Este antecedente presenta diversa informacion acerca
del clima organizacional, asi como ha demostrado las teorias acerca de esta
variable, por lo que sera de utilidad para las bases tedricas del estudio.

Cabrera (2018), en su investigacion titulada: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion Publica Peruana”. (Tesis
de pregrado). Universidad ESAN. Lima, PerQ. El objetivo de esta investigacion
fue determinar cdmo es el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de una Institucion Publica Peruana. La metodologia fue de nivel
correlacional con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 56
trabajadores de la institucion. Los resultados sefialaron que el clima
organizacional de los colaboradores que laboran en la institucion publica se

muestra como muy favorable, lo que da a entender que la empresa es una

20



institucién donde la gente quiere trabajar por su forma de trato con los
trabajadores. Este antecedente presenta diversa informacion que sera de utilidad
para la discusion de resultados.

2.1.3. Local

Guerra (2019), en su tesis titulada: “Propuesta del manejo del clima
organizacional en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
gimnasios, Distrito de Ayacucho, 2019”. (Tesis de pregrado). Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote. Ayacucho, Perd. El objetivo de la investigacion
fue describir los factores relevantes del clima organizacional en las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro gimnasios. La metodologia fue de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y con un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra fue de 42 colaboradores. Los
resultados sefialaron que al aplicar la encuesta a los trabajadores se obtuvo que el
40% esta representado por los colaboradores entre 18-25 afios, el 31% posee una
edad de 26-35 afos, el 19% por colaboradores entre 36-45 afios y el 9% posee una
edad de 45 afios a més. Este antecedente presenta informacion que sera relevante
en la elaboracion de la discusion de resultados de la investigacion.

Sanchez (2019), en su tesis titulada: “Propuesta del manejo del clima
laboral en las micro y pequefias empresas, rubro salones de belleza, distrito
Ayacucho, 2019”. (Tesis de pregrado). Universidad Catolica Los Angeles
Chimbote. Ayacucho, Peru. El objetivo fue describir los factores relevantes del
manejo del clima laboral en las MYPES del rubro de salones de belleza. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo y de disefio no
experimental. La muestra por 55 trabajadores. Los resultados sefialaron que el

clima laboral es un factor muy importante que se encuentra a la empresa y que el
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2.2.

35% de los trabajadores consideran que la empresa si posee un buen clima laboral,
pero el 58% opina que no se tiene un buen clima laboral y que solo el 7% de
trabajadores indica que la institucidn a veces si tiene un buen clima laboral. Este
antecedente presenta diversas teorias relacionadas al clima organizacional, por lo
que sera de utilidad para la elaboracion del marco teorico.

Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Clima organizacional

Segun lo indicado por Uribe (2015), “El clima organizacional es
considerado como un conjunto de atributos percibidos de una organizacion, sus
subsistemas o ambos, sean acordes con sus miembros o el entorno” (p.105).

De acuerdo con ello, se podria decir que el clima organizacional involucra
a una serie de aspectos relacionados con el ambiente de trabajo y que de algln
otro modo influye en su desempefio laboral.

Asimismo, Oliver (2014) indicé respecto al clima organizacional que,
involucra a aquellos factores y estructuras organizacionales que incitan ciertos
comportamientos en los integrantes.

Del mismo modo, Bordas (2016) estableci6 que el clima organizacional se
encuentra referido al contexto de trabajo que existe en una empresa, y que se
caracterizan por un conglomerado de aspectos tangibles e intangibles que estan
presentes de modo relativamente estable en la organizacion. Presenta efectos en
la motivacion, actitudes y comportamiento de los miembros, y por ende, en su
desempefio y destreza. Es preciso indicar que, el clima laboral puede ser cambiado
solo si los lideres y directivos de una institucion ejercen esfuerzos, dado que

representan a los principales agentes en la generacion de cambios.
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Por su parte, Gan & Trigine (2012) manifestaron que, el clima
organizacional se encuentra condicionado a diversas cuestiones, entre las que se
encuentra: las condiciones de infraestructura en el trabajo, normas internas de
funcionamiento, actitudes de los integrantes de la empresa (jefes y compafieros de
trabajo), estilo de liderazgo, remuneraciones, beneficios laborales, entre otros.

Todo lo antes referenciado indicaria que el clima organizacional es un
aspecto de vital importancia dentro de una empresa o institucion, ello debido a
que podria tener repercusiones en el desempefio, satisfaccién y comportamiento
general de los integrantes. Un mal clima organizacional resulta de la percepcion
negativa de los trabajadores con respecto a aspectos vinculados la infraestructura,
estilo de liderazgo, resolucién de conflictos, entre otros.

De acuerdo a lo manifestada por Orbegoso (2010), el clima organizacional
posee gran importancia, dado que involucra a un conglomerado de percepciones
de individuos que interactan entre si respecto a su ambiente de trabajo.

Meza (2017), menciona que existe una serie de caracteristicas relacionadas
al clima laboral, por lo que serdn importantes si se desea realizar un diagndstico
del clima organizacional, es asi que se caracteriza por:

a) EIl clima organizacional es permanente, es decir las empresas guardan
cierta estabilidad de clima laboral con ciertos cambios graduales.

b) Los comportamientos de los trabajadores son modificados por el clima de
una empresa.

c) Elclimade la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion
de los trabajadores.

d) Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacién y también

afectan sus propios comportamientos y actitudes.
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e) Diferentes variables estructurales de la empresa afectan el clima de la
misma. A su vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

f) Problemas en la organizacion como rotacion y ausentismo puede ser una
alarma que en la empresa hay un mal clima laboral.

Maish (2019), menciona que los estudios del clima organizacional van
vinculados a ciertos aspectos de andlisis al clima y que han sido definidos como
variables de medicién. Dentro de las variables més estudiadas en el clima
organizacional son:

a) Motivacion
b) Recompensas
c) Propdsito

d) Comunicacion
e) Conflicto

f) Estructura

g) Liderazgo

h) Satisfaccion
i) Capacitacion
j) Objetivos

k) Cultura

Uribe (2014), sefala que el clima organizacional se evalia tomando en

cuenta sus principales indicadores de estudio, los cuales son:

Relaciones sociales internas

Es el grado en que los trabajadores perciben el trabajo con sus comparieros bajo
una atmosfera de amistad y camaraderia y en el cual existe una buena comunicacion para

realizar el trabajo en equipo (Uribe, 2014).
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Indicadores

Comparierismo

Este concepto trata sobre la necesidad de crear lazos entre las personas que
trabajan juntas, ya sea individual o conjuntamente, para asi generar un buen ambiente
laboral en la empresa. Por lo que, los vinculos laborales pueden transformarse en
relaciones de amistad o incluso de amor, ya que el trabajo en comin genera que todos
vayan hacia un mismo objetivo y dentro de un mismo entorno (Uribe, 2014).

Identificacién

La identificacion de los empleados nace a partir de ciertas caracteristicas que debe
realizar la empresa, y esto mayormente se debe a que la buena paga siempre es un buen
aliciente para que el trabajador siga en la entidad, ademas, las constantes capacitaciones
demuestra que la empresa se preocupa por su trabajador, los ascensos también hacen
sentir valioso al trabajador, asimismo, el trabajador aprecia cuando la empresa ve el buen
desempefio que tiene en su equipo de trabajo, adicional a esto, el establecer tiempos de
entrega en los reportes hacen que realmente sienta un nivel de productividad en el cual se
siente un eslabon clave en la entidad (Uribe, 2014).

Consideracion y liderazgo de directivos

Esta dimension habla sobre la consideracién que tienen los jefes sobre el apoyo
en los trabajadores, ya que el mismo direcciona siempre demostrando respeto a sus
subordinados. Asimismo, el liderazgo de los directivos habla sobre como los trabajadores
perciben un manejo inteligente, responsable y alentador por parte de sus superiores, asi
como en la capacidad de toma de decisiones que influye en el desarrollo de las actividades

de los trabajadores (Uribe, 2014).
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Indicadores
Buen trato
Un trabajador tiene que ser tratado bien y debe sentir su importancia para el
beneficio de la empresa. Se considera que primero se debe encontrar a la persona correcta
para el desenvolvimiento en alguna area y crear en ella una vision optimista y realista
para luego comprometerlos con la empresa (Michelli, 2019, pag. 1).
Apoyo
Es el grado de comunicacidn e integracion que existe entre los trabajadores de la
organizacion. Asi como la percepcidn que tienen los trabajadores de recibir apoyo y ayuda
de sus comparieros, lo que favorece la union en el trabajo (Uribe, 2014).
Igualdad en trato
La igualdad de oportunidades promueve la igualdad en el lugar de trabajo. La
igualdad se refiere a la proteccion de los derechos laborales de los trabajadores. También
proporciona a todos los empleados un acceso equitativo a los beneficios empresariales
como el seguro, accesos para discapacitados, compensacion, ascensos Yy
responsabilidades laborales. Un empleador que discrimine a un empleador que trata a un
trabajador injustamente cae en violacion de las leyes de igualdad de oportunidades
laborales y esta sujeto a una accion disciplinaria (SEGOB, 2016).
Condiciones en el lugar de trabajo
Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion
del trabajo. Aunque tengamos en cuenta que la enfermedad no es algo extrafio a la
condicién humana, sino que forma parte de su naturaleza, al igual que la salud, no es

menos cierto que en el trabajo nos ponemos en relacion con sustancias, materiales y
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maquinas peligrosas, con exigencias fisicas forzadas, con condiciones ambientales y
climaticas perjudiciales, etc. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2015).

Indicadores

Infraestructura adecuada

La percepcion y apreciacion de los empleados con relacién a los aspectos
estructurales (proceso y procedimiento), las relaciones entre las personas y ambiente
fisico (infraestructura y elementos de trabajo), afectan las relaciones e inciden en las
reacciones del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, v,
por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacién. (Garcia,
2009, p.48)

Disponibilidad de equipo

Los recursos de una organizacion son aquellos elementos que estan bajo el control
de la misma y pueden contribuir al logro de sus objetivos. Los tipos de recursos de una
organizacién son: humanos, materiales, financieros e intangibles. La teoria de los recursos
define a laempresa como una coleccion Unica de recursos y capacidades que no se pueden
comprar y vender libremente en el mercado. De este modo, cada empresa es Unica, y las
diferencias de recursos y capacidades entre las distintas empresas, se manifiestan en
diferencias en los resultados a largo plazo (Ros, 2016).

Autonomia en el trabajo

Es el grado en que los trabajadores perciben sentirse independientes tanto en sus
labores que realizan como en su entorno de trabajo, ya que tendran la libertad de tomar

decisiones en sus actividades de trabajo (Uribe, 2014).
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Indicadores

Libertad de accionar

La libertad de trabajo esta constituida por un conjunto de decisiones relacionadas
al trabajo, puesto que comprende el derecho a cambiar cada decisién que un trabajador
puede tomar en sus actividades o funciones. En si la libertad de accionar es el derecho
que toda persona tiene a decidir si trabaja o no, en qué actividad y para quién (Paredes,

2017, pag. 1).
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I11.  Hipotesis

La presente investigacion es de nivel descriptivo. En tal sentido no se considerara
una hipotesis.

Una hipotesis a nivel descriptivo, se utilizan para intentar predecir un dato o valor
en una o mas variables que se van a medir u observar (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014, pag. 108). Ental sentido, en la presente investigacion, no se hara uso de la hipétesis,
dado que, no se busca pronosticar un hecho futuro, sino, describir acontecimientos

actuales.
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IV.  Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. El tipo de investigacion

La investigacion correspondi6 a estudio de tipo aplicada, ya que tuvo como objetivo
principal la busqueda y consolidacion del saber, asi como la aplicacion de los
conocimientos para acrecentar el conocimiento cultural y cientifico y la produccién de
tecnologia al servicio de la sociedad (Pimienta, De la Orden, & Duarte, 2012, pag. 9).
Asimismo, el tipo de enfoque fue cuantitativo, puesto que se fundamenta en la medicion
de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, es decir una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende
a generalizar y normalizar resultados. A este método también se le suele denominar
método tradicional o positivista (Bernal, 2016, pag. 72).
4.1.2. Nivel de la investigacion

El nivel que tuvo la investigacion fue descriptivo, ya que se buscé especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92).
4.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio que se emple6 en la investigacion fue el no experimental, puesto que es
un tipo de investigacion que se caracteriza por la imposibilidad de manipular las variables
independientes. Aqui, solo se observan los fendmenos tal como se producen

naturalmente, para después analizarlos. A este tipo de investigacion no experimental no
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se puede asignar aleatoriamente sujetos a determinadas condiciones (Diaz, 2009, pag.
121). El corte de esta investigacion fue transversal, ya que se ocup0 de recolectar datos
en un solo momento y en un tiempo unico. Su finalidad es la describir las variables y
analizar su incidencia e interaccion en un momento dado, sin manipularlas (Palella &
Martins, 2012, pag. 94).

Descriptivo simple

M O
Donde:
M = Muestra Inicial
O = Clima organizacional

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacién

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), sefiala que la poblacion es el
total de las unidades de estudio que contienen las caracteristicas requeridas, para
ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos o hechos
que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion. (p.334).

La poblacion de estudio se encontrara conformada por la empresa Optica
Vision Lents S.R.L. del Distrito de Ayacucho.
4.4.2. Muestra.

Velasquez y Rey (2013) Se denomina muestra a la fraccion de la poblacion
que se ha determinado y a los métodos que conlleva a su determinacion (p.219).
El tipo de muestreo seré el no probabilistico, ya que es el subgrupo de la poblacién
en la que la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion
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Por lo tanto, la muestra de estudio estara conformada por los 10

trabajadores de la empresa Optica Vision Lents S.R.L. del Distrito de Ayacucho.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de la variable

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacién
Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores items
conceptual operacional
1. ¢Usted cree que hay compafierismo en la empresa?
. Comparierismo |2. ¢Usted forma relaciones de amistad con los trabajadores de la
Relaciones empresa?
i i ial — ——
Erl anizacional e(s;“ur::: Erl anizacionalCllma isr?t(;?nz: 3. ¢Usted se siente identificado con la empresa?
9 . gan Identificacién |4. ¢Usted observa que la empresa demuestra interés en sus
caracteristica del | estard conformado trabajadores?
mbiente intern r las relacion : - -
Snab ?)rgeanizaiiéﬂ dIZ Ec(;ciaI:: infe?r?ag T; 5. ¢Usted observa que la empresa trata bien a sus trabajadores?
cual es observada por | consideracion y Buen trato  |6. érLTJ]sF,)tfedsaze siente importante por el buen trato que realiza la
medio de las | liderazgo de | Consideracion , ' - — -
relaciones  sociales | directivos, las | y liderazgo de 7. CUstgd observa que existe comunicacion y compromiso entre los
internas  que  se | condiciones en el directivos Apoyo trabajadores? . . .
desarrollan, el modo | lugar de trabajo y la 8. ¢Usted observa que se realizan trabajos en equipo en la empresa?
Clima en que se II’eva acabo | autonomia en el Igualdad en |9. ¢Usted observa que hay igualdad de oportunidades en la empresa?
organizacional y percibe el liderazgo | trabajo. Los datos trato 10.;La empresa respeta los derechos laborales de los trabajadores?
de los jefes | fueron recolectados 11.¢Usted observa que el ambiente de trabajo que da la empresa es
superiores, las | mediante escala de Infrzestrugtura apto? _ )
condiciones en las | tipo Likert tiene 16 | Condiciones adecuada 12.;La infraestructura de trabajo es saludable®
que se encuentra el | items, con escala de | en el lugar de ; - . —
lugar de trabajo, y el | respuesta 1 = nunca, trabajo Disponibilidad 13.f;af5$?gi22 ’E)rovee los equipos necesarios para la realizacion de
modo en que perciben | 2 = casi nunca, 3=a . . L . - .
que se respetan sus | veces, 4 = casi de equipo 14.;5&?;?;2}:3%:;32(9 disponibilidad de equipos para el uso de todos
opiniones Uribe, | siempre 5 = . - —
2814) ( siemBre y 15.¢Usted observa que la empresa da la libertad de tomar decisiones
' ' Autonomia en Libertad de al trabajador?
el trabajo accionar 16.¢La empresa da libertad a los trabajadores para realizar sus
funciones de la manera que deseen?

33




44,

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas.

Las técnicas de recoleccidn son herramientas que sirven para recoger datos
de un estudio. Por lo que, todo instrumento se debe elaborar mediante un proceso
estructurado en base a las variables, dimensiones e indicadores. La técnica que se
empled en el presente estudio fue la encuesta. Este tipo de técnica consiste en
agregar datos en especifico al cuestionario con la finalidad de realizar
posteriormente un analisis estadistico que permita evaluar a la muestra en estudio
y asi se pueda llegar a una conclusion (Bernal, 2016, pag. 220).

4.4.2. Instrumentos.

El instrumento aplicado para esta investigacion fue el cuestionario. Este
instrumento debe tener un conjunto de preguntas relacionadas a las variables en
estudio como también debe ser congruente con la realidad problematica y objetivo
del estudio (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). Para la primera
variable “Clima organizacional” se ha elabor0 un cuestionario, el cual conto con
16 preguntas que fueron respondidos mediante la escala de Likert, donde 1 es
nunca, 2 en casi nunca, 3 es a veces, 4 es casi siempre y 5 siempre.

Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero (2018) un instrumento es confiable cuando
las mediciones hechas no varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la
aplicacion de diferentes personas. Asi por ejemplo si un test de inteligencia se
aplica hoy y arroja determinados resultados y el mes entrante se aplica el mismo
instrumento a las mismas personas, en situaciones similares; y arroja resultados
diferentes, ello significaria que el instrumento no es confiable. La confiabilidad

deriva de la palabra fiable y esta a su vez de fe. La confiabilidad significa pues
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que: una prueba o instrumento, merece confianza porque al aplicarse en
condiciones iguales o similares los resultados siempre seran los mismos (p. 277).

El resultado de esta confiabilidad se hizo mediante una prueba piloto a 10
trabajadores de otras empresas, esto con esto con el fin de realizar la encuesta con

la muestra seleccionada de la investigacion.

Tabla 2.
Prueba de confiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,905 16

Fuente: Software SPSS v. 22
El coeficiente Alfa obtenido en cuanto al instrumento “Clima
organizacional” es de 0,905 lo cual permite decir que el cuestionario de 16 items
es altamente confiable, por lo cual presenta una consistencia interna entre los
items.
4.5.  Plan de anélisis
En el presente trabajo se procedié con el analisis de datos una vez terminada la
recoleccion de datos, asimismo, se procedi6 a la tabulacion y analisis mediante el uso del
programa estadistico SPSS, ya que por el uso de este programa se obtuvo las tablas y los

figuras.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla 3.
Matriz de consistencia
Problemas Objetivos Hipdbtesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
General General .
(Como es el clima | Identificar el clima Compafierismo inv-erslﬁoa%?én'
organizacional en las Micro y | organizacional de las Micro y Relaci I % )
Pequefias Empresas del Rubro | Pequefias Empresas del Rubro | Una hipétesis a nivel elaciones Aplicada con
Opticas: Caso Opticas Vision | Opticas: Caso Opticas Vision | descriptivo, se sociales enfoque
Lents S.R.L. del distrito de | Lents S.R.L. del distrito de | utilizan para intentar Internas o cuantitativo
Ayacucho, 2020? Ayacucho, 2020. predecir un dato o Identificacion .
valor en una 0 mas N“{el'.
Especificos Especificos variables que se van a Descriptivo
¢Como son las relaciones |- Analizar las  relaciones | medir u observar S
sociales internas de las Micro | sociales internas en las Micro | (Hernandez, Buen trato N Diseno: ld
y Pequefias Empresas del y Pequefias Empresas del | Fernandez, Baptista, 0 experimental de
Rubro Opticas: Caso Opticas | Rubro Opticas: Caso Opticas | 2014, pag. 108). En Clima corte transversal
Vision Lents S.R.L  del Vision Lents S.R.L del | tal sentido, en la | organizacional . » .
distrito de Ayacucho, 2020? distrito de Ayacucho, 2020. | presente Consideracion Poblagion:
investigacion, no se y liderazgo de Apoyo Micro y Pequena
¢Como es la consideracion y |- Evaluar el  nivel de|hara uso de Ila directivos E,mp.resa. rubro
liderazgo de directivos de las consideracion y liderazgo de | hipétesis, dado que, , _Opt|ca_s.,caso
Micro y Pequefias Empresas directivos de las Micro y | no se busca Opticas Vison Lents
del Rubro Opticas: Caso | Pequefias Empresas del Rubro | pronosticar un hecho Igualdad en SRL.
Opticas Vision Lents S.R.L. | Opticas: Caso Opticas Vision | futuro, sino, describir trato )
del distrito de Ayacucho, Lents S.R.L. del distrito de | acontecimientos M,ugstra.
20207 Ayacucho, 2020. actuales. . Estara mte_grada
Condiciones por 10 trabajadores
’ o ] o Infraestructura la empresa
¢Como son las condiciones en |- Determinar las condiciones en en el lugar de adecuada en P
el lugar de trabajo de las | el lugar de trabajo de las trabajo

36




Micro y Pequefias Empresas
del Rubro Opticas: Caso
Opticas Vision Lents S.R.L.
del distrito de Ayacucho,
20207

¢Como es considerada la
autonomia en el trabajo de las
Micro y Pequefias Empresas
del Rubro Opticas: Caso
Opticas Vision Lents S.R.L.
del distrito de Ayacucho,
20207

¢Como implementar un plan
de mejora del clima
organizacional en las Micro y
Pequefias Empresas del Rubro
Opticas: Caso Opticas Vision
Lents S.R.L. del distrito de
Ayacucho, 2020?

Micro y Pequefias Empresas
del Rubro Opticas: Caso
Opticas Vision Lents S.R.L.
del distrito de Ayacucho,
2020.

Identificar la autonomia en el
trabajo de las Micro vy
Pequefias Empresas del Rubro
Opticas: Caso Opticas Vision
Lents S.R.L. del distrito de
Ayacucho, 2020.

Elaborar un plan de mejora
del clima organizacional en
las Micro y Pequefias
Empresas del Rubro Opticas:
Caso Opticas Vision Lents
S.R.L. del distrito de
Ayacucho, 2020.

Disponibilidad
de equipos
Autonomia en Libertad de
el trabajo accionar

Opticas Vison
Lents S.R.L.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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4.7. Principios éticos

En el presente estudio se ha realizado con los principales aspectos éticos que merecen
los autores, al tomar sus teorias y conceptos para el analisis de las variables, dimensiones
e indicadores de la investigacion, ya que se han servido como base para realizar el marco
tedrico, asimismo, cada uno de ellos se han citado de acuerdo a las Normas APA 'y, por
lo tanto, no se ha incurrira en ninguln tipo plagio intelectual. A continuacion, se redactaran

los principios que se han respetado en la investigacion:

e Veracidad: Antes de aplicar los instrumentos se les informara a los trabajadores
el objetivo del estudio, asimismo, la recoleccién de la informacién solo se dara de

forma precisa y clara.

e Autonomia: Si un trabajador no desea compartir su informacion acerca de las

variables en estudio, esta no se cuestionara ni irrespetara.

e Confidencialidad: Cada dato recolectado se encontrara en el anonimato y solo sera

utilizado para fines académicos.

e Equidad: El trato que se les brinde a los trabajadores que pertenezcan al estudio
sera de forma igualitaria para cada uno de ellos, por lo que el investigador estara

dispuesto a mostrar un trato cordial.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 4
Edad
Edad Frecuencia  Porcentaje
18 - 25 afios 5 50.0
26 - 40 afios 4 40.0
41 a mas 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Porcentaje

18- 25 afios 26 - 40 afios 41 amas

Figura 1 Edad
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 1 se muestra los resultados sobre las edades de los
trabajadores, el 50% de los que tiene entre 18 — 25 afios, el 40% tiene entre 26 — 40 afios
y el 10% tiene de 41 afios a méas. Se evidencia que la empresa cuenta mas con trabajadores

jovenes de 18 — 25 afios.
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Tabla 5

Sexo
Sexo Frecuencia  Porcentaje
Femenino 7 70.0
Masculino 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

Femenino Masculino

Figura 2 Sexo
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 2 se muestra los resultados sobre el sexo de los
trabajadores, el 70% pertenece al género femenino y el 30% pertenece al género

masculino. Se evidencia que los trabajadores de la empresa son méas del género femenino.
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5.1.1. Dimensién 1: Relaciones sociales internas

Tabla 6.
Relaciones sociales internas

Frecuencia Porcentaje

Regular 4 40,0
Vélido Buena 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

Reqular Buena

Relaciones sociales internas

Figura 3. Relaciones sociales internas
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Visioén Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la Tabla 6 y Figura 3 se muestra los resultados respecto a las
relaciones sociales internas que se desarrolla en la Optica Vision Lents. Se pudo conocer
que, para el 60% de los trabajadores las relaciones sociales son buenas; mientras que para
el 40% e encontraria en un nivel regular; ello se deberia a que en el interior de la empresa

abundaria el compafierismo y los lazos de amistad.
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¢Usted cree que hay comparierismo en la empresa?

Tabla 7
Comparfierismo

Frecuencia Porcentaje

A veces 4 40.0
Casi 2 20.0

siempre

Siempre 4 40.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 4 Compafierismo
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En latabla 7 y figura 4 se muestra los resultados sobre el compafierismo.
Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que siempre hay comparierismo en la
empresa, el 40% manifiesta que a veces y el 20% manifiesta que casi siempre. Se

evidencia que, en la empresa existe compafierismo
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¢Usted forma relaciones de amistad con los trabajadores de la empresa?

Tabla 8
Relaciones de amistad

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 20.0
A veces 4 40.0
Casi
siempre 1 10.0
Siempre 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

40

30

2
]
c
[+
2 40,0%
o
o

10 20,0%

1]

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5 Relaciones de amistad
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 5 se muestra los resultados sobre relaciones de
amistad. Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que a veces forma relaciones
de amistad con los trabajadores de la empresa, el 30% manifiesta que siempre, el 20%
manifiesta que casi nunca y el 10% manifiesta que casi siempre. Se evidencia que solo a

veces los trabajadores forman relaciones de amistad.
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¢Usted se siente identificado con la empresa?

Tabla 9
Identificacion

Frecuencia Porcentaje

A veces 3 30.0
Casi 3 30.0

siempre

Siempre 4 40.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

40

30

20

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 6 Identificacion
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 6 se muestra los resultados sobre la identificacion.
Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que siempre se siente identificado con
la empresa, el 30% manifiesta que a veces y casi siempre. Se evidencia que la empresa

casi siempre muestra interés en sus trabajadores.
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¢Usted observa que la empresa demuestra interés en sus trabajadores?

Tabla 10
Interés
Frecuencia Porcentaje
A veces 3 30.0
Casi 4 40.0
siempre
Siempre 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 7 Interés
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 10 figura 7 se muestra los resultados sobre el interés. Del
100% de los encuestados, el 40% manifiesta que casi siempre la empresa demuestra
interés en sus trabajadores, el 30% manifiesta que a veces y siempre. Se evidencia que la

empresa casi siempre muestra interés en sus trabajadores.
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5.1.2. Dimension 2: Consideracién y liderazgo de directivos

Tabla 11.
Consideracion y liderazgo directivo

Frecuencia Porcentaje

Regular 2 20,0
Véalido Buena 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Porcentaje

Regular Buena

Consideracion y liderazgo de directivos

Figura 8. Consideracion y liderazgo directivo
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la Tabla 11 y Figura 8 se muestra los resultados respecto a
consideracion y liderazgo directivo que se desarrolla en la Optica Vision Lents. Se pudo
conocer que, para el 80% de los trabajadores la consideracion y el liderazgo ejercida por
los directivos es buena; y el 30% indicd que se encuentra en un nivel regular. Es preciso
indicar que, dicho resultado se deberia a que en la empresa les otorgarian un buen trato y

existiria una adecuada comunicacion entre todos los integrantes.
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¢Usted observa que la empresa trata bien a sus trabajadores?

Tabla 12
Trato
Frecuencia Porcentaje
A veces 1 10.0
Casi 7 70.0
siempre
Siempre 2 20.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 9 Trato
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 9 se muestra los resultados respecto al trato. Del
100% de los encuestados, el 70% manifiesta que casi siempre la empresa trata bien Asus
trabajadores, el 20% manifiesta que siempre y el 105 manifiesta que a veces. Se evidencia

que la empresa casi siempre trata bien a sus trabajadores.
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¢Usted se siente importante por el buen trato que realiza la empresa?

Tabla 13
Referencias

Frecuencia Porcentaje

A veces 4 40.0
Casi 3 30.0

siempre

Siempre 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

40

30
2
]
o
g 0 40 0%
o

30,0%
10
1]
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 10 Referencias
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En latabla 13y figura 10 se muestra los resultados sobre la importancia.
Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que a veces se siente importante por el
buen trato que realiza la empresa, el 30% manifiesta que casi siempre y siempre. Se

evidencia que a veces la empresa ofrece un buen trato a sus trabajadores.
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¢Usted observa que existe comunicacion y compromiso entre los trabajadores?

Tabla 14
Comunicacién y compromiso

Frecuencia Porcentaje

Casi 4 40.0
siempre
Siempre 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Figura 11 Comunicacién y compromiso
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 11 se muestra los resultados sobre la
comunicacion y compromiso. Del 100% de los encuestados, el 60% manifiesta que
siempre observa que existe comunicacién y compromiso entre los trabajadores, el 40%
manifiesta que casi siempre. Se evidencia que dentro de la empresa siempre prima la

comunicacion y compromiso entre sus trabajadores.
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¢Usted observa que se realizan trabajos en equipo en la empresa?

Tabla 15
Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

A veces 3 30.0
Casi 6 60.0

siempre

Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 12 Trabajo en equipo
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 15 y figura 12 se muestra los resultados respecto al trabajo
en equipo. Del 100% de los encuestados, el 60% manifiesta que casi siempre observa que
se realizan trabajos en equipo en la empresa, el 30% manifiesta que a veces y el 10%
manifiesta que siempre. Se evidencia que los trabajadores realizan sus actividades en

equipo dentro de la empresa.
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¢Usted observa que hay igualdad de oportunidades en la empresa?

Tabla 16
Igualdad de oportunidad

Frecuencia Porcentaje

A veces 5 50.0
Casi 4 40.0

siempre

Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 13 Igualdad de oportunidad
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En latabla 16 y figura 13 se muestra los resultados respecto a la igualdad
de oportunidad. Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que a veces observa que
hay oportunidad en la empresa, el 40% manifiesta que casi siempre y el 10% manifiesta
que siempre. Se evidencia que a veces existe igualdad de oportunidad dentro en la

empresa.
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¢La empresa respeta los derechos laborales de los trabajadores?

Tabla 17
Derechos laborales

Frecuencia Porcentaje

Casi 3 30.0
siempre
Siempre 7 70.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Figura 14 Derechos laborales
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la tabla 17 y figura 14 se muestra los resultados respecto a los
derechos laborales. Del 100% de los encuestados, el 70% manifiesta que siempre la
empresa respeta los derechos laborales de los trabajadores y el 30% manifiesta que casi
siempre. Se evidencia que siempre la empresa respeta los derechos laborales de todos sus

trabajadores.
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5.1.3. Dimension 3: Condicion en el lugar de trabajo

Tabla 18.
Condicion en el lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Regular 2 20,0
Valido Buena 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

Reqular Buena

Figura 15. Condicion en el Iugar de tré—bajo' -
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la Tabla 18 y Figura 15 se muestra los resultados respecto a la
condicion en el lugar de trabajo que se desarrolla en la Optica Vision Lents. Se pudo
conocer que, para el 80% de los trabajadores encuestados las condiciones en el trabajo
serian buenas; mientras que para el 20% seria solo regular. Dicho hallazgo se deberia a
que la mayoria consideraria que existe un ambiente apto para el desarrollo de sus

funciones, los equipos adecuados, y una buena infraestructura.
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¢Usted observa que el ambiente de trabajo que da la empresa es apto?

Tabla 19
Ambiente de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Casi 3 30.0
siempre
Siempre 7 70.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

B0

2
[
E 40
g 70,0%
o
20
20,0%
1]
Casi siempre Siempre

Figura 16 Ambiente de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 19 y figura 16 se muestra los resultados respecto al ambiente
de trabajo. Del 100% de los encuestados, el 70% manifiesta que siempre observa que el
ambiente de trabajo que da la empresa es apta y el 30% manifiesta que casi siempre. Se

evidencia que el ambiente de trabajo que ofrece la empresa a sus trabajadores es apto.
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¢Las infraestructuras de trabajo es saludable?

Tabla 20
Infraestructura de trabajo

Frecuencia Porcentaje

A veces 2 20.0
Casi 2 20.0

siempre

Siempre 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

A veces Casi siempre Siempre

Figura 17 Infraestructura de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la tabla 20 y figura 17 se muestra los resultados respecto a la
infraestructura de trabajo. Del 100% de los encuestados, el 60% manifiesta que siempre
la infraestructura de trabajo es saludable, el 20% manifiesta que a veces y casi siempre.

Se evidencia que la infraestructura que ofrece la empresa a sus trabajadores es saludable.
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¢La empresa provee los equipos necesarios para la realizacion de las funciones?

Tabla 21
Equipos necesarios

Frecuencia Porcentaje

A veces 1 10.0
Casi 4 40.0

siempre

Siempre 5 50.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

50

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 18 Equipos necesarios
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En latabla 21 y figura 18 se muestra los resultados respecto a los equipos
necesarios. Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que siempre la empresa
provee los equipos necesarios para la realizacion de las funciones, el 40% manifiesta que
casi siempre y el 10% a veces. Se evidencia que la empresa siempre provee los equipos

necesarios a sus trabajadores.
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¢Laempresa tiene disponibilidad de equipos para el uso de todos sus trabajadores?

Tabla 22
Disponibilidad de los equipos

Frecuencia Porcentaje

A veces 2 20.0
Casi 4 40.0

siempre

Siempre 4 40.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura 19 Disponibilidad de los equipos
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la tabla 22 y figura 19 se muestra los resultados respecto a la
disponibilidad de los equipos. Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que
siempre y casi siempre la empresa tiene disponibilidad de equipos para el uso de todos
sus trabajadores y el 20% manifiesta que a veces. Se evidencia que siempre los

trabajadores de la empresa, cuentan con la disponibilidad de los equipos.
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5.1.4. Dimension 4: Autonomia en el trabajo

Tabla 23.
Autonomia en el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Malo 6 60,0
. Regular 3 30,0
Valido Bueno 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

Malo Regular Buena

Figura 20. Autonomia en el trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En la Tabla 23 y Figura 20 se muestra los resultados respecto a la
autonomia en el trabajo que se desarrolla en la Optica Vision Lents. Se pudo conocer que,
para el 60% de los trabajadores la autonomia en el trabajo el mala, para el 30% es regular,
y para el 10% es buena. Dicho hallazgo se deberia a que considerarian que solo a veces
poseen la libertad para tomar decisiones, y por lo general tienen que consultar para poder

desarrollar sus funciones.

58



¢Usted observa que la empresa da la libertad de tomar decisiones al trabajador?

Tabla 24
Libertad de tomar decisiones

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 2 20.0
A veces 5 50.0
Casi
siempre 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 21 Libertad de tomar decisiones
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la tabla 25 y figura 21 se muestra los resultados respecto a la libertad
de tomar decisiones. Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que a veces observa
que la empresa da la libertad de tomar decisiones al trabajador, el 30% manifiesta que
casi siempre y el 20% manifiesta que casi nunca. Se evidencia que la empresa da la

libertad de tomar decisiones a sus trabajadores.
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¢Laempresa da libertad a los trabajadores para realizar sus funciones de la

manera que deseen?

Tabla 25
Libertad
Frecuencia Porcentaje
A veces 5 50.0
Casi 4 40.0
siempre
Siempre 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia
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A veces Casi siempre Siempre

Figura 22 Libertad
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracidn: propia

Interpretacion: En latabla 26 y figura 22 se muestra los resultados respecto a la libertad.
Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que a veces la empresa da libertad a los
trabajadores para realizar sus funciones de la manera que deseen, el 40% manifiesta que
casi siempre y el 10% manifiesta que siempre. Se evidencia que la empresa a veces otorga

la libertad a sus trabajadores para que realicen sus actividades de acuerdo a su criterio.
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5.1.5. Variable de estudio: Clima organizacional

Tabla 26
Clima organizacional

Frecuencia Porcentaje

Malo 2 20.0
Regular 7 70.0
Bueno 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Porcentaje

Walo Regular Buena

Figura 23 Clima organizacional
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Mype Vision Lents
Elaboracién: propia

Interpretacion: En la tabla 27 y figura 23 se muestra los resultados obtenidos sobre clima
organizacional. Del 100% de los encuestados, el 70% considera que existe un clima
organizacional regular en la Optica Vision Lents S.R.L, el 20% considera malo y el 10%

considera bueno. Se evidencia que en la empresa existe un clima organizacional regular.
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5.2.Andlisis de resultados

En la tabla N° 4, después de emplear el cuestionario respecto a la edad de los
trabajadores, del 100% de los encuestados, el 50% de los que tiene entre 18 — 25
afios, el 40% tiene entre 26 — 40 afios y el 10% tiene de 41 afios a mas. Se evidencia
que la empresa cuenta mas con trabajadores jovenes de 18 — 25 afios. Los
resultados obtenidos guardan relacion con la tesis de Guerra (2019) quien obtuvo
que el 40% esta representado por los colaboradores entre 18-25 afios, el 31%
posee una edad de 26-35 afios, el 19% por colaboradores entre 36-45 afios y el 9%

posee una edad de 45 afios a mas.

En la tabla N° 5, después de emplear el cuestionario respecto al género de los
trabajadores, el 70% pertenece al género femenino y el 30% pertenece al género
masculino. Se evidencia que los trabajadores de la empresa son mas del género

femenino.

En la tabla N° 7, después de emplear el cuestionario respecto al compafierismo.
Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que siempre hay compafierismo
en la empresa, el 40% manifiesta que a veces y el 20% manifiesta que casi

siempre. Se evidencia que, en la empresa existe compafierismo.

En la tabla N° 8, después de emplear el cuestionario respecto a las relaciones de
amistad. Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que a veces forma
relaciones de amistad con los trabajadores de la empresa, el 30% manifiesta que
siempre, el 20% manifiesta que casi nunca y el 10% manifiesta que casi siempre.
Se evidencia que solo a veces los trabajadores forman relaciones de amistad. Los

resultados obtenidos se encuentran respaldado por Uribe (2014) quien sostiene
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que los vinculos laborales pueden transformarse en relaciones de amistad o
incluso de amor, ya que el trabajo en comun genera que todos vayan hacia un

mismo objetivo y dentro de un mismo entorno.

En la tabla N° 9, después de emplear el cuestionario respecto a la identificacion.
Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que siempre se siente
identificado con la empresa, el 30% manifiesta que a veces y casi siempre. Se

evidencia que los trabajadores siempre se sienten identificados con la empresa.

En la tabla N° 10, después de emplear el cuestionario respecto al interés. Del
100% de los encuestados, el 40% manifiesta que casi siempre la empresa
demuestra interés en sus trabajadores, el 30% manifiesta que a veces y siempre.
Se evidencia que la empresa casi siempre muestra interés en sus trabajadores. Los
resultados obtenidos se encuentran respaldado por Uribe (2014) quien sostiene
que la identificacion de los empleados nace a partir de ciertas caracteristicas que
debe realizar la empresa, y esto mayormente se debe a que la buena paga siempre
es un buen aliciente para que el trabajador siga en la entidad, ademas, las
constantes capacitaciones demuestran que la empresa se preocupa por su

trabajador, los ascensos también hacen sentir valioso al trabajador.

En la tabla N° 12, después de emplear el cuestionario respecto al trato. Del 100%
de los encuestados, el 70% manifiesta que casi siempre la empresa trata bien a sus
trabajadores, el 20% manifiesta que siempre y el 10% manifiesta que a veces. Se

evidencia que la empresa casi siempre trata bien a sus trabajadores.

En la tabla N° 13, después de emplear el cuestionario respecto a la importancia.
Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que a veces se siente importante
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por el buen trato que realiza la empresa, el 30% manifiesta que casi siempre y
siempre. Se evidencia que a veces la empresa ofrece un buen trato a sus
trabajadores. Los resultados obtenidos se encuentran respaldado por Michelli
(2019) sostiene que un trabajador tiene que ser tratado bien y debe sentir su
importancia para el beneficio de la empresa. Se considera que primero se debe
encontrar a la persona correcta para el desenvolvimiento en alguna area y crear en

ella una visién optimista y realista para luego comprometerlos con la empresa.

En la tabla N° 14 se muestra los resultados sobre la comunicacidén y compromiso.
Del 100% de los encuestados, el 60% manifiesta que siempre observa que existe
comunicacion y compromiso entre los trabajadores, el 40% manifiesta que casi
siempre. Se evidencia que dentro de la empresa siempre prima la comunicacion y

compromiso entre sus trabajadores.

En la tabla N° 15, después de emplear el cuestionario respecto al trabajo en
equipo. Del 100% de los encuestados, el 60% manifiesta que casi siempre observa
que se realizan trabajos en equipo en la empresa, el 30% manifiesta que a veces y
el 10% manifiesta que siempre. Se evidencia que los trabajadores realizan sus
actividades en equipo dentro de la empresa. Los resultados obtenidos se
encuentran respaldado por Uribe (2014) quien sostiene que es el grado de
comunicacion e integracidn que existe entre los trabajadores de la organizacion.
Asi como la percepcion que tienen los trabajadores de recibir apoyo y ayuda de

sus comparieros, lo que favorece la union en el trabajo.

En la tabla N° 16, después de emplear el cuestionario respecto a la igualdad de

oportunidad. Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que a veces observa

64



que hay igualdad de oportunidad en la empresa, el 40% manifiesta que casi
siempre y el 10% manifiesta que siempre. Se evidencia que a veces existe igualdad

de oportunidad dentro en la empresa.

En la tabla N° 17, después de emplear el cuestionario respecto a los derechos
laborales. Del 100% de los encuestados, el 70% manifiesta que siempre la
empresa respeta los derechos civiles de los trabajadores y el 30% manifiesta que
casi siempre. Se evidencia que siempre la empresa respeta los derechos civiles de
todos sus trabajadores. Los resultados obtenidos se encuentran respaldado por
SEGOB (2016) quien sostiene que la igualdad de oportunidades promueve la
igualdad en el lugar de trabajo. La igualdad se refiere a la proteccion de los
derechos laborales de los trabajadores. También proporciona a todos los
empleados un acceso equitativo a los beneficios empresariales como el seguro,
accesos para discapacitados, compensacion, ascensos Yy responsabilidades

laborales.

En la tabla N° 19 después de emplear el cuestionario respecto al ambiente de
trabajo. Del 100% de los encuestados, el 70% manifiesta que siempre observa que
el ambiente de trabajo que da la empresa es apta y el 30% manifiesta que casi
siempre. Se evidencia que el ambiente de trabajo que ofrece la empresa a sus

trabajadores es apto.

En latabla N° 20, después de emplear el cuestionario respecto a la infraestructura
de trabajo. Del 100% de los encuestados, el 60% manifiesta que siempre la
infraestructura de trabajo es saludable, el 20% manifiesta que a veces y casi

siempre. Se evidencia que la infraestructura que ofrece la empresa a sus
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trabajadores es saludable. Los resultados obtenidos se encuentran respaldado por
Garcia (2009) quien sostiene que “las relaciones entre las personas y ambiente
fisico (infraestructura y elementos de trabajo), afectan las relaciones e inciden en
las reacciones del comportamiento de los empleados, tanto positiva como

negativamente, y, por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo”

(p.48)

En la tabla N° 21, después de emplear el cuestionario respecto a los equipos
necesarios. Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que siempre la
empresa provee los equipos necesarios para la realizacién de las funciones, el 40%
manifiesta que casi siempre y el 10% a veces. Se evidencia que laempresa siempre

provee los equipos necesarios a sus trabajadores.

En la tabla N° 22, después de emplear el cuestionario respecto a la disponibilidad
de los equipos. Del 100% de los encuestados, el 40% manifiesta que siempre y
casi siempre la empresa tiene disponibilidad de equipos para el uso de todos sus
trabajadores y el 20% manifiesta que a veces. Se evidencia que siempre los
trabajadores de la empresa, cuentan con la disponibilidad de los equipos. Los
resultados obtenidos se encuentran respaldado por Ros (2016) quien sostiene que
los recursos de una organizacion son aquellos elementos que estan bajo el control
de la misma y pueden contribuir al logro de sus objetivos. Los tipos de recursos

de una organizacion son: humanos, materiales, financieros e intangibles.

En la tabla N° 24, después de emplear el cuestionario respecto a la libertad de
tomar decisiones. Del 100% de los encuestados, el 50% manifiesta que a veces

observa que la empresa da la libertad de tomar decisiones al trabajador, el 30%
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manifiesta que casi siempre y el 20% manifiesta que casi nunca. Se evidencia que

la empresa da la libertad de tomar decisiones a sus trabajadores.

En la tabla N° 25, después de emplear el cuestionario respecto a la libertad. Del
100% de los encuestados, el 50% manifiesta que a veces la empresa da libertad a
los trabajadores para realizar sus funciones de la manera que deseen, el 40%
manifiesta que casi siempre y el 10% manifiesta que siempre. Se evidencia que la
empresa a veces otorga la libertad a sus trabajadores para que realicen sus
actividades de acuerdo a su criterio. Los resultados obtenidos se encuentran
respaldado por Paredes (2017) quien sostiene que La libertad de trabajo esta
constituida por un conjunto de decisiones relacionadas al trabajo, puesto que
comprende el derecho a cambiar cada decision que un trabajador puede tomar en
sus actividades o funciones. En si la libertad de accionar es el derecho que toda

persona tiene a decidir si trabaja o no, en queé actividad.

En la tabla N° 26, después de emplear el cuestionario respecto al clima
organizacional. Del 100% de los encuestados, el 70% considera un clima
organizacional medio en la Optica Vision Lents S.R.L, el 20% considera bajo y el
10% considera alto. Se evidencia que en la empresa existe un clima organizacional
medio. Los resultados evidenciados en la investigacion guardan relacién con la
tesis de Dioses (2018) quien concluye que, del total de trabajadores de la empresa,
percibieron que el clima organizacional tiene un nivel bueno de 54,7 %, el nivel
regular tiene 40,1 % y el 5,2 % tiene un nivel malo. Ademas, Sanchez (2019)
concluye que el clima laboral es un factor muy importante que se encuentra a la
empresa y que el 35% de los trabajadores consideran que la empresa si posee un

buen clima laboral, pero el 58% opina que no se tiene un buen clima laboral y que
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solo el 7% de trabajadores indica que la institucion a veces si tiene un buen clima

laboral.
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5.3. Propuesta de mejora

Tabla 27.

Propuesta de mejora

Problemas
encontrados

Causas

Aplicacion de mejora

Responsables

Escasa identificacion
con la empresa.

El 40% de los
trabajadores a veces
se sienten
identificados con la
empresa.

Los trabajadores no se
sentirdn  obligados a
realizar sus
actividades, lo cual
evitaria alcanzar su
productividad laboral.

1. Realizar capacitaciones
en el manejo del feedback,
ya que permitird al
trabajador conocer sus
fortalezas, debilidades.
Asimismo, hacer conocer
las la filosofia de Ila
empresa, asi como, la
misién, visiobn 'y los
objetivos a alcanzar.

2. Fijar metas y objetivos
en cada area de trabajo.

3. Establecer un sistema de
retribuciones econémicas.

Gerente y/o
propietario

Poco trabajo en
equipo dentro de la
empresa.

El 30% de |los
trabajadores a veces
realizan trabajo en
equipo.

Originara  conflictos

internos entre
trabajadores y existira
ausencia de

responsabilidades.

1.Promover la
comunicacién entre los
trabajadores, con la
finalidad de mejorar los
canales de
comunicacion.

2. Celebrar los éxitos
grupales con los
trabajadores y
recompensar por los
resultados en equipo.

Gerente y/o
propietario

Poca disponibilidad
de equipos para el
uso de los
trabajadores.

El 20% de los
trabajadores a veces
cuentan con la
disponibilidad de los
equipos.

Incrementaré el tiempo
de las actividades que
realizan los
trabajadores lo cual no
permitira lograr los
objetivos.

1. Implementar un
sistema informatico de
control de inventarios,
para disponer de forma
inmediata el stock de
los  materiales de
trabajo.

Gerente y/o
propietario

Poca libertad para
que el trabajador
tome decisiones.

El 50% de los
trabajadores a veces
la empresa otorga
libertad de tomar
decisiones.

Originara una menor
confianza y creatividad
en el trabajador.

1. Otorgar autonomia
laboral en las
actividades o funciones
a los trabajadores.

Gerente y/o
propietario
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VI. Conclusiones

1. Los resultados respecto a las relaciones sociales internas que se desarrolla en la
Optica Vision Lents evidenciaron que, para el 60% de los trabajadores las
relaciones sociales son buenas; mientras que para el 40% e encontraria en un nivel
regular; ello se deberia a que en el interior de la empresa abundaria el
compafierismo y los lazos de amistad.

2. En cuanto a la consideracion y liderazgo directivo que se desarrolla en la Optica
Vision Lents. Se pudo conocer que, para el 80% de los trabajadores la
consideracién y el liderazgo ejercida por los directivos es buena; y el 30% indico
que se encuentra en un nivel regular. Es preciso indicar que, dicho resultado se
deberia a que en la empresa les otorgarian un buen trato y existiria una adecuada
comunicacion entre todos los integrantes.

3. Con respecto a la condicion en el lugar de trabajo de la Optica Vision Lents., para
el 80% de los trabajadores serian buenas; mientras que para el 20% dicho aspecto
se encontraria en un nivel regular. Dicho hallazgo se deberia a que la mayoria
consideraria que existe un ambiente apto para el desarrollo de sus funciones, los
equipos adecuados, y una buena infraestructura.

4. finalmente, respecto a la autonomia en el trabajo que se desarrolla en la Optica
Vision Lents, se pudo conocer que, para el 60% de los trabajadores la autonomia
en el trabajo es mala, para el 30% es regular, y para el 10% es buena. Dicho
hallazgo se deberia a que considerarian que solo a veces poseen la libertad para
tomar decisiones, y por lo general tienen que consultar para poder desarrollar sus

funciones.
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Conclusion general

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados evidenciados respecto a la Micro y
Pequefia empresa Optica Vision Lents S.R.L del distrito de Ayacucho, el 70% de los
trabajadores consideraria que existe un clima organizacional regular en la empresa, el
20% considera un clima malo y el 10% indicaria que es bueno. Por lo tanto se podria decir
que el clima organizacional es regular, que requiere ser mejorado, sino por lo contrario

perjudicaria al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.
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Aspectos complementarios
Recomendaciones
Optimizar la informacion entre los trabajadores de las areas con que cuenta la
Micro y Pequefia Empresa Optica Vision Lents S.R.L del Distrito de Ayacucho,
esto debido a diferencia en la percepcion respecto al clima organizacional
evidenciados, esto conllevaria a que todos los trabajadores de la empresa estén

encaminados bajo las mismas politicas de la empresa.

A los propietarios, realizar capacitaciones que permitan al trabajador conocer sus
debilidades y fortalezas, asimismo, hacer conocer la vision y mision de la
empresa, con la finalidad de que el trabajador contribuya a lograr los objetivos de

la empresa.

A los propietarios, mejorar los canales de comunicacion entre las distintas areas

de trabajo de la empresa, asimismo, otorgar reconocimientos a las areas de trabajo.

A los propietarios, implementar sistemas informaticos que permitan registrar los
materiales de trabajo, los ingresos y gastos, con la finalidad de tener informacion

real y ello permitira tomar decisiones oportunas.

Finalmente, a los propietarios se recomienda evaluar el otorgamiento de
autonomia al trabajador para que pueda tomar decisiones, ya que ello permitira
que cumpla sus actividades y se sienta comprometido con las actividades

encomendadas.
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- Finalmente, se logré identificar la anatomia en el trabajo, se evidencia que existe
poca libertad para tomar decisiones en las actividades que viene realizando los

trabajadores.
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Anexo N° 1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2019

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

16

30

14

21

28

14

18

25

03

10

15

04

INICIO DE CLASES

ELABORACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

RECOJO DE DATOS

PROCESAMIENTO DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

ELABORACIC)N DE INFORME DE
INVESTIGACION

ELABQRACION DE ARTICULO X
CIENTIFICO

PRE BANCA X
LEVANTAMIENTO DE

OBSERVACIONES

SUSTENTACION

TERMINO DE CLASE

TERMINO DE CLASE
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Anexo N° 2. Presupuesto

Cant. Unid_. de Descripcién Costo Costo total
medida unitario (sl.)
Planificacion de la Ejecucién
MATERIALES DE ESCRITORIO 121.00
1 Millares | papel bond A-4 18.00 18.00
1 Ciento | Folder tamafio A-4 8.00 8.00
1 Ciento | Sobre manila tamafio A-4 8.00 8.00
1 Unidad | perforador 12.00 12.00
1 Caja | Grapas 6.00 6.00
1 Caja | Lapiceros 8.00 8.00
1 Unidad | Engrapador 13.00 13.00
1 Caja | Lapiz 6.00 6.00
2 Unidad | Tajador de mesa 2.00 4.00
2 Unidad | Corrector Liquido 4.00 4.00
2 Unidad | Borrador 2.00 4.00
1 Unidad | USB 16gb 28.00 28.00
1 Unidad | Resaltador 2.00 2.00
SERVICIOS 3722.00
4 Meses | Taller de tesis 700.00 2800.00
6 Unidad | Anillados 2.00 12.00
4 Meses | Internet 45.00 180.00
4 Meses | Asesoramiento Externo ' 700.00 700.00
Movilidad local ida y vuelta a la Optica
10 Pasajes | Vision Lents S.R.L. y puntos de 3.00 30.00

investigacion
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Anexo N° 3. Instrumento de Evaluacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO OPTICAS: CASO OPTICAS VISION
LENTS S.R.L. DEL DISTRITO DE AYACUCH®O, 2020

Se solicita su colaboracion respondiendo con plena sinceridad el presente
cuestionario, siendo el presente de caracter anénimo.

I. Generalidades
1. Edad
a) 18— 25 afios
b) 26 — 40 afios
c) 4lamas
2. Geénero

a). femenino
b). Masculino
Il. Instrucciones

Se le invita a marcar con una (X) la opcion que mas se adecue a su respuesta,
teniendo en consideracion el nivel de la escala y el significado de cada numero.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 - 1 2 3 4 | 5
¢ Usted cree que hay compafierismo en la empresa?
2 | ¢Usted forma relaciones de amistad con los trabajadoresde la | 1 2 3 4 5
empresa?
3 . e 1 2 3 4 5
¢Usted se siente identificado con la empresa?
4 | ¢Usted observa que la empresa demuestra interés en sus | 1 2 3 4 5
traba'iadores?
5 . . 1 2 3 4 5
¢Usted observa que la empresa trata bien a sus trabajadores?
g | ¢Usted se siente importante por el buen trato que realiza la | 1 2 3 4 5
empresa?
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7 | ¢Usted observa que existe comunicacion y compromiso entre | 1 ) 3 4 5
los trabajadores?
g | ¢Usted observa que se realizan trabajos en equipo en la | 1 2 3 4 5
empresa?

g | ¢Usted observa que hay igualdad de oportunidades en la | 1 2 3 4 5
empresa?
10 | ¢La empresa respeta los derechos laborales de los | 1 2 3 4 5
trabajadores?

11 | ¢Usted observa que el ambiente de trabajo que da la empresa | 1 2 3 4 5
es apto?

12 . . 1 2 3 4 5
¢La infraestructura de trabajo es saludable?

13 | ¢Laempresa provee los equipos necesarios para la realizacion | 1 2 3 4 5
de las funciones?
14 | ¢La empresa tiene disponibilidad de equipos para el uso de | 1 2 3 4 5

todos sus trabajadores?

15 | ¢Usted observa que la empresa da la libertad de tomar | 1 2 3 4 5
decisiones al trabajador?
16 | ¢La empresa da libertad a los trabajadores para realizar sus | 1 2 3 4 5

funciones de la manera que deseen?
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Anexo N° 4. Confiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade Correlacion Alfa de )
) ) Cronbach si
escala si el escala si el total de
el elemento
elemento se elemento se elementos
. . ) se ha
ha suprimido  ha suprimido  corregida .
suprimido
item01 60,70 48,233 916 ,885
item02 61,20 46,622 ,815 ,890
item03 60,60 50,933 , 754 ,892
item04 60,70 54,900 ,459 ,903
item05 60,60 55,822 587 ,900
item06 60,80 50,178 ,820 ,890
itemQ7 60,10 54,544 827 ,894
item08 60,90 55,656 537 ,901
item09 61,10 57,433 ,302 ,907
item10 60,00 57,556 ,455 ,903
item11 60,00 57,111 517 ,902
item12 60,30 54.678 ,460 ,904
item13 60,30 54,011 ,644 ,897
item14 60,50 57,833 222 911
item15 61,60 54,489 ,559 ,900
item16 61,10 54,989 544 ,900
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Anexo N° 5. Matriz de validacion de juicio de expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
RUBRO OPTICAS, CASO: OPTICAS VISION LENTS S.R.L DEL DISTRITO DE
AYACUCHO, 2020

AUTOR: BR. ELADIO AYALA YANCCE

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTO

Criterio de evaluacion

iSe

(Es ¢Necesita Es necesita
pertinente | mejorar la 6= mas items

Orden Preguntas L tendencioso ;
con el redaccion : para medir

aquiescente?
concepto? ? el

concepto?

St [INO|SI [NO| sI | NO | sI | NO

Comparierismo

1 ¢Usted cree que hay
comparfierismo en la empresa?

¢Usted forma relaciones de
2 amistad con los trabajadores de la
empresa?

Identificacidn

¢Usted se siente identificado con
la empresa?

¢Usted observa que la empresa
4 demuestra  interés en  sus
trabajadores?

Buen trato

¢Usted observa que la empresa
trata bien a sus trabajadores?

6 ¢ Usted se siente importante por el
buen trato que realiza la empresa?

Apoyo

¢Usted observa que existe
7 comunicacién 'y  compromiso
entre los trabajadores?

¢Usted observa que se realizan

8 . -
trabajos en equipo en la empresa?
lIgualdad en trato
9 ¢Usted observa que hay igualdad
de oportunidades en la empresa?
10 ¢La empresa respeta los derechos

laborales de los trabajadores?

Infraestructura adecuada

84




11

¢Usted observa que el ambiente
de trabajo que da la empresa es
apto?

12

¢La infraestructura de trabajo es
saludable?

Disponibilidad de equipo

13

¢La empresa provee los equipos
necesarios para la realizacion de
las funciones?

14

¢La empresa tiene disponibilidad
de equipos para el uso de todos
sus trabajadores?

Libertad de accionar

15

¢Usted observa que la empresa da
la libertad de tomar decisiones al
trabajador?

16

¢La empresa da libertad a los
trabajadores para realizar sus
funciones de la manera que
deseen?
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Anexo N° 6. Constancia de validacion

GONSTANCIA DE VALIDACION

Yo /EC&UJL\%L \Mf\-ltl(—\i‘k’:\wi ............ ys

Identificado con el nimero de DNL N° VI?':éll-'—;:L{ ceveeninn licenciado en
.P\"}\?W&A‘ru.}i.l. NELLOVL. ... docente de \1?\'\7 cois
Con CANET DE COLEGIADO N* ... A9 34 o por medio del

presente hago constar que he revisado con fines de validacion el provecto de tesis
denommado “CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL RUBRO OPTICAS, CASO: OPTICAS VISION LENTS S.R.L
DEL DISTRITO DE AYACUCHO, 2020 que fue claborado por el Bachiller en

Administracion Ayala yvancee, Eladio con DNI.N®  para obtener ¢l titulo de licenciatura,

LIC. ADMINISTRACION
CLAD: 09971

DNI.N® 188322 Y

a3
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MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

INSTITUTO DE INVESTIGACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
RUBRO OPTICAS, CASO: OPTICAS VISION LENTS S.R.L. DEL DISTRITO DE AYACUCHO,

2020

AUTOR: BR. ELADIO AYALA YANCCE

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTO

Criterio de evaluacion

mru"::;tnlc NOEDEt) GEs ons;s ite::sm
Orden Preguntas ockiel mejorar la | tendencioso it
i redaccion? | aquiescente? '
concepto? ¢l concepro?
St [NO|SI [INO[ st [NO | ST [ NO
Compaiierismo
) JUsted cree que hay compaiierismo
en ln empresa? 5 o )< )< )(
(Usted forma relaciones de amistad
&
© | con los trabajadores de la empresa? &( )< b4 X
Identificacion
LUsted se siente identificado con la
3 g
empresa? )( )( )( )<
(Usted observa que la empresa
4 demuestra  mlerés en sus
trabajadores? ‘X X )< ><
Buen trato o
¢ Usted observa que la empresa trata
3 bien a sus trabajadores? )( >< X )(
tUsted se siente importante por el i
6 X X | X X

buen trato que realiza la empresa?

Apoyo
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(Usted  observa  que  existe
COMUNICACION ¥ COMPIOmMIso entre
los trabajadores”

A

<

(Usted observa que se realizan
trabajos en equipo en L empresa?

=<

A

Igualdad en trato

:Usted observa que hay igualdad de
oportumidades en la empresa?

(La empresa respeta los derechos
laborales de los trabajadores?

X X | RO

Infraestructura adecuada

JUsted observa que el ambiente de
trabajo que da fa empresa son aptas?

X

(Lo infrmestructum de trabajo es
saludable?

x & | [x =

~ X | |A K

A

X [ XXX | |A

Disponibilidad de equipo

(la empresa provee los equipos
necesarios para la realizacion de las

funciones?

X

(Lo empresa tiene disponibilidad de
equipos pam ¢l uso de todos sus
trabajadores?

x|

Libertad de accionar

¢ Usted observa que In empresa da fa
libertad de tomar decisiones ol
trabajador?

P

(La empresa da hibertad o Jos
trabajadores  pars  realizar  sus
funciones de In manera que deseen?
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Anexo N° 7. Autorizacion

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

SENOR: GERENTE DE LA EMPRESA OPTICAS VISION LENTS SR.L

Yo, Eladio Ayala Yancce identificado con DNI N* 46240285,
domiciliado en Asoclacién Union Acuchimay Mz “Q" Lt 11"
del Distrito de San Juan Bautista Ayacucho. Ante Ud. me
presento y expongo:

Que teniendo la necesidad de realizar una tesis para la obtencion del titulo
profesional en administracion, solicito a su digna persona para mi permita realizar un estudio de
investigacion en su empresa, brindandome las facilidades para aplicar los instrumentos de recoleccion
de datos (ficha de observacion y las encuestas) a los celaboradores que laboran en su empresa
estando estos bajo confidencialidad y siendo utilizade solo y exclusivamente para la investigacion, que
como resultado |a elaboracion de una propuests de aplicacion del tema de estudio (Clima
Organizacional), que sera en beneficic de su empresa

POR LO TANTO:

Ruego a usted acceder mi peticion

Ayacucho, 20 de febrero de 2020

DNI N"456240285
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Anexo N° 8. Fotografia
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Anexo N° 9. Turnitin

CLIMA ORGANIZACIONAL

INFORME DE ORIGINALIDAD

0% 0% O% %

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 4%

Excluir bibliografia Activo
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