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5 RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la Influencia del
Financiamiento y la Rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro Boticas del distrito
de Amarilis, 2018. Basicamente se basa en ver la relacion que existe entre el financiamiento y
rentabilidad. La metodologia seguida en esta investigacion, en cuanto al tipo fue: Aplicada y el
disefio de investigacion fue: no experimental y descriptiva. Para llevar a cabo se realizd de
manera dirigida una muestra poblacional de 20 Representantes de las micro y pequefias
empresas por ser una poblacion pequefia, se tomo a toda la poblacién a quienes se le aplico una
encuesta de 20 preguntas dicotomicas a los representantes, duefios de las MYPES rubro
Boticas del distrito de Amarilis, para probar la hipotesis y para determinar el grado se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson R2= 60,39% este resultado muestra que la relacion entre
las variables de estudio es positivamente considerable lo cual indica que entre el
financiamiento y rentabilidad existe una relacion positiva , es decir que es positiva 1os
cambios que presenta en la variable rentabilidad de las micro y pequefias empresas del cual es
influenciado por el financiamiento. En los resultados se visualiza que el principal fuente de
financiamiento son las entidades financieras dado que del 100% de los encuestados, el 95 %
manifiestan que, el tipo de financiamiento que tiene la empresa es externo, por otro lado el
tipo de crédito mas usado por los microempresarios, duefios son del tipo de crédito comercial,
dado que del 100% de los encuestados, el 90% afirman que utilizé créditos de tipo comercial y
el nivele de ventas a mejorado por el financiamiento que obtuvo, es decir influencié en el
mejoramiento de su rentabilidad., dado que del 100% de los encuestados, el 20% sefialan que el

financiamiento que obtuvo, influencio6 en el mejoramiento de su rentabilidad.

PALABRA CLAVE: Financiamiento, Rentabilidad y MYPES
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ABSTRAC SUMMARY

The purpose of this research work is to determine the Influence of Financing and Profitability of
the MYPES of the Boticas trade sector of the Amarilis district, 2018. Basically, it is based on the
relationship between financing and profitability. The following methodology in this
investigation, regarding the type of fuel: Applied and the research design was: non-experimental
and descriptive. In order to carry out a survey conducted in a targeted manner, a population
sample of 20 representatives of micro and small businesses as a small population, the entire
population was taken to whom a survey of 20 dichotomous questions was applied to the
representatives, owners of the MYPES Boticas of the Amarilis district, to test the hypothesis and
to determine the degree, the Pearson correlation coefficient R2 = 60.39% is determined, this
result shows the relationship between the study variables is positively considerable which
indicates that There is a positive relationship between financing and profitability, that is, the
changes in the profitability variable of micro and small enterprises, which is influenced by
financing, are positive. The results show that the main source of financing is the financial
institutions given that of the 100% of the respondents, 95% clearly show that the type of
financing that the company has is external, on the other hand the most used type of credit by the
micro entrepreneurs, owners of the commercial credit type, given that of the 100% of the
respondents, 90% affirm that they have commercial type credits and the level of sales improved
by the financing they obtained, that is to say influence on the improvement of their profitability.,
given that of the 100% of the respondents, the 20% indicated that the financing they obtained

influences the improvement of their profitability.

KEYWORD: Financing, Profitability and MYPES
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INTRODUCCION

En el presente trabajo, que deriva de la linea de investigacion de la carrera profesional de
contabilidad, cuyo titulo es EL financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector
comercio, rubro boticas, cabe mencionar que el presente trabajo de investigacion tendra
por finalidad determinar en qué medida influye el Financiamiento en la Rentabilidad de

las Mypes del sector comercio, rubro boticas del distrito de Amarilis, 2019.

Sabemos bien que el financiamiento es un elemento esencial e imprescindible para el
desempefio empresarial, como también sabemos la importancia del financiamiento para
las empresas en crecimiento, es el respaldo que necesita toda empresa de cualquier
tamafio para crecer, ya que es un medio para lograr sus objetivos a corto y largo plazo, el
financiamiento es un motor que te lleva también a pensar en como crecer tu negocio,
buscando las mejores condiciones de acceso al préstamo y que finalmente, se traducen en
aumentos de productividad, para que el negocio sea viable se deben generar ingresos, es
decir la rentabilidad debe mostrar la generacion de utilidad con respecto a lo invertido, y
que cubran todos los costos incluyendo el financiamiento, pero debe ser comparada con
el costo de oportunidad del dinero de los inversionistas para conocer si se cubre sus

expectativas. Segun el autor. Rojas (2016)

Teniendo a su paso la importancia de la rentabilidad, vemos que es fundamental para el
desarrollo porque da una medida de la necesidad de emprender, el financiamiento es una
alternativa de decision en que las empresas recurren en ocasiones para aplicarlos en
inversiones como una estrategia financiera, por tal motivo la alternativa de

financiamiento debe ser analizada desde su origen. Nos sefiala. (Arellano, 2013)
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De igual forma vemos la importancia de las Mypes en sector comercio, nos dice el autor,
que surgen por la necesidad de empleo que no han podido ser satisfecha por el estado, las
grandes empresas nacionales, ni las inversiones de las grandes empresas internacionales en
la generacion de puestos de trabajo, son ellos el motor empresarial y la base generadora de

empleo. (Caballero, 2013)

En América latina los micros y pequefias empresas generan la mayor parte del empleo. En
América Latina, regiones en donde el total de empresas suma 11 millones, de los cuales
menos de un millén son empresas medianas y grandes, segin un informe divulgado por la
OIT, nos sefala que las MYPE generan el 47% del empleo, es decir, ofrecen puestos de
trabajo a unos 127 millones de personas en America Latina y el Caribe, mientras que solo
un 19% del empleo se genera en las empresas medianas y grandes, segun el informe. A
esta estructura productiva hay que afiadir 76 millones de trabajadores por cuenta propia,
que representan el 28% del empleo, y otro 5% corresponde al trabajo doméstico. El
predominio de las MYPE plantea un desafio para los paises de la regién ya que son los
principales nichos de informalidad y baja productividad, segin el documento. (Salazar,

2018)

A nivel Nacional el Docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
manifiesta que las Mypes en el PerQ, tienen importantes repercusiones economicas y
sociales en desarrollo nacional, constituyen mas del 98% de todas las empresas existentes
en el Perd, crea empleo alrededor del 75% de la PEA y genera riqueza en mas de 45% del
PBI, ademas manifiesta que es una alternativa para hacer frente al desempleo nacional,

especialmente al desempleo juvenil, las Mypes en el Peru a lo largo en su historia que
15



Siempre fueron consideradas como un asunto de cuarta o quinta categoria, no solo por el
estado sino por la sociedad, han venido desarrollandose en el desamparo hasta alcanzar la
trascendencia que hoy tiene gracias a la capacidad y talento de millones de peruanos y no
necesariamente a una politica nacional de promocion y fomento. (Salazar, EL NUEVO

HERALD, 2015).

Hoy en dia vemos que los microempresarios no pueden triunfar en los negocios aun
siendo personas tan ingeniosas y con muchas ganas de salir adelante, muchos con
creatividad y con capacidad para solucionar problemas, no pueden triunfar en una MYPE
por el desconocimiento de técnicas y procesos de gestion, o falta de informacion del

mercado, de la economia sobre todo, por falta de de capacitacion.

En la Region de Huanuco, segin un informe de la Cdmara de Comercio de Huanuco, en el
departamento existen 17,673 Micro y Pequefias Empresas (Mypes), debidamente
constituidas y que generan el 78% de empleo en la poblacién. Hu&nuco, a nivel nacional,
representa el 1.9% de la economia y gran parte esta basada a las Mypes. De las 17,673
Mypes que existen en Huanuco, 17,040 son micro empresas que tienen menos de diez
trabajadores, como son los casos de hospedajes, tiendas comerciales, restaurantes,

pequefias industrias de calzado, entre otras. (Fretel, 2018)

En el distrito de Amarilis, donde se desarrolla el estudio existe varios establecimientos
comerciales que se dedican a la compra de medicinas y cosas elementales para la salud,
comprendidos al micro y pequefias empresas de este sector, del cual estos se dedican
fundamentalmente a la comercializacion, del cual, quien se dedican a este negocio tienen
dificultades al acceso al financiamiento los cuales imposibilitan a mejorar su situacion

financiera.
16



Para el micro y pequefias empresas, obtener el financiamiento no ha sido una labor muy
facil, pero es necesario para poder incrementar su capital de trabajo y ampliar su negocio
y la adquisicion de mercaderias, a través de eso poder incrementar su rentabilidad ya sea
por fuentes interno o externo, dado por ello o por lo anterior expresado planteamos el
siguiente enunciado del problema. ;De qué manera influye el financiamiento en la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro boticas del distrito de Amarilis,
20187, De igual modo se propuso como objetivo general de investigacion: Determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro
boticas del distrito de amarilis, 2018. Y para responder su objetivo general se formularon

los siguientes objetivos especificos:

» Describir la incidencia de los tipos de financiamiento en la rentabilidad de las Mypes
del sector comercio rubro boticas del distrito de amarilis, 2018.

» Determinar la incidencia de los tipos de créditos financieros en la rentabilidad en las
Mypes del sector comercio rubro boticas del distrito de amarilis, 2018.

» Determinar de qué manera el financiamiento en las tasas de interés influye en la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro boticas del distrito de Amarilis,

2018.

El presente trabajo se justifica, porque nos permitié conocer la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de la Mypes del sector comercio rubro boticas del
distrito de Amarilis. Es decir nos permitié determinar la relacion que existe entre el
financiamiento y rentabilidad de estas unidades econdémicas de este sector. La
investigacion también nos ayudo a tener una idea mas clara de como opera los tipo de
crédito, fuentes y tasas de interés, para incrementar la rentabilidad de las Mypes,

finalmente, el presente trabajo nos sera de mucha ayuda, como material de
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investigacion, para la elaboracion de antecedentes y las bases tedricas, en futuras
investigaciones, en estudio sobre esta problematica que atraviesan los diferentes
sectores economicos y de servicios en el distrito de Amarilis, también con la finalidad
de tener una vision clara sobre la importancia que ejercen estas variables en una
empresa, ya que le permitira tener una mayor capacidad de desarrollo, y asi realzar
eficientes operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones, con el objetivo de
obtener un adecuado porcentaje de rentabilidad que incremente sus posibilidades de

éxito.

1. REVISION DE LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 INTERNACIONALES

Haoyshen (2013) En su tesis titulada. “La financiacion empresarial y el Analisis de su
situacion actual en china ” se propuso como objetivo general, Cuales deben ser la dimension de
la empresa y cual es su ritmo de crecimiento y qué tipo de activos deben adquirirse, lo cual
utilizo la siguiente metodologia. Método documental del cual se realizo principalmente de Jo-
urna a los cientificos internacionales, haciendo énfasis en los de mayor impacto, la informacion
empirica se recoge a través de la aplicacion de cuestionarios a empresas del sector industrial
manufacturero, esta es la fuente a través de la cual se examinan las hipétesis establecidas de
acuerdo al modelo tedrico, para su analisis se ha utilizado diverso software. De tal manera llego
a las siguientes en conclusiones: que en la actualidad, los préstamos bancarios y préstamos
privados son, para las empresas chinas, las principales fuentes de acceso a capitales necesarios
en el proceso de desarrollo y de negocios, y con respeto a la modalidad de financiacion, la
emision de acciones en el mercado de valores es la principal forma de financiacion directa para

18



las empresas, en el proceso de uso de los créditos bancarios en China, se ignora el papel basico
de los bancos como empresas, resultando un gran nimero de préstamos bancarios morosos, la
optimizacion de la estructura de financiacion empresarial es un tema sometido a una discusion
eterna, partir de este tema, se han generado diferentes teorias y politicas, en diversas épocas y
circunstancias, de ahi que, el objeto de la presente investigacion también es la fuerza para el

desarrollo de la teoria de financiacién y la practica de finanzas empresariales en China.

Buitrago & Laura (2016) En su tesis cuyo titulo es. ‘‘Financiamiento de Pymes a través del
Segundo Mercado de valores en Colombia’’ del cual tuvo como objetivo general, determinar
cuéles son las implicaciones, obstaculos y ventajas que poseen las Pymes Colombianas al
incorporase al segundo mercado de valores como estrategia de financiamiento, para ello utilizo
la siguiente Metodologia, Enfoque de investigacion cualitativa de tipo descriptiva y de disefio no
experimental que estd basada en el concepto de Sampieri y logra una aproximacion a la pregunta
de investigacion planteada, pues esta metodologia del cual investiga un fenomeno
contemporaneo dentro de su contexto, y asi llegando en la siguiente conclusion, el estudio de
caso realizado a Bancaria permitio identificar las variables que se vieron influenciadas en la
entrada a este mercado, tanto en temas relevantes positivos como implicaciones que debio
afrontar la empresa para emitir en el mercado accionario, del cual se identifico los altos costos
para la entidad derivados de las exigencias constantes de informacion, que se convirtio en una
barrera de entrada para la participacion en el segundo mercado , aunado a los costos referidos,
existieron otros costos en los que debio incurrir la empresa, como lo fueron aquellos derivados
de la colocacion de los valores o del cumplimiento de las obligaciones de reporte de informacion
y de control interno, la falta de incentivos para el ingreso de las Pymes a dichos esquemas,
constituyé también un problema relevante para Bancamia, al existir poca o nula participacion por
parte de entes gubernamentales en el impulso de este mecanismo de financiacion, la informacion

dispuesta a suministrar a los diferentes entes de control surgié como una controversia para el
19



acceso al Segundo Mercado, este aspecto se constituyd como el principal obstaculo para
Bancamia, al dejar en publico la informacion contable y financiera, temiendo perder el control

accionario de la empresa.

Por su parte Mauricio (2017) En su tesis cuyo titulo es. “Financiamiento privado en las
microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla - Colombia ” Sustentado en la
Universidad de la Costa, teniendo como objetivo general analizar el financiamiento privado en
las microempresas del sector textil - confecciones en Barranquilla Colombia, la metodologia que
uso el autor es el disefio metodoldgico y nos ensefia que es el plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacion que se requiere en una investigacion, este puede ser experimental, en
el que se manipula la variable independiente para observar sus efectos sobre otras variables, en
una situacion de control; o no experimental, en el cual la investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, es un estudio en el que no se hace variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables, en el disefio no
experimental se observan los fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos, tipo de investigacion vemos investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento, investigacion exploratoria la cual es aquella que se efectla sobre un tema u
objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos, y llegando a la
conclusion que considerando que Colombia es un pais compuesto en su mayoria por
microempresas éstas deberian recibir un mayor apoyo al financiamiento que el que reciben en la
actualidad, el cual no representa ni el 2% del total de colocaciones a nivel nacional realizadas por

las entidades privadas y es, a su vez, el porcentaje mas bajo de todas las modalidades de
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colocaciones a nivel nacional, adicional a lo anterior, el microcrédito es considerado el mas

costoso en el mercado debido a que representa mayores riesgos para las entidades financieras.

2.1.2 NACIONALES

De igual forma el autor Garcia, (2016) En su proyecto titulada. ‘Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro Boticas, del distrito de Castilla-Pucallpa, periodo 2016 Del cual tuvo como
objetivo general. Describir las principales caracteristicas de financiamiento en el ambito de
estudio, y la capacitacion y la rentabilidad, del micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro boticas del periodo 2016. Y se llevo a cabo la siguiente metodologia. Disefio de la
investigacion fue no experimental transversal, retrospectivo, descriptivo y descriptivo. Y llego a
las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el
85% obtuvo su credito de las entidades bancarias, en el afio 2016, el 15% obtuvo su crédito de
las entidades no bancarias el 60% fue a corto plazo, y el 5% invirti6 en mejoramiento y/o
ampliacién de local. Respecto a la rentabilidad EI 90% cree que el financiamiento otorgado
mejoro la rentabilidad de su empresa, el 95% cree que la capacitacion mejoro la rentabilidad de
su empresa y el 90% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 Gltimos afos. El
50% tiene mas de tres afios en el rubro empresarial, el 10% tiene tres afios y el 15% tiene un afio
y dos afios 25% respectivamente. EI 90% manifestaron que sus Mypes dedicadas al rubro boticas
son formales y el 10% son informales. El 60% poseen mas de tres trabajadores permanentes, el
30% poseen mas de tres trabajadores permanentes, y el 10% tienen dos trabajadores
permanentes. Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus Mypes son: el 25% no recibié capacitacion para el otorgamiento del crédito, el

70% tuvieron un curso de 93 capacitacién, Con respecto al personal que recibié algin tipo de
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capacitacion el 65% ha recibido alguna capacitacion, ElI 80% considera que la capacitacion como
empresario es una inversion.

El autor Huaman, (2016) En su proyecto de investigacion titulado. ‘‘El financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
boticas de la provincia de Recuay - Huaraz 2016°° Del cual tuvo como objetivo general.
Describir las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio rubro boticas de la provincia de Recuay, periodo 2016. Y se llevo a cabo la
siguiente metodologia. La investigacion fue de tipo cuantitativa y cualitativa, de nivel
descriptivo simple, cuyo disefio fue no experimental, porque no se manipularon deliberadamente
las variables, sino se estudiaron tal y como suceden en su contexto. Llegando asi a las siguientes
conclusiones. Se han descrito las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro boticas en la provincia de Recuay, 54% de su
financiamiento es mediante entidades financieras, el 54% afirmo que no utilizaron sus ahorros
personales, el 69% afirmaron que si utilizaron financiamiento externo para su micro empresa, el
62% precisaron que no utilizaron financiamiento interno para su micro empresa, el 54% nos
dijeron que no utilizaron papeles comerciales para financiar su micro empresa, el 69% afirmé
que no utilizo linea de descuento como instrumento financiero, el 69% respondieron que si
recurren a entidades financieras para obtener préstamo. Lo que se puede afirmar que las micro y
pequefias empresas de sector comercio rubro boticas tienen en la mayoria financiamiento
mediante entidades bancarias, lo que significa que tiene un capital de trabajo bueno, y también
cuando obtuvieron prestamos les otorgan descuentos en los intereses a pagar porque les dan
oportunidades a los micro empresarios y eso va servir para crecer significativamente en su

MYPE.
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Murrieta, (2017) En su proyecto cuyo titulo es. “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
boticas del distrito de Manantay-Pucallpa, 2017 Del cual tuvo como objetivo general.
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitaciéon y la
rentabilidad de los micros y pequeiias empresas del sector comercio, rubro boticas del distrito de
Manantay, 2017. Teniendo en cuenta las siguientes mitologias. La investigacion fue descriptiva,
y el disefio no experimental. Y se llego a las siguientes conclusiones. Respecto al financiamiento
el 85% (34) de las microempresas han sido financiados por terceros, el 55% (22) de las
microempresas realizan financiamiento de las entidades bancarias, 62% (25) de las micro
empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés, el 55% (22) las entidades bancarias otorgaron
mayores facilidades a las micro empresas, el 55% (22) de las micro empresas solicito 1 vez el
crédito en el afio 2016, el 70% (28) de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el
afio 2016, el 70% (28) de la micro empresas les otorgaron créditos a corto plazo, 72,5% (29) de
los microempresarios les otorgaron los montos solicitados. Respecto a la capacitacion, el 80%
(32) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron capacitacion en el crédito
otorgado, el 72% (29) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en los ultimos dos afios, el 15% (6) recibieron capacitacion de Marketing
empresarial y el 12,5% (5) recibieron capacitacion de manejo empresarial, el 70% (28) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion es una inversion, el 80%
(32) de los trabajadores creen que la capacitacion es relevante para las micro y pequefias
empresas. Respecto a la rentabilidad, el 87,5% (35) de los trabajadores de la micro y pequefia
empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad, el 67,5% (27) de los trabajadores de

la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la rentabilidad, el 65% (26) de las
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micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los ultimos dos afios, el 65% (26) de las
microempresas invirtio el crédito solicitado en el capital de trabajo.

2.1.3 REGIONALES

Coronel, (2016) cuyo titulo en su tesis. “’Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro hoteleria en la
provincia de Leoncio prado, periodo 2016°" Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitaciéon y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio rubro hoteleria en la provincia de Leoncio prado, periodo 2016, su metodologia fue de
disefio de investigacion, para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el
diseio no experimental-descriptivo, no experimental, porque se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, descriptivo, porque solo se describid las partes mas relevantes de
las variables en estudio, y asi llegando a conclusién respecto a los empresarios, a base de las
caracteristicas de la MYPE, se concluye que el 100 % de los representantes de la MYPE tienen
méas de tres afios dedicandose a esta actividad empresarial, respecto a las caracteristicas del
financiamiento se concluye que el 67% de los representantes de la MYPE su financiamiento es
ajeno y el 33% su financiamiento es propio, se pudo obtener también que el 50% solicitaron su
crédito en Cajas Municipales, respecto a las caracteristicas de la capacitacion Se concluye que el
58% de los representantes de la MYPE precisa no haber recibido capacitacion previa antes del
otorgamiento del crédito recibido, respecto a las caracteristicas de la rentabilidad Se concluye
que hay relacion entre financiamiento y rentabilidad, asi mismo, también hay relaciéon entre
capacitacion y rentabilidad de las MYPE encuestadas ya que el 83% cree que la rentabilidad de
su negocio ha mejorado por el financiamiento recibido y el 92% cree que la rentabilidad de su
negocio ha mejorado por la capacitacion recibido, se pudo obtener también que el 100% si cree

que la que la capacitacion recibida es una inversion o un gasto.
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Shupingahua, (2016) En su tesis cuyo titulo es. “Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad del micro y pequefio empresario del sector comercio, rubro clinica dental en la
provincia de Leoncio prado, 2016°° Tuvo como objetivo general describir y determinar la
caracterizacion de la capacitacion y la competitividad del micro y pequefio empresario en las
MYPES del sector comercio, rubro clinica dental de la provincia de Leoncio Prado, afio 2016,
su metodologia fue tipo y nivel de investigacion, tipo de investigacion el tipo de investigacion
fue cuantitativo, porque la recoleccién de datos y los resultados se analizaron utilizando
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion, nivel de investigacién, el nivel de la
investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio, y llegando en conclusion, el 41.6% del personal,
principalmente el odontologo recibid algun tipo de capacitacion y el 25% de ellos en promedio
fue de tres cursos anuales, el 50% lo realizé en gestion empresarial, estos microempresarios se
capacitan por lo que se interesan en posicionarse en el mercado en los servicios odontolégicos
el 75 % del microempresario del sector odontoldgico cree que es importante la competitividad,
por estas razones es importante brindar un bien servicio en relacion al precio y calidad; es decir
la satisfaccion del cliente en su méaxima expresion, la competitividad como efecto de la
globalizacidn, exige a los propietarios como sus trabajadores, en capacitarse, en repuestas en

mejorar los servicios de calidad.

Por otro lado el Autor Teodoro, (2017) En su investigacion titulado. ‘’Las decisiones de
inversion y su influencia en la rentabilidad de la empresa grupo leon ferreteria y
construcciones E.I.R.L. Huanuco-2016"" Cuyo objetivo general es determinar de qué manera
las decisiones inversion influyen en la rentabilidad de la empresa grupo Leon ferreteria y
construcciones E.I.R.L. Huanuco 2016, su metodologia fue de tipo de la investigacion aplicada,
el enfoque de la investigacion es cuantitativo, el enfoque cuantitativo es secuencial y

probatorio. este enfoque utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
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medicion numérica y el analisis estadistico, alcance o nivel investigacion descriptiva se utilizé
la investigacion descriptiva por que determind de qué manera las decisiones de inversion
influyen en la rentabilidad de la empresa, grupo ledn ferreteria y construcciones E.LR.L,
disefio de la investigacion los disefios de investigacion no experimentales de tipo transversal
son investigaciones donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, y
llegando en conclusion después de realizar la investigacion se determind que las decisiones de
inversion influyen en la rentabilidad, ya que una buena decision de inversion financiera genera
beneficios a corto y largo plazo, la rentabilidad es necesaria para lograr un crecimiento
sostenible en el tiempo, se determind que el capital de trabajo influye en la rentabilidad, ya que
la efectividad en la utilizacion del capital de trabajo genera mayor utilidad o rentabilidad. El
capital corriente permite cubrir las necesidades a corto plazo, para seguir invirtiendo y
continuar con el normal desarrollo o actividad empresarial, se determind que los activos
intangibles si influyen en la rentabilidad, debido a que los activos intangibles o nominales
permiten generar mayor rentabilidad a largo plazo. ya que los gastos de organizacién, patentes,
licencia, capacitacién, marcas etc., son activos no monetarios identificables, que generan
beneficios economicos futuros y deben ser controlados dichos beneficios, se determiné que los
activos fijos influyen en la rentabilidad de la empresa, ya que las inversiones en las
magquinarias, muebles y enseres, terrenos, edificios, etc, generan mayor rentabilidad, debido
que los activos fijos son bienes o recursos que no pueden ser liquidados facilmente pero que a
largo plazo generan rentabilidad, se determinG también que las capacitaciones al personal
influyen en la rentabilidad, ya que un personal capacitado permite que se tome buenas
decisiones de inversion para mejorar la calidad de activos, para la utilizacion de los recursos

que posee la empresa, interpretar y analizar los estados financieros.
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124 LOCALES
Leandro, (2016) En su proyecto de Investigacion titulada. ‘‘Influencia del crédito

financiero en la rentabilidad de las MYPES del sector abarrotes en el distrito DE PILLCO
MARCA HUANUCO 2017 Del cual tuvo como objetivo general, Conocer la influencia del
crédito financiero en la Rentabilidad de las MYPES del sector abarrotes en el Distrito de Pillco
Marca, Huanuco 2017, del cual utilizo las siguientes metodologias, Disefio Correlacional, tipo
de investigacion es una Investigacion Cuantitativa, y llegando a las siguientes conclusiones, a
través del estudio nos enfocamos en el crédito como la via que las empresas requieren para su
crecimiento y operacion, el crédito es la nomenclatura mas comudn cuando se pide
financiamiento, las instituciones financieras analizan cada prestatario para saber si son sujetos o
no, desde la perspectiva de que van a ser capaces de pagar las amortizaciones de capital e
intereses derivadas del contrato de crédito al solicitante se le requerira requisitos para poder
evaluar la decision sobre el crédito, lo cual normalmente es realizado por un comité interno de
la institucion financiera, con personal diferente a quién ha tenido contacto con el empresario, la
mayoria de los empresarios conoce el término Rentabilidad, el gran porcentaje de los duefios de
las bodegas del Distrito de Pillco Marca, expresan el rendimiento de la empresa en relacién con
sus ventas, activos o capital, es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita
producir utilidad para poder existir, relacionan directamente la capacidad de generar fondos en
operaciones de corto plazo, para mantener el negocio. Los indicadores de rentabilidad son muy
variados, los méas importantes y que estudiamos aqui son: la rentabilidad sobre el patrimonio,
rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre ventas, pero sin embargo los ultimos
estudios de sobre la Rentabilidad, explica que se ha encontrado que las bodegas que estan
teniendo mas ingresos que hace dos afos atras, esto significa entre otras cosas que le estan

comprando mas y eso tiene que ver con el mayor poder adquisitivo de la poblacion, también
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sefiala que actualmente los duefios de las bodegas estan implementando mejor sus bodegas, las
abastecen mejor, estan ofreciendo otras categorias y tratan de que el cliente que visita la bodega
se lleve mas de un producto y obtenga mejor Rentabilidad, diversas son las fuentes de
financiamiento con las que puede contar una empresa tanto para iniciar, como para continuar su
funcionamiento, de acuerdo a su origen, éstas pueden ser categorizadas como internas, o bien,
como externas, dentro de las internas se encuentran por ejemplo los recursos propios, mientras

que en las externas se cuentan bancos, proveedores, casas comerciales, entre otros.

Girdn, (2013) En su tesis titulada. “‘Andlisis de rentabilidad de las MYPES comerciales en el
distrito de RUPA RUPA, periodo 2016’ Tuvo como objetivo general, identificar los diferentes
factores que afectan la rentabilidad de las Mypes comerciales en el distrito de RUPA RUPA,
periodo2016, y tuvo como metodologia, tipo de investigacion béasica, nivel de investigacion es
explicativo, disefio no experimental de corte transversal, lo cual llego en las siguientes
conclusiones, los factores que determinan la rentabilidad de las Mypes del Distrito de RUPA
RUPA tiene mayor predominancia el factor enddgeno costo de venta, costos operativos, grado
de instruccion, al final se ven reflejado en las utilidades, el factor exdgeno va influenciar en
menor proporcion en las decisiones de las personas que dirigen de acuerdo al comportamiento
del entorno, existe un alto porcentaje de Mypes comerciales que son conducidos por personas
que tienen una baja preparacion para asumir la conduccion de una empresa comercial, 10s
grados de instruccion primaria y analfabeto alcanzaron un 13% y e] 52% de las personas que
dirigen las empresas en el Distrito de RUPA RUPA cuentan con una educacion secundaria
concluida, por lo mismo que no tienen un nivel académico superior el cual conlleva a una
deficiente conduccion empresarial. 3. EI 95% de las Mypes comerciales en el Distrito de RUPA
RUPA no cuentan con una estructura organica adecuada, lo que produce el desconocimiento de

funciones para conducir areas empresariales, ademas se concluye que el 84% de las Mypes
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comerciales no cuentan con objetivos y metas establecidas para su desarrollo a corto, mediano

y largo plazo el cual se puede concluir que no tienen un direccionamiento.

El autor Huaranga, (2018) en su proyecto de investigacion titulado el financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro de abarrotes del
mercado de Paucarbamba del distrito de amarilis, 2018. Del cual tuvo como objetivo general
Determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro de abarrotes del mercado de Paucarbamba del distrito de
Amarilis, 2018. Utilizo la siguiente metodologia, tipo aplicada, nivel correlacional y el disefio de
investigacion correlacional-descriptivo, se aplicd el instrumento a 56 representantes de las
MYPES rubro abarrotes y llegé a las siguientes conclusiones, Una de las dificultades que
atraviesan los propietarios de las micro y pequefias empresas es el financiamiento, por lo tanto, la
gran mayoria acuden al sistema financiero para gestionar los recursos financieros y es mas el tipo
de credito que solicitan es de comercial, ya que del 100% de los encuestados, el 68% manifiestan
que, si acuden a las entidades financieras para su financiamiento, en relacion al tipo de
financiamiento el 45% afirman que si se utilizd créditos de tipo comercial, para obtener
recursos financieros, En efecto, si la gran dificultad para las micro y pequefias empresas son los
recursos financieros, sin embargo, la mayoria acuden al sistema financiero para conseguir
capitales a traves del tipo de credito que es el comercial, los cuales hacen que las empresas sigan
operando en el mercado obteniendo utilidades economicas, puesto que el 71% de los
encuestados afirman que, el nivel de ventas se han incrementado debido al crédito bancario
obtenido. Para cubrir las necesidades financieras para sus procesos de operacion, creacion o
expansion, en lo interno, los propietarios de las micro y pequefias empresas consideran que uno de las

fuentes de financiamiento son las entidades financieras, es decir son las proveedoras de recurso

financieros, puesto que el 100% de los encuestados, el 68% manifiestan que, si acuden a las

entidades financieras para su financiamiento, ademas el 64% de los encuestados mencionan que,
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si obtiene préstamo a corto plazo, Asimismo, que el nivel de ventas ha mejorado debido al
financiamiento obtenido haciendo que su rentabilidad aumente puesto que el 71% afirman que
sus ventas se han incrementado debido al crédito bancario obtenido. Con lo que evidencia, que la
fuente principal para la obtencion de recursos financieros son las entidades financieras

repercutiendo en la rentabilidad de las MYPES.

2.2 BASES TEORICAS DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

TEORIA DEL FINANCIAMIENTO

Segun el autor (Ramirez 2001) El financiamiento se entiende que es la aportacion de dinero que
una empresa o persona fisica realiza y que se necesita para poder llevar a cabo una actividad o
proyecto, como puede ser el desarrollo de un negocio propio o la ampliacién de uno ya
existente, nos dice que el método mas frecuente para conseguir la financiacion es por medio de
crédito o prestamos, que pueden ser entregados por las compaiiias financieras orientadas a la
entrega de crédito, como pueden ser los bancos o por personas fisica como amigos o
familiares, es decir, los que prestan capital suelen requerir interese por el prestamos entregados

a un tipo concretado con anterioridad.

De todas las actividades de un negocio, la de reunir el capital es de las mas importantes, la forma
de conseguir ese capital, es a lo que se llama financiamiento, del cual a través de los
financiamientos, se le brinda la posibilidad a las empresas, de mantener una economia estable y
eficiente, asi como también de seguir sus actividades comerciales, esto trae como consecuencia,
otorgar un mayor aporte al sector econdémico al cual participa cada entidad o una empresa. Nos

menciona el autor (Ucha, 2009)

TIPOS DE FINANCIAMIENTO
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El Autor (Ricaldi, 2019) nos sefiala que actualmente en el mercado de negocio, ya sea para crear
0 iniciar una micro y pequefia empresa, existen varios tipos de financiamiento que estan
disefiados para satisfacer las necesidades de las empresas ya sea para iniciarse o expandirse, pero
necesitan de fondos suficientes para implementar estrategias para asi ser mas eficientes y
rentables, entre los tipos de financiamiento se pueden encontrar los Internos y externos donde las
empresas tienen ganancias y pueden disponer parte de ellas para reinvertirlas en aumentar la
productividad de la compafiia, también se encuentran en este tipo de financiamiento los aportes

que pueden otorgar los socios de la organizacion al emitir acciones.

Los financiamientos internos y financiamientos externos son comprendidos de la siguiente

manera:

v Financiamiento interno: El financiamiento interno es aquel que proviene de los recursos
propios de la empresa, como pueden ser aportaciones de los socios o propietarios, la
creacion de reservas de pasivo y capital, es decir la retencion de utilidades.

v Financiamiento externo: Son recursos que se consiguen fuera de la organizacién, como
pueden ser préstamos bancarios ya sea del tipo comercial, hipotecario, generalmente los que

implican pagos e interés y por ende tiene un costo financiero.

Los financiamientos externos que son los recursos monetarios provenientes de préstamos
crediticios a corto, mediano o largo plazo, de acuerdo con el tipo de negocio se deben elegir el
que mas se adapte a los requerimientos de la organizacion, del cual mencionamos en el siguiente

punto.

En ello vemos algunos tipos de financiamiento.
v Aporte del propietario
v Prestamos aplazo fijo

v’ Tarjetas de créditos alquileres de equipos bonos
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v Bonos

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

segun el autor (Crestelo, 2019) Identifica que el origen de los recursos con que se cubren las
asignaciones presupuestarias, por lo mismo son los canales e instituciones bancarias y
financieras, tanto internas como externas por cuyo medio se obtienen los recursos necesarios
para equilibrar las finanzas publicas, dichos recursos son indispensables para llevar a cabo una
actividad econdmica, ya que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios.

ENTIDADES FINANCIERAS

Una Entidad Financiera es un establecimiento que se encarga de las transacciones financieras,
tales como inversiones, préstamos y depdsitos.

Las entidad financiera Convencionalmente,estan compuestas por organizaciones tales como
bancos, compafiias de seguros y agentes de inversion. Casi todo el mundo tiene que tratar con
una institucion financiera sobre una base regular. Todo, desde el depdsito de dinero para la
obtencién de préstamos y divisas de cambio debe hacerse a través de las instituciones
financieras. (Pérez, 2014).

En entidad que ofrece servicios financieros, sea cual sea la modalidad, a su clientela. Esos
servicios financieros van desde la intermediacion pura a labores de mediacion, pasando por el
traslado de 6rdenes a los diferentes mercados (no hay que olvidar que los inversores no pueden
acceder directamente a los mercados sino a través de los mediadores especializados) o servicios
de asesoramiento, de seguros u otros.

Las entidades financieras, con una mayor o menor especializacion vocacional o normativa,
intermedian la gran mayoria de los fondos generados por los sectores empresariales, economias

domeésticas y administraciones publicas, cualquiera que sea su destino (pagos, inversiones,
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ahorro, cobertura) y situacion de las contrapartes (transacciones domésticas y transfronterizas).
Los grandes volumenes de recursos e inversiones de numerosas de estas entidades y la
globalizacion de sus actividades a nivel mundial exigen cada dia mas normas prudenciales de
vigilancia de su solvencia y riesgos, asi como la disposicion de una muy elevada calidad
profesional y técnica en su gestion.
ENTIDADES FINANCIERA BANCARIO
Es el conjunto de bancos, que son los Unicos autorizados a captar depdsitos a la vista y otorgar
chequeras, lo cual les permite realizar la expresion secundaria del dinero. Esta conformado por:
v Banco de la nacion
v Banco de credito
v" Agrobanco
v"Interbank
ENTIDAD FINANCIERA NO BANCARIA
Entidad que ofrece servicios financieros pero que no tiene la ficha bancaria que le permitiria,
entre otras actividades, el poder captar fondos reembolsables del publico. Conjunto de empresas
intermediarias financieras que captan ahorro y generalmente operan en el mediano y largo plazo
Tenemos:
v Cajas municipales
v' COFIDE
v Cajas Rurales
v Cajas munipales de credito

v' Cooperativas de Ahorro y Crédito

TIPOS DE CREDITO
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Segun la autora (Granel, 2018) Las entidades bancarias suelen ofrecer distintas clases
de creditos para que sus clientes tengan acceso a multiples opciones en materia de
financiamiento, en algin momento llega siempre el momento de recurrir a un credito lo cual, por
cierto, no tiene nada de malo, si se necesita un capital del que no se dispone, uno puede recurrir
tranquilamente a un crédito que pueda pagar, asi es el mundo de los negocios, es la facilidad de
una sociedad de mercado, de lo contrario, se estaria sujeto Unicamente a los ahorros personales o

al capital de una empresa, y todo avanzaria mucho mas lento.

Tengamos en cuenta que no todas las entidades financieras son iguales existen bancos, cajas,

prestamistas privados, etc, no todos los créditos son iguales.

Existen tipos de créditos distintos y acordes a las distintas necesidades de cada persona o
empresa, el SBS reconoce 8 tipos distintos de créditos en el Perl entre ellos los créditos mas

comunes se encuentran los créditos hipotecarios, comerciales y de consumo.

Clasificacion de Créditos segun la SBS en el Peru:

> Créditos comerciales: Son montos de dinero que otorga el banco a empresas de diverso
tamafio para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisicion de bienes, pago de
servicios orientados a financiar sus operaciones o para refinanciar pasivos y proveedores
de corto plazo, los créditos comerciales suelen ser pactados en el corto o mediano plazo.

> Créditos de consumo: Se refiere a un monto por el cual se presta a una persona para que
compre bienes o pague servicios. Los ofrecen tanto las entidades bancarias como ciertas
firmas comerciales o establecimientos, que financian las compras en varios meses, estos
créditos ofrecen mucha flexibilidad, son de libre disposicion para gasto inmediato, es
decir, se pueden usar para lo que se estime conveniente por el cliente como por ejemplo:

ordenar sus cuentas, comprar un auto, viajar, etc.
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» Créditos Hipotecarios: Los otorgan las entidades bancarias para la adquisicion de una
propiedad ya construida, un terreno, como también para la construccién de viviendas,
locales comerciales y otros bienes raices. También son conocidos con el nombre
de mutuos hipotecarios.

» Créditos a pequefias empresas: Es un crédito otorgado a personas juridicas o naturales
para fines de prestacion de servicios, comercializacion o produccion, cuyo
endeudamiento en el SF sea de al menos s/. 20 mil y menor a s/. 300 mil en los Gltimos
seis meses.

» Créditos a microempresas: Es un crédito otorgado a personas juridicas o naturales para
fines de iguales a los de las pequefias empresas, salvo que en este caso el endeudamiento

en el Sector Financiero (SF) debe ser menor de s/. 20 mil.

TASAS DE INTERES

La tasa de interés es una relacion entre el dinero que termina valiendo una operacion y el monto
inicial de la misma, se expresa como un porcentaje, normalmente se paga mes a mes y se
calcula anualmente, de esta definicion sale la tasa de interés efectiva anual, que es el monto

adicional, expresado porcentualmente, que pagas por afio.

Una tasa de interés baja es mejor a la hora de pedir un préstamo, pues terminaremos pagando
menos, al momento de invertir dinero, una tasa de interés mas alta indica una rentabilidad

superior, teniendo en cuenta esta distincion, podras comparar facilmente entre varias ofertas.

Las empresas bancarias y financieras, son las tasas de interés de los desembolsos realizados el
dia anterior a la fecha del reporte, ponderadas por los respectivos montos desembolsados,
mientras que en el caso de las cajas municipales, cajas rurales de ahorro y crédito y EDPYMES
corresponde a las tasas de interés de los desembolsos realizados durante el mes calendario

anterior a la fecha del reporte, ponderadas por los respectivos montos desembolsados, por tanto,
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la informacion es reportada diariamente por las empresas bancarias y financieras, y
mensualmente por las cajas municipales, cajas rurales y EDPYMES, a traves del reporte de
tasas de interés que estdn expresadas en términos efectivos anuales. Segun el autor.

(Hernandez, 2002)

TIPOS DE TASAS DE INTERES

v Tasa de interés activa: Se presentan en todo tipo de créditos y préstamos que el banco otorga
a sus clientes. Se denomina activa porque se da a favor del banco.

v' Tasa de interés pasiva: Al contrario que la activa, esta tasa es un gasto del banco, ya que es
el dinero que el banco paga a sus clientes por tener cuentas de ahorro o inversiones en su

entidad.

TEORIA DE LA RENTABILIDAD

Segun el autor (Rojas, 2013) La Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados, en la literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento,
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo, esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin

de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

Segun el autor (Lizcano A. J., 2004) La rentabilidad suele ser analizada desde las dos
perspectivas esenciales ya apuntadas, por una parte, la rentabilidad de los propietarios de la
empresa, esto es, la rentabilidad financiera, por otra parte, la rentabilidad suele venir referida al
conjunto de activos empleados en la actividad de la empresa, denominandose en este caso

rentabilidad econdmica, se puede considerar otro aspecto al analizar la rentabilidad de la
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empresa, como es el nivel de recursos financieros que genera internamente. A continuacién

vemos los tipos de rentabilidad.

> Rentabilidad Econémica: La forma en que se determina la rentabilidad econdmica
consiste en comparar el resultado alcanzado por la empresa y ello con independencia de
la procedencia de los recursos financieros implicados en relacién con los activos

empleados para el logro de tal resultado.

Resultado del periodo

RENTABILIDAD ECONOMICA

Activo total

También se puede expresar este ratio de una forma mas vinculada a la explotacién o actividad econémica

propia de la empresa, en este caso la formulacion de este ratio seria:

Resultado de la explotacién.

RENTABILIDAD ECONOMICA

Activo total

Rentabilidad Financiera: La rentabilidad econémica tomaba en consideracion los activos
utilizados por la empresa, bien la utilidad de ellos o bien los activos o inversiones afectos a la
explotacion, la rentabilidad financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su célculo, dentro del
denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test de
rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa. Segun el autor
(Lizcano, 2004, pag. 14) en lo que respecta a las inversiones efectuadas en la empresa por los
propietarios, éstas vendran medidas por la suma total de los fondos propios existentes al final del
ejercicio. En este caso la formulacién de este ratio es:

Resultado neto

RENTABILIDAD FINANCIERA

Fondos propios
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Rentabilidad social: Segun el autor (Perez & Gardey, 2015) nos menciona, que es un fomento
que se cuando el desarrollo de una actividad ofrece beneficios en una magnitud mayor a las
perdidas, a toda sociedad, sin importar si resulta rentable desde un punto de vista econémica

para el promotor, esta definicion es opuesto al de rentabilidad economica.
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS ~MYPES

Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccidn, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios.
IMPORTANCIA DE LAS MYPES

Los micros y pequefias empresas en el Perd son componentes muy importantes es el motor de
nuestra economia. A nivel nacional las MYPES brindan empleo al 80% de la poblacion
econdémicamente activa y generan cerca de 40% (PBI). Las MYPES abarcan varios aspectos

importantes de la economia de nuestro pais entre los mas importantes son:

v Generacion de empleos

v Alivia el alto indice de empleo

La micro y la pequefia empresa es una unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion, trasformacion,

produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
CARACTERISTICAS DE LAS MYPES

v" Microempresas: Ventas anuales Hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT
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v Pequefia empresa: ventas anuales Hasta el monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas

Tributarias

MARCO CONCEPTUAL

Financiamiento

Segun el autor (Boscan 2006) EIl financiamiento constituye la opcion que con que la empresa
cuenta para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversiéon, lo que le permite
aumentar la produccion, crecer, expandirse, constituir o adquirir nuevos equipos hacer alguna
otra inversion que se considera benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se

suscite en el mercado.

Rentabilidad

Es una dimension monetaria de eficiencia que puede medir, en parte el grado de satisfaccion
siquica de los individuos, pero no en su totalidad, porque entonces la rentabilidad haya
adquirido la importancia que hoy tiene en las organizaciones empresariales , una respuesta a la
interrogante es que toda empresa es una unidad econémica y como tal se deben buscar las
formas de evaluar su gestion .la facilidad de cuantificar el beneficio empresarial permite que el
concepto de rentabilidad adquiera importancia como elemento que sirve guia de actuacion.

(Rojas 1988)

Mypes

El autor (Villanueva 2013) nos menciona Es una organizacion empresarial constituida por una

persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion,
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transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. puede ser
conducida por su propietario como una persona individual o constituirse como una persona

juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee.

1.  HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las Mypes del sector

comercio rubro boticas del distrito de amarilis, 2018.
HIPOTESIS NULA

El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las Mypes del sector comercio

rubro boticas del distrito de amarilis, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

v' Los tipos de financiamiento inciden positivamente en la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio rubro boticas del distrito de amarilis, 2018.

v' Los tipos de créditos financieros influyen positivamente en la rentabilidad de las
Mypes del sector comercio rubro boticas del distrito de amarilis, 2018.

v’ Las tasas de interés influyen positivamente en la rentabilidad de las Mypes del sector

comercio rubro boticas del distrito de amarilis, 2018

IV. METODOLOGIA

4.2 Disefio de investigacion
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Investigacion no experimental: Es aquella en la que no se controlan ni manipulan las
variables del estudio, para desarrollar la investigacion, los autores observan los fendmenos a
estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos directamente para analizarlos

posteriormente.

En el presente trabajo de investigacion vemos que los variables son intocables, para desarrollar
la investigacion, por lo tanto precise a estudiar su ambiente natural obteniendo los datos

especificos.

Descriptiva: En esto nos quiere decir que la investigacion es Unicamente establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fendmeno, situacion o elemento concreto, sin buscar
ni causas ni consecuencias de este. Mide las caracteristicas y observa la configuracion y los

procesos que componen los fendmenos.
Por lo tanto en este proyecto se aplico este procedimiento.

Correlacional: La investigacion correlacional es un tipo de método de investigacién no
experimental en el cual un investigador mide dos variables, se entiende y evalla la relacion
estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafia, nuestra mente puede hacer
cosas brillantes, confiamos en nuestra comprensién y llegamos a una. Nos menciona el autor

(Andar 2006).
Por lo tanto en esta investigacion aplicamos el disefio de investigacion correlacional.

Y su grafico es la siguiente:
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Donde;

M = es la muestra de estudio.
OX = observacion a la variable: financiamiento
OY = observacion a la variable: rentabilidad

r = relacion entre las variables de estudio

Tipo de investigacion aplicada: En el presente trabajo de investigacion se aplico el tipo esta
investigacion Aplicada del cual nos ensefia que el problema esta establecido y es conocido por
el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar respuesta a preguntas especificas, en
este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucion practica de problemas, se
centra especificamente en como se pueden llevar a la practica las teorias generales, su

motivacion va hacia la resolucion de los problemas que se plantean en un momento dado.

4.2 POBLACION Y MUESTRA.

POBLACION: Se define a la poblacion al conjunto total de individuos, objeto o medida que

poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.

En el presente proyecto la poblacion de muestra de estudio esta conformado por un total de 20
Micro y Pequefias empresas comercializadoras de del sector comercio rubro Boticas del distrito

de Amarilis, lo cual se encuentran debidamente registrados en la municipalidad.
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MUESTRA: La muestra estara conformada por 20 Micro y Pequefias empresas
comercializadoras del sector comercio Rubro Boticas del distrito de Amarilis, por ser una

poblacion pequefia se tomo el 100% de la poblacion.

4.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
¢El  tipo de financiamiento, que tiene la
empresa es interno?
El financiamiento es la aportacion de s . . .
. .. *Fi iamient ¢El tipo de financiamiento que tiene la
dme_ro que una empresa o persona fisica inanciamiento empresa es externo?
realiza y que se necesita para poder llevar *Tipos de interno

FINANCIAMIENTO

(VARIABLE
INDEPENDIENTE)

a cabo una actividad o proyecto, como
puede ser el desarrollo de un negocio
propio o la ampliacion de uno ya
existente, nos dice que el método mas
frecuente para conseguir la financiacion
es por medio de crédito o prestamos, que
pueden ser entregados por las compafias
financieras orientadas a la entrega de
crédito, como pueden ser los bancos o por
personas fisica como amigos o familiares,
es decir, los que prestan capital suelen
requerir interese por el prestamos
entregados a un tipo concretado con
anterioridad. (Ramirez 2001).

Financiamiento

*Financiamiento

¢El financiamiento obtenido es de las
entidades bancarias?

externo ¢El financiamiento obtenido es de cajas
municipales?
¢La empresa utiliza el crédito de tipo
*Tipos de *Créditos comercial?
Crédito comerciales

*Credito por
Consumo

*Credito Hipotecario

¢la entidad utiliza el metodo de credito por
consumo?

¢obtiene créditos del tipo hipotecarios la
empresa?

e *Tasas de
interés

*Tasa de interés
activa

*Tasa de interés
pasiva

¢Sabe usted cuanto de interés esta pagando
por su préstamo?

¢Usted sabe que el tipo de interés activa es a
favor de los bancos o instituciones
financieras?

¢Sabia usted que la tasa de interés pasiva, nos
beneficia mas como cliente?




RENTABILIDAD

(VARIABLE
DEPENDIENTE)

Segin el autor (ROJAS, 2013) La
Rentabilidad es una nocion que se aplica a
toda accion econémica en la que se
movilizan unos medios, materiales,
humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados, en la literatura
econémica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento, que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo, esto supone la
comparacién entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin
de permitir la eleccion entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones
realizadas.

*Rentabilidad
Econdémica

*Rentabilidad
Financiera

*Resultado propio

*Resultado de la
explotacion

*Resultado neto

*Fondos propios

¢El financiamiento que obtuvo, influencié en
el mejoramiento de su rentabilidad?

¢Cree usted que al contar con stock de
mercaderias mejora la rentabilidad?

¢Cree usted, que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios?

¢Usted obtiene rentabilidad financiera?

¢Utiliza estrategias la empresa, para generar
rentabilidad?

¢Considera usted, que las estrategias usadas
son éptimas para mejorar su rentabilidad?

¢Usted estaria dispuesto a capacitarse por la
entidad financiera del cual obtuvo el
préstamo, para mejorar su rentabilidad de su
empresa?

¢Cree o percibe que las politicas de las
transacciones de las entidades financieras
estan motivadas al incremento de la
rentabilidad?

¢Tienen una forma o método de evaluar la

rentabilidad?;Sabe usted que es la rentabilidad
economica?
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4.4, TECNICAS - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos nos dicen que constituyen los
procedimientos concretos que el investigador utiliza para lograr informacién, también los
métodos son globales y generales, y también las técnicas son especificas y tienen un caracter
practico y operativo, las técnicas se subordinan a un método y éste a su vez es el que determina
qué técnicas se van a usar, aunque el método y la técnica se encuentran intimamente ligados no
se identifican, pues ambos se complementan y son necesarias en la investigacion, y vemos que
las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, de medios o recursos dirigidos a recolectar y
conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los cuales se investiga, por
consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de
informacion, de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su
conocimiento acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento, esto nos ensefia los
instrumentos de recoleccién de datos, por lo tanto se ha utilizado este tipo de instrumento,

dicotdmica.

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE LA ENCUESTA

La encuesta: es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa
de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos.
Instrumento: El instrumento a utilizar en esta investigacion es el cuestionario de preguntas

cerradas y de opcion maultiple

Dicotomica: Se muestra que son faciles de codificar y requieren de un esfuerzo menor por parte

de los que responden las preguntas.
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4.5. PLAN DE ANALISIS

Esta investigacion es del tipo aplicada por lo tanto el tratamiento estadistico sera la siguiente,
para el recojo de informacion se utiliza el instrumento del cuestionario, luego se realiza la
tabulacion de resultados, lo cual presentaran en tablas de frecuencias y graficos estadisticos se
procedera a su interpretacién, lo cual nos permitira determinar el tipo de correlacion que existe
entre los variables financiamiento y rentabilidad y deméas se arribara a los resultados

contrastando con los hip6tesis planteada en correspondencia con os objetivos de la investigacion.

4.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

El Financiamiento y Rentabilidad de las MYPES del sector comercio, Rubro Boticas del

distrito de Amarilis, 2018.



ENUNCIADO DEL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES METODOLOGIA
_ ) ) OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
fiansiamientoenta | _ SUE IR
rentabilidad de las Mypesdel | *Determinar la influencia del *El financiamiento influye | Variable Financiamient | Internas Tipode
sector comercio rubro financiamiento en la positivamente en la Independiente 0 *Financiamiento Investigacion
boticas del distrito de rentabilidad de las MYPES del | rentabilidad de las MYPES | externas *Investigacion
' sector comercio rubro boticas del sector comercio rubro Financiamiento o aplicada
PROBLEMAS del distrito de amarilis, 2018. boticas del distrito de *CVEd't_OS .
ESPECIEICOS amarilis, 2018. comerciales Disefio de
s - ; ; S
- _ OBJETIVO ESPECIEICO T!pc_)s de Credito de investigacion
¢En medida los tipos del Crédito consumo *no experimental
: N e HIPOTESIS . .
financiamiento inciden en . o . ) ESPECIFICOS *Credito *Correlacional
la rentabilidad de las _DESC“b'r_ en que n_1ed|da los hipotecario *descriptivo
MYPES del sector tipos del financiamiento
g?sra?trglger:g]r; ﬁic;ug%slggl inciden en la rentabilidad c!e las *_Los tipos de o *Tasas de *Tasa de interés Poblacién
) : MYPES del sector comercio financiamiento inciden Interés activa *Son total 20

¢En qué medida los tipos
de crédito financieros
influyen en la rentabilidad
en las MYPES del sector
comercio rubro boticas del
distrito de amarilis, 2018?

¢De qué manera las tasas
de interés del
financiamiento influye en
la Rentabilidad de las
MYPES del sector
comercio rubro boticas del
distrito de Amarilis, 2018?

rubro boticas del distrito de
amarilis, 2018.

*Determinar en qué medida los
tipos de crédito financieros
influyen en la rentabilidad en las
MYPES del sector comercio
rubro boticas del distrito de
amarilis, 2018.

*Determinar de qué manera las
tasas de interés del
financiamiento influye en la
Rentabilidad de las MYPES del
sector comercio rubro boticas
del distrito de Amarilis, 2018.

positivamente en la
rentabilidad de las MYPES
del sector comercio rubro
boticas del distrito de
amarilis, 2018.

*Los tipos de créditos
influyen positivamente en
la rentabilidad de las
MYPES del sector
comercio rubro boticas del
distrito de amarilis, 2018.

*|_as tasas de interés
influyen positivamente en
la rentabilidad de las
MYPES del sector
comercio rubro boticas del
distrito de amarilis, 2018.

*Tasa de interés
pasiva

Variable
Dependiente

Rentabilidad

*Rentabilidad
Econdémica

*Rentabilidad
Financiera

*Resultado propio

*Resultado de la
explotacion

*Resultado neto

*Fondos propios

Microempresarios del
sector comercio
Boticas del distrito de
Amarilis

Muestra

Son 20 igual que la
poblacion

Técnica
La Encuesta
Instrumento

El cuestionario
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4.7. PRINCIPIOS ETICOS

En el presente trabajo de investigacion que se realizd, se guia por los principios de:
proteccion a las personas, Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad, Libre
participacion y derecho a estar informado, Beneficencia no maleficencia, Justicia, Integridad

cientifica.

Los investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a garantizar que

estos principios se cumplan cada vez que se realiza.

Proteccion a las personas: - La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que

incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad

humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que involucran el
medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente
incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para
evitar dafnos y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los propdsitos y
finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la

libertad de participar en ella, por voluntad propia.
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Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan
en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios.

Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para beneficiar a otro,
pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios, asi, por ejemplo, cuando la
investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de conocimiento o tecnoldgicos
que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacién y no sélo de los grupos
privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios, la justicia requiere

de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no so6lo la actividad cientifica de
un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en
funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.

(ULADECH 2016)
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V RESULTADOS

5.1 RESULTADOS

Tabla 1:El tipo de financiamiento que tiene la empresa es interno?

Alternativa f %

Sl 04 20%
NO 16 80%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes

Elaboracién: propia.

Grafico 1.EI tipo de financiamiento que tiene la empresa es interno?

20
80%
15
10
5 20%
.
I NO

Fuente: tabal 1
Elaboracion propia
INTERPRETACION

Del total del 100% de los encuestados, el 20% afirman que el tipo de financiamiento que
tiene la empresa es interno y por otro lado el 80% nos sefialan, que el financiamiento no es

interno.
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Tabla 2 ¢El tipo de financiamiento que tiene la empresa es externo?

Alternativa f %
Sl 19 95%
NO 01 05%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes
Elaboracion: propia.

Grafico 2,El tipo de financiamiento que tiene la empresa es externo?

20 95%
18
16
14
12
10

05%

ON B~ O

NO

Fuente: tabal 2

Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Del total del 100% de los encuestados, el 95 % manifiestan que, el tipo de
financiamiento que tiene la empresa es externo, mientras que el 05% indican que, no

acuden al tipo de financiamiento externo.
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Tabla 3;El financiamiento obtenido es de las entidades bancarias?

Alternativa f %
Sl 18 90%
NO 02 10%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes

Elaboracion: propia.

Grafico 3 ¢El financiamiento obtenido es de las entidades bancarias?

20
18
16
14
12
10

90%

10%

oON D O

NO

Fuente: tabal 3

Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados, el 90 % manifiestan que obtuvo financiamiento de las entidades
bancarias, mientras que el 10% indican que, no acuden al financiamiento en las entidades

bancarias.
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Tabla 4;EI financiamiento obtenido es de cajas municipales?

Alternativa f %
Sl 05 25%
NO 15 75%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes

Elaboracion: propia.

Grafico 4,EI financiamiento obtenido es de cajas municipales?

16 75%
14
12
10

25%

O N B~ OO

Sl

Fuente: tabal 4

Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Del total del 100% de los encuestados, el 25% nos sefiala que el financiamiento obtenido es
de cajas municipales, mientras que el 75% indican que, no acude a cajas municipales, para

poder realizar financiamiento.
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Tabla 5¢La empresa utiliza el créditos de tipo comercial?

Alternativa f %
Sl 18 90%
NO 02 10%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE

Elaboracion: propia

Grafico 5¢La empresa utiliza el créditos de tipo comercial?

20 90%
18

16
14
12
10

10%

oON B~ O 0

NO

Fuente: tabla 5

Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 90% afirman que, si se utiliz6 créditos de tipo comercial,

mientras que el 10% indican que, no se utilizé créditos de tipos comercial.
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Tabla 6¢La entidad utiliza el método de créditos por consumo?

Alternativa f %
Sl 06 30%
NO 14 70%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes.

Elaboracidn: propia

Grafico 6¢La entidad utiliza el método de crédito por consumo?

1
70
1
4
12
10
- 30
6
4
2
0
S N

Fuente: tabla 6
Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 30% informan que, si obtiene créditos por consumo, y
por otro lado el 70% indica que, no obtiene créditos por consumo.

56



Tabla 7;Obtiene créditos hipotecarios la empresa?

Alternativa f %
Sl 02 10%
NO 18 90%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE
Elaboracion: propia.

Grafico 7,0btiene créditos hipotecarios la empresa?

20
18
16
14
12
10

90%

10%

oON B O

Sl

Fuente: tabla 7
Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 10% manifiestan que, si obtienen créditos hipotecarios,

mientras que el 90% sefialan que, no obtienen créditos hipotecarios.
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Tabla 8¢ Sabe usted Cuénto de interés est pagando por su préstamo?

Alternativa f %

Sl 02 10%
NO 18 90%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE

Elaboracion: propia.

Grafico 8¢ Sabe usted Cuanto de interés esta pagando por su préstamo?

20
18
16
14
12
10

90%

10%

Sl NO

O N B~ O

Fuente: tabla 8
Elaboracion: propia

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, el 10% informa que si Sabe Cuénto de
interés esta pagando por su préstamo, por otro lado, el 90% dicen que, no sabe Cuénto de

interés paga por el préstamo obtenido.
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Tabla 9;Usted sabe que el tipo de interés activa es a favor de los bancos o instituciones
financieras?

Alternativa f %
Sl 02 10%
NO 18 90%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE

Elaboracion: propia.

Grafico 9;Usted sabe que el tipo de interés activa es a favor de los bancos o instituciones
financieras?

20 90%
18

16
14
12
10

10%

. a

Sl NO

O N b~ OO

Fuente: tabla 9

Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 10% informa que, si sabe que el interés activa es a favor
de los bancos, por otro lado, el 90% dicen que no tiene conocimiento del tipo de interés

activa.
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Tabla 10¢Sabia usted que la tasa de interés pasiva, nos beneficia como cliente de las
instituciones financieras?

Alternativa f %
Sl 01 05%
NO 19 95%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE
Elaboracion: propia.

Grafico 10¢Sabia usted que la tasa de interés pasiva, nos beneficia mas como cliente de las
instituciones financieras?

20 95%
15
10
5
05%
(0 [
Sl NO

Fuente: tabla 10
Elaboracidn: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 5% Sabia que la tasa de interés pasiva, nos beneficia mas
como cliente de las instituciones financiera, y de tal manera el 95% nos sefiala que no
sabia que las tasas de interés pasiva, nos benéfica mas como cliente de las instituciones

financieras.
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PREGUNTAS REFERENTE A RENTABILIDAD

Tabla 11¢El financiamiento que obtuvo, influencio en el mejoramiento de su rentabilidad?

Alternativa f %

Sl 04 20%
NO 16 80%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE
Elaboracion: propia

Grafico 11;El financiamiento que obtuvo, influenci6 en el mejoramiento de su rentabilidad?

20 80%
15
10
5 20%
I
SI NO

Fuente: tabla 11
Elaboracion: propia

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, el 20% sefialan que el financiamiento
que obtuvo, influenci6 en el mejoramiento de su rentabilidad y el 80% nos sefialan que el

financiamiento obtenido no influencio en la mejora de la rentabilidad.
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Tabla 12;Cree usted que al contar con stock de mercaderias mejora la rentabilidad?

Alternativa f %

Sl 10 50%
NO 10 50%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes

Elaboracion: propia

Grafico 12;Cree usted que al contar con stock de mercaderias mejora la rentabilidad?

12

0 0
10 50% 50%

NO

Fuente: tabla 12
Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 50% nos menciona que al contar con stock de mercaderias
mejora la rentabilidad, mientras que el 50% indica que al contar con stock de mercaderias

no mejora la rentabilidad.
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Tabla 13;Cree usted, que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ltimos afios?

Alternativa f %

Sl 07 35%
NO 13 65%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes

Elaboracion: propia

Grafico 13;Cree usted, que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos
anos?

14 65%
12
10
8 35%
6
4
2
0
NO

Fuente: tabla 13
Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 35 % informan que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado en los 2 Gltimos afios y por otro lado el 65 % indican que, que la rentabilidad de

su empresa no ha mejorado en estos dos Ultimos afios.
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Tabla 14;Usted obtiene rentabilidad financiera?

Alternativa f %

Sl 02 10%
NO 18 90%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes
Elaboracién: propia

Grafico 14 Grafico 14;Usted obtiene rentabilidad financiera?

20 90%
15
10
> 10%
o LN
sl

Fuente: tabla 14
Elaboracion: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 10% sefialan que, obtuvo rentabilidad financiera, el

90% indica que no obtiene rentabilidad financiera en su micro y pequefia empresa.
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Tabla 15 Tabla 15¢ Utiliza estrategias la empresa, para generar rentabilidad?

Alternativa f %
Sl 17 85%
NO 03 15%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE

Elaboracion: propia

Grafico 15¢Utiliza estrategias la empresa, para generar rentabilidad?

18 85%
16
14
12
10
8
6
4 15%
2 -
0
NO

Fuente: tabla 15

Elaboracion: propia

INTERCEPTACION:

Del 100% de los encuestados, el 85% nos sefiala que si Utiliza estrategias la empresa, para
generar rentabilidad y por otro lado el 15% sefialan que no utiliza estrategias la empresa,

para generar rentabilidad.
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Tabla 16;Considera usted, que las estrategias usadas son Optimas para mejorar su
rentabilidad?

Alternativa f %
Sl 06 30%
NO 14 70%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: propia

Grafico 16¢Considera usted, que las estrategias usadas son éptimas para mejorar su
rentabilidad?

16 70%
14
12
10
8 30%
6
4
2
0
NO

Fuente: tabla 16

Elaboracion: propia

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados, el 30% manifiestan que, Considera que
si las estrategias usadas son Optimas para generar la rentabilidad, mientras que el 70% dicen

que las estrategias usadas no son optimas para la mejora de la rentabilidad.
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Tabla 17;Usted estaria dispuesto a capacitarse por la entidad financiera del cual obtuvo el
préstamo, para mejorar la rentabilidad de su empresa?

Alternativa F %

Sl 19 95%
NO 01 05%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE

Elaboracion: propia

Grafico 17¢Usted estaria dispuesto a capacitarse por la entidad financiera del cual obtuvo el
préstamo, para su mejor rentabilidad de su empresa?

20 95%
15
10
5
05%
0 -
NO

Fuente: tabla 17
Elaboracién: propia

INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 95 % manifiestan que si les gustaria capacitarse por la
entidad financiera del cual obtuvo el préstamo, para mejorar la rentabilidad de su empresa,
mientras que el 05% nos menciona que no es necesario capacitarse por la entidad financiera

para mejorar la rentabilidad de su empresa.
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Tabla 18;Cree o percibe que las politicas de las transacciones de las entidades financieras
estdn motivadas al incremento de la rentabilidad?

Alternativa f %
Sl 01 05%
NO 19 95%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE
Elaboracion: propia

Grafico 18;Cree 0 percibe que las politicas de las transacciones de las entidades financieras
estan motivadas al incremento de la rentabilidad?

20 95%
15
10
5
05%
[
Sl NO

Fuente: tabla 18

Elaboracion: propia

INTERCEPTACION:

Del 100% de los encuestados, el 05% percibe que las politicas de las transacciones de las
entidades financieras estan motivadas al incremento de la rentabilidad, mientras que el
95% no percibe que las politicas de las transacciones de las entidades financieras estén

motivadas al incremento de la rentabilidad.
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Tabla 19, Tienen una forma o0 método de evaluar la rentabilidad?

Alternativa f %

Sl 02 10%
NO 18 90%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de la MYPE

Elaboracion: propia

Grafico 19;Tienen una forma o método de evaluar la rentabilidad?

20 90%
15
10
5 10%
i
sl NO

Fuente: tabla 19

Elaboracion: propia

INTERCEPTACION:

Del 100% de los encuestados, el 10% nos informan que, tienen una forma o método de
evaluar la rentabilidad y por otro lado el 90% dicen que no tienen una forma o método de

evaluar la rentabilidad en su micro y pequefias empresas.
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Tabla 20;Sabe usted que es la rentabilidad econémica?

Alternativa f %
| 0 0%
NO 20 100%
Total 20 100%

Encuesta: aplicada a los representantes legales de las Mypes.
Elaboracion: propia

Grafico 20¢Sabe usted que es la rentabilidad econémica?

25
100%
20
15
10

5 0%

Sl NO

Fuente: tabla 20
Elaboracion: propia

INTERPRETACION

Del 100% de los encuestados, ninguno de ellos tiene conocimiento con respecto a la

rentabilidad econémica.

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE EL FINANCIAMIENTO Y LA
RENTABILIDAD
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FORMULA

(o n2_xy—2. X2y
nEx =02 nXy? -y

Determinamos el valor r, del cual se toma en cuenta los puntajes obtenidos mediante la

encuesta de cada uno de los propietarios, gerente, representantes legales de las MYPES del
sector comercio rubro boticas del distrito de Amarilis en relacion del financiamiento y la

rentabilidad. Como se muestra en el siguiente cuadro:

TABLA DE PUNTUACION POR CADA UNIDAD DE MUESTRA
SEGUN VARIABLES DE ESTUDIO

N° X Y XY X*2 Y*2
1 6 8 48 36 64
2 5 9 45 25 81
3 7 8 56 49 64
4 7 11 77 49 121
5 8 10 80 64 100
6 6 10 60 36 100
7 6 9 54 36 81
8 7 8 56 49 64
9 8 10 80 64 100
10 7 9 63 49 81
11 6 9 54 36 81
12 9 13 117 81 169
13 9 12 108 81 144
14 10 13 130 100 169
15 7 9 63 49 81
16 8 13 104 64 169
17 5 7 35 25 49
18 7 10 70 49 100
19 8 9 72 64 81
20 6 8 48 36 64

SUMA 142 195 1420 1042 1963

Fuente: encuesta aplicada a los representantes legales de las MYPES del sector comercio rubro

boticas del distrito de Amarilis, 2018.
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Las sumatoria se remplazan en la expresion (r)

DXy =D XDy

r=
02 - (0 Xy (S
_ 20(1420) ~142(195)
\/[20(1042) —(142)? ][ 20(1963) - (195)? |
R =0, 7771

Como el valor obtenido de correlacional de Pearson se encuentra en el siguiente intervalo 0<
0,7771<1, entonces la relacién entre la variable 1 financiamiento y la variable 2 rentabilidad

podemos afirmar que es positiva y que incide de manera positivamente.

COEFICIENTE DE DETERMINACION (r %)
R?= (0, 7771)* x100%
R?= (0.6039) x100%
R*=60,39%

El 60.39% de los cambios provocados en la rentabilidad de los propietarios de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro boticas del distrito de Amarilis corresponde al

financiamiento obtenido en sus diferentes caracteristicas.
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

En relacion al objetivo 1

En su proyecto de investigacion el autor (Garcia, 2016) concluye que los empresarios
encuestados manifestaron que respecto al tipo de financiamiento, en las Mypes son la
siguientes: el 85% afirman que fue de las entidades bancarias el 15% obtuvo su crédito de
las entidades no bancarias, en el afio 2016 con esto vemos que el financiamiento fue externo
y el 60% fue a corto plazo, el 90% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, Estos resultados coinciden con lo obtenido en esta investigacion
Segun la tabla 2 se observa que del 100% de los encuestados, el 95 % manifiestan que,

el tipo de financiamiento que tiene la empresa es externo, mientras que el 05% indican
gue no acuden al tipo de financiamiento externo de tal manera en la tabla 3 vemos que
del 100% de los encuestados, el 90 % manifiestan que obtuvo financiamiento de las
entidades bancarias, mientras que el 10% indican que, no acuden financiamiento de las
entidades bancarias y en la tabla 4 se observa del total del 100% de los encuestados, el
25% nos sefiala que el financiamiento obtenido es de cajas municipales, mientras que el

75% indican que, no acude a cajas municipales para financiar su empresa.

En relacion al objetivo 2

Segun el autor (Huaranga, 2018) en su investigacion con respecto al tipo de credito
concluye que del los 100% de los encuestados, el 68% manifiestan que, si acuden a las
entidades financieras para su financiamiento, en relacion al tipo de financiamiento el 45%
afirman que si se utilizd créditos de tipo comercial, para obtener recursos financieros, En
efecto, si la gran dificultad para las micro y pequefias empresas son los recursos financieros,

sin embargo, la mayoria acuden al sistema financiero para conseguir capitales a través del
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tipo de crédito que es el comercial, los cuales hacen que las empresas sigan operando en el
mercado obteniendo utilidades econdmicas, Para cubrir las necesidades financieras para sus
procesos de operacion, creacion o expansion, en lo interno, los propietarios de las micro y
pequerias empresas consideran que uno de las fuentes de financiamiento son las entidades
financieras, es decir son las proveedoras de recurso financieros, puesto que el 100% de los
encuestados, el 68% manifiestan que, si acuden a las entidades financieras para su
financiamiento. Estas afirmaciones coinciden con los resultados tal como se evidencia en la
tabla 5 Del 100% de los encuestados, el 90% afirman que, si se utiliz créditos de tipo
comercial, mientras que el 10% indican que, no se utilizé créditos de tipos comercial. Y el
30% informan que, si obtiene créditos por consumo, y por otro lado el 70% indica que, no
obtiene créditos por consumo y el 10% manifiestan que, si obtienen créditos hipotecarios,

mientras que el 90% sefialan que, no obtienen créditos hipotecarios.

En relacion al objetivo 3

Segin (Murrieta, 2017) indica con respecto a las tasas de interés del financiamiento
obtenido son el 55% de las microempresas realizan financiamiento de las entidades
bancarias, 62% Yy el 25 % de las micro empresas realiza el pago del 0,1 al 3% de interés y
el 70% de las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el afio 2016, y el 70% de
los encuestados no sabes del interés que paga del financiamiento obtenido. Estas
afirmaciones coinciden con los resultados tal como se evidencia en la tabla 8, 9, 10, en la
que sefiala que del 100% de los encuestados, el 10% informa que si Sabe Cuénto de interés
esta pagando por su préstamo, por otro lado, el 90% dicen que, no sabe Cuénto de interés
paga por el préstamo obtenido del 100% de los encuestados, el 10% informa que, si sabe

que el interés activa es a favor de los bancos, por otro lado, el 90% dicen que no tiene
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conocimiento del tipo de interés activa de igual forma del 100% de los encuestados, el 5%
Sabia que la tasa de interés pasiva, nos beneficia mas como cliente de las instituciones
financiera, y de tal manera el 95% nos sefiala que no sabia que las tasas de interés pasiva,

nos benéfica mas como cliente de las instituciones financieras.

5.4. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo 1

Una de las dificultades que atraviesan los propietarios de las Micro y pequefias empresas
es del tipo de financiamiento, por lo tanto como propietario o representantes de las
MYPES llegamos a analizar si es conveniente el financiamiento interno o externo. La
gran mayoria acuden al sistema financiero para gestionar los recursos financieros por ello
vemos que del total del 100% de los encuestados, el 95 % manifiestan que, el tipo de
financiamiento que tiene la empresa es externo de igual forma del 100% de los
encuestados, el 20% afirman que el tipo de financiamiento que tiene la empresa es
interno y del 100% de los encuestados, el 90 % manifiestan que obtuvo financiamiento de
las entidades bancarias y por otro lado del 100% de los encuestados, el 25% nos sefiala

que el financiamiento obtenido es de cajas municipales.

En relacion al objetivo 2

La gran mayoria de los propietarios del micro y pequefias empresas acuden al sistema
financiero para gestionar los recursos financieros y se presentan dificultades de optar por
un buen tipo de crédito de financiamiento. Y vemos que el tipo de crédito que solicitan
es de comercial, ya que del 100% de los encuestados, el 90% afirman que, si se utiliz6

créditos de tipo comercial, mientras que el 10% indican que, no se utilizé créditos de
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tipos comercial de igual forma del 100% de los encuestados, el 30% informan que, si
obtiene créditos por consumo, y del 100% de los encuestados, el 10% manifiestan que

obtienen créditos hipotecarios.

En relacion al objetivo 3

De tal manera una de las funciones basicas de un propietario es analizar sobre las tasas de
interés que paga a la entidad financiera del cual obtuvo el financiamiento, sin embargo la
mayoria del los propietarios, representantes no tienes conocimiento sobre el porcentaje de
interés que paga viendo asi. Del 100% de los encuestados solo el 10% informa que si Sabe
Cuanto de interés esta pagando por su préstamo, por otro lado, el 90% dicen que, no sabe
Cuanto de interés paga por el préstamo obtenido, de tal manera del 100% de los
encuestados, el 10% afirma que tiene conocimiento sobre el interés activa 'y del 100% de
los encuestados, el 5% Sabia que la tasa de interés pasiva, nos beneficia mas como cliente,

y de tal manera el 95% nos sefiala que no tiene conocimiento sobre la tasa de interés activa.

RECOMENDACIONES

REFERIDO A LAS MYPES

Recomendar que se debieran implementar campafias que informen sobre la importancia de
entrar en el sector formal, de los beneficios que estas obtendrian como mayor accesibilidad a
préstamos bancarios, recibir capacitacion por parte de entidades estatales y otros beneficios
que podrian obtener. Charlas de como mejorar su competitividad y rentabilidad empresarial
ante las dificultades que se presentan durante el crecimiento econdémico del micro y

pequefias empresas.
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REFERIDO AL FINANCIAMIENTO

Se les recomienda a los micros empresarios del sector comercio rubro boticas del distrito de
Amarilis con respecto al tipo de financiamiento, que opten por el tipo de financiamiento
externo, con ello se les presentara varias alternativas de cual es conveniente para sacar
prestamos, y a los representantes que hagan comparacién con respecto a los beneficios que
bridan las cajas municipales y asi optar por ello y al momento de requerir un crédito,
primero hagan un estudio de las ofertas que tiene el sistema financiero ya sean bancos o
cajas municipales, que busquen una tasa de interés baja para obtener mayor rentabilidad,
eviten solicitar créditos a no ser que sea algo planificado para la micro empresa, que
estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar una decision al
respecto, al solicitar créditos estas sea a largo plazo con un interés bajo y el préstamo

solicitado que sea la cantidad del cual se pueda devolver sin afectar la microempresa.

Cabe mencionar que hoy en dia las cajas municipales se caracterizan por atender las

necesidades de financiamiento para el micro, pequefia empresa.

REFERIDO A RENTABILIDAD

A los microempresarios 0 representantes, que inviertan de acuerdo a su visién con la
finalidad de obtener mayores ingresos, las micro y pequefias empresas optimicen sus
recursos para que obtengan mayor rentabilidad, recomendarles también que deben buscar
asesorias de profesionales y mas socios que puedan invertir y que les ayude a hacer los
analisis de la rentabilidad, que se deben realizar estudios mucho mas profundos, precisos y
completos para asi poder establecer la correlacion entre financiamiento y rentabilidad de
las MYPES. Y es muy necesario aplicar la rentabilidad desde la Optica contable y de
administracion financiera, para un mejor analisis y asi elegir la mejor posibilidad que nos
Ileve a conseguir mejores beneficios en este rubro.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMIBOT

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ENCUESTA APLICADA A PROPIETARIOS, GERENTE Y/O REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE
DEL SECTOR COMERCIO RUBRO BOTICAS DEL DISTRITO DE AMARILIS, 2018.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los Micros y Pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de Investigacion denominado el Financiamiento y la
Rentabilidad de los Micros y Pequefias empresas del sector comercio rubro Boticas del distrito de
Amarilis 2018.

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion mediante este
cuestionario.

Fecha: ........../...../.......
10 PREGUNTAS REFERENTE A FINANCIAMIENTO

1. ¢Eltipo de financiamiento, que tiene la empresa es interno?

SI( ) NO ( )
¢El tipo de financiamiento que tiene la empresa es externo?
SI( ) NO ( )
¢El financiamiento obtenido es de las entidades bancarias?
SI( ) NO ( )
¢El financiamiento obtenido es de cajas municipales?
SI( ) NO ( )
¢La empresa utiliza el crédito de tipo comercial?
SI( ) NO ( )
¢la entidad utiliza el metodo de credito por consumo?
SI( ) NO ()
Tabla 9 ;Obtiene créditos hipotecarios la empresa?
SI( ) NO ( )

¢Sabe usted cuénto de interés esta pagando por su préstamo?
SI( ) NO( )
¢Usted sabe que el tipo de interés activa es a favor de los bancos o instituciones financieras?

SI( ) NO ( )
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10. ¢Sabia usted que la tasa de interés pasiva, nos beneficia mas como cliente?
SI( ) NO ( )

10 PREGUNTAS REFERENTE A RENTABILIDAD
11. ¢El financiamiento que obtuvo, influencié en el mejoramiento de su rentabilidad?

SI( ) NO ( )
12. ;Cree usted que al contar con stock de mercaderias mejora la rentabilidad?
SI( ) NO ( )
13. ¢Cree usted, que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios?
SI () NO( )
14. ;Usted obtiene rentabilidad financiera?
SI () NO ( )
15. ¢Utiliza estrategias la empresa, para generar rentabilidad
SI( ) NO ( )
16. ¢Considera usted, que las estrategias usadas son Optimas para mejorar su rentabilidad?
SI () NO ( )
17. ¢Usted estaria dispuesto a capacitarse por la entidad financiera del cual obtuvo el préstamo,
para su mejor rentabilidad de su empresa?
SI () NO ( )
18. ¢ Cree 0 percibe que las politicas de las transacciones de las entidades financieras estan

motivadas al incremento de la rentabilidad?

SI( ) NO( )
19. ; Tienen una forma o método de evaluar la rentabilidad?
SI () NO ( )

20. ¢Sabe usted que es la rentabilidad econémica?

iGRACIAS POR SU COLABORACION! &
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VALIDACION DE LA ENCUESTA




REGISTROS




EVIDENCIA DE LA ENCUESTA
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