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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la
empresa “GRUPO SIAS S.A.C.” de Chimbote, 2020. La investigacion fue de disefio
no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso; para el recojo
de informacion se utilizé las siguientes técnicas: Revision bibliografica, entrevista a
profundidad y andlisis comparativo; asi mismo, se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas pertinentes y los cuadros 01 y 02
de esta investigacion; obteniendo los siguientes resultados. Respecto al objetivo
especifico 1: La mayoria de los autores (antecedentes) revisados establecen que las
MYPE del sector comercio del Peru estudiadas, obtienen financiamiento de terceros,
siendo de entidades bancarias; los mismos que fueron de largo plazo e invertidos en
capital de trabajo y mejora de su local. Respecto al objetivo especifico 2: Segun el
duefio de la empresa del caso de estudio, el financiamiento que obtuvo en el afio 2020
fue de terceros, siendo del BCP, a largo plazo, con una tasa de interés anual del 0.54%;
invirtiendo el crédito obtenido en capital de trabajo y mejora de local. Finalmente, se
concluye que tanto las MYPE del sector comercio del Peru estudiadas por los
antecedentes pertinentes y la empresa del caso de estudio, obtuvieron financiamiento

externo, de largo plazo y fue invertido como capital de trabajo y mejora de sus locales.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes, sector comercio.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To describe the characteristics of
the financing of the micro and small companies of the commerce sector of Peru and of
the company "GRUPO SIAS S.A.C." de Chimbote, 2020. The research was of a non-
experimental - descriptive - bibliographic - documentary and case design; The
following techniques were used to collect information: bibliographic review, in-depth
interview and comparative analysis; Likewise, the following instruments were used:
bibliographic records, questionnaire with pertinent questions and tables 01 and 02 of
this investigation; obtaining the following results. Regarding the specific objective 1:
Most of the authors reviewed resulting from the entities that the MYPE studied in the
Peruvian commerce sector obtain financing from third parties, being banks; the same
that were long-term and invested in working capital and improvement of their
premises. Regarding specific objective 2: According to the owner of the company in
the case study, the financing obtained in 2020 was from third parties, being from BCP,
in the long term, with an annual interest rate of 0.54%; invest the credit obtained in
working capital and improvement of premises. Finally, it is concluded that both the
MYPE of the commerce sector of Peru studied by the pertinent antecedents and the
company of the case study, obtained external, long-term financing and was invested

as working capital and improvement of their premises.

Keyword: Financing, mypes, commerce sector.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (en adelante MYPE), representan una parte
fundamental en el desarrollo productivo de los paises; por su participacion en el
Producto Bruto Interno (PBI) y por la generacion de empleos. Sin embargo, hay ciertas
limitaciones respecto al acceso del financiamiento; como por ejemplo, el exceso de
tramites, elevadas tasas de interés, excesivas garantias, demora en la aceptacion de los
créditos y falta de programas adecuados de financiamiento para las MYPE (Rodrigo

& Sierralta, 2016).

En Europa, las MYPE son consideradas como parte de las pequefias y medianas
empresas (PYME); por ejemplo, en Espafia las PYME representan el 99,87% del total
de empresas, las que contribuyen con el 50% del PBI y aportan entre 60 y 70% de la
Poblacion Econdmica Activa (PEA); sin embargo, tienen dificultades que limitan su
crecimiento y desarrollo (Villar, 2020). Es por ello que, la Administracion Publica y
la Unién Europea apoyan a las PYME por medio de programas especiales (Europa,

2016).

En América Latina, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) no tienen
un desarrollo adecuado debido a que tienen limitaciones como por ejemplo: Falta de
acceso a financiamiento, excesivas garantias, altas tasas de interés, requisitos
excesivos respecto a los estados financieros auditados, evaluacion de propiedades y
estudios de factibilidad, entre otros. Lo que genera algunos costos excesivos (Molina

& Sanchez, 2016).



Asi mismo, en México las PYME forman una parte importante en la economia, debido
a que constituyen el 99% del total de empresas, las que aportan el 52 % del PBI y
generan el 72% del empleo (Sordo, 2020). Sin embargo, segun el estudio realizado en
el Estado de Puebla, se encontrd6 que la principal restriccion del acceso al
financiamiento de las PYME fue las elevadas tasas de interés, seguido de los multiples
trdmites burocraticos a realizar y, por ultimo, las excesivas garantias exigidas.
También en un estudio realizado en el Estado de Querétaro la principal restriccion fue
los excesivos requisitos que les piden, en segundo lugar, las elevadas tasas de interés
y en tercer lugar la percepcién que tienen que el banco no les otorgard el
financiamiento. Asimismo, un estudio del Banco de México sefiala que las tasas de
interés que pagan las MIPYME por un crédito son mas elevadas que las tasas de interés
gue pagan las empresas grandes (Leon & Saavedra, 2018). Esto quiere decir que, uno
de los principales factores de la restriccion al financiamiento para las MIPY ME segun

los estudios realizados, son las elevadas tasas de interés que cobran los bancos.

Es por ello que, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2019) les ofrece
financiamiento, para que asi puedan financiar sus actividades econémicas y ser mas
competitivas. Asimismo, el BID, ofrece el Programa de Empresariado Social (PES),
que promueve el desarrollo y la implementacion de mecanismos financieros que
permitan aportar soluciones sostenibles a los problemas socioecondmicos que afectan
a las poblaciones pobres y marginadas. Bajo este programa, el BID otorga préstamos
y donaciones a organizaciones privadas, sin fines de lucro y organizaciones
gubernamentales locales o regionales que proporcionen asistencia financiera,

empresarial, social y servicios comunitarios de desarrollo a las poblaciones
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desfavorecidas. También los PES proporciona aproximadamente cada afio US$ 10
millones en financiamiento para proyectos en 26 paises de América Latina y el Caribe
(Banco interamericano de desarrollo, 2020); (conforme se puede apreciar en el

siguiente cuadro).

PROYECTO POR PAISES
PAISES N° PROYECTOS
1. Brasil v 81
2. Argentina v 65
3. Paraguay v 45
4. Uruguay v 41
5. Ecuador v 36
6. Bolivia v 32
7. Perd v 31
8. Colombia v 27
9. Honduras v 24
10. Panama v 23
11. Republica dominicana v’ 18
12. Jamaica v 14
13. México v 14
14. Suriname v 14
15. El salvador v 13
16. Nicaragua v 13
17. Regional v 12
18. Chile v 11
19. Guyana v 11
20. Costa rica v 11
21. Bahamas v 10
22. Barbados v 10
23. Trinidad y Tobago v 9
24. Guatemala v 8
25. Belize v 8
26. Venezuela v 4

Fuente: BID — PROYECTOS (2020).
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En el Pert, las MYPE constituyen el 99% de las unidades empresariales, asi mismo,
crean alrededor del 85% del total de puestos de trabajo y generan aproximadamente
el 40% del PBI. Sin embargo, segun el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
de la Camara de Comercio de Lima (IEDEP- CCL) estima que el PBI caera 3,7% para
este afio por efecto de la Pandemia del Coronavirus, debido a esta enfermedad las
MYPE han sido afectadas, ya que el Estado tom6 medidas de prevencion como el
aislamiento obligatorio, lo que ha ocasionado que la demanda de sus productos caiga
notoriamente; consciente de este desafio, el gobierno a través del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) crearon medidas economicas para apoyar a las MYPE, a
través de los programas: El Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y pequefia
empresa (FAE-MYPE) y el Programa Reactiva Perd. Por otro lado, la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y las AFP flexibilizaron el tratamiento
de las provisiones que se aplican a los créditos que se otorgan en esos programas

(Economia verde, 2020).

Respecto al Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y pequefia empresa (FAE-
MYPE), es un programa que ha creado el gobierno para poder ayudar a las MYPE a
reactivarse, tiene como objetivo dar financiamiento de capital de trabajo para que
puedan hacer frente a sus pagos y obligaciones de corto plazo y mediano plazo, con
sus trabajadores, proveedores y pago de deudas (restructuracion y financiamiento)

(Gestion, 2020).

Por otro lado, estd el Programa Reactiva Per(, es un programa que ha creado el

gobierno para poder ayudar a las PYME a reactivarse, tiene como objetivo dar
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financiamiento de capital de trabajo para que las MYPE puedan hacer frente a sus
pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores (Banco de

credito del Peru, 2020).

En la region Ancash, las MYPE tienen una deficiencia organizacional a nivel
empresarial que compromete aspectos econdémicos, financieros y administrativos que
no permite el desarrollo empresarial. El escaso conocimiento en términos de
financiamiento y capital de trabajo de las MYPES, también impide poseer capacidad
competitiva, esto se debe en muchos de los casos a que los mismos microempresarios
no le dan el debido valor a la capacitacion en financiamiento y en desarrollo

empresarial (Martinez, 2017).

Por otro lado, se pensaba que solo las grandes empresas podian financiarse mediante
préstamos; sin embargo, con las restricciones macroeconémicas que se ha
experimentado nuestro pais, ahora obtener financiamiento es de vital importancia y

necesaria para que las MYPE puedan crecer (Martinez, 2017).

A nivel de laempresa del caso de estudio “GRUPO SIAS S.A.C.”, no se sabe que esta
pasando con el financiamiento; asimismo, no se sabe si el financiamiento es propio o
de terceros, si recurre al sistema bancario o al sistema no bancario; asimismo, no se
sabe si el financiamiento que recibe es de corto plazo o largo plazo, cuél fue la tasa de
interés del crédito recibido y en que fue invertido dicho crédito. Por lo anteriormente
expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cudles son
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perd y de la empresa “GRUPO SIAS S.A.C.” de Chimbote, 20207

17



Para responder a este enunciado del problema, se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa “GRUPO SIAS
S.A.C.” de Chimbote, 2020.

Para conseguir los resultados del objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1.- Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru, 2020.

2.- Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “GRUPO SIAS
S.A.C.” de Chimbote, 2020.

3.- Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequenas empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “GRUPO SIAS

S.A.C.” de Chimbote, 2020.

La presente investigacion se justifica, porque permitira describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la

empresa “GRUPO SIAS S.A.C.” de Chimbote, 2020.

Asi mismo, el estudio se justifica porque en el Pert las MYPE constituyen el 99% del
total de las unidades empresariales, asi mismo, crean alrededor del 85% del total de
puestos de trabajo y generan aproximadamente el 40% del PBI (Economia verde,

2020).
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También, la presente investigacion se justifica porque servira como guia metodologica
y practica (antecedentes) para que otros investigadores puedan realizar trabajos
parecidos; asi mismo, la investigacion contribuird de manera practica a proporcionar

datos concretos de la empresa del caso de estudio.

Finalmente, la elaboracidn, presentacion, sustentacion y aprobacién de esta tesis, me
permitird obtener el titulo de contador publico; asi mismo, lo que contribuird a mejorar
los estandares de calidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote y la
Escuela Profesional de Contabilidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de

un trabajo de investigacion denominado tesis.
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1. REVISION DE LITERATURA

2.1  Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de algun pais del

mundo, menos del Per(; sobre nuestra variable y unidad de analisis.

Rojas (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento publico y
privado para el sector Pyme en Argentina”. Cuyo objetivo general fue: Investigar las
causas por las cuales las Pymes no acceden a las fuentes de financiamiento publico y
privado en Argentina, para el periodo 2002-2012. Su metodologia fue descriptiva,
bibliografica y documental. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas,
obteniéndose las siguientes conclusiones: Que existen restricciones financieras para
las PYME argentinas, una de las causas serian poca transparencia de la informacion
de las empresas, el crédito disponible para las PYME es muy escaso, su fuente de
financiamiento proviene del sector publico, son las mas efectivas para promover la

inversién en PYME.

Murillo (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento,
supervision, apoyo y los procesos del sistema financiero a las MIPYMES?”, realizado
en la ciudad de Tegucigalpa — Honduras. Cuyo objetivo general fue: Analizar las
opciones del financiamiento, supervision, apoyo y los procesos del sistema financiero
hondurefio a las micro pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de Tegucigalpa.

Cuya metodologia de investigacion fue: Descriptiva, bibliografica-documental. Llegd
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a los siguientes resultados: las MIPY ME se enfrentan a diversos factores que influyen
en su acceso al financiamiento y que a la vez se constituyen en obstaculos para la
obtencion del mismo, tales como las tasas de interés altas, montos bajos, plazos cortos
y la situacion economica que afecta los niveles de ingresos de estas empresas. Asi
mismo, no cuentan con la informacion suficiente acerca de las alternativas existentes
para la prestacion de servicios financieros orienta dos a este sector, por ende,
desconocen cuales son las condiciones de crédito y los requisitos establecidos por estas

instituciones.

Leon & Saavedra (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de
financiamiento para las MIPYME en México”. Cuyo objetivo general fue: Describir
los requisitos, tanto de la banca publica como privada para otorgar financiamiento a la
MIPYME en México. Su metodologia fue descriptiva, bibliografica y documental.
Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréfica, asi
como los instrumentos de fichas bibliogréficas, obteniéndose los siguientes resultados:
Las instituciones financieras como:

- BBVA Bancomer, les solicita que tengan ventas minimas de 50 mil pesos, con el
negocio en marcha con mas de 2 afios de operacion, el solicitante y el aval no deben
tener antecedentes negativos en el burd de crédito; su tasa de interés es de 8.56% hasta
20.06%.

- Banorte, requiere un bien raiz libre de gravamen, y mostrar estados de cuenta de
cheques de 6 meses en un solo banco; su tasa de interés es de 12.60% hasta 30.00%.

- Hong Kong and Shanghai Banking Corporation (HSBC), pone como requisito la

edad para poder otorgar el crédito siendo la minima 25 afios y la maxima 70 afos, que
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se tengan ventas anuales hasta de 60 millones de pesos, contar con referencia
crediticias, no presentar pérdida en la declaracion anual de impuestos, ni quiebra
técnica; su tasa de interés es de 3.77% hasta 4.03%.

- IXE, solicita un ingreso comprobable bruto mensual minimo de $60,000 pesos, y
un buen historial crediticio; su tasa de interés es de 23.89%.

- Santander, es el banco que proporciona mas oferta crediticia, tiene un crédito
especifico para personas fisicas del Régimen de Incorporacion Fiscal, en donde les
solicita que comprueben una antigiiedad mayor a 2 afios como RIF (se cuenta la
antigiiedad que tuvo anteriormente como REPECO), también oferta un crédito a
MIPYME para impulsar sus actividades como proveedores de Entidades
Gubernamentales, en donde uno de los requisitos es estar inscritos en cadenas

productivas con Banco Santander

Los requisitos impuestos para el otorgamiento de financiamiento, por si mismos
representan una restriccion para las MIPYME, pues de acuerdo con Banco de México
una gran cantidad de empresas de este sector se encuentran en la informalidad, es decir

no cuentan con registro fiscal, por un lado, y por el otro carecen de garantias reales.

2.1.2 Nacionales
En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd,

menos de la region Ancash, sobre nuestra variable y unidad de analisis.

Narvasta (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
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— rubro compra y venta de madera aserrada del distrito de Yaniracocha, 2016”.
Provincia de Coronel Portillo — Ucayali. Cuyo objetivo general fue; Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro compra y venta de madera aserrada, del distrito de
Yarinacocha, 2016. El disefio de investigacion fue no experimental, cuantitativo-
descriptivo. Para el recojo de la informaciéon se utilizé la técnica de la encuesta, asi
como el instrumento de cuestionario estructurado de 23 preguntas cerradas,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de las MYPE:
Se encuentran 7 afios en el rubro, empresas formales, tienen de 3 a 5 trabajadores
permanentes y dos trabajadores eventuales, su motivo de formacion fue de subsistir.
Respecto al financiamiento: La mayoria de las MYPE se autofinancian, solo el 60%,
mientras que el 40 % se financia con terceros, recurriendo a entidades bancarias (BCP),
porque le otorgan facilidades para un crédito, con una tasa de interés baja del 1.50 %
mensual, el tiempo obtenido fue a largo plazo, cuyos montos fueron los solicitados y

lo invirtieron en compra de madera.

Salazar (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio de Per y de la
empresa SELVA SUR IMPRESIONES, de Juanjui, 2016”. Cuyo especifico fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa SELVA SUR
IMPRESIONES, de Juanjui, 2016. EIl disefio de investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de la informacion se
utilizo la técnica de la encuesta, asi como el instrumento de cuestionario, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas del financiamiento: Su

opcién de financiamiento ha sido de terceras personas, siendo mas especificos de
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Scotiabank, cuyos problemas que tuvo fue 2 aspectos, los documentos a presentar que
eran los que convencian o no a la financiera y hacer frente a la tasa de 30%
aproximadamente, pero como su necesidad era mayor, aceptd, consecutivamente a
ello, cuyo proposito esta relacionado al pago de sus obligaciones, en las ampliacion o
adiciones del local, y en compra de existencias. Concluyendo que el acceso al
financiamiento es limitado, ya que las tasas de interés son elevadas, siendo una de los
principales causantes ser consideradas empresas no sostenibles en el tiempo, y los
requisitos que entran a evaluacion los duefios y/o representantes de la entidad, tal y

como lo demuestran los resultados de las encuestas realizadas.

Rojas (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
Empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017”. Cuyo objetivo especifico
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Ferreteria Montero
S.A.C. - Tingo Maria, 2017. El disefio de investigacion fue cualitativa — bibliografica
— documental y de caso. Para el recojo de la informacidn se utilizd la técnica de la
revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas de la MYPE: Se encuentra 3 afios en el sector y rubro, empresa
formal, tiene 04 trabajadores permanentes y 3 trabajadores eventuales, el motivo de
formacion de la empresa fue de maximizar ingresos; Respecto al financiamiento: La
empresa se financia de dos formas: con autofinanciamiento (interno) y financiamiento
de terceros (externo) siendo esta ultima de la banca formal “Banco de Crédito del
Pert1”, ya que les fue més factible y accesible obtener el financiamiento solicitado con

una tasa de interés del 11% anual, siendo este a largo plazo, es decir en 72 meses que
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comprende a 8 afios, lo invirtieron en activos fijos para la compra de un terreno para

la ampliacion de la empresa.

Sussi (2018) en su trabajo investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa "Inversiones los Angeles SRL" de cafiete, 2015. Cuyo objetivo especifico fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Inversiones los Angeles
SRL” de Cafiete, 2015. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 como
técnicas la revision bibliografica y entrevista a profundidad, asimismo se utiliz6 como
instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes aplicados al gerente de la empresa del caso en estudio, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: La empresa estudiada utiliza el
autofinanciamiento y financiamiento de terceros, el ultimo fue de entidades financieras
bancarias, en donde les exigen mayores garantias, pero les cobran una tasa de interés
menor, el tiempo fue de corto plazo, invirtiendo la mayoria en capital de trabajo y la

minoria en ampliacion de local.

2.1.2 Regionales
En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en alguna cuidad de la regién Ancash, menos en

cualquier ciudad de la provincia de Santa, sobre nuestra variable y unidad de analisis.
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Vara (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro compra/venta de prendas de vestir de la ciudad de Sihuas, 2015,
realizado en Sihuas. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid
una muestra poblacional de 15 MYPES, a quienes se le aplicd un cuestionario de
preguntas cerradas, obteniendo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento:
el 100% de las MYPES estudiadas financian sus actividades con fondos de terceros y,

ademas, el 100% de los créditos recibidos lo invirtieron en capital de trabajo.

Arteaga (2017) en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
empresa Grupo Carlos S.A.C. — Casma 2016”. Cuyo objetivo general fue; Determinar
y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Per(: Caso empresa Grupo Carlos S.A.C. - Casma 2016. El disefio
de investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso, aplicandose
como instrumentos de investigacion fichas bibliograficas y un cuestionario,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: Que la empresa
Grupo Carlos S.A.C. a inicios de su negocio tuvo acceso a financiamiento de entidades
bancarias (BCP) por motivos que tuvo un activo que respaldo dicho financiamiento, el
mismo que fue otorgado a largo plazo y utilizado como capital de trabajo,
mejoramiento y/o ampliacion del local. Finalmente se concluye que las MYPES
financian su actividad productiva con financiamiento de terceros, obtenidos en su
mayoria de entidades no bancarias formales quienes les ofrecieron mayores facilidades

en la obtencion de créditos.
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Mosquera (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
Constructores y Consultores Minaya Ingenieros E.l.LR.L. — Sihuas, 2019. Cuyo
objetivo especifico fue: Describir las caracteristicas de la empresa Consultores Minaya
Ingenieros E.I.R.L. — Sihuas, 2019. El disefio de investigacion fue no experimental-
descriptivo-bibliografico-documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utiliz6 como instrumento fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al duefio de la empresa del caso; a través de la técnica de
la entrevista a profundidad, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas de la MYPE: La MYPE tiene 7 afios dentro del sector y rubro, es
formal; Respecto al financiamiento: La empresa ha recurrido a financiamiento de
terceros del sistema bancario — BCP, quien le brindd facilidades para la obtencién del
crédito ya que la empresa cuenta con buen historial crediticio, por ello el banco le
otorgd el monto solicitado con una tasa de interés de 14%, que paga en cuotas
mensuales a largo plazo, es decir a 24 meses, dicho financiamiento fue invertido en un
80% para capital de trabajo (compra de mercaderias ) y un 20% para la ampliacion y

mejoramiento del local.

Salinas (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso
empresa Agropecuaria Chimu S.R.L. de Casma 2016”. Cuyo objetivo especifico fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Agropecuaria Chimu

S.R.L. de Casma 2016. EIl disefio de investigacion fue de disefio no experimental-
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descriptivo-bibliografico-documental y de caso, para el recojo de la informacion se
utiliz6 como instrumento las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al duefio de la empresa del caso; a través de la técnica de
la entrevista a profundidad, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas de la MYPE: La MYPE tiene 10 afios dentro del sector y rubro, es
formal con un nimero de los trabajadores permanente de 04, su motivo de formacién
fue de obtener ganancias; Respecto al financiamiento: La MYPE del caso de estudio
recurre al financiamiento de terceros, siendo del sistema financiero no bancario formal
(Cajas Municipales) debido a que éstas les exigen menos garantias, pero que sin
embargo les cobran mayores tasas de interés. Por otra parte, el sistema no bancario
formal le otorga mayores facilidades de crédito, los créditos obtenidos son a corto
plazo, fue destinados como capital de trabajo, mejoramiento de local y en menor

proporcion a la compra de activo fijo.

Espinoza (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pertu: Caso
empresa “Comercial Capillo” — Sihuas, 2017”. Cuyo objetivo especifico fue: Describir
las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Comercial Capillo” de Sihuas,
2017. EIl disefio de investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizé como
instrumento las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al duefio de la empresa del caso; a través de la técnica revision bibliografica
y entrevista a profundidad, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al

financiamiento: La empresa del caso obtuvo financiamiento interno y externo, el
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crédito obtenido es del sistema no bancario (Caja Trujillo), pagando una tasa de interés
anual de 24%, siendo a largo plazo, la empresa afirma que la entidad no bancaria le
facilitdé mayores oportunidades al otorgarle dicho crédito, invirtiendo en capital de

trabajo y mejoramiento del activo.

2.1.3 Locales
En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier cuidad o

localidad de la Provincia de Santa, sobre nuestra variable y unidad de analisis.

Namuche (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa Agrovet Andina EL.R.L. — Chimbote, 2018”. Cuyo objetivo especifico fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Agrovet Andina
E.LR.L.” de Chimbote, 2018. El disefio de investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliogréfico, documental y de caso. Para el recojo de informacion se
utiliz6 como técnicas la revisién bibliografica y una entrevista a profundidad,
asimismo se utilizd6 como instrumentos las fichas bibliogréficas, un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes aplicados al gerente de la empresa del caso en estudio,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de la MYPE:
La MYPE tiene 3 afios de antigliedad dentro del sector y rubro, es formal con un
numero de los trabajadores permanente de 02, su motivo de formacion fue de obtener
ganancias; Respecto al financiamiento:  Obtiene financiamiento propio Yy

financiamiento de terceros, siendo de entidades no bancarias (Caja municipal de ahorro

29



y crédito de Trujillo S.A.) , a una tasa de interés de 36.66% a corto plazo invirtiéndolo

en capital de trabajo.

Rojas (2018) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso
empresa “Ferreteria Zohanita’> de Chimbote, 2016”. Cuyo objetivo especifico fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Ferreteria Zohanita’’
de Chimbote, 2016. El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 como
técnicas la revision bibliografica y entrevista a profundidad, asimismo se utilizé como
instrumentos las fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes aplicados al gerente de la empresa del caso en estudio, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de la MYPE: Es una pequefia
empresa que viene operando 21 afios dentro del sector y rubro, es formal con un
namero de los trabajadores permanente de 03; Respecto al financiamiento: La
empresa “Ferreteria Zohanita” de Chimbote financia su actividad con dinero propio
(por medio de los aportes de los socios), asi mismo también obtuvo financiamiento
externo de “Mi Banco”, afirma que recurrio al sistema bancario, a pesar que las
entidades no bancarias le ofrecian mejores facilidades para acceder al crédito, pero
debido a que queria generar un historial crediticio para futuros créditos opto por el
sistema bancario, cobrandole una tasa de interés 3.05% mensual, el crédito obtenido
fue el monto solicitado, a largo plazo, utilizado el crédito obtenido en compras de

mercaderias.
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2.2  Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

Levy (2017) afirma que existen un conjunto de teorias sobre el financiamiento, los
cuales nos explican sobre las operaciones financieras y sus efectos sobre el sector real.
Es por ello que presentaremos brevemente las teorias mas relevantes del
financiamiento; tenemos:

- Teorias heterodoxas del financiamiento: Creédito y ahorro

Debido a los distintos puntos de vista sobre el financiamiento de la produccion, estos
no pueden diferenciar entre la produccion de bienes de inversién y su venta. El ahorro
lo encontramos en funcién del ingreso, las disconformidades creadas debido a la
movilizacién del ahorro en el ciclo monetario, crea efectos en la produccion. Desde un
nuevo punto de vista centrado tenemos que se puede vincular la creacion de una nueva

teoria monetaria del circuito con los procesos de cierre del circuito monetario.

- Keynes: el financiamiento y el proceso de fondeo

Segun Keynes el motivo del financiamiento se basa en la existencia del motivo de
negocios, ya que este no esta incluido en las clases de la demanda de dinero. Debido a
las criticas de Ohlin y Roberston, Keynes incorpora el porqué del financiamiento,
indicando que los flujos estan sujetos a variaciones propias y que el efectivo requerido
se movilizara mas lentamente; afiadiendo que este motivo se define entre los balances
activos y pasivos. Las entidades bancarias son los proveedores de financiamiento que
se da por via depositos contra si mismos, entre tanto quien intercede los ahorros son el

mercado de capitales por via titulos y acciones; sin embargo, este ultimo es inestable
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siendo responsable de la subinversion, el desempleo y las recesiones econdmicas.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Torres, Guerrero y Paradas (2017) sefialan que las fuentes de financiamiento,
consisten en las posibilidades de obtener recursos econdmicos para la apertura,
mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos en la empresa, es decir, se refieren a
la obtencion del dinero requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e
impulsar el crecimiento de la organizacién; el cual puede conseguirse a través de
recursos propios, autofinanciacion, recursos generados de operaciones propias de la
empresa y aportaciones de los socios, emision de acciones 0 mediante recursos

externos con la generacién de una deuda saldable en el corto, mediano o largo plazo.

Aguilar & Cano (2017) define que el financiamiento posee dos fuentes de obtencién,
tenemos:

- Financiamiento interno: Son aquellos recursos financieros que la empresa
tiene por si misma, sin la necesidad de recurrir a un tercero, es decir, son los recursos
propios que posee la empresa, no tiene vencimientos a corto plazo y tampoco la
empresa tendra costo alguno en la financiacion.

Entre las fuentes internas de capital propio, tenemos:

Producto de sus ahorros.

Acciones de la sociedad.

La reinversién de los beneficios producidos por la propia empresa.

Financiamiento externo: Sus fuentes son los mas interesantes puestos que con

ellas se introduce el concepto de endeudamiento. Se acude a un financiamiento externo
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cuando las empresas no pueden afrontar una inversion mediante sus propios recursos,
pero, sin embargo, el proyecto parece suficientemente rendidor como para justificar el
costo de la financiacion (es decir, los intereses), y ademas generar utilidades para la
organizacion. A una escala mayor, a veces los paises afrontan dificultades en
sus balanzas de pagoy deciden recurrir a la financiacion, que habitualmente se
canaliza a través de organismos internacionales como el Fondo Monetario

Internacional (FMI) o el Banco Mundial.

2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Kizirvan (2015) indica que: El sistema financiero es el conjunto de instituciones
(entidades financieras), medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que
el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes econdmicos vaya a parar a manos de los

demandantes de crédito .

Por lo tanto, canalizando asi el ahorro y la inversion con el fin de conseguir el
crecimiento del producto interior bruto (PIB). Por tanto, el sistema financiero sirve
para intermediar entre los que tienen exceso de dinero y lo quieren prestar, y los que
necesitan financiacion. Es decir, lo que genera el sistema financiero son créditos. Un
actor muy importante dentro del sistema financiero son los bancos, que hacen de

intermediarios entre los que tienen exceso de dinero y los que lo necesitan.

Por otra parte, Mendoza (2019) argumenta que los tipos de entidades financieras se
clasifican en:
- Sistema bancario: Este sistema bancario peruano, esta constituido por un conjunto

de instituciones bancarias. Formado por el Banco Central de Reserva, el Banco de la
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Nacion y la banca comercial y de ahorros.

Salazar (2016) describe las siguientes clases de bancos:

- Banco Central de Reserva: Es una entidad estatal autbnoma, tiene a su cargo la
politica monetaria y cambiaria de nuestro pais. Es conocida también como la autoridad
monetaria, fue fundada en 1931 por recomendacion de la mision Kemmerer, su
finalidad es preservar la estabilidad monetaria.

Sus funciones son las siguientes:

- Regular la cantidad de dinero.

- Administrar las reservas internacionales.

- Emitir billetes y monedas.

- informar sobre las finanzas nacionales.

Banco de la Nacion: Es el agente financiero del estado, encargado principalmente
de las operaciones financieras del sector publico. Creada en 1996, que tiene como
finalidad principal proporcionar a todos los 6rganos del sector publico nacional,
servicios bancarios.

Sus funciones son las siguientes:

- Recauda los tributos y consignatario.

- Es depositario de los fondos de las empresas estatales.

- Garante y mediador de las operaciones de contratacion y servicios de la deuda
publica.

- Realiza pagos de la deuda externa.

- Agente financiero del estado.
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Asi mismo, Mendoza (2019) define que la banca comercial y de ahorros, como
instituciones dedicadas a percibir el dinero del pablico en deposito u otra modalidad.
Para luego emplear ese dinero para conceder créditos en diversas modalidades, con el

fin de impulsar las actividades econémicas.

Entre estos bancos tenemos:
- Banco de Crédito
- Banco Internacional del Perd
- INTERBANK
- Banco Continental
- Banco Financiero del Peru
- Banco Interamericano de Finanzas (BANBIF)
- BBVA Continental
- Mi Banco
- Scotiabank

- Banco Azteca

- Sistema no bancario formal: En este grupo de entidades financieras, estan
aquellas que son independientes del sistema bancario, es decir, no dependen del
sistema bancario. Sin embargo, hacen los mismo captan recursos del publico, el uso

que le dan al mismo varia segun sus propios objetivos.

A continuacion, tenemos las siguientes instituciones que lo conforman.

- Cajas municipales de ahorro y crédito: Entidad cuya finalidad es realizar

35



operaciones de financiamiento, con preferencia a las pequefias y micro-empresas.

- Cajas municipales de crédito popular: Entidad cuyo objeto es brindar servicios
bancarios a los Consejos Provinciales y Consejos Distritales, asi como a sus empresas
municipales.

- Cajas rurales: Entidad que tiene por finalidad otorgar financiamiento preferencial
a empresarios de la pequefia y micro-empresa del sector productivo rural.

- Entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa (EDPYME). Entidad con
el fin de otorgar financiamiento preferencial a los empresarios de la micro y pequefia
empresa.

- Empresas especializadas. Empresa que tiene como objetivo actuar como agente
de transferencia y registros de las operaciones o transacciones del ambito comercial y
financiero. Incluyen las empresas afianzadoras y de garantias, factoring y servicios
fiduciarios.

- Empresa de arrendamiento financiero. Empresa que tiene como propésito la
adquisicién de bienes muebles e inmuebles para arrendarlos a terceros.

- Empresas financieras. Entidad que tiene como objeto la colocacion en emisiones
de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero.

- Empresas de seguro. Es a entidad que tiene como objetivo brindar proteccion

contra los riesgos para personas y empresas.

- Sistema bancario informal: Tenemos lo siguiente:
- Préstamos de familiares o amigos: Este tipo de financiamiento consiste en prestar
dinero ya sea a un familiar o amigo, que involucra el cobro de interés.

- Panderos o juntas: Este tipo de financiamiento consiste en el fondo colectivo de
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un grupo de personas que aportan dinero en un tiempo determinado, ya sea semanal,
quincenal o mensual, obteniendo asi una bolsa de efectivo, en cual se sorteara y se
entregado a la persona ganadora, y asi sucesivamente hasta que todos los participantes
reciban su efectivo.

- Casa de empefio: Es el medio mas solicitado por el publico, ya que los tramites
son mas rapidos, si necesitan efectivo van y dejan empefiado un electrodoméstico u

cualquier otro objeto de valor, y tiene su efectivo.

2.2.1.4 Costos de financiamiento

Martinez (2018) afirma que los costos de financiamiento son los que se originan por
la obtencion de recursos externos que la empresa necesita para su desarrollo y
funcionamiento operativo, es decir, la contribucién de dinero que se requiere para
comenzar 0 concretar un proyecto o negocio. Por ejemplo: intereses pagados por

préstamos, comisiones y otros gastos bancarios.

Ademas, Gonzales (2018) nos sefiala que el interés es el beneficio para quien lo ahorra
o invierte en alguna institucion o instrumento financiero, lo cual representa un costo
para la entidad o persona que adquiere un crédito o préstamo. En resumen, la tasa de

interés es el precio del dinero.

- Clasificacion de las tasas de interés:
- Segun la nomenclatura bancaria:
- Tasa de interés activa: Se le denomina tasa de interés activa, porque cobra una

entidad financiera a sus deudores por el préstamo de un capital y para el banco se
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registra como activo.

- Tasa de interés pasiva: Se le llama tasa pasiva, porque una entidad financiera paga
por el dinero captado de los depdsitos, bonos, créditos de otras entidades financieras u
otros productos, por ende, el banco lo registra como pasivo.

- Tasa de interés preferencial: Es la tasa que se le da a sus mejores clientes de activo.

- Segun la inflacion:

- Tasa de interés nominal: Es la tasa de interés que comunican los bancos y aparecen
en los medios de comunicacion, es una tasa de referencia, no necesariamente es el
interés verdadero que se paga en una transacciéon financiera.

- Tasa de interés efectiva: Se refiere a la tasa de interés verdadera que se paga en una
transaccion.

- Tasa de interés real: Esta tasa de interés, resulta deduciendo la tasa de inflacion de

la tasa de interés nominal.

- Segun la estabilidad:

- Tasa de interés fija: Se refiere a la tasa fija que se da antes de iniciar un contrato, es
decir, por ejemplo: La compra de una vivienda y debe permanece fija hasta el término
del contrato.

- Tasa de interés variable: Es unatasa que varia a lo largo de la duracion del contrato,

no es estable.
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Segun las SBS (2020) sefiala las tasas de interés activa anual por tipo de crédito y empresa bancaria.

360 dias

TASA ACTIVA . Ml
ANUAL (%) BBVA | COMERCIO | CREDITO | PICHINCHA | BIF | SCOTIABANK | CITIBANK | INTERBANK BANCO

Corporativos 1.81 5.18 3.01 4.38 4.47 1.52 2.42 2.47 -
Descuentos 2.29 - 3.08 7.50 242 2.98 - 4.58 -
P,restamOS hasta 30 1.03 - 1.67 - - 0.65 - 0.88 -
dias
Zir:;,tamos de 31290 184 450 325 4.86 3.30 1.38 242 1.28 -
Zir:;,tamos de 91a 180 293 5.39 200 5.96 4.37 1.92 . 0.85 -
Préstamos de 181 a
360 dias A ' 2 _ _ _ _ 2 _
Presta,mos amas de 430 ) 4.45 4.22 777 3.2 - 5.65 -
360 dias
Grandes Empresas 3.83 5.54 4.78 5.85 4.89 3.36 2.68 3.83 -
Descuentos 8.39 - 5.62 7.67 5.66 461 - 5.72 -
Sir:stamos hasta 30 137 13.00 467 799 2.09 5.15 4.78 10.00 -
Zir:Sstamos de 31a90 4.80 8.94 538 757 5.97 3.14 1.31 5.40 -
ziraesstamos de 91 a 180 4.97 i 508 8.55 534 358 1.40 342 -
Presta,mos de 181l a 4.69 i 456 930 6.42 236 - 298 -
360 dias
Préstamos a mas de 351 3.08 4.44 3.62 3.18 2.46 ; 253 -
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Medianas Empresas 3.89 241 521 6.07 5.73 4.10 4.44 2.15 14.81
Descuento 11.70 8.32 9.30 8.15 6.59 8.86 - 6.65 ;
Ziraestamos hasta 30 9.90 12.62 6.50 7.97 10.47 1.73 - 6.29 ;
Zirae:tamos de31as0 | g 6.58 8.72 7.34 10.65 9.13 5.49 711 ;
zir::tamos de91a180 | o 15.00 8.89 6.21 6.17 8.92 - 3.75 18.30
Préstamos de 181 a 467 ; 9.16 13.25 10.05 7.22 - 33.32 16.93
360 dias

Prestamos a mas de 2.47 1.43 4.07 3.22 421 252 4.17 1.48 14.12
360 dias

Pequefias Empresas 3.12 1.00 6.36 19.03 7.42 3.30 - 251 18.68
Descuento 9.90 ; 17.06 11.44 13.16 10.81 - 1015 i
Prestamos hasta 30 13.90 ; 12.03 - ; 18.00 - ; 51.70
dias

zir:;tamos de31a%0 | 545 ; 10.23 12.81 11.50 12.44 - 6.85 28.04
Ziraessmmos de91a180 | 149 ; 11.18 20.43 12.54 9.28 ; 9.12 27.85
Prestamos de 181 a 13.60 ] 7.47 19.16 12,50 14.16 ; 31.51 25.08
360 dias

Préstamos a mas de 2.37 1.00 6.29 19.39 2.00 3.16 - 2.43 16.90
360 dias

Microempresas 8.35 1.00 7.44 26.15 3.83 2.84 - 3.04 13.51
Tarjetas de crédito 35.23 - 25.41 40.01 - - - - -
Descuentos 10.90 - 14.27 10.83 - - - 10.40 -
Préstamos Revolventes 10.00 - - - - - - - -
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Préstamos a cuota fija

hasta 30 dias 29.65 ] ] 10 i - - e
zgégtla;ngg Z iZ\l;ota fila | o6 - - 43.41 - - - 55.11
oo oo | [ wa [ s [
Préstamos a cuota fija 508 1.00 6.08 25 69 3.83 282 2.73 8.65

a mas de 360 dias

Fuente: SBS (2020).
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2.2.1.5 Plazos de financiamiento
2.2.1.5.1 Financiamiento de corto plazo: Consiste en obligaciones que se espera que

venzan en menos de un afio.

Asi mismo, Banco Bases (2018) nos afirma que este financiamiento tiene las
siguientes ventajas:

1. Se obtiene facil y rapidamente.

2. Sus tasas de interés son bajas.

3. No piden bastantes requisitos, y en la mayoria de casos ni garantia piden.

A continuacion, veremos cuantos tipos de financiamiento a corto plazo hay:

- Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas
por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos .

- Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales .

- Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero
durante un periodo convenido de antemano .

- Papeles comerciales: Es un tipo de financiamiento otorgado a corto plazo, a
través de un documento no garantizado las cuales son adquiridas por diversas entidades
ya sean bancarias, empresas industriales o fondo de pensiones que quieren invertir sus
recursos temporales a corto plazo.

- Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: este tipo de
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financiamiento trata de vender las cuentas por cobrar que tiene la entidad a un agente

de ventas o comprador de cuentas por cobrar.

- Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de

financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo ,
en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso

de que la empresa deje de cumplir .

2.2.1.5.1 Financiamiento de largo plazo: Consiste en obligaciones que se espera
gue venzan en mas de un afio, tenemos lo siguiente:

- Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

- Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista, dentro
de la organizacion a la que pertenece.

- Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace la
promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada,
junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

- Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de
los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de

las partes.
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2.2.1.6 Facilidades de financiamiento

Segun la Gestidn (2020) hay cuatro entidades financieras disponibles para dar créditos
a MYPE afectados por el estado de emergencia y asi reestructurar y refinanciar sus
deudas; tenemos Caja Arequipa, la Caja Rural los Andes, Financiera Credinka y la
Edpyme Alternativa, las cuales estaran iniciando sus procesos internos con el fin de
dar facilidades comprendidas en el DU 029-2020, a favor de las MYPE con la finalidad

de mantener e impulsar su desarrollo productivo.

Del mismo modo, COFIDE sefial6 que hay més de 15 entidades que cuentan con lineas
habilitadas y que una vez suscrito el acuerdo, también podran operar los recursos del
Fondo de Apoyo Empresarial a las MYPE (FAE — MYPE), es decir, atreves este
programa dado por el estado, con el fin de ayudar a la MYPE a que tenga acceso a
financiar su actividad econdmica, para que puedan superar sus problemas generados
por el estado de emergencia adaptado ante esta pandemia de Coronavirus,
permitiéndole recuperar y seguir con sus actividades sin afectar el cumplimiento de

sus deudas.

Por otro lado, Calidda (2020) afirma gue el financiamiento no bancario da facilidades
tenemos a continuacion:

— Facilidad de adquisicion.

— Creditos pres-aprobados.

— No exige historial crediticio.

— Oportunidad de crear historial crediticio con Calidda.

— Credito con cuota fija.
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— Opcidn a cambio de niumeros de cuotas

2.2.1.7 Usos del financiamiento

- Capital de trabajo: Es béasicamente la cantidad de recursos financieros que
necesita la empresa para seguir operando, es decir, es un apoyo para la entidad, por
ende, si es utilizado y administrado de la mejor manera, le permitira a la empresa

afrontar de forma oportuna con todas sus obligaciones financieras.

- Mejoramiento y/o inversion de local: En esta opcion, se trata basicamente en
donde el financiamiento obtenido, se utiliza para mejorar el local, por ejemplo: pintar
las paredes, rejas, cambiar las losas del piso, ampliar el local, etc.; es decir, crear un
mejor ambiente, tanto para el personal de la botica, como para los clientes. Ya que hoy

en dia ciertamente, es muy importante como se ve el local, que percepcion da.

- Activos fijos: Es otra opcion, en donde invertir el financiamiento obtenido; como
es en activos fijos, es muy importante para la entidad, pero esto dependera del tipo de
empresa o de la actividad que realiza, es decir, si es comercial, industrial o de servicios.
Normalmente en este tipo de inversiones destacan las empresas industriales, ya que
tienen la necesidad de hacerlo debido a su rubro, sin embargo, las empresas
comerciales o de servicios, no necesariamente necesitan invertir en ello, pero si son
importantes, ya que son bienes tangibles que tiene como objetivo el uso de los mismos

en beneficio de la entidad.

- Programa de capacitacion al personal: El capital humano, es muy importe dentro

de la organizacion, dado que es imposible llevar acabo proceso de comercializacion
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sin la intervencion del personal, ya que cada uno tiene y cumple un rol fundamental
dentro de la empresa, es por ello que la entidad debe capacitar a sus trabajadores,
permitiéndole seguir desarrollando habilidades para realizar eficaz y eficientemente
sus funciones, asi mismo, para que estén a la altura de los requerimientos que la
empresa necesite, logrando satisfacer necesidades actuales y futuras de la organizacién

y sus puestos de trabajo.

2.2.1.8 Otros tipos de financiamiento

2.2.1.8.1 Factoring: Segun Comision mercado financiero (2020) sefiala que el
Factoring es una alternativa de financiamiento que se orienta de preferencia a pequefias
y medianas empresas y consiste en un contrato mediante el cual una empresa traspasa
el servicio de cobranza futura de los créditos y facturas existentes a su favor y a cambio
obtiene de manera inmediata el dinero a que esas operaciones se refiere, aunque con

un descuento.

2.2.1.8.2 Leasing: Segin Comision mercado financiero (2020) afirma que este tipo
de financiamiento trata de que la empresa que se dedica al "leasing" hace la adquisicion
a su nombre y luego la deja en arriendo a un tercero. Esta palabra "Leasing” en idioma
inglés que significa "arriendo™y sirve para denominar a una operacion de
financiamiento de maquinas, viviendas u otros bienes, es decir, consiste en un contrato
de arriendo de equipos mobiliarios (por ejemplo, vehiculos) e inmobiliarios (por
ejemplo, oficinas) por parte de una empresa especializada, la que de inmediato se lo
arrienda a un cliente que se compromete a comprar lo que haya arrendado en la fecha

de término del contrato.
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Las normas referidas a este tipo de operaciones indican que las instituciones
financieras podran celebrar contratos de leasing que consistan en la prestacion de un
servicio financiero equivalente al financiamiento a méas de un afio plazo para la compra
de bienes de capital (bienes raices, maquinarias, equipos, etc.), viviendas y bienes
muebles durables susceptibles de ser arrendados bajo la modalidad de leasing
financiero (automdviles, computadores personales, equipos de comunicacion y otros

bienes similares).

2.2.2 Teoria de laempresa

2.2.2.1 Teorias de la empresa

Segun Argandofia (2016) afirma que todos los conceptos de la empresa siguen el
mismo esquema, donde tratan de contestar tres preguntas, ¢Por qué existen
empresas?, ¢Hasta donde llegan las empresas? y ¢Como se organizan las cosas en la
empresa?, en este sentido, el razonamiento general seria el siguiente . La empresa esta
encargada de producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades de los
consumidores. Para que la empresa lo pueda cumplir necesita buscar recursos ya sea
financieros; trabajadores entre otros; poniendo todo ello bajo su estricta organizacion

para producir ya sea bienes o servicios.

El modelo neoclasico tradicional es muy sencillo; consiste en que la fijacion de precios
de venta se da debido a la competencia de mercado tratando de que el beneficio sea
optimo, proporcionando bienes y servicios eficientemente. Pero estas no son aplicadas
en las empresas ya que por tratar de ganar mas transgreden los derechos olvidandose

de su ética profesional.

47



2.2.2.5 Clasificacion de la empresa

2.2.25.1 Clasificacion segun su forma juridica

- Empresas individuales: Son aquellas identidades en donde el propietario es
una persona, por ende, es quien este individuo recibo todas las ganancias generadas

por la actividad econémica.

- Empresas juridicas en el Perd: Segun Davila (2016) afirma que existen

distintos tipos de empresa societaria como:

- Sociedad Anonima (S.A.): Es una sociedad de capitales con responsabilidad

limitada, es decir, los socios no responden solidariamente por las deudas sociales .
Sus acciones constituyen titulos valores y por esto pueden circular en el mercado, su

capital social esta representado por acciones nominativas que son los aportes de los

socios. Los accionistas no tienen derecho sobre los bienes adquiridos, pero si al

capital y las utilidades .

Por otro parte, no hay un monto minimo de capital, tener en cuenta que los accionistas

no pueden ser menor a dos personas naturales o juridicas. Sin embargo, el nimero de

accionistas no debe superar los 750.

- Sociedad Andnima Cerrada (SAC) : En esta empresa la representacion del
capital social es mediante acciones, su nimero minimo de socios es dos y el maximo
veinte. En este tipo de sociedad prima mucho las condiciones personales de los socios
y no solo quien aporta el dinero, la mayoria de estas Sociedades son empresas
familiares . En este caso los socios solo responderan por sus aportes. Cabe aclarar que

no puede inscribir sus acciones en el Registro Publico del Mercado de Valores. Tiene
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un Directorio Facultativo, no tiene obligacion de formarse. En el caso no existiera un

Directorio, el Gerente podria asumir las funciones del director.

- Sociedad Andnima Abierta (SAA): En esta entidad el nimero minimo que debe
tener de socios es de 750, su capital esta basado en acciones, que tiene como objetivo
una inversion rentable, por lo tanto, sus acciones estan abiertas al mercado bursatil.

Asi mismo, deberan estar inscritas en el mercado de valores.

- Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Esta entidad se
caracteriza porque es como una version anterior de la S.A.C., tiene un minimo de dos
socios y un maximo de 20, las aportaciones que realizan los socios no deben ser menos
aun 25%, lo cual pueden constituir en bienes dinerarios o no dinerarios, asi mismo,
deberan estar depositadas en un banco a nombre de la sociedad, Las participaciones
son iguales, tener en cuenta que no pueden ser incorporadas en titulos valores, ni
tampoco se les puede denominar acciones. Por otro lado, por su naturaleza cerrada es

una alternativa de las empresas familiares.

- La Sociedad En comandita Simple” (S.E.C.): Es una entidad personalista que
depende de las condiciones personales de los socios, actuard en nombre colectivo y
con responsabilidad limitada para algunos socios y con responsabilidad ilimitada para
otros socios , dedicados a la explotacion de la industria mercantil . Este tipo de
sociedades no es tan comun, debido que sus participaciones no pueden transferirse en
el mercado de valores. Asi mismo, existen dos socios:

- Los socios comanditarios : Que son los que intervienen como inversionistas y son

solo responsables por el aporte que han hecho . No recibiran por su aporte titulo
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alguno, no administraran la sociedad .
- Los socios colectivos :  Son aquellos que actian como administradores y tienen

responsabilidad solidaria e ilimitada .

- Lasociedad en comandita por acciones (S.en C.):

Es una variante de la Sociedad Anonima, es una sociedad de capitales . Son
compatibles las normas que regulan la S.A. su capital social esta establecido por
acciones, que se pueden transmitir libremente , sin que se debe seguir las reglas de
la Ley General de Sociedades . Asi mismo, sus accionistas tienen una aportacion y

participacion . Pueden participar de la funcion gestora .

- La Sociedad Civil : Es una organizacién formada por un grupo de individuos que
ejercen una profesion, con el fin de obtener ganancias. La base de esta sociedad es la
experiencia profesional y habilidad de cada individuo. Por ejemplo: Se forman el caso

de estudios de abogados y contadores, donde prima la confianza.

- Sociedad Civil Ordinaria : Esta basada en la union de socios como minimo para
su formacion, uno mediante una profesion y otro tipo de actividad. Asi mismo, los
socios responden de manera personal y subsidiaria, gozan del beneficio de excusion,
es decir, en el caso de ser demandado, primero el acreedor debera exigir el pago contra

los bienes de la sociedad.

- Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, S. Civil de RL: EI nimero méximo

de socios es de 30, los socios no responden de manera solidaria; su aporte es limitado,
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la ley establece que es obligatorio que se incluya el nombre o nombres de algunos de

los socios .

- Sociedad Colectiva (SC): Este tipo de sociedad los socios tienen una responsabilidad
ilimitada, su uso no es comun ya que en esta sociedad predomina la confianza entre

socios; su numero minimo es de dos y no tiene un ndmero maximo de socios.

- Empresa individual de responsabilidad limitada (E.lI.R.L.): Esta entidad es
conformada por personas naturales solamente, quienes aportan inicialmente para su
patrimonio, el cual puede ser dinerario o no dinerario, este es propio y distinto al de su

titular.

2.2.2.2.2 Clasificacion segun su tamafio

- Micro empresa: Solo tiene hasta 10 trabajadores, con un volumen de ventas
de hasta 150 UIT. Asi mismo, el total de activos no puede sobrepasar mas de 500
sueldos minimos mensuales.

- Pequeiia empresa: Solo tiene hasta 50 trabajadores, con un volumen de ventas
de 150 UIT hasta 1700 UIT. Asi mismo, el total de activos no puede sobrepasar los 2
millones de dolares.

- Mediana empresa: Tiene méas de 50 trabajadores, con un volumen de ventas

de 1700 UIT a mas.
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2.2.2.2.2.1  Teoriade las MYPE

- Rol de la MYPE:

Economia (2020) afirma que las MYPE actualmente cumplen un rol muy importante
dentro de la estructura economica del Perd. Cabe mencionar su relevancia en términos
cuantitativos, ya que concentran el 96.5% del total de empresas, contribuyen
aproximadamente con el 40% de la produccion nacional y emplean cerca del 47% del

empleo privado. Por otro lado, es necesario resaltar el enorme potencial de estas para

conformar un tejido empresarial competitivo, adaptable y eficiente.

- Nueva ley MYPE 30056

Escalante (2016) afirma que el Congreso de la Republica promulgé la Ley N° 30056
“Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”, tiene como objetivo establecer el marco
legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de

MIPYME.

A continuacion, mencionaremos los cambios que trae esta nueva ley MYPE:

- Cambio de criterios para la clasificacion de las MYPYME:

Ley MYPE D.S. N°007-2008 — Ley N°30056
TR
Ventas Ventas anuales
anuales Trabajadores Trabajadores
Microempresa Hasta 150 UIT | 1a 10 Hasta 150 UIT | No hay limites
Pequefia Hasta 1,700 1a100 Mas de 150 UIT | No hay limites
empresa uiT y hasta 1,700
UIT
Mediana Maés de 1,700 No hay limites
empresa UIT y hasta
2,300 UIT

52




Fuente: Escalante (2016).

- Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) pueden
acogerse al Nuevo RUS siempre que cumplan los requisitos establecidos por dicha ley.
- Se transferird la administracion del REMYPE pasando del Ministerio de
Trabajo (MINTRA) a la SUNAT.

- Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia en
sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a partir de su
inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la infraccion. Las empresas que se
acogieron al régimen de la microempresa establecido en el D. Leg. N° 1086, Ley de
promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia
empresa y del acceso al empleo decente, gozan de un tratamiento especial en materia
de inspeccion del trabajo por el plazo de 03 (tres) afios desde el acogimiento al régimen
especial, especificamente en relacion con las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi,
ante la verificacion de infracciones laborales leves, deberan contar con un plazo de
subsanacion dentro del procedimiento inspectivo.

- El régimen laboral especial establecido mediante el D. Leg. N° 1086 es ahora
de naturaleza permanente.

- Establece que, durante los tres primeros afios desde su inscripcion en el
REMYPE, las nuevas empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una
falta laboral o tributaria, méas bien se le dara la posibilidad de enmendarlo sin tener que
pagar multas. Tener en cuenta que esta norma no se aplicara cuando en un lapso de 12

meses la empresa incurra en la misma infraccion en dos o mas oportunidades.
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- El TUO de la Ley de Promocion de la MYPE que fuera aprobado por Decreto
Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se denominara «Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial»

- La microempresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos supere el
nivel de ventas establecido (150 UIT por afio), podra conservar por 01 (un) afio
calendario adicional el mismo régimen laboral.

- La pequefia empresa que durante 02 (dos) afios calendarios consecutivos supere
el nivel de ventas establecido (1,700 UIT), podra conservar por 03 (tres) afios

calendarios adicionales el mismo régimen laboral.

2.2.3  Teoria del sector productivo

2.2.3.1 Clasificacion de los sectores productivos:

2.2.3.1.1 Teoria del sector comercio

“El comercio es un elemento clave de la historia humana. Ciertas perspectivas (como
la marxista) lo comprenden, junto a la produccién y otros elementos de la economia,
como la fuerza que moldea las sociedades” (Méaxima, 2020, p. 1), es decir, ha
permitido el desarrollo humano, redistribuyendo los bienes. Asi mismo, permite que
los colectivos humanos se beneficien de sus esfuerzos sin tener que repetir las mismas

acciones de forma idéntica constantemente.

- Clasificacion del comercio - Maxima (2020)
- Comercio mayorista: Llamado al por mayor, Naturalmente involucra la venta de
grandes cantidades de mercancia, del cuales el comprador no suele ser el consumidor

final, més bien un revendedor.
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- Comercio al por menor: Conocido como “al por menor” y “al detalle”.
Naturalmente es el intercambio que se da entre el vendedor y un comprador que es

también consumidor definitivo o final de la mercancia.

Por otro lado, tanto en comercio mayorista como minorista, se dan en distintos ambitos
y mediante diferentes recursos o estrategias”, por ejemplo:

- Comercio interior : Se da dentro del territorio de un mismo pais o
comunidad, empleando un marco juridico y financiero Gnico y comdn.

- Comercio exterior : Se da entre personas 0 empresas ubicadas en paises
distintos y se rige por un cédigo comun internacional.

- Comercio terrestre, maritimo o aéreo : Se da el intercambio de mercancia
que la trasladan mediante vehiculos terrestres, navales o aéreos, respectivamente.

- Comercio electrénico : Se da el Internet y de la globalizacion, que permite
el intercambio de materiales con personas en paises distantes, por ende, emplea

diversos mecanismos digitales para el entendimiento y el pago.

2.2.3 Descripcion de la empresa de caso de estudio

La empresa “GRUPO SIAS SAC”, es una empresa juridica, con RUC: 20445475549,
inicio sus operaciones el 01-11-2005, teniendo como actividad economica principal:
La venta al por menor de productos farmacéuticos y medicos, cosméticos y articulos
de tocador en los comercios especializados Actualmente estd ubicada en Jr. José

Galvez Nro. 698 Centro Cercado Ancash - Santa - Chimbote.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de financiamiento

Segun Significados (2019) indica que el financiamiento el mecanismo por medio del
cual se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion
para gque esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos

de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Por otra parte, Westreicher (2020) afirma que el financiamiento es el proceso por el
cual una persona capta fondos. Asi dicho recurso poder utilizarlo para solventar una

adquisicion de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversion.

Dicha en otras palabras el financiamiento es medio por el cual recurre la empresa
cuando no puede afrentar sus deudas y obligaciones, necesita una inyeccion de efectivo

para estar activo.

2.3.2 Definiciones de empresa:

Raffino (2020) indica que la empresa refiere a una organizacion o institucion, que
se dedica a la produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por
los consumidores ; obteniendo de esta actividad un rédito econdémico, es decir,
una ganancia. Para el correcto desempefio de la produccion estas se basan en
planificaciones previamente definidas, estrategias determinadas por el equipo de

trabajo.
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Asi mismo concuerda con Significados (2020) establece que la empresa es una
entidad compuesta por un grupo de personas gque destina recursos financieros propios
o0 de terceros para llevar a cabo actividades industriales, comerciales o de servicios,

bien sea con fines lucrativos o no.

2.3.3 Definiciones de la micro y pequeiia empresa:

Palacios (2018) define a la MYPE, como unidades econdmicas que pueden
desarrollar actividades de produccion , comercializacion de bienes, prestacion de
servicios, transformacion o extraccion, existen casi 6 millones a nivel nacional, 93.9%
microempresas (1 a 10 trabajadores) y solo 0.2% pequefias (de 1 a 100 trabajadores),
el resto, 5.9% son medianas y grandes empresas. La mayoria de las MYPE surgen por
la necesidad insatisfecha de sectores pobres, por ejemplo: por desempleo, bajos

recursos econdémicos, trabas burocréticas, problemas para obtener créditos, entre otros.

Asi mismo concuerda con SUNAT (2019) quien sefiala que la MYPE, es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier
forma de organizacidn que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccidn, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

2.3.4 Definiciones de sector productivo:

El Instituto Peruano de Economia (2020) afirma que en la economia existen distintos
sectores productivos que conforman las divisiones de la actividad econémica. Estas
divisiones estan relacionadas con el tipo de proceso de produccién que

desarrollan. Estos sectores son el primario, el secundario y el terciario.
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Garcia de la serrana (2020) determina el sector productivo, llamado también sector
de actividad econdmica, hay varios tipos en la economia, de acuerdo a la funcion del
tipo de proceso productivo que lo caracteriza; puede ser industria, comercio 0

servicios.

2.3.5 Definicion del sector comercio

Segun Méaxima (2020) afirma que el comercio es una actividad econémica que
consiste en el intercambio de bienes y servicios entre seres humanos, organizaciones o
incluso paises enteros . Esuna de las dinamicas centrales para lograr la pazy la
estabilidad de (y entre) los pueblos como lo es la defensa de sus respectivos intereses

comerciales .

En resumen, el comercio es una actividad econémica que consiste en que dentro de un

mercadero se compra y vende diferentes productos.

2.3.6 Definicion de capital de trabajo

Segun Riguelme (2018) afirma que el capital de trabajo la capacidad o potencial que
tiene una empresa para operar, luego de cumplir con sus obligaciones. EI mismo
representard un excedente, que estd conformado por su patrimonio o todos aquellos

activos, inventarios, incluira las cobranzas pendientes, que posee la empresa.

2.3.7 Definicién de interés

Segun Anonimo (2016) el interés es el provecho, la ganancia o la utilidad que se

puede sacar de algo. En este sentido, interés también designa, en economia, el lucro
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obtenido a partir de un capital. Asimismo, el interés también se refiere al valor de
algo. Etimologicamente, la palabra proviene del Ilatin interese, que significa

‘importar’.

59



I1l.  HIPOTESIS
En la presente investigacion no se planted hipotesis, porque la investigacion fue

descriptiva - bibliografica - documental y de caso.
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IV. METODOLOGIA

4.1  Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental — descriptivo - bibliografico
- documental y de caso. Fue no experimental, ya que la informacion se tomé tal y como
estuvo en la realidad. Fue descriptivo, porque la investigacion se centrd en describir
los aspectos més relevantes de la variable en la unidad de analisis correspondiente. Fue
bibliogréafico, porque para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se hizo a
través de la revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales
pertinentes. Fue documental, porque para conseguir los resultados de los objetivos
especificos 1y 2, se revisé algunos documentos pertinentes. Finalmente, fue de caso
porque para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se escogié una sola

empresa.

4.2  Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas del sector

comercio de Perd.

4.2.2 Muestra

La muestra fue la empresa “GRUPO SIAS S.A.C.” de Chimbote, la misma que fue

escogida de manera dirigida o intencionada.
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4.3  Definicion y operacionalizacion de la variable

4.3.1 Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 1

ANTECEDE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
NTES DE ANTECEDENTE
PERTINEN PERTINENTE ANTECEDENTES PERTINENTES Cl|C2|C3|C4|C5]|Csb
TES
F Narvasta (2017) 1 1 1 1 1 1
| El financiamiento el mecanismo Salazar (2018) 1 1 1 0 0 0
N por medio del cual se aporta dinero
A 0 se concede un crédito a una | NACIONALES Rojas (2018) Lt 1 1 1 1
N persona, empresa u organizacion Sussi (2018) 1 1 1 1 1 1
C para que esta lleve a cabo un
| proyecto, adquiera bienes o Vara (2016) 1 1 1 1 1 1
A servicios, cubra los gastos de una
. Arteaga (2017) 1 1 1 1 1 1
M actividad u obra, o cumpla sus | REGIONALES
I COMPromisos con sus proveedores Mosquera (2019) 11,1711 1
E Significados, 2019). Salinas (2017) 1111111
N Espinoza (2019) 1 1 1 1 1 1
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LOCALES

Namuche (2019)

Rojas (2018)

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria de Vasquez Pacheco (2020).
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

Ca: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: La variable(s),
las unidades de analisis y el sector econdémico productivo parecido al de nuestro trabajo

de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe
tener algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo

de investigacion.

Cas: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente
se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse

las técnicas e instrumentos de recojo de informacion.
Ca: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al

criterio Co. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el Cs.

Cs: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y

los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Ce: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple con el

criterio.
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4.3.2 Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 2

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL RESPUESTA
CONCEPTUAL DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES SI NO
F El financiamiento 1. ¢(Para financiar su actividad
I el mecanismo por medio _Interno econdmica, recurre a X
N del cual se aporta dinero | Fuentes de financiamiento propio?
A 0 se concede un crédito a | financiamiento 2. ¢Para financiar su actividad
N una persona, empresa u _Externo econdmica, recurre al x
C organizacion para que financiamiento de terceros?
I esta lleve a cabo un __ __
) ) 3. ¢El crédito solicitado fue del
A proyecto, adquiera bienes . )
. sistema bancario?
M 0 servicios, cubra los ] ) X
o _Sistema bancario Como se llama:
I gastos de una actividad u |
Sistemas de
E obra, o cumpla sus| . o __ i
_ financiamiento 4. (El credito obtenido, fue el
N COMpPromisos con sus o
monto solicitado?
T proveedores X
@] (Significados, 2019).
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5. ¢El crédito solicitado fue del
_ Sistema no bancario sistema no bancario formal?
formal
6. ¢El crédito solicitado fue del
_Sistema informal sistema informal?
Costos de 7 ¢Latasa de interés pagada fue
financiamiento _Interés alto?
8. ¢La tasa de interés pagada fue
bajo?
9. ¢El financiamiento recibido fue
_Corto plazo de corto plazo?
Plazos de
financiamiento
_Largo plazo 10. ¢El financiamiento recibido fue

de largo plazo?
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Facilidades de

financiamiento

_Sistema bancario

11.

¢El sistema bancario le otorgd
mayores facilidades en el
otorgamiento de los créditos?

_ Sistema no bancario

formal

12.

¢El sistema no bancario formal
le otorgd mayores facilidades en

el otorgamiento de los créditos?

_Sistema informal

13.

¢El sistema informal le otorgd
mayores facilidades en el

otorgamiento de los créditos?

Usos de

financiamiento

_Capital de trabajo

14.

¢ El crédito solicitado fue

utilizado en capital de trabajo?

_Mejoramiento y/o

inversién de local

15.

¢ El crédito solicitado fue
utilizado en mejoramiento y/o

inversién de local?
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_Activos fijos

16. ¢ El crédito solicitado fue

utilizado en activos fijos?

_Programa de

capacitacion

17. ¢ El crédito solicitado fue
utilizado en programa de

capacitacion?

Otras formas de

financiamiento

_Leasing
18.¢Recibi6 financiamiento de
Leasing?
_Factoring
19. ¢Recibié financiamiento de
Factoring?
_Ninguno
20. ¢Recibié no recibié ningun
financiamiento?
_Otros

21. (Recibié otros tipos de

financiamiento?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2020).
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4.3.3. Matriz de operacionalizacién del objetivo especifico 3

ELEMENTOS DE RESULADOS DEL OBJETIVO RESULADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Segun los autores, Salazar (2018), Arteaga (2017), | El duefio de la empresa del caso de estudio,
Vara (2016), Arteaga (2017), Mosquera (2019) y | sostiene que sus actividades econémicas,
Salinas (2017), establecen que la mayoria de las | lo financian con recursos financieros de
Fuentes de . ) . .. Si coinciden
MYPE estudiadas financian sus actividades | terceros.
financiamiento .. . .
econdmicas, con recursos financieros de terceros.
En su mayoria de los autores revisados, Narvista | La MYPE del caso de estudio, recurre al
Sistemnas de (2017), Salazar (2018), Arteaga (2017), Rojas | sistema  bancario, para  solicitar
financiamiento (2018), Vara (2016), Mosquera (2019) y Rojas | financiamiento (BCP — Banco de crédito Si coinciden

(2018) manifiestan, que las MYPE acuden a

entidades del sistema bancario.

del Peru).
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Plazos de financiamiento

Segun los autores, Narvista (2017), Rojas (2018),
Arteaga (2017), Vara (2016), Mosquera (2019),
Salinas (2017), Espinoza (2019), y Rojas (2018),
afirman que las MYPE, recibieron créditos de

largo plazo.

La MYPE del caso de estudio, recibi6 un
crédito de largo plazo del sistema bancario

(24 meses).

Si coinciden

Los costos y tasas de
interés del

financiamiento

Segln la SBS (2020) afirma que las tasas de

interés anual de BCP, son relativamente bajas.

La MYPE del caso de estudio, pagd un

interés de 0.54 % anual.

Si coinciden

Las facilidades de

financiamiento

COFIDE sefialo que hay més de 15 entidades que
cuentan con lineas habilitadas y que una vez
suscrito el acuerdo, también podran operar los
recursos del Fondo de Apoyo Empresarial a las
MYPE (FAE — MYPE), es decir, atreves este
programa dado por el estado, con el fin de ayudar

a la MYPE a que tenga acceso a financiar su

El duefio de la empresa del caso de estudio,
sefiala que la entidad bancaria le da
facilidad de financiamiento, debido a la
crisis que estamos pasando todos por el

tema de la pandemia.

Si coinciden
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actividad econdémica, para que puedan superar sus
problemas generados por el estado de emergencia
adaptado ante esta pandemia de Coronavirus,
permitiéndole recuperar y seguir con sus
actividades sin afectar el cumplimiento de sus
deudas (Gestidn, 2020).

Usos de financiamiento

Los autores revisados como, Narvista (2017),
Arteaga (2017), Vara (2016), Mosquera (2019) y
Sussi (2018), en su mayoria establecen, que el
crédito recibido, fue utilizado en capital de trabajo

y en mantenimiento y/o inversion de local.

El Sr. Jorge Serrano duefio de la empresa
del caso de estudio, manifiesta que,
invirtié el crédito solicitado en capital de
trabajo (compra de mercaderia) y en

mantenimiento y/o inversion de local.

Si coinciden

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2020).
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4.5 Técnicas e instrumentos

4.5.1 Técnicas

Para el recojo de la investigacion se utilizé las técnicas de: Revision bibliografica
(objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y analisis

comparativo (objetivo especifico 3).

4.5.2 Instrumentos
Para el recojo de la investigacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), cuestionarios de preguntas cerradas (objetivo

especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.6 Plan de analisis

1. Para cumplir con el objetivo especifico 1 se reviso la bibliografia pertinente y
necesaria; fundamentalmente se procurd encontrar los antecedentes pertinentes a la
variable de estudio y unidades de analisis de nuestro trabajo de investigacién. Luego,
dicha informacion se sistematiz6 adecuadamente en el cuadro 01, para posteriormente
hacer los analisis correspondientes y las conclusiones pertinentes.

2. Para cumplir con el objetivo especifico 2, se elaboro y aplico un cuestionario de
tantas preguntas cerradas pertinentes al estudio de caso. Luego, dicha informacion se
sistematizd adecuadamente en el cuadro 02, para posteriormente hacer los analisis
correspondientes, y las conclusiones pertinentes.

3. Para conseguir el objetivo especifico 3, se realizo un analisis comparativo de los

resultados del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2. Luego, dicha informacion
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se sistematiz6 adecuadamente en el cuadro 03, para posteriormente hacer los analisis

correspondientes y las conclusiones pertinentes.

4.7 Matriz de consistencia

Ver anexo 01

4.8  Principios éticos

No aplico, dado que la investigacion fue de disefio no experimental - descriptivo -
bibliografico — documental y de caso. Ademas, no se manipulé ningin dato e
informacion, debido a que todo ha sido recibido tal y como lo indicé el duefio de la

empresa del caso de estudio.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Resultados:
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Pera, 2020.

CUADRO 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

AUTOR RESULTADOS

(ES)

Establece que, la mayoria de las MYPE se autofinancian (60%),

mientras que el 40 % financian su actividad econémica con recursos

Narvasta financieros de terceros, siendo del sistema bancario (BCP), porque les
(2017)  otorgan facilidades para los créditos, con una tasa de interés
relativamente baja del 1.50 % mensual, el tiempo obtenido fue a largo

plazo, cuyos montos fueron los solicitados y lo invirtieron en compra

de madera.

Argumenta que, la empresa SELVA SUR IMPRESIONES, desde el
afio de constitucion periodo 2016 hasta la actualidad, su opcion de
financiamiento ha sido de terceras personas, siendo del Scotiabank. Sin
Salazar  embrago, tuvo dos problemas; los documentos a presentar que eran los
(2018)  que convencian o no a la financiera y hacer frente a la tasa de 30%
anual aproximadamente, pero como su necesidad era mayor, acepto,

consecutivamente a ello, cuyo proposito esté relacionado al pago de
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sus obligaciones, en las ampliacién o adiciones del local, y en compra

de existencias.

Rojas

(2018)

Afirma que, la empresa Ferreteria Montero S.A.C. se financia con
autofinanciamiento (interno) y financiamiento de terceros (externo)
siendo esta Gltima del banco (BCP) ya que les fue mas factible y
accesible obtener el financiamiento solicitado con una tasa de interés
del 11% anual, siendo este a largo plazo, es decir en 72 meses que
comprende a 8 afos, lo invirtieron en activos fijos para la compra de

un terreno para la ampliacion de la empresa.

Vara

(2016)

Sostiene que, el 100% de las Mypes estudiadas financian sus
actividades con fondos de terceros y, ademas, el 100% de los créditos

recibidos lo invirtieron en capital de trabajo.

Arteaga

(2017)

Sefiala que, la empresa Grupo Carlos S.A.C. a inicios de su negocio
tuvo acceso a financiamiento de entidades bancarias (BCP) por
motivos que tuvo un activo que respaldo dicho financiamiento, el
mismo que fue otorgado a largo plazo y utilizado como capital de
trabajo, mejoramiento y/o ampliacion del local. Finalmente, se
concluye que las MYPES financian su actividad productiva con
financiamiento de terceros, obtenidos en su mayoria de entidades
bancarias quienes les ofrecieron mayores facilidades en la obtencién

de créditos.
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Mosquera

(2019)

Afirma que, la empresa Consultores Minaya Ingenieros E.I.LR.L. ha
recurrido a financiamiento de terceros, siendo del sistema bancario —
BCP, quien le brindo facilidades para la obtencion del crédito ya que
la empresa cuenta con buen historial crédito, por ello el banco le otorgd
el monto solicitado con una tasa de interés de 14% anual, que paga en
cuotas mensuales a largo plazo, es decir a 24 meses, dicho
financiamiento fue invertido en un 80% para capital de trabajo
(compra de mercaderias ) y un 20% para la ampliacion y mejoramiento

del local.

Salinas

(2017)

Sefiala que, la empresa Agropecuaria Chimi S.R.L. recurre al
financiamiento de terceros del sistema financiero no bancario formal
(Cajas municipales) debido a que éstas les exigen menos garantias,
pero que sin embargo les cobran mayores tasas de interés. Por otra
parte, el sistema no bancario formal le otorga mayores facilidades de
crédito, los créditos obtenidos son a corto plazo, fue destinados como
capital de trabajo, mejoramiento de local y en menor proporcion la

compra de activo fijo.

Espinoza

(2019)

Afirma que, la empresa “Comercial Capillo” obtuvo financiamiento
interno y externo, el crédito obtenido fue del sistema no bancario
formal (Caja Trujillo), pagando una tasa de interés anual de 24%,
siendo a largo plazo, la empresa afirma que la entidad no bancaria le
facilité mayores oportunidades al otorgarle dicho crédito, invirtiendo

en capital de trabajo y mejoramiento del activo.
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Namuche

(2019)

Argumenta que, la empresa Agrovet Andina EIL.R.L. Obtuvo
financiamiento propio y financiamiento de terceros, siendo de
entidades no bancarias formales (Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Trujillo S.A.), a una tasa de interés de 36.66% anual, a corto plazo

invirtiéndolo en capital de trabajo.

Rojas

(2018)

Sefala que, la empresa “Ferreteria Zohanita’’ financia su actividad con
dinero propio (por medio de los aportes de los socios), asi mismo
también obtuvo financiamiento externo de “Mi Banco”, afirma que
recurrié al sistema bancario, a pesar que las entidades no bancarias le
ofrecian mejores facilidades para acceder al crédito, pero debido a que
queria generar un historial crediticio para futuros créditos opto por el
sistema bancario, cobrandole una tasa de interés de 3.05% mensual, el
crédito obtenido fue en el monto solicitado, a largo plazo, utilizado el

crédito obtenido en compra de mercaderia.

Sussi

(2018)

Afirma que, la empresa "Inversiones los Angeles SRL utiliza el
autofinanciamiento y financiamiento de terceros, el tltimo fue de entidades
financieras bancarias, en donde les exigen mayores garantias, pero les cobran
una tasa de interés menor, el tiempo fue de corto plazo, invirtiendo la mayoria

en capital de trabajo y la minoria en ampliacion de local.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion, con de la asesoria del DTI Vasquez Pacheco

(2020).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “GRUPO SIAS S.A.C.”
de Chimbote, 2020.

CUADRO 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO
1.¢Para financiar su actividad economica, recurre a X

financiamiento propio?

2.¢.Para financiar su actividad econdmica, recurre a

financiamiento de terceros? X

3. (El credito solicitado fue del sistema bancario? X

Como se llama: BCP

4. El crédito obtenido, fue el monto solicitado? X
5. .El crédito solicitado fue del sistema no bancario formal? X
6. ¢El crédito solicitado fue del sistema informal? X
7. ¢Latasa de interés pagada fue alto? X
8. ¢Latasa de interés pagada fue bajo? X
9. (El financiamiento recibido fue de corto plazo? X
10. ¢El financiamiento recibido fue de largo plazo? X
11. ¢ El sistema bancario le otorgd mayores facilidades en el X

otorgamiento de los créditos?
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12. ¢El sistema no bancario formal le otorgd mayores X

facilidades en el otorgamiento de los créditos?

13. ¢ El sistema informal le otorgd mayores facilidades en el X

otorgamiento de los créditos?

14. ¢ El crédito solicitado fue utilizado en capital de trabajo?

X
15. ¢ El crédito solicitado fue utilizado en mejoramiento y/o
inversion de local?
X
16. ¢El credito solicitado fue utilizado en activos fijos? X
17. ¢El crédito solicitado fue utilizado en programa de X

capacitacion?

18.¢Recibio financiamiento de Leasing?

X
19. ¢ Recibi6 financiamiento de Factoring? X
20. ¢Recibid no recibio ningun financiamiento?

X
21. ¢Recibid otros tipos de financiamiento?

X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al duefio de la empresa

del caso con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2020).
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de

la empresa “GRUPO SIAS SAC” de Chimbote, 2020.

CUADRO 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

COMPARACION

RESULTADOS DEL OBJETIVO

ESPECIFICO 2

RESULTADOS

Segun los autores, Salazar (2018), Arteaga (2017),
Fuentes de Vara (2016), Arteaga (2017), Mosquera (2019) y
financiamiento Salinas (2017), establecen que la mayoria de las
MYPE estudiadas financian sus actividades

econdmicas, con recursos financieros de terceros.

El duefio de la empresa del caso
de estudio, sostiene que sus
actividades  economicas, lo
financian con recursos

financieros de terceros.

Si coinciden

80



En su mayoria de los autores revisados, Narvista La MYPE del caso de estudio, recurre al
Sistemas de (2017), Salazar (2018), Arteaga (2017), Rojas (2018), sistema  bancario, para solicitar  Si coinciden
financiamiento Vara (2016), Mosquera (2019) y Rojas (2018) financiamiento (BCP).

manifiestan, que las MYPE acuden a entidades del

sistema bancario.

Costos y tasas de Segun la SBS (2020) afirma que las tasas de interés anual La MYPE del caso de estudio, pagd un Si coinciden
interés del de BCP, son relativamente bajas. interés anual del 0.54%.

financiamiento

Segun los autores, Narvista (2017), Rojas (2018), Arteaga La MYPE del caso de estudio, recibio un
Plazos de (2017), Vara (2016), Mosquera (2019), Salinas (2017), crédito de largo plazo del sistema  Sicoinciden
financiamiento Espinoza (2019), y Rojas (2018), afirman que las MYPE, bancario (24 meses).

recibieron créditos de largo plazo.
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Facilidades

financiamiento

de

COFIDE sefialo que hay mas de 15 entidades que cuentan
con lineas habilitadas y que una vez suscrito el acuerdo,
también podran operar los recursos del Fondo de Apoyo
Empresarial a las MYPE (FAE — MYPE), es decir, atreves
este programa dado por el estado, con el fin de ayudar a la
MYPE a que tenga acceso a financiar su actividad
econdmica, para que puedan superar sus problemas
generados por el estado de emergencia adaptado ante esta
pandemia de Coronvirus, permitiéndole recuperar y seguir
con sus actividades sin afectar el cumplimiento de sus
deudas (Gestidn, 2020).

El duefio del caso de estudio, sefiala que
la entidad bancaria le da facilidad de  Si, coincide
financiamiento, debido a la crisis que
estamos pasando todos por el tema de la

pandemia.

Usos

financiamiento

de

Los autores revisados como, Cardenas (2015), Narvista
(2017), Salazar (2018), Arteaga (2017), Mosquera (2019)
y Vara (2016), en su mayoria establecen, que el crédito
recibido, fue utilizado en capital de trabajo y

mantenimiento y/o inversion de local.

El Sr. Jorge Serrano duefio de la empresa
del caso de estudio, manifiesta que, Si coinciden
invirtié el crédito solicitado en capital de
trabajo (compra de mercaderia) Yy

mantenimiento y/o inversion de local

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2, con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco

(2020).
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5.2  Andlisis de resultados:

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores, Salazar (2018), Vara (2016), Arteaga (2017), Mosquera (2019) y
Salinas (2017), coinciden en sus resultados al establecer que las MYPE del sector
comercio del Per( obtienen financiamiento de terceros, siendo de entidades bancarias,
ya que les otorgaron mayores facilidades para la obtencion de crédito, como lo afirma
Arteaga (2017) que accedio al crédito porque tuvo un activo que respaldo dicho
financiamiento, en el caso de Mosquera (2019) y Rojas (2018) recibieron el crédito
porque la empresa cuenta con buen historial crediticio, mientras Salazar (2018) sefiala
que tuvo dos problemas para acceder al crédito, primero por los documentos a
presentar que convencian o no a la financiera y hacer frente a la tasa de 30%
aproximadamente, pero como su necesidad era mayor, aceptd; Sin embargo, la tasa de
interés que cobra el sistema bancario es relativamente baja segun los autores es entre
del 11% al 30% anual. Por otro lado, segln los autores Salinas (2017), Espinoza
(2019), Namuche (2019), recurren al sistema financiero no bancario formal (Cajas
municipales) debido a que éstas les exigen menos garantias, pero que sin embargo les
cobran mayores tasas de interés. Finalmente, Rojas (2018), sefiala que recurri6 al
sistema bancario, a pesar que las entidades no bancarias le ofrecian mejores facilidades
para acceder al crédito, pero debido a que queria generar un historial crediticio para
futuros creditos opto por el sistema bancario, el plazo de crédito obtenido fue a largo
plazo, invirtiendo el crédito obtenido en capital de trabajo, mejora e inversion de local.
Estos resultados concuerdan con la SBS (2020) que afirma que las tasas de interés
anual de BCP, son relativamente bajas. Finalmente, estos resultados concuerdan con

lateoria de Aguilar K. & Cano N. (2017), en donde se sefiala que, las MYPES acuden
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a un financiamiento externo cuando no pueden afrontar su inversion mediante sus

recursos financieros propios (autofinanciamiento).

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 2

Segln el duefio de la empresa “GRUPO SIAS SAC”, dicha empresa financia su
actividad productiva, con financiamiento de terceros, siendo del banco BCP, con una
tasa de interés anual del 0.54 %, esto se dio debido al programa REACTIVA PERU
que fue promulgada por el Estado peruano para ayudar a las MYPE, siempre y cuando
cumpla con los requisitos dados; a largo plazo (24 meses), ya que le da mayores
facilidades por este tiempo de pandemia que esta atravesando nuestro pais, el mismo
que fue invertido en la compra de mercaderia (capital de trabajo), mejora e inversion
de local. Lo cual es lo mas adecuado, ya que el financiamiento fue de largo plazo, sin
embargo, por lo menos una parte de dicho financiamiento, lo debi6 haber invertido en

capacitacion al personal para ser mas competitiva.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 3

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados del objetivo 2), si coinciden, en donde, sostienen que obtienen
financiamiento de terceros, siendo de entidades bancarias, quien le da mayor
facilidades, con tasas bajas, por un periodo de largo plazo, invertido en la compra de
mercaderia (capital de trabajo), mejora e inversion de sus locales; finalmente, también
coinciden con lo que se establece en la base tedrica de Aguilar K. & Cano N. (2017),

en donde se sefiala que, las MYPES acuden a financiamiento externo cuando no
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pueden afrontar su inversion mediante sus recursos financieros propios

(autofinanciamiento).

VI CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

La mayoria de los autores revisados establecen que las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector comercio del Pert son: financian su actividad
econdmica con préstamos de terceros (financiamiento externo), siendo de entidades
bancarias, porque les dan mayores facilidades, aun siendo de largo plazo, sus tasas de
interés son relativamente bajas, invirtiendo dicho financiamiento en capital de trabajo

e inversion de sus locales.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de la empresa “GRUPO SIAS SAC”, de acuerdo a lo manifestado por el
duefio: Esta MYPE obtuvo en el afio 2020 financiamiento de terceros, siendo del
Banco de Crédito del Pert - BCP, a largo plazo (24 meses), con una tasa de interés
anual de 0.54%, esto se dio debido al programa REACTIVA PERU que fue
promulgada por el Estado peruano para ayudar a las MYPE, siempre y cuando cumpla
con los requisitos establecidos; invirtiendo el crédito obtenido en capital de trabajo,
mejora e inversion de local. Sin embargo, esta MYPE con el financiamiento obtenido
no ha realizado capacitacion a su personal, para lograr mejorar sus ventas y asi ser

competitiva frente a otras MYPE del mismo sector.

85



6.3  Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el caso de estudio
(resultados encontrados en el objetivo especifico 2), encontramos que, tanto las MYPE
del sector comercio del Peru estudiadas y la empresa del caso de estudio, financian su
actividad econdmica con fondos de terceros, siendo de entidades bancarias, quienes
les dan facilidades para obtener crédito, con tasas bajas, siendo de largo plazo, el

mismo que es invertido en capital de trabajo y mejora e inversion de sus locales.

6.4  Respecto al objetivo general

La mayoria de los autores revisados, establecen que las MYPE acceden a
financiamiento de terceros, siendo del sistema bancario, de largo plazo, con tasas de
interés relativamente bajas e invirtiendo en capital de trabajo y mejora e inversion de
sus locales. Mientras que la MYPE del caso de estudio, el financiamiento que obtuvo
fue de terceros, del banco BCP, a largo plazo, con una tasa de interés anual el 0.54%,
este se debié al programa REACTIVA PERU que fue promulgada por el Estado
peruano para ayudar a las MYPE en este tiempo de pandemia, siempre y cuando
cumpla con los requisitos establecidos; invirtiendo el crédito obtenido en capital de
trabajo, mejora e inversion de local. Una caracteristica de la MYPE del caso de estudio
es que no invirtio el financiamiento obtenido en capacitar a su personal, para mejorar
sus ventas; por ello, se recomienda al gerente de la empresa del caso estudiado que,
una vez que termine de pagar su credito, y tenga lugar a otro crédito de largo plazo,
que capacite a su personal, con la finalidad de ser mas competitiva en el mercado y asi

pueda mejorar su rentabilidad y crecer y desarrollarse de manera permanente y segura.
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7.2 Anexos:

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE UN TRABAJO DE
INVESTIGACION DESCRIPTIVA CON UNA SOLA VARIABLE,
BIBLIOGRAFICA Y DE CASO.

TITULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
o Describir las 1. Describir las
Caracterizacion del ;Cuales son las

financiamiento de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio de Peru:

Caso de la empresa

“GRUPO SIAS
SAC” — Chimbote,
2020.

caracteristicas  del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio de Per( y
de la  empresa
“GRUPO SIAS
SAC” de Chimbote,
20207

caracteristicas  del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
del sector comercio
de PerG y de la
empresa “GRUPO
SIAS SAC” de
Chimbote, 2020.

caracteristicas  del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio de Perq,
2020.

2.  Describir las
caracteristicas  del
financiamiento de la
empresa  “GRUPO
SIAS SAC” de
Chimbote, 2020.

3. Hacer un andlisis
comparativo de las
caracteristicas  del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector

comercio de Per( y

de la  empresa
“GRUPO SIAS
SAC” de

Chimbote, 2020.

Elaboracion propia
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliogréaficas

FICHA BIBLIOGRAFICA

TITULO/ LIBRO:

Mecanismos de financiamientos no tradicionales

aplicables para las MYPE de el salvador

CUIDAD / PAIS:

San Salvador, El Salvador, Centro América

AUTOR (A):

Batres, A. Monroy, C. rodriguez, C

EDITORIAL / EDICION:

Universidad tecnologica de el salvador

ANO: 2009

FUENTE: http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/50461.
pdf

Autor a; Editonal:

Titulo: Crudad, pais:

Ano:

Resumen del contenido:

Traductor:

Numero de edicion o mpresion:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario de recojo de informacion del caso de estudio

<
&
o

Cc A T

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION - COORDINACION DE
INVESTIGACION - CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al duefio, gerente o representante legal de la MYPE del

ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequenas empresas del sector

comercio del Per(: Caso empresa Grupo Sias SAC. - Chimbote, 2020”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solamente con académicos y de
investigacion; por lo tanto, no seré utilizada para otra finalidad; por ello se le agradece

por su valiosa colaboracion.

Encuestador (a): Fecha:

I. DATOS GENERALES REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE
LA MYPE:

1.1. Edad del representante legal de la empresa:

1.2. Sexo:

Masculino |:| Femenino |:|

1.3. Estado Civil:
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Soltero |:|

Divorciado |:|

1.4. Grado de instruccion:

Ninguno

Primaria

Secundaria

Superior No Universitaria
Superior Universitaria

Profesion:

Casado

Viudo

[ ]

Incompleta
Incompleta
Incompleta

Incompleta

HEEn

|:| Conviviente
[ ]

Completa [ |
Completa |:|

Completa |:|
Completa |:|

1.5. Rol que desempefia en la empresa el representante legal de la MYPE:

Administrador |:|

Contador |:|
Vendedor [ ]

Accionista mayoritario [ |

Gerente General

Otros:

[ ]

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA MYPE:
2.1 Laempresa es:

Micro empresa [ |

2.2 Laempresa es:

Formal |:|

Pequefia empresa |:|

Informal

2.3 Motivos de formacién de la MYPE:

Obtener ganancias | |

[ ]

Subsistencia (sobre vivencia) |:|

2.4 Tiempo que se encuentra en el sector y rubro:
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2.5 Numero de trabajadores:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Permanentes Eventuales

REFERENTE AL FINANCIAMIENTO DE LA MYPE:

Para desarrollar su actividad financiera econémica, ¢Qué medio utiliza?
Recursos financieros propios [ ]

Recursos financieros de terceros | |

¢Si utiliza recursos propios y de terceros, cual es el porcentaje?

Si el financiamiento es de terceros: ;A qué entidades recurre para obtener

financiamiento?

Entidades bancarias
[ ]
Entidades no bancarias formales [ ]

Entidades no bancarias informales |:|

¢Como se llama la entidad financiera que le ha otorgado financiamiento?

¢El crédito otorgado fue el monto solicitado?

si [ ] No [ ]

¢Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Tiempo del crédito obtenido:
Fue de corto plazo [ ]

Fue de largo plazo [ ]
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3.7. ¢Qué tasa de interés pago?

3.8. ¢Qué sistema le otorgé mayores facilidades en el otorgamiento de los créditos?

Entidades bancarias [ ]
Entidades no bancarias formales [ ]
Entidades no bancarias informales [ ]

3.9. ¢En que fue invertido el préstamo que obtuvo?
- Capital de trabajo
- Mejoramiento y/o inversién de local

- Activos fijos

U0

- Programa de capacitacion

4.0. ¢Recibid financiamiento de otro tipo?

- Leasing [ ]
- Factoring [ ]
- Ninguno [ ]

- Otros:

V. ADICIONAL - RESPECTO AL COVIB - 19:
4.1. ;Se ha visto afectado por el COVIB - 19? ;Si 0 No? ¢Por qué?

4.2. ¢Harecibo alguna ayuda, por el estado de emergencia?
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Si respuesta fue si, ¢Qué ayuda recibi¢?

Chimbote, octubre del 2020.
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7.2.4 Anexo 04: Constancia de REMYPE

REGISTRO NACIONAL DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA - REMYPE
(Desde el 20/10/2008)

FECHA FECHA DE SITUACION RESOLUCION/ | FECHA DE BAJA
N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO/CONDICION
S0LICITUD ACREDITACION ACTUAL QFICIO DGPE | CANCELACION

20445475549 GRUPO SIAS S AC. 12/12/2008 ACREDITA[;ES:EhgiPEQUENA 15/06/2010  ACREDITADO -

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS ACOGIDAS AL REGIMEN ESPECIAL LABORAL - LEY 28015
(Hasta el 19/10/2008)

N° DE RUC. RAZON SOCIAL ESTADO FECHA

20445475549 GRUPO SIASSAC ACOGIDA 15/12/2005
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