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RESUMEN 

El objetivo de la investigación es conocer el nivel del funcionamiento familiar 

en las madres de 20 a 30 años de edad, del sector fajardo del asentamiento humano 

“Los Ángeles de la Paz” – Yanama del distrito de Carmen Alto, provincia de 

Huamanga, departamento de Ayacucho, 2018. La metodología de la investigación es 

tipo cuantitativo con diseño descriptivo, la finalidad de la investigación es conocer el 

nivel de funcionamiento familiar de las madres de familia del sector fajardo que 

pertenecen al asentamiento humano “Los Ángeles de la Paz”. La población muestral 

estuvo constituido por 24 madres de familia de 20 a 30 años edad que estuvieron 

presentes en la aplicación del instrumento. Para la recolección de datos, se aplicó el 

instrumento de escala de evaluación de adaptabilidad y cohesión familiar (FACES 

III) de David Olson. El análisis y procesamiento de datos se realizaron con el 

programa de SPSS versión 24, se elaboró en tablas y gráficos para obtener las 

siguientes conclusiones que la mayoría de las madres de familia de 20 a 30 años de 

edad se ubican en el nivel extremo refiere que el funcionamiento familiar es menos 

adecuado, en cuanto a la dimensión de la adaptabilidad familiar un porcentaje alto se 

encuentra ubicado en la categoría caótica y en la dimensión de la cohesión familiar 

un porcentaje alta de las madres de familia de 20 a 30 años de edad se encuentra 

ubicada en la categoría separada. 

Palabras claves: funcionamiento familiar, madres de familia, adultez.  
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ABSTRAC 

The objective of investigation is knowing the level of the familiar functioning 

in the mothers of 20 to 30 elderly, sector years the human settlement's patty Los 

Ángeles of Peace – Yanama of the district of Carmen Alto, Huamanga's province, 

department of Ayacucho, 2018. The methodology of investigation is quantitative 

patterned descriptive guy, the purpose of investigation is knowing the level of 

familiar functioning of the housewives of the sector patty that belong to the human 

settlement Los Ángeles of Peace. The population muestral was constituted for 24 

housewives from 20 to 30 years age that were present at the application of the 

instrument. For the collection of data, he applied over himself the instrument of scale 

of evaluation of adaptability and familiar cohesion (FACES IAII) of David Olson. 

The analysis and data processing came true with the program of SPSS version 24, 

became elaborate in tie and graphics to obtain the following findings that most of the 

housewives from 20 to 30 elderly years position themselves in the extreme level 

refers that the familiar functioning is less adequate, as to the dimension of the 

familiar adaptability a high percentage finds itself located in the chaotic category and 

in the dimension of the familiar cohesion a percentage tall of the housewives from 20 

to 30 elderly years he finds itself located in the separate category. 

Passwords: Familiar functioning, housewives, adulthood.  
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación es conocer el funcionamiento familiar de 

las madres de 20 a 30 años de edad, del sector fajardo, asentamiento humano “Los 

Ángeles de la Paz” Yanama, ubicado en el distrito de Carmen alto, departamento de 

Ayacucho, el funcionamiento familiar es la interacción y proceso que se genera al 

interior de un grupo. El manejo de interacciones y relaciones de los miembros de la 

familia que estructuran una determina organización al grupo, estableciendo para el 

funcionamiento de la vida en familia, normas que regulen el desempeño de tareas, 

funciones y roles; es, además, una mezcla de sentimientos, comportamientos y 

expectativas entre miembros de la familia, lo cual permite a cada uno de ellos 

desarrollarse. 

En la investigación da como respuesta a la siguiente interrogante ¿Cuál es el 

nivel de funcionamiento familiar en las madres de 20 a 30 años de edad, del sector 

Fajardo del asentamiento humano “Los Ángeles de la Paz” –Yanama del distrito de 

Carmen Alto, departamento de Ayacucho, 2018?. Así mismo se evaluó el objetivo 

general: conocer el nivel de funcionamiento familiar en las madres de 20 a 30 años 

de edad, Sector Fajardo del sentamiento humano “Los Ángeles de la Paz” –Yanama, 

del distrito de Carmen alto, departamento de Ayacucho,2018, como también se 

evaluó los objetivos específicos las cuales son: Conocer la cohesión familiar en las 

madres de familia, conocer la adaptabilidad familiar en las madres de familia, 

Conocer el nivel de funcionamiento familiar según el criterio de edad de las madres 

de familia y conocer el funcionamiento familiar según el criterio del estado civil de 

las madres de familia y conocer el funcionamiento familiar según el criterio de nivel 
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de instrucción de las madres. Se observó en el lugar que las madres de familia son 

agricultoras y negociantes por lo que se observa que ambos padres de familia 

trabajan y algunas son monoparentales (madres e hijos) la mayor parte de la 

población son inmigrantes y no están estables económicamente, no hay un adecuado 

lugar para vivir de manera saludable, carecen de agua potable por ende se evidencia 

que estas dificultades repercute en el bienestar de la salud de las familias, y en la 

madre de familia la cual no lo canalizan adecuadamente sus frustraciones, siendo 

también estas afectando a los hijos. 

Es un estudio de tipo cuantitativo, con diseño epidemiológico y nivel 

descripto, observacional, prospectivo y transversal (supo,2014) se realizó con las 

madres de familia de 20 a 30 años de edad, para el estudio se utilizó el instrumento 

de Escala de evaluación de adaptabilidad y cohesión familiar (FACES III) de David 

Olson, la cual contiene 20 ítems; evalúa el funcionamiento familiar; contiene dos 

categorías: la adaptabilidad y la cohesión familiar. La adaptabilidad familiar contiene 

cuatro sub escalas las cuales son: desligada, separada, conectada y amalgamada; la 

puntuación es la suma de los ítems pares. La categoría de cohesión familiar contiene 

cuatro sub categorías: rígida, estructurada, flexible y caótica la puntuación es la suma 

de los ítems impares. 

Concluyendo se obtiene como resultado, el nivel de familia  pertenece  un 

porcentaje mayor al rango medio siendo un 87.5%  la cual se caracteriza  que las 

dificultades pueden ser causadas por momentos del estrés. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA  

2.1. Antecedentes 

Menciona (Villalobos Vásquez, 2008)  “Efectividad de la funcionalidad 

familiar en las madres con hijos en preescolar, matriculados en el colegio San 

Rafael, Bogotá 2008” el estudio se realizó con 4 y 6 participantes. El estudio se 

encuentra en el diseño de tipo descriptivo de corte transversal con abordaje 

cuantitativo. Se utilizó el instrumento de “Escala de evaluación de la efectividad de 

la funcionalidad familiar” versión en español de M. L. Friedemann. Los resultados 

que se fueron en cuanto a la efectividad funcional familiar se ubica en el nivel bajo 

con un 52%; el nivel intermedio con 47% y como también se encuentra en el nivel 

alto de funcionalidad con un 2%.  Se aprecia en cuanto a la efectividad familiar hay 

un nivel bajo de funcionalidad a pesar que los resultados altos e intermedios en las 

metas y dimensiones. Como también los resultados de la efectividad de la 

funcionalidad familiar estuvieron asociadas a las dimensiones de cambio y 

mantenimiento en el sistema la cual refiere que en las familias hay dificultades para 

aceptar o adoptar nuevos cambios por consiguiente se puede dar dificultades en las 

respuestas a las necesidades de los miembros. 

Agregando menciona (Osorno Navarro, 2014)  en “funcionalidad en las 

familias de las madres comunitarias de los hogares de bienestar infantil de 

Sincelejo, Colombia” los participantes en el presente estudio es de 158 madres de 

familia, el método es de estudio descriptivo, cuantitativo, transversal en la medición 

de la efectividad de la funcionalidad de las madres comunitarias se utilizó el 

instrumento ASF-E (The Assessment of Strategies in Families-Effectiveness) 
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diseñado por la Doctora Marie-Louise Friedemann, el instrumento tiene la validez de 

constructo y la confiabilidad con alfa de cron bach es de 0.81 en Miami, y en el 

resultado de dicho estudio según la características sociodemográficas hay un 47.47% 

que corresponde a la tipología nuclear, como también resulto que la mayoría de las 

madres comunitarias son jefes por brindar el sostén económico ya que sus 

compañeros de la mayoría no trabajan o trabajan en moto-taxismo como actividad 

laboral informal e independiente. Se puede agregar que en los resultados de las 

dimensiones hay un 94.94% de las madres comunitarias manejan un alto nivel de 

mantenimiento del sistema la cual refiere que protegen la estructura organizacional 

sin importar los problemas que estén pasando, cumplen con todas las funciones con 

sus miembros así mismo suplir las necesidades afectivas la cual se puede mencionar 

que las reglas establecidas por las familias se cumplen a cabalidad, las creencias y 

valores son radicadas, el respeto y la protección son importantes. 

Como también menciona que (Vargas Flores , Ibañez Reyes , & Mares 

Martínez , 2016) en “La dinámica de la familia y al diferenciación”, los 

participantes fueron 6 adultos jóvenes de sexo masculino ente 19 a 26 años de edad, 

3 de ellos no han tenido un relación de pareja estable en su vida y los otros 3 se 

encuentran en una relación de pareja estable de mínimo dos años de relación. El 

método es de tipo cualitativo, se caracteriza por reconocer la diversidad de casos, 

contextos y situaciones teniendo como objetivo establecer secuencias de procesos, 

causas y relaciones explicativas hay el método de recolección de datos: Entrevista en 

profundidad, Los resultados de cada uno de los participantes: Participante 1. Omar es 

un hombre soltero de 25 años de edad que trabaja como capturista en una editorial. 

Actualmente vive con su madre de 50 años de edad, su abuela materna de 81 años y 
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sus dos hermanos menores, Iván de 22 años y Andrés de 6 en el municipio de 

Ecatepec de Morelos en el Estado de México. 

2.2 Bases teóricas de la investigación 

2.2.1 Funcionamiento familiar.  

2.2.1.1. Definición del funcionamiento familiar. 

La función de la familia según Smilkstein, 1978; Paz, 2007 (citado por 

Moreno Méndez & Chaufa Rozo, 2012, p.156) es lograr promover el desarrollo 

integral con todos sus miembros, la cual se valora en el nivel de satisfacción del 

cumplimiento de las funciones básicas, así como la adaptación participación, 

ganancia o crecimiento, afecto y recursos. Castro (citado por Martin Cala & Tamayo 

Megret, 2013, p.64) menciona que las actividades y las relaciones intrafamiliar se 

agrupan en funciones familiares para favorecer la satisfacción de las necesidades de 

los miembros de la familia, hay una interdependencia entre todos; otra función es la 

de formar una familia y procrear, función económica. Según Tamayo (citado por 

Martin Cala & Tamayo Megret, 2013, p.65) la función educativa satisface las 

necesidades de todos los miembros y educan al miembro de la familia.  

Menciona Pillcorema (2013) la funcionalidad y disfuncionalidad ambos son 

extremos que una familia puede presentar; la funcionalidad es cuando los miembros 

cumplen con lo establecido y en el caso de la disfuncionalidad hay conflictos entre 

los miembros, las normas y reglas se infringen así mismo podemos decir que la 

jerarquía de la familia no se evidencia. Así mismo Wynne (citado por Pillcorema 

(2013, p.17) menciona las características y diferencias entre la familia funcional y 



6 

 

disfuncional; se ve la capacidad en la resolución de problemas, el clima emocional y 

la capacidad para cambiar las trayectorias del ciclo familiar.  

Así mismo incluye (Herrera, 2000, p.570) el elemento que interfiere 

considerable en una salud familiar es el funcionamiento familiar y si estas son 

armónicas, hay cohesión familiar, una adecuada comunicación, flexibilidad, claridad 

de reglas y roles por ende hay un adecuado funcionamiento familiar, en caso de que 

haya un funcionamiento inadecuado es un riesgo de salud familiar. Otro indicador 

del funcionamiento familiar es la jerarquización la cual es la posición del poder en la 

familia, puede ser favorable para lograr un sistema jerárquico horizontal entre ambos 

miembros de la pareja. 

2.2.1.2. Bases teóricas del funcionamiento familiar 

a) Modelo Familiar de Minuchin  

Menciona Minuchin (1974, p.87) en la estructura familiar se debe tener la 

habilidad de adoptarse a nuevas circunstancias en la familia, así mismo afrontar los 

cambios internos y externos que se puedan presentar sin crear ciertos conflictos entre 

los miembros.  

Hace referencia a los subsistemas las cuales pueden estar conformadas por: 

sexo, generaciones, interés o funciones, también se podría decir que cada miembro 

puede pertenecer a distintos subsistemas. Minuchin (1974, p.88) hace referencia a la 

clasificación del subsistema de debe realizar con pleno entrenamiento prudente la 

cual ejerce habilidades interpersonales en distintos niveles. 
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Límites: están compuestas por las reglas y definen quienes, y de qué manera 

participan, la función es proteger las diferencias así mismo estas deben ser claras 

para un adecuado funcionamiento familiar. El límite de la claridad no es adecuado: y 

estos dos límites de la claridad es la desligada (limites inadecuadamente rígidos) y 

aglutinada (limites difusos). Se muestra en la siguiente imagen los límites de la 

claridad.  

 

El subsistema conyugal: se conforma cuando dos adultos de sexos opuestos 

se unen con la intensión de formar una familia. Las cuales consiste en roles o 

funciones de la familia, ambos deben de cooperar esa es la cualidad, deben 

proporcionar un ámbito psicosocial, mantenerse el sostén emocional.  

Subsistema parental: cuando nace el primer hijo se llega a este subsistema, 

la relación de paternidad requiere la capacidad de alimentación, guía y control. Los 

hijos y los padres, y en algunos casos los terapeutas, describen frecuentemente al 

ideal familiar como una democracia. Pero consideran en forma errónea que una 

sociedad democrática es una sociedad sin lideres o que una familia es una sociedad 

de iguales. El funcionamiento eficaz requiere que los padres y los hijos acepten el 

hecho de que el uso diferenciado de autoridad constituye un ingrediente necesario del 

subsistema parental. Ello se convierte en un laboratorio de formación social para los 

niños, que necesitan saber cómo negociar en situaciones de poder desigual 
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El Subsistema fraterno: (p. 97) El subsistema fraterno es el primer 

laboratorio social en el que los niños pueden experimentar relaciones con sus iguales. 

En el marco de este contexto, los niños se apoyan, aíslan, descargan sus culpas y 

aprenden mutuamente. En el mundo fraterno, los niños aprenden a negociar, 

cooperar, competir. Aprenden a lograr amigos y aliados, a salvar la apariencia 

cuando ceden, y a lograr reconocimiento por sus habilidades. Pueden asumir 

posiciones diferentes en sus relaciones mutuas, y estas posiciones, asumidas 

tempranamente en el subgrupo fraterno, pueden ser significativas en el desarrollo 

posterior de sus vidas. En las familias amplias, el subsistema fraterno posee otras 

divisiones, ya que los hijos más pequeños, que se mueven aún en las áreas de 

seguridad, alimentación y guía en el seno de la familia, se diferencian de los niños 

mayores que realizan contactos y contratos con el mundo extra familiar. 

2.2.1.3. Componentes del funcionamiento familiar  

Adaptabilidad: Minuchin,(1974, p.96) Una familia se encuentra sometida a 

presión interna originada en la evolución de sus propios miembros y subsistemas y a 

la presión exterior originada en los requerimientos para acomodarse a las 

instituciones sociales significativas que influyen sobre los miembros familiares. La 

respuesta a estos requerimientos, tanto internos como externos, exige una 

transformación constante de la posición de los miembros de la familia en sus 

relaciones mutuas, para que puedan crecer mientras el sistema familiar conserva su 

continuidad. Así menciona Gonzales, y otros (2003, p. 472) “La adaptabilidad es 

definida como la habilidad del sistema familiar para modificar las estructuras de 

poder, los roles y las reglas de relación, en respuesta al desarrollo evolutivo vital de 
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la familia o en respuesta al estrés provocado por diversas situaciones concretas 

(asertividad, control, disciplina, negociación, roles, reglas y sistemas de 

retroalimentación).”  

Cohesión: Menciona Bazo Alvarez, y otros (2016, p. 463) “La cohesión hace 

referencia al grado de unión afectiva entre miembros de una familia. La flexibilidad 

habla sobre el mundo de las normas y el liderazgo en el hogar” Menciona Olson et 

al., 1989 (citado en Aguilar, 2017), p.18) Se refiere al vínculo o lazo emocional que 

los miembros de la familia tienen entre sí. La Cohesión evalúa el grado en que los 

miembros de la familia están conectados o separados a ella, en donde los niveles 

extremos señalan disfuncionalidad  

Comunicación: Menciona Costa y otros (2009, p.45) comunicación es 

considerada como una dimensión facilitadora dado que, en sus niveles saludables, 

permitiría la movilidad del sistema en las dos dimensiones anteriores. Se define por 

las destrezas de comunicación del sistema, que involucra la capacidad de escucharse, 

de hablar, de tener respeto por las opiniones de los demás y de compartir los 

sentimientos 

2.2.2. Etapa de adultez. 

La adultez temprana está ubicada aproximadamente de 20 hasta los 40 años la 

cual se denomina adultez temprana, así menciona Papalia, Wendkos Olds, & Duskin 

Feldman (2009), como también en el presente estudio se toma a partir de 20 hasta los 

30 años la población de madres de familia. Agregando Delgado Losada (2015) 

menciona que, en la etapa de la adultez, una característica de la madurez es conducta 

autónoma e independiente. En el desarrollo psicológico menciona Delgado Losada 
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(2015) en el desarrollo cognitivo que la velocidad de procesamiento de información 

disminuye y de cierta manera se incrementa el tiempo de reacción, la memoria se ve 

disminuida.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo de investigación 

Según el tipo de intervención del investigador “es observacional, no existe 

intervención del investigador, los datos reflejan la evolución natural de los eventos, 

ajena a la voluntad del investigador” (Supo, 2014), p. 1 

Según la planificación de la toma de datos “es prospectivo, los datos 

necesarios para el estudio son recogidos a propósito de la investigación (primaria). 

Por lo que, posee control del sesgo de medición” (Supo, 2014, p.1) 

Según el número de ocasiones en que se mide la variable de estudio es 

“transversal todas las variables son medidas en una sola ocasión, por ello de realizar 

comparaciones, se trata de muestras independientes” (Supo, 2014, p.1) 

Según el número de variables analíticas es: “descriptivo, el análisis 

estadístico, es univariado porque solo describe o estima parámetros en la población 

de estudio a partir de una muestra” (Supo, 2014, p.1) 

3.2 Nivel de investigación  

La investigación es de nivel descriptivo, lo cual “describe fenómenos sociales 

o clínicos en una circunstancia temporal y geográfica delimitada. Su finalidad es 

describir y/o estimar parámetros. Se describe frecuencias y/o promedios; y se estima 

parámetros con intervalos de confianza” (Supo, 2014, p.2) 
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3.3 Diseño de la investigación 

El presente estudio es de diseño epidemiológico: “se originaron en el campo 

de la ciencia de la salud, inicialmente plantando el estudio de los eventos adversos a 

la salud en poblaciones humanas. Es el estudio de incidencia, es descriptivo, 

longitudinal, observacional y prospectivo (seguimiento)” (Supo, 2014, p.3) 

3.4 Población y muestra. 

3.4.1 Población. 

La población de estudio cuenta con madres de familia de 20 a 30 años de 

edad del sector fajardo del asentamiento humano “Los Ángeles de la Pas”- Yanama, 

distrito de Carmen Alto, Ayacucho.  

3.4.2 Muestra. 

El muestreo fue no probabilístico se realizó con las madres presentes en la 

evaluación del instrumento. Llegando a obtener una muestra de: 

n =24 madres de 20 a 30 años de edad. 

Criterios de inclusión  

 Disposición a participar voluntariamente.  

 Aprobar el consentimiento informado para la investigación.  

 Obtención a un grado académico 

 Sean madres de familia de 20 a 30 años de edad 

 Residir en el Sector Fajador. 

 Responder adecuadamente al cuestionario. 
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Criterios de exclusión  

 Responder de manera inadecuada el cuestionario. 

 Tener alguna dificultad cognitiva que pueda imposibilitar el 

cuestionario.
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3.5 Definición y operacionalización de variables. 

Tabla 1 Definición y operacionalización de variables 

Variable  Definición conceptual  Definición operacional  Dimensión  Indicadores  Valores  

Funcionamiento 

familiar  

La función de la familia 

según Smilkstein, 1978; Paz, 

2007 (citado por Moreno 

Méndez & Chaufa Rozo, 

2012, p.156) es lograr 

promover el desarrollo 

integral con todos sus 

miembros, la cual se valora 

en el nivel de satisfacción del 

cumplimiento de las 

funciones básicas, así como 

la adaptación participación, 

ganancia o crecimiento, 

afecto y recursos. 

En cuanto al dimensión de la 

adaptabilidad familiar un 

porcentaje alto de las madres de 

familia de 20 a 30 años de edad 

se encuentra ubicado en la 

categoría de caótica , así mismo 

en la dimensión de la cohesión 

familiar, un porcentaje alta de 

las madres de familia de 20 a 

30 años de edad se encuentra 

ubicada en la categoría 

separada. 

Adaptabilidad 

familiar  

 

Cohesión  

familiar  

Es la suma de los 10 

ítems pares, 

respectivamente 

(2,4,6,8,10,12,14,16,18 y 

20) 

 

Es la suma de los 10 

ítems impares, 

respectivamente 

(1,3,5,7,9,11,13,15,17 y 

19) 

Rígida 10- 19, 

estructurada 20-24, 

flexible 25-28 y 

caótica 29-50. 

 

Desligada 10-34, 

separada 35-40, 

conectada 41-45 y 

amalgamada 46-50. 
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3.6 Técnica e instrumentos  

3.6.1. Técnica. 

En la psicométrica nos menciona Stevens (1951) “medir es asignar números a 

los objetos según cierta regla, de manera que los números asignados en la medición, 

no representan propiamente cantidades, sino relaciones” citado en (Bologna, 2011, 

p.27) 

3.6.2. Instrumento de recolección de datos. 

 Para la realización del presente trabajo se utilizó el instrumento de escala de 

evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III) dicho instrumento fue 

elaborado por David Olson, Joyce Porther y Yoav Lavee se realizó en la universidad 

de Minessota en 1981 fue basada en el enfoque sistémico familiar. La escala de 

evaluación de adaptabilidad y cohesión familiar contiene 20 ítems, de las cuales 10 

ítem evalúa la adaptabilidad y los otros 10 ítems evalúa la cohesión, así mismo 

contiene cinco puntuaciones. Cada dimensión contiene cuatro niveles, la cohesión 

familiar va desde la cohesión extremadamente baja a la cohesión extremadamente 

alta: desligada, separada, conectada y amalgamada. La cual refiere a la unión 

emocional, mientras que la adaptabilidad familiar va desde la adaptabilidad 

extremadamente baja a adaptabilidad extremadamente alta: rígida, estructurada, 

flexible y caótica la cual refiere al grado en que los miembros de la familia 

consideran adecuarse a momentos estresores como internos y externos. Así 

mencionado en (Olson, Porther, & Lavee, 1981) Para la puntuación y calificación se 

le pide al participante que lea y decida para cada una de las preguntas una respuesta, 

las cuales son nunca o casi nunca, pocas veces, a veces, con frecuencia y casi 
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siempre, se le menciona que elija una sola respuesta, para realizar la puntuación se 

realiza la suma de 10 los ítems pares la cual resulta para la dimensión de la 

adaptabilidad familiar y la suma de los 10 ítems impares resulta el puntaje de la 

cohesión familiar. Posteriormente se ubica en cada rango que corresponde: rango 

medio, rango balanceada y balanceada. Se puede observar que en el baremo Regional 

(Schmidt 2002) citado en (Olson, Porther, & Lavee, 1981) es de la siguiente manera:   

Variable cohesión     Variable adaptabilidad. 

1-2 Desligada (27 a 35 puntos)   1-2 Rígida (15 a 22 puntos) 

3-4 Separada (37 a 39 puntos)   3-4 Estructurada (25 a 26 puntos) 

5-6 Conectada (42 a 43 puntos)   5-6 Flexible (30 a 31 puntos) 

7-8 Amalgamada (46 a 49 puntos)   7-8 Caótica (34 a 39 puntos) 
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Ilustración 1Modelo de circumplejo de Olson: 16 tipos de sistemas familiares 

Fuente: modificado por el autor en base a: Martínez, Iraurgi, Galíndez & Sanz,2006 

(extraído de (Sigüenza,2015) 

3.7 Plan de análisis 

El presente trabajo se realizó de acuerdo a la naturaleza de la investigación 

del nivel descriptivo, se utilizó el análisis estadístico univariado, presentando los 

resultados a través de tablas y frecuencia. El procedimiento de datos se realizó a 

través del software de Microsoft 2010 y el SPSS versión 24. 
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3.8 Matriz de consistencia  

Tabla 2 Matriz de consistencia de la investigación 

Enunciado  Objetivos  Variables  Definición conceptual  Definición operacional  Metodología  

¿Cuál es el nivel 

de 

funcionamiento 

familiar en las 

madres de 20 a 30 

años de edad, del 

Sector Fajardo del 

asentamiento 

humano “Los 

Ángeles de la 

Paz”-Yanama del 

distrito de 

Carmen Alto, 

provincia de 

Huamanga, 

departamento de 

Ayacucho,2018? 

Objetivo general. 

Conocer el nivel de 

funcionamiento familiar en las 

madres de 20 a 30 años de edad 

“Los Ángeles de la Paz” –

Yanama del distrito de Carmen 

Alto, provincia de Huamanga, 

departamento de 

Ayacucho,2018. 

Objetivos específicos 

Conocer la cohesión familiar en 

las madres. 

Conocer la adaptabilidad 

familiar en las madres. 

Conocer el nivel de 

funcionamiento familiar según 

el criterio de edad de las madres 

de 20 a 30 años de edad; 

conocer el funcionamiento 

familiar según el criterio del 

Funcionamiento 

familiar  

La función de la familia 

según Smilkstein, 1978; 

Paz, 2007 (citado por 

Moreno Méndez & 

Chaufa Rozo, 2012, 

p.156) es lograr 

promover el desarrollo 

integral con todos sus 

miembros, la cual se 

valora en el nivel de 

satisfacción del 

cumplimiento de las 

funciones básicas, así 

como la adaptación 

participación, ganancia o 

crecimiento, afecto y 

recursos. 

En cuanto al dimensión de la 

adaptabilidad familiar, un 

porcentaje alto de las madres 

de familia de 20 a 30 años 

de edad se encuentra 

ubicado en la categoría de 

caótica. 

Como también en la 

dimensión de la cohesión 

familiar, un porcentaje alta 

de las madres de familia de 

20 a 30 años de edad se 

encuentra ubicada en la 

categoría separada. 

Tipo: observacional, 

prospectivo, transversal y 

descriptivo. 

Nivel: epidemiológico, 

estudio de incidencia. El 

muestreo es no 

probabilístico se realizó 

con las madres presentes 

en la evaluación del 

instrumento. Llegando a 

obtener una muestra de n 

=24 madres de 20 a 30 

años de edad. 

Técnica: fichaje y 

psicométrica  

Instrumento: Escala de 

evaluación de 

adaptabilidad y cohesión 

familiar (Faces III) de 
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nivel de instrucción en las 

madres y conocer el 

funcionamiento familiar según 

el criterio del nivel de 

instrucción de las madres, 

David Olson, porther y 

Joyce.  

Fuente: Madres de familia 

del sector fajardo dela 

sentamiento humano “Los 

Ángeles de la Paz”- 

Yanama.  
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3.9 Principios éticos  

El principio ético fue recuperado del colegio de psicólogos del Perú código de 

ética. Menciona en el artículo 24 del Capítulo III; que toda investigación que se 

realice con los seres humanos se debe presentar el consentimiento informado y tengo 

conocimiento acerca de la investigación; en caso de que sea un menor de edad se le 

pide a un tutor o padre, como también es caso de personas incapaces se debe de 

realizar con un consentimiento legal. Así mismo menciona en el artículo 59 del 

Capítulo X, menciona que el psicólogo está obligado a salvaguardar la información 

acerca de un individuo o grupo, que fuere obtenida en el curso de su práctica, 

enseñanza o investigación, lo cual menciona que se debe tener muy en cuenta la 

confidencialidad.  
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4.1 Resultados  

Tabla 1 Nivel de funcionamiento familiar de las madres de familia del Sector 

Fajardo, Asentamiento Humano “Los Ángeles de las Paz”-Yanama. 

TIPO DE FAMILIA 

 
f % % válido % acumulado 

Rango Medio 21 87.5 87.5 87.5 

Rango balanceada  - - - - 

Rango extrema 3 12.5 12.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0 
 

Fuente: Madres de familia del sector fajardo “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

Elaborado: Gonzales Chillcce, Dulcenombre. 

 

Figura 1 Gráfico de barras en medidas del nivel del funcionamiento familiar de las 
madres de familia.. 

Interpretación: según la población de estudio, conformada por 24 (100%) 

madres de familia del Sector Fajardo “Los Ángeles de la Paz” –Yanama se observa que 

(Figura 1) el 87.5% de las madres de familia indica que el funcionamiento familiar es de 

rango medio, mientras que el 12.5% indica que el funcionamiento familiar es rango 

extremo 
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Tabla 2 Dimensión de adaptabilidad familiar de las madres de familia del Sector 

Fajardo, Asentamiento Humano “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

ADAPTABILIDAD FAMILIAR 

 f % %válido % acumulado 

Caótica 23 95,8 95,8 95,8 

Flexible  - - - - 

Rigida  - - - - 

Estructurada 1 4,2 4,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  
Fuente: madres de familia del Sector Fajardo “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

Elaborado: Gonzales Chillcce, Dulcenombre. 

 

Figura 2 Gráfico de barras sobre la adaptabilidad familiar de las madres de familia. 

Interpretación: Según la población de estudio en la dimensión de adaptabilidad 

familiar se puede observar que (Figura 2) el 95.8% de las madres de familia que se 

encuentra en el tipo de familia caótica, así mismo el 4.2% en el tipo de familia 

estructurada. 
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Tabla 3 Dimensión de cohesión familiar de las madres de familia del Sector 

Fajardo, Asentamiento Humano “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

COHESION FAMILIAR 

 f % % válido 

% 

acumulado 

Conectada 5 20,8 20,8 20,8 

Desligada 4 16,7 16,7 37,5 

Amalgamada  - -  - 

Separada 15 62,5 62,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Fuente: Madres de familia del Sector Fajardo “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

Elaborado: Gonzales Chillcce, Dulcenombre. 

 

Figura 3 Gráfico de barras de la cohesión familiar de las madres de familias. 

Interpretación: según la población de estudio en la dimensión de cohesión 

familiar se puede observar (Figura 3) el 62.5% de las madres de familia se encuentra el 

tipo de familia separada, así mismo el 20.8% en el tipo de familia conectada, mientras 

que el 16.7% en el tipo de familia desligada. 
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Tabla 4 Nivel de funcionamiento familiar según la edad de las madres de familia 

del Sector Fajardo, Asentamiento Humano “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

Edad   

 20-22 23-25 26-28 29-30 Total  

Tipo de 
familia  

Rango medio  7 8 4 2 21 

Rango balanceada - - - - - 

Rango extremo 2 - - 1 3 

Total  9 8 4 3 24 

Fuente: Madres de familia del sector Fajardo “Los Ángeles de la Paz” _ Yanama.  

Elaborado: Gonzales Chillcce, Dulcenombre. 

 

Figura 4 Gráfico de nivel de funcionamiento familiar según la edad. 

Interpretación: Según la población de estudio, se puede observar (Figura 4) el 

nivel de funcionamiento familia de rango medio, 8 madres de 23 a 25 años, 7 madres de 

20 a 22 años; así mismo en el nivel de funcionamiento familiar de rango extrema con 2 

madres de 20 a 22 años y 1 madre de 29 a 30 años. 
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Tabla 5 Nivel de funcionamiento familiar según el criterio de estado civil de las 

madres del Sector Fajardo, Asentamiento Humano “Los Ángeles de la Paz”-Yanama 

Tipo de familia  
Estado civil  

Soltera Casada Viuda Divorciada Total 

Rango medio 13 8 - - 21 

Rango balaceada - - - - - 

Rango extremo 2 1 - - 3 

Total  15 9 - - 24 

Fuente: Madres de familia del Sector Fajardo “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

Elaborado: Gonzales Chillcce, Dulcenombre 

 

Figura 5 Gráfico de barras del funcionamiento familiar según el estado civil 

Interpretación: Según la población de estudio se observar (Figura 5) que en el 

nivel de funcionamiento familiar de rango medio hay 13 madres de estado civil solteras 

y 8 madres de familia de estado civil casadas; así mismo el nivel de funcionamiento de 

rango extremo hay 2 madres según su estado civil son solteras y 1 madres de familia 

casada.  
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Tabla 6 Nivel de funcionamiento familiar según el nivel de instrucción de las madres de 

familia del Sector Fajardo, Asentamiento Humano “Los Ángeles de la Paz”-Yanama. 

 

Tipo de familia 
 

Total Rango 
medio 

Rango 
balanceada 

Rango 
extremo 

Nivel de 

instrucción 

Primario  - - - - 

Primario incompleto  - - - - 

Secundario 9 - 2 11 

Secundario incompleto  6 - 1 7 

Superior  6 - - 6 

Total  21 - 3 24 

Fuente: Madres de familia del sector fajardo “Los Ángeles de la Paz” – Yanama. 
Elaborado: Gonzales Chillcce, Dulcenombre . 

Figura 6 Gráfico de barras del funcionamiento familiar según el nivel de instrucción. 

Interpretación: según la población de estudio, se observa (Figura 6) el nivel de 

funcionamiento familiar de rango medio se encuentra 9 madres del nivel secundario, 6 

en el nivel de instrucción secundario incompleto y 6 en el nivel de instrucción superior. 

En el nivel de funcionamiento familiar de rango extremo se encuentra 2 madres del 

nivel de instrucción secundario y 1 en el nivel de instrucción secundario incompleto. 
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4.2 Análisis de resultados  

El estudio tuvo como objetivo describir el nivel de funcionamiento familiar en 

las madres de 20 a 30 años de edad del Sector Fajardo del Asentamiento Humano “Los 

Ángeles de la Paz”-Yanama, distrito de Carmen alto, departamento Ayacucho,2018, del 

total de 24 madres de familia evaluadas representan un 100% se obtuvo como resultado 

un 87.5% de las madres de familia (ver Figura 1) se encuentra en el funcionamiento 

familiar rango medio y esta se caracteriza por que el funcionamiento muestra ciertas 

dificultades las cuales pueden ser originadas por momentos de estrés.  

El 12.5% se encuentra en el funcionamiento familiar rango extremo la cual se 

caracteriza el funcionamiento es menos adecuado, son familias extremas en las dos 

dimensiones como la cohesión y adaptabilidad familiar, es una manera excesiva del 

nivel de funcionamiento familiar rango medio. Así mismo en la dimensión de 

adaptabilidad familiar el 95.8% se encuentra en el tipo de familia caótica se caracteriza 

por cambios aleatorios de los roles, ausencia de liderazgo, disciplina irregular y cambios 

frecuentes, sin, embargo el 4.2% se encuentra en el tipo de familia estructurada se 

caracterizada por tener los roles y liderazgo compartidos ocasional, hay un grado de 

disciplina democrática y cambios cuando se solicitan. En la dimensión de cohesión 

familiar un 62.5% se encuentra en el tipo de familia separada se describe cuando en esta 

familia prima el “Yo”, con presencia de “Nosotros” hay una moderada unión afectiva, 

cierta lealtad e interdependencia con la tendencia a la independencia, así mismo un 

20.8% se encuentra en el tipo de familia de conectada se caracteriza por primar el 

“Nosotros” con presencia del “Yo”, hay considerable unión de afectiva, fidelidad e 

interdependencia, con tendencia a la dependencia y un 16.7% se encuentra en el tipo de 
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familia desligada se caracteriza por que en estas familias prima el “Yo”, por ende hay 

ausencia de unión afectiva, lealtad a la familia y alta independencia personal. En el nivel 

de funcionamiento familiar según el criterio de la edad en el rango medio se encuentra 6 

madres con 25 años, 3 madres con 22 años de edad, en el funcionamiento familiar de 

rango extrema hay una madre con 20 años, así mismo una madre con 21 años y 1 madre 

con 30 años. El nivel de funcionamiento familiar según el estado civil, en el rango de 

medio se encuentra 13 madres solteras, 8 madres casadas, en el rango extremo hay 2 

madres solteras, 1 madre casada.  

El nivel de funcionamiento familiar según el criterio del nivel de instrucción, en 

el rango medio se encuentra 9 madres del nivel secundario, 6 madres nivel secundario 

incompleto y 6 madres de nivel superior como también en el nivel de rango extremo hay 

2 madres del nivel secundario, 1 de nivel secundario incompleto.  

Podemos mencionar que los resultados de la investigación muestran una 

adaptabilidad mayor con el tipo de familia caótica, la cohesión mayor con el tipo de 

familia separada, el nivel de funcionamiento familiar rango medio, estos estudios 

relacionado con otro estudio coincide los resultados, desarrollado en Bogotá por 

Villalobos, 2008 realizado con familias con hijos preescolares, el nivel del 

funcionamiento familiar tiene un nivel bajo con un 51% de familias, la efectividad de 

funcionamiento familiar con nivel intermedio es de 46% y la efectividad del 

funcionamiento familiar  con nivel alto es 2% menciona Friedmann (citado en 

Villalobos, 2008, p.135) “el cambio del sistema y mantenimiento del sistema está 

relacionado con la transmisión de la cultura, asumir nuevos conocimientos y valores 
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familiares, cuando la familia no logra establecer los procesos afectivos, se tiene en 

cuenta que la familia permite facilitar los cambios”.   
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V. CONCLUSIONES  
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5.1. Conclusiones  

Se concluye que la mayoría de las madres de familia del Sector Fajardo del 

Asentamiento Humano “Los Ángeles de la Paz”-Yanama, distrito de Carmen alto, con 

respecto al objetivo general un 87.5% se ubican en el nivel de funcionamiento rango 

medio, sin embargo, un 12.5% de las madres en el rango extremo, se debe tener en 

cuenta que hay un alto porcentaje de rango medio en la cual el funcionamiento tiene 

dificultades así mismo hay bajo porcentaje del rango extremo. Según los objetivos 

específicos: en la dimensión de adaptabilidad familiar un 95.8% es caótica pero un 4.2% 

es estructura. En la dimensión cohesión familiar un 62.5% es separa, un 20.8% es 

conectada.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Solicitud para realizar la investigación. 

SOLICITO permiso para realizar un proyecto de 

investigación 

 

Señor: 

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DEL SECTOR FAJARDO-YANAMA 

 

Yo, Gonzales Chillcce, Dulcenombre 

identificada con DNI N° 70217110. Con domicilio 

en el Jr. Francisco Meléndez del distrito de San 

Juan Bautista. Ante usted respetuosamente me 

presento y expongo. 

 

 

                                                            Que estando en el transcurso de la carrera 

profesional de Psicología en la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, solicito 

a Ud. Permiso para realizar un proyecto de investigación en el Sector Fajardo sobre: “el 

nivel de funcionamiento familiar en las madres de familia” para optar el grado de 

Bachiller en la carrera de psicología. 

 

POR LO EXPUESTO 

Ruego a usted acceder a mi solicitud 

Ayacucho 21 de julio del 2017 

 

 

 

………………………………                                      ..………………….…………… 

Gonzales Chillcce, Dulcenombre                                  Coordinador de PSICOLOGIA  

DNI. 70217110                                                                   Ps. Zaciga Carlos Alberto 
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Anexo 2. Instrumento para evaluar el funcionamiento familiar (Faces III). 

ESCALA DE EVALUACION DE ADAPATABILIDAD Y COHESION 

FAMILIAR (FACES III) 

E

dad: 

……

…. 

A continuación, se presenta una serie de enunciados relacionados con aspectos 
que se producen en las familias y entre los familiares. Indique, por favor, con qué 

frecuencia le ocurre a usted 

1. Los miembros de la familia se piden 

ayuda mutuamente. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

2. Cuando hay que resolver problemas, 
se siguen las propuestas de los hijos. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

3. Vemos con buenos ojos los amigos 

de los otros miembros de la familia. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

  

4. En cuanto a la disciplina, se tiene en 

cuenta la opinión de hijos (normas y 
obligaciones). 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

5. Nos gustaría hacer cosas solo con 

nuestra familia más. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

6. En nuestra familia mandan diferentes 
personas. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

  

Estado civil: Nivel de instrucción:  

Soltera:  Nivel primario   

Casada:  Nivel primario incompleto  

Divorciada:   Nivel secundario:  

Viuda:  
Nivel secundario incompleto:  

Nivel superior:  
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7. Los miembros de la familia se sienten 

muy cercanos unos a otros. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

8. En nuestra familia se intentan nuevas 
formas de resolver los problemas. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

9. Los miembros de la familia les gusta 

pasar su tiempo libre junto. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

10. Los padres y los hijos hablan junto 
sobre el castigo. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

11. En nuestras familias nos reunimos 
todos en nuestra habitación (sala, 
cocina). 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

12. Todos tenemos voz y voto en las 

decisiones familiares importantes. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

13. Cuando quedamos para hacer 
actividades juntos, la mayoría de los 

miembros de la familia está presente. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

 14. Es difícil saber cuáles son las 
normas en nuestra familia. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

15. Los miembros de la familia asumen 

las decisiones que se toman de manera 
conjunta como familia. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

16. Tomamos entre todos, la 

responsabilidad de las tareas 
domésticas. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 
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17. Los miembros de la familia se 

consultan unos a otros sus decisiones. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

18. En nuestra familia es difícil saber 
quién manda. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 
 

 

19. En nuestra familia hacemos cosas 

juntos. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 

20. Es difícil saber quién hace cada 
tarea doméstica. 

 Nunca o casi nunca (1) 

 Pocas veces             (2) 

 A veces                    (3) 

 Con frecuencia         (4) 

 Casi siempre           (5) 
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado que se utilizó en la investigación.  

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

 

Estimado participante: 

Soy estudiante de sub graduado del curso de investigación de la Universidad 

Católica los Ángeles de Chimbote (ULADECH), como parte de los requisitos 

del curso se llevará a cabo una investigación, la misma trata sobre EL NIVEL 

DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN LAS MADRES DEL SECTOR 

FAJARDO DEL ASENTAMIENTO HUMANO “LOS ANGELES DE LA 

PAZ”-YANAMA-DISTRITO DE CARMEN ALTO, AYACUCHO,2018. 

 

El objetivo del estudio de investigar, identificar el funcionamiento familiar en 

las madres de dicho lugar. Esta investigación es requisito para obtener el 

bachiller en psicología, usted ha sido seleccionado para participar en esta 

etapa de investigación la cual consiste en contestar el presente instrumento 

que le tomara aproximadamente 25 minutos. Usted puede responder 

solamente las preguntas que así desee. 

 

La información obtenida a través de este estudio será mantenida bajo estricta 

confidencia y su nombre no será utilizado. Usted tiene el derecho de retirar el 

consentimiento para la participación en cualquier momento. El estudio 

conlleva ningún riesgo ni recibe ningún beneficio. No recibirá compensación 

por participar, los resultados grupales estarán disponibles en la Universidad 

Católica los Ángeles de Chimbote (ULADECH) si así desea solicitarlos. Si 

tiene alguna pregunta sobre sobre esta investigación se puede comunicar con 

el siguiente numero 

 

Preguntas o dudas sobre los derechos como participante en este estudio puede 

ser dirigido a la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote (ULADECH) 

 

 

Investigador principal: 

____________________________________________________________ 

He leído el procedimiento descrito arriba, la investigadora me ha explicado el 

estudio y ha constatado mis preguntas. Voluntariamente doy mi 

consentimiento para participar en el estudio de GONZALES CHILLCCE, 

Dulcenombre. 

 

 

……………………..     ……………………… 

Firma         fecha  
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Anexo 4. Se muestra el estudio de confiabilidad y validez del funcionamiento 

familiar de acuerdo al procesamiento de datos SPSS versión 24 

Tabla 3 Se muestra el estudio de validez de acuerdo al procesamiento de datos SPSS 

versión,24. 

  N % 

Casos  Válidos  24 100.0 

 Excluidos  0 .0 

 Total  24 100.0 

Interpretación: según los estudios obtenidos en la aplicación del instrumento de 

funcionamiento familiar de David Olson, a 24 madres de familia del Sector Fajardo “Los Ángeles de 

la Paz” –Yanama, del distrito de Carmen Alto, se puede apreciar que el instrumento validado es el 

100% siendo 24 madres de familia.  Así mismo que el 0% de madres de familia fueron excluidas. 

Tabla 4Muesta el estudio de la estadística de fiabilidad. 

Alfa de cron Bach N de elementos 

.667 20 

Interpretación: Según el procesamiento de datos en el SPSS versión 24, en la aplicación de la escala 

de evaluación de adaptabilidad y cohesión familiar de David Olson, se puede apreciar que el alfa de 

cron Bach es de 0 .667 siendo la prueba de fiabilidad.  
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Anexo 5. Ficha técnica del instrumento que se utilizó en la investigación -Faces III  

FICHA TECNICA 

Nombre: Escala de evaluación de adapatabilidad y cohesión familiar (Faces III) 

Autores: David Olson; Joyce Portner; Yoav Lavee. 

Tipo de prueba: Evaluación del funcionamiento familiar  

Administración: individual o colectivo 

Aplicación: A partir de 12 años en adelante  

Duración de la prueba: 15 minutos. 

 

Anexo 6. Matriz de consistencia.  
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Anexo 7. Resultado de la investigación evaluado en el programa y sistema anti 

plagio Turnitin. 

 


