UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA VC PARTS AND SERVICES EIRL DE
CHIMBOTE, PERU 2019

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR

HIDALGO ROBLES, LUISA ESTEFANI
ORCID: 0000-0003-1393-7495

ASESOR

MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
ORCID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2020



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA VC PARTS AND SERVICES EIRL DE
CHIMBOTE, PERU 2019

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR

HIDALGO ROBLES, LUISA ESTEFANI
ORCID: 0000-0003-1393-7495

ASESOR

MANRIQUE PLACIDO, JUANA MARIBEL
ORCID: 0000-0002-6880-1141

CHIMBOTE - PERU
2020



EQUIPO DE TRABAJO

AUTORA
Hidalgo Robles, Luisa Estefani
ORCID: 0000-0003-1393-7495
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Chimbote, Per(

ASESORA
Manrique Placido, Juana Maribel
ORCID: 0000-0002-6880-1141

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de
Contabilidad, Chimbote, PerG

JURADO
Espejo Chacon, Luis Fernando
ORCID: 0000-0003-3776-2490

Ortiz Gonzalez, Luis
ORCID: 0000-0002-5909-3235

Rodriguez Vigo, Mirian Noemi
ORCID: 0000-0003-0621-4336



JURADO EVALUADOR DE TESIS

DR. LUIS FERNANDO ESPEJO CHACON
PRESIDENTE

MGTR. LUIS ORTIZ GONZALEZ
MIEMBRO

DRA. MIRIAN NOEMI RODRIGUEZ VIGO
MIEMBRO

MGTR. JUANA MARIBEL MANRIQUE PLACIDO
ASESORA



AGRADECIMIENTO

A Dios quién supo guiarme por el buen
camino, darme fuerzas para seguir
adelante y nunca me dejo desmayar en los
problemas que se  presentaban,
ensefiandome a encarar las adversidades

sin perder nunca la dignidad ni desfallecer

en el intento.

A mi docente tutora Juana Maribel
Manrique Placido, por su dedicacion, sus
conocimientos, sus orientaciones, su
paciencia y su motivacion; que supo
encaminarme e instruirme en la presente
investigacion, por ello agradezco a la
grandeza de su sabiduria y a la nobleza de

Sus actos.

A mi madre Maria Robles Lozano,
quién siempre me brindd su apoyo,
consejos, comprension, amor y ayuda en
los momentos dificiles; pues a pesar de

mis desganos siempre confié en mi.



DEDICATORIA

A Dios, por brindarnos la dicha de la
salud, bienestar fisico y espiritual;
sabiduria en el desarrollo de este

trabajo.

A mis amigos y deméas familiares

quienes fueron mi soporte y siempre

desean lo mejor para mi.

Vi

A mi madre Maria Robles Lozano,
quien es mi motor, y a ella le debo
todos los triunfos que he logrado hasta

ahora.

A mis seres queridos que ya no estan
aqui, pero en su momento me dejaron
sabias palabras para continuar mi

camino.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general identificar las
oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio y de la empresa VC PARTS AND
SERVICES EIRL de Chimbote, 2019. La metodologia fue de tipo no experimental —
descriptivo — Bibliografico — Documental y de caso; para llevarla a cabo se tom6 como
referencia a la empresa VC PARTS AND SERVICES E.I.R.L de Chimbote, en la cual
se aplicd un cuestionario de 20 preguntas cerradas. Obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 01; la mayoria de autores citados
evidenciaron que las mypes nacionales se financian de fuentes externas, y sus
intermediarios son el sistema bancario, el cual les cobra una tasa de interés baja.
Referente al objetivo especifico 02: después de aplicar el cuestionario a VC PARTS
AND SERVICES se encontré que la mype no accedi6 al sistema bancario sino recurrié
a un usurero para el financiamiento y la tasa de interés a pagar fue alta en comparacion
a las demaés. Esto dio a notar que su fuente de financiamiento fue externa y a corto
plazo. La encuesta también arrojo que el uso del préstamo fue con fines de reinversion;
es decir se importé mercaderia. Finalmente vemos que todas las mypes recogidas y la

estudiada optan por el financiamiento externo.

Palabras clave: Micro y pequefias empresas, financiamiento, comercio.
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ABSTRACT

The present research work had the general objective of identifying financing
opportunities that improve the possibilities of national micro and small companies in
the trade sector and the VC PARTS AND SERVICES EIRL in Chimbote, 2019. The
methodology was non-experimental. - descriptive - Bibliographic - Documentary and
case; To carry it out, the company VC PARTS AND SERVICES E.I.R.L of Chimbote
was used as a reference, in which a questionnaire of 20 closed questions was applied.
Obtaining the following results: Regarding specific objective 01; Most of the cited
authors evidenced that the national mypes are financed from external sources, and their
intermediaries are the banking system, which charges them a low interest rate.
Regarding specific objective 02: after applying the questionnaire to VC PARTS AND
SERVICES, it was found that mype did not access the banking system but resorted to
a usurer for financing and the interest rate to be paid was high compared to the others.
This indicated that its source of financing was external and short-term. The survey also
found that the use of the loan was for reinvestment purposes; that is, merchandise was
imported. Finally we see that all the collected mypes and the studied one opt for

external financing.

Key words: Micro and small companies, financing, trade.
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l. Introduccion

La linea de investigacion del presente informe correspondié al estudio de las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas y de la empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL.; puesto que
hoy en dia este tema es sumamente importante en las organizaciones, ya que les
permite hacer efectivo el emprendimiento de sus negociones; ademas cabe resaltar que
a pesar del rol importante del financiamiento, este ain es un problema para las mypes
pues las entidades financieras no son muy asequibles a ellas. Asi mismo, el presente
informe abarcd el analisis, evaluacion y propuestas de mejora para la mype en mencién

para que esta refuerce las diversas debilidades que tiene para acceder a los créditos.

A nivel mundial Gltimamente las mypes han tenido un rol importante en el desarrollo
de los paises a pesar de las desventajas que enfrentan con las grandes empresas. Su
protagonismo se debe a la importancia que tienen en la economia de los paises y por
el alto grado de generacion de empleo. (Garcia, Galo, Villafuerte & Marcelo, 2015)
La importancia de la MYPE se evidencia desde distintos angulos. En primer lugar, es
una de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta de
promocion de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite
el acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente
constituirse en apoyo importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de
botella en la produccion. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de
bajos recursos econdmicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo contribuyan

con la produccion de la gran empresa. (Tello, 2014)
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Las Mypes son agentes econdmicos clave, ya que buena parte de la poblacion y de la
economia dependen de su actividad y desempefio. En Europa las pymes representan el
99,8% de las empresas, lo que equivale a 20,7 millones de establecimientos. Conforme
han ido pasando los afios, su notable presencia en la economia ha permitido ofrecer
trabajo en gran cuantia y aportar en el PBI de una nacion. En el 2012, las pymes
representaban el 67,4% de todos los empleos en Europa y un 58,1% del total del valor
agregado bruto. (Suarez, 2018)

Es por ello que el financiamiento en una organizacion es la proveedora del dinero para
el empuje de proyectos de inversion, en el caso de las microempresas son parte
fundamental para la existencia de las mismas ya que proveen el flujo de efectivo
necesario para la adquisicion de capital de trabajo como de activos fijos, y de esta
manera se produzca el ciclo operativo del negocio generando renta y ganancias.
(Salinas, Velastegui & Arriaga, 2017).

Las empresas tienden a buscar su desarrollo y crecimiento incrementando su
rentabilidad; para ello, buscan un financiamiento alternativo. Por falta de
conocimientos o temor financiero de no tener los requerimientos necesarios que exigen
las entidades formales, los empresarios optan por un financiamiento informal por su
facil acceso; sin embargo, se debe tener en cuenta que estas entidades no cuentan con
una estructura bancaria que respalde sus beneficios. Actualmente debido al
crecimiento del sector economico microempresarial, las financieras han dispuesto
implementar beneficios que faciliten el acceso a un financiamiento, que les permita
tener una mayor capacidad para generar ingresos, haciendo mas eficientes sus
actividades econdémicas, ampliando el tamafio de sus operaciones y accediendo a

mejores préstamos en mejores términos (tasa, plazo entre otras). Pero, respecto al
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mercado bancario, se puede afirmar que a las microempresas se les aplica una tasa alta
de interés por no tener un respaldo financiero. (Morccolla, 2019)

Como es notable, lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el
financiamiento dentro de las Mypes; sin embargo, a nivel del &mbito de estudio se
desconocen las principales caracteristicas del financiamiento. Por ejemplo, se
desconocen las fuentes de financiamiento al que acceden las mypes, que porcentaje de
estas logra acceder al financiamiento, si lo hacen que tasas de interés les cobran y
finalmente en que invierten el crédito obtenido.

Por lo mencionado anteriormente se puede observar que existe un vacio del
conocimiento sobre el tema tratado, pues a nivel internacional y nacional se encuentran
mas informacion, mientras que en el ambito regional y local son pocos los trabajos
encontrados. Por las razones expuestas el enunciado del problema es el siguiente: ¢ Las
oportunidades de financiamiento mejoran las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa VC PARTS AND SERVICES
EIRL de Chimbote?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Identificar
las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL

de Chimbote, 2019

Asi mismo para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Establecer las oportunidades de financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales del sector

comercio.
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2. Describir las oportunidades de financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL de
Chimbote, 2019.

3. Explicar si el financiamiento mejora las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa VC PARTS AND

SERVICES EIRL de Chimbote, 2019.

Por tanto, la presente investigacion se justifica porque este estudio permitira conocer
a nivel exploratorio y descriptivo el financiamiento de las micros y pequefias
empresas del sector comercio de Chimbote, ademas determinara y describira
propuestas de mejora en el financiamiento de las mypes del sector comercio del Peru
y de la empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL, de Chimbote.

Finalmente, la investigacion me permitira, a través de sus desarrollo y sustentacion,
obtener mi titulo profesional de Contador Pablico, lo que a su vez permitira que la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la sustentacion de una tesis, conforme
lo establece la nueva ley universitaria. Ademas, este trabajo sera la base para que
futuros colegas tengan una guia en la investigacion y desarrollo de su informe.

En cuanto a la metodologia de la investigacion fue cuantitativa-descriptiva,
explicativa y de caso, la poblacion fue las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y la muestra fue la mype VC PARTS AND SERVICES EIRL, en
cuanto a la técnica se utilizé analisis bibliograficos y para el instrumento se usé fichas
bibliograficas y una encuesta de 16 pregunta; las cuales arrojaron los siguientes
datos: Con respecto al objetivo especifico 01; la mayoria de autores citados

evidenciaron que las mypes nacionales se financian de fuentes externas, y sus
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intermediarios son el sistema bancario, el cual les cobra una tasa de interés baja.
Referente al objetivo especifico 02: después de aplicar el cuestionario a VC PARTS
AND SERVICES se encontr6 que la mype no accedi6 al sistema bancario sino
recurrié a un usurero para el financiamiento y la tasa de interés a pagar fue alta en
comparacioén a las del sistema bancario. Esto dio a notar que su fuente de
financiamiento fue externa y a corto plazo. La encuesta también arrojo que el uso del
préstamo fue con fines de reinversion; es decir se importé mercaderia. Asi mismo se
concluyo que las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y/o pequeiias empresas nacionales y de la empresa VC PARTS AND
SERVICES han sido de gran provecho para estas, pues les ha permitido seguir en pie
y responder con impetu a todos los requerimientos del mercado.

El financiamiento externo ha sido el principal autor de que estas empresas tengan
buenos resultados; también es importante resaltar el rol de los gerentes o duefios de
los negocios, pues ellos hacen posible que el dinero sea destino a las cosas
importantes y no cubrir gastos innecesarios. Otro punto a resaltar es que le sistema
bancario ofrece una amplia gama de créditos destinado netamente a las mypes, asi
mismo les da a conocer las diversas formas y fuentes de financiamiento que existen.
Finalmente hemos identificado que la fuente de financiamiento externa es la mas
comun en todas las mypes y que el sistema bancario esta presente en gran parte del

proceso de la liquidez.
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Il.  Revision de la Literatura
2.1 2.1 Antecedentes
Haciendo la revision de la literatura se pudo encontrar trabajos de investigacion
gue hablan del financiamiento de una empresa en todas sus dimensiones, lo que

ayudard a complementar nuestro trabajo de investigacion.

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Per(; sobre nuestras variables, unidades de analisis y sector de nuestro

trabajo de investigacion.

Torres, Guerrero & Paradas, (2017) en su proyecto de investigacion
“Financiamiento utilizado por las pequefas y medianas empresas ferreteras”.
Proyecto realizado para obtener su licenciamiento en la Universidad Privada Dr.
Rafael Belloso Chacin, URBE, Venezuela. Los autores mencionan que el 70% de
los gerentes ferreteros refieren siempre utilizar las aportaciones de los socios, para
realizar nuevas aportaciones de capital comin para su funcionamiento vy
crecimiento; seguido de un 55% que sefiala siempre utilizar la reinversion de
utilidades para el financiamiento de sus operaciones. Respecto al uso de las fuentes
de financiamiento externo a corto plazo, el 45% de los gerentes de las pequefias y
medianas empresas ferreteras expresaron siempre utilizar el crédito comercial,

seguido de un 35% que sefial6 siempre utilizar la linea de crédito.
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Illanes, (2017) en su tesis “Caracterizacion del financiamiento de las pequefias y
medianas empresas en Chile”. Tesis para optar al grado de magister en finanzas en
la Universidad de Chile. La autora afirma lo siguiente De las 2.678 empresas que
obtuvieron algun tipo de crédito y/o préstamo de alguna institucion financiera
analizamos la cantidad de préstamos obtenidos por las empresas encuestadas, a
nombre de quién se reciben, deuda sobre créditos, garantias o avales y las
principales razones por las que empresas encuestadas solicitaron algun tipo de
préstamos y/o crédito. Las tres razones que mas destacan las empresas para la
solicitud del crédito son el financiamiento del capital de trabajo, la compra de
maquinarias, equipos, herramientas, muebles y vehiculos y refinanciamiento,

pagar otras deudas.

Herndndez & Ortiz, (2018) en su tesis titulada: “Emision de deuda como
alternativa de financiamiento de las mypes en el Salvador”. Tesis para optar al
grado de maestro en administracion financiera. Los autores dijeron todas las
MYPES poseen o han tenido créditos con bancos o cooperativas, lo cual indica que
todas las empresas en su necesidad por sobrevivir a las situaciones econémicas
recurren a entidades financieras ya sea a través de CONAMYPE o por su propia
cuenta para adquirir préstamos. Esta pregunta es de vital importancia en el
desarrollo de esta investigacion, ya que con esto se confirma la necesidad de las
MYPES en obtener financiamiento para su negocio. Muchas veces optan por la
entidad que les brinde el préstamo necesitado, aunque el interés sea elevado, o que

su plazo no sea el requerido por las MYPES, o el monto es menor al solicitado;
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pero terminan aceptando esto por la necesidad a la que se enfrentan por sobrellevar

Sus gastos en su empresa.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad del Perd, menos de la
Region Ancash; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Jacinto, (2020) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento en la empresa inversiones don rey EIRL La union — 2018”.
Tesis para obtener el titulo de contador publico, nos dice que el 100% de los
asesores de créditos encuestados, manifestaron que es importante que el cliente
controle sus ingresos y gastos, con la finalidad de conocer en qué momento el
negocio necesita de financiamiento y cuanto de capacidad tiene para cubrir
mensualmente sus obligaciones, asi mismo resalta que la cultura crediticia y mal
informacion, la capacidad de pago, la capacidad empresarial, las garantias, los
ingresos y la distancia geografica son las principales causas del acceso al
financiamiento en el rubro venta de abarrotes, esto se da debido a que existen

factores por lo que los comerciantes no cuentan con un crédito para sus negocios.

Yangua, (2020) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de la empresa repuestos y servicios generales merino

EIRL Piura —2019”. Tesis para optar el titulo de contador publico, concluye que
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la empresa ante la falta de liquidez, tuvo que recurrir a buscar financiamiento, al
principio recurrio al sector formal (caja y/o banco de la ciudad); las solicitudes
realizadas fueron denegadas ante ello optd por el sector informal; los cuales
accedieron sin tramites y requisitos que la empresa aun no cubria con el sistema
financiero. La principal limitacion que presenta la empresa es que no cuenta con
un local propio y el que alquilan es pequefio el cual no deberia exceder su

capacidad instalada.

Castilla, (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso la empresa insumos
Chinininy chin sociedad andnima cerrada y propuesta de mejora — Sullana 2017”.
Ensayo para obtener el nombre de contador publico; la autora concluye que las
mypes comercializadoras recurren al financiamiento de las entidades bancarias,
porque son entidades que se especializan en las micro finanzas, les dan mayores
facilidades para obtener un préstamo y los recursos necesarios para su desarrollo,
y de alli lo hacen recurrentemente por que han ido formando su propio historial
crediticio; se identificé que el financiamiento mejora la rentabilidad de la empresa,
los montos aprobados fueron invertidos en mejoramiento y ampliacion del local,
capital de trabajo y en activos fijos. El principal factor que limita a las empresas
del sector comercio, rubro abarrotes solicitar un préstamo a las Entidades
Bancarias son las exigencias de demasiadas garantias que les solicitan a los

propietarios de las MYPES y el tramite es engorroso.
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2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacidn hecho por otros autores en la Regién Ancash, menos la Provincia del
Santa; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Yaringafio, (2019) en su tesis para obtener el nombre de contador pablico, la cual
se titulada “Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa en el distrito de Huaraz, 2018”. El
autor termina diciendo lo siguiente de acuerdo a los resultados obtenidos el 81%
de las mypes piensa que conviene la creacion de un organismo dedicado netamente
al financiamiento de estas, mientras el 61.9% consideran que no es conveniente
fusionarse con otras entidades de su mismo sector para acceder al financiamiento,
el 38.1% de los apoderados encuestados mencionaron que normalmente
consideran 02 opciones para obtener liquidez, por un lado trabajan con el sistema
bancario y el otro es el crédito con sus proveedores, adicionalmente el 57.1%
desconoce la variedad de opciones que existen en el mercado para obtener liquidez.
Asi mismo el 71.4% de los empresarios expresaron que la condicion primordial
para obtener una inversion es contar con un buen récord crediticio; sin embargo,
la mayoria expreso que muchas veces han tenidos trabas para los pagos de las
cuotas pactadas con el dérgano financiero; por otro lado, manifestaron que el
préstamo se uso para hacer crecer su capital, es decir se reinvirtio para mejorar la
mype. No obstante, el 66.7% de los gerentes de las mypes indicaron que las

entidades financieras tendrias que enfocarse en reducir los requisitos, el porcentaje
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de la tasa de interés y el solicitar garantes. Finalmente, Yaringafio resalta que el
financiamiento y la rentabilidad no van de la mano puesto que la adquisicion de un
financiamiento no asegura la optimizacion o mejora de los niveles de rentabilidad
sin embargo un financiamiento adquirido y manejado dentro de las necesidades de

la MYPE podria mejorar los niveles de rentabilidad.

Fernandez, (2019) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento, de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
electro ferreteria Carlos de Huarmey, 2019”. Tesis para optar por el titulo de
contador publico. El autor indica que las micro y pequefias empresas nacionales
demandan a las fuentes de financiamiento externo; asi mismo, el sistema bancario
ofrece menor tasa de interés a diferencia de las cajas municipales de ahorro y
crédito. Las mypes nacionales tienen la oportunidad de acceder a préstamos de las
cajas municipales de ahorro y crédito, porque sus requisitos son minimosy el costo
del financiamiento depende del plazo del préstamo. Por otro lado, tienen la
oportunidad de acceder a financiamiento de corto plazo a través de créditos
comerciales y financiamiento de largo plazo para la adquisicién de activos fijos.
Asi mismo las micro y pequefias empresas nacionales tienen la oportunidad de
obtener mayor utilidad, dando un uso adecuado al financiamiento adquirido.
Finamente resaltamos que el sistema de financiamiento a través de las cajas
municipales de ahorro y credito, beneficia positivamente a las micro y pequefias
empresas nacionales y a la empresa electro ferreteria Carlos de Huarmey, ya que
geograficamente se encuentran en la mayor parte del Peru, y es més accesible para

las Mypes nacionales y de la empresa de estudio a diferencia del sistema bancario.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en la Provincia del Santa donde se esta
Ilevando la investigacion y que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

anélisis de nuestra investigacion.

Delgado, (2018) en su tesis para obtener el nombre de contador publico la cual es
titula “Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas nacionales: caso Empresa Ferreteria EI Rayo de
Chimbote E.I.R.L. - Chimbote, 2018”.; en su trabajo la autora indica que las mypes
se financian en el sistema bancario; es decir de fuentes formales; asi mismo su
mype en estudio informo que ellos solicitaron un crédito en la entidad financiera
Banco de Crédito del Peru, a un plazo menor del afio, esto con el fin de utilizarlo
en la compra de mercaderia para aumentar su capital de trabajo. Con lo
mencionado anteriormente dieron respuesta a su objetivo 02, indicando que las
mypes recurren a fuentes externas para obtener inversién y lo hacen a corto plazo,
ya que asi pagarian menos interés. Por otro lado, su Ultimo objetivo especifico
concluye que el 100% de la literatura revisada indicé que el tipo de financiamiento
utilizado es de fuente externa, buscando para ello al sistema bancario, optando por
los préstamos a corto plazo. Finalmente se sugiere que la compariia examinada
tenga en cuenta que, al solicitar un préstamo financiero, esta debe contar con la
cantidad disponible necesaria para evitar las molestias y poder cumplir con las
obligaciones asociadas con el préstamo. Finalmente, concluye en que gran cantidad

de micro y pequefias empresas buscan financiarse de fuentes externas, ya que estas
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ofrecen tasas de intereses bajas, asi mismo el sector bancario es un compafiero fiel

en este proceso.

Por otro lado, Ramirez, (2020) en su tesis para obtener el nombre de contador
publico, la cual fue titulada “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa
representaciones William Hernandez E.I.R.L - Nuevo Chimbote, 2019”. La autora
concluy6 que la gran parte de las micro y pequefias empresas tienen la oportunidad
de acceder al financiamiento externo; para la obtencion del préstamo se da en el
sistema bancario formal y de esta forma les ayuda a recurrir a las entidades
bancarias financieras; por otro lado, se resalta la importancia de nuestra variable,
ya que es una herramienta vital porque le proporciona a la empresa a tener una
mayor probabilidad de estar bien en el mercado. Asi mismo lo refuerza con el
resultado de su objetivo especifico 02 donde sefiala que la empresa
Representaciones William Hernandez E.I.R.L, esto es solicita su financiamiento a
fuentes de terceros y tiene la oportunidad de recurrir al sistema formal de las
entidades bancarias del banco Scotiabank, y esto los ayuda a la empresa porque los
intereses son bajos por parte de estas entidades, les permite obtener el crédito del
monto solicitado de 20,000.00 soles, esto a corto plazo, el crédito fue invertido en
capital de trabajo , logrando asi contribuir en su progreso ,buen desarrollo de la

empresa.

Rodriguez, (2019) en su tesis para optar el titulo de contadora publica, la cual fue

titulada “Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
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micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa de servicios Smart Service
automotriz SAC de Chimbote, 2019”. La autora sefiala que los autores revisados
indicaron que las oportunidades de financiamiento para las micro y pequefas
empresas nacionales son las que se dan por financiacidn de terceros principalmente
del sistema bancario. Las micro y pequefias empresas tienen acceso a los bancos
que les ofrecen mejores tasas de interés, facilidades para reunir los requisitos y
obtener un crédito rapido sin garantia en comparacion de cajas y financieras que
no tienen costos favorables para impulsar el desarrollo de las micro y pequefias
empresas. Determinan que el financiamiento influye de manera positiva en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas porque se utiliza para invertir en la
productividad e incrementar la utilidad. Para reforzar lo anterior, en su objetivo
especifico 02 la autora sefiala la empresa Smart Service Automotriz S.A.C inicio
sus actividades econdémicas con capital propio en el cual al ser una empresa de
servicios no requeria de mucho capital para invertir sin embargo necesitaba
equipos para poder seguir brindando sus servicios de mantenimiento, pintura,
planchado, escaner etc. De tal forma que decide solicitar un préstamo al Sctiabank
para financiar la compra de equipos nuevos para cumplir con el objetivo de brindar
sus servicios de calidad. El banco al que recurri6 le brindo muchas facilidades con
un costo adecuado, con cuotas y un periodo de tiempo flexibles de pago razones
por el que se puede cumplir con la obligacion financiera para no perder esta
oportunidad de acceso al banco, asi mismo tener un historial crediticio favorable.
Ademas, parte del financiamiento se utilizo para mejoramiento del local.
Finalmente la autora concluye que tanto las micro y pequefias empresas nacionales

y laempresa Smart Service Automotriz S.A.C. necesitan financiamiento de fuentes
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externas para desarrollar sus actividades empresariales, esto permite que los
empresarios puedan invertir y reinvertir en proyectos , solventar sus gastos en
nuevas oportunidades de negocio, en aumento de capital y adquisicion de equipos
nuevos, todo esto generaria resultados favorables , mayor productividad y
desarrollo econémico; de esta manera las micro y pequefias empresas tendrian un

alto nivel de competitividad y reconocimiento en el mercado peruano.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

Vivus, (2019) lo define como: “el financiamiento se trata de un conjunto de
recursos monetarios financieros que tienen el fin de llevar a cabo una actividad
economica especifica”’. Una de las caracteristicas principales es que
generalmente se trata de sumas que han sido originadas por medio de préstamos
que complementan los recursos propios que ya se tienen.

Concepto — definicién, (2019) afirma que el financiamiento sirve para
referirse a un conjunto de medios monetarios o de crédito, destinados por lo
general para la apertura de un negocio o para el cumplimiento de algun
proyecto, ya sea a nivel personal u organizacional. Es importante agregar que

la manera mas comun de obtener financiamiento es a través de un préstamo.

2211 Fuentes de financiamiento

Segun Bohorquez, Lopez & Castarieda, (2018) nos menciona que: las
fuentes de financiamiento pueden pertenecer a distintas clases, pero las mas

resaltante son dos opciones:
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Fuentes de Financiamiento Interno: Constituyen recursos propios de
la empresa obteniéndolos ya sea mediante aportaciones de los
accionistas al capital social o utilizando el flujo de fondos diarios de
operacion corriente o normal de la empresa y finalmente disponiendo
de aquellos recursos provenientes de las utilidades generadas al
concluir determinado ejercicio.

Reinversidn de utilidades: Una fuente importante de recursos para sus
propios ahorros, que puede basarse en reinvertir las ganancias obtenidas
en productos que la compafiia ya tiene en el mercado.

Venta de activos: Otra forma de obtener la liquidez requerida en la
empresa es vender activos que no se requieren o que ya han alcanzado
su vida atil.

Inversion de socios. Un plan novedoso, traera grandes ganancias para
la entidad, de modo que seria extraordinario lograr que los mismos
empresarios incrementen su capital inicial con el fin de mejorar y
promover las diversas propuestas novedosas que se quieren

implementar en la mype.

Fuentes de Financiamiento Externas: Es aquel dinero obtenido de
fuentes ajenas a la empresa.
Crédito hipotecario: En el mercado existen diferentes compendios de

financiamiento bancario y comercial, la mayoria de ellos son esquemas
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hipotecarios, es decir, se mantiene una prenda inmobiliaria que respalda
la retribucion del adelanto adquirido.

Leasing o alquiler financiero: Una gran forma de financiar nuestro
propdésito, no es comerciandolo el activo sino por el contrario
alquilando el producto; con lo que se entiende se arreglara con la
entidad financiera hacer un pago por dicho bien.

Capitalistas: el origen del financiamiento es encontrar inversores o
fondos de capital de riesgo, y generalmente estan buscando grandes
propuestas de innovacion donde colocar el efectivo para lograr generar
sustanciosos beneficios.

Oferta publica de acciones: Una gran ocasion de financiar, seria
incrementando la cantidad de acciones del negocio, elevarlas al
mercado de valores, a través de amistades, conocidos y personas
interesadas que pertenecen a nuestro grupo colectivo.

Fondos gubernamentales: Actualmente encontramos diversos apoyos
estatales, los cuales ayudan en el desarrollo de proyectos innovadores
en sus tantas fases de investigacion. Asi mismo, acompafian a los
emprendedores desde sus inicios hasta la culminacion o exhibicion del
proyecto.

Abastecedores y consumidores: Una significativa ocasion en el
mercado, seria agregar a nuestros consumidores y abastecedores a
proyectos de innovacion para que puedan participar aportando recursos

al proyecto.
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Crowdfounding: Recientemente, han surgido mecanismos atrayentes
en el mercado que proporcionan a las empresas adquirir financiamiento
de la comunidad, otorgandoles a quienes contribuyen al proyecto un
beneficio adicional, que puede ser un obsequio 0 una rebaja.

Factoring: Esquema de financiacion centrado en negocios que

trabajan con facturas por cobrar.

= Reinversion de utilidad.

p——

= Internas — " Ventade activos.
= Incremento de capital.
= Otros
Fuentes de
— —
financiamientos = Externas = |nversionista.
= Crédito bancario o hipotecario
= Emision de acciones, bonos y
m otros titulos financieros.
— = Leasing.

= Factoring.

(= Otras

Figura 1: Fuentes de financiamiento

Fuente: Elaboracién propia basada en la informacion de Bohérquez N., Lopez
A. & Castafieda L., (2018)
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2212 Formas de financiamiento

Existen varias formas de financiamiento, las cuales se clasifican en:

= Financiamiento a corto plazo (el vencimiento es inferior a un afo,
crédito bancario, linea de descuento, financiacion espontanea). Es decir,
menor o igual a los 12 meses.

= Financiamiento a largo plazo (el vencimiento es superior a un afo,
ampliaciones de capital, autofinanciacion, préstamos bancarios, emision de

obligaciones). Es decir, mayor a los 12 meses.

2213 Costos de financiamiento

Educa, (s.f.) senala que: “Esta dado por la tasa de interés del préstamo o
de descuento que exigen los inversionistas”. Por ejemplo, en una emision
de bonos seria la tasa de colocacion del instrumento. En el caso de una
emision de acciones, corresponde a la relacion existente entre el aporte que
realizara el nuevo accionista y las utilidades que se le repartirin como
retribucion, es decir, la relacion precio/utilidad. Ademas, hay que sumarles
los costos asociados a tramites legales, impuestos, al agente colocador y
apertura de la sociedad (abrir a la bolsa) si corresponde, etc. El otro factor
que se debe considerar es el plazo del financiamiento, el bancario tiene un

plazo fijo y el de la emision de acciones es indefinido.
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2.2.2 Teoria de las mypes

2.2.2.1  Caracteristicas de las mypes

Segun Arocutipa, Jove, Flores & Sacari, (s.f.) las caracteristicas de las

mypes son las siguientes:

Su administracion es independiente.

Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.
Tienen escasa especializacion en el trabajo.

Emplean aproximadamente entre uno y diez personas.

Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra.
Disponen de limitados recursos financieros.

Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios.

Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre

todo debido a su informalidad.

2.2.2.2 Distincion entre las medianas y pequefias empresas

Segun el blog de Consultas financieras y empresariales, (2014)

menciona que: En el Per, la diferencia de estos tres tipos de empresas esta

dada por la Ley 30056, Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al

Crecimiento Empresarial, publicada el 2 de julio del afio 2013.

Es decir, en comparacidn a la antigua ley, dicha diferencia ya no se da por

el nimero de trabajadores sino por el nivel de ventas anuales, la cual es

medido en Unidades Impositivas Tributarias-UIT.
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* Pequefia empresa:
Para ser considerada una pequefia empresa se debe cumplir con ciertas
condiciones, la principal de ellas es que sus ventas anuales se
encuentran en el rango de 150 UIT hasta el tope de 1,700 UIT.
Por otro lado, se menciona que en actualidad el valor de UIT
incremento a 4,300.00 soles

= Microempresa:
La nueva Ley mype recoge la realidad de cada segmento empresarial:
empresas familiares, microempresas y pequefias empresas. Los
requisitos para calificar a la Microempresa es que sus ingresos anuales

no deben superar los 150 UIT.

Ndmero de | Sin limites

trabajadores

Ingreso anual Hasta 150 UIT

Remuneracion minima | RMV (930.00 soles
mensuales)

Jornada laboral 8 hr. /dia (48 hrs./ sem.)

Descanso semanal 24

Vacaciones 15 dias al afio

Despido injustificado | 10 rem./diarias por afio

CTS No aplica

Figura 2: Requisitos de la microempresa

Fuente: Herrera B., (2011). Requisitos concurrentes para la microempresa (D.L.

1086 — 2008) (Ley Mypes), pag. 80.
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» Mediana empresa:

Para gque sea considerada una mediana empresa se debe cumplir con

ciertas condiciones, la principal de ellas es que sus ventas anuales

sobrepasan las 1,700 UIT, pero no exceden de 2,300 UIT.

Hoy en dia la nueva se promulgé una nueva ley N° 30056 que modifica

la actual Ley MYPE y otras normas para las micro y pequefias

empresas, el cambio no es abismal, solo se abarco un nimero mayor de

trabajadores.

Ley mype D.S N° 007-2008-TR

Ley N° 30056

Microempresa Hasta 150 UIT 1al0 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequefa Empresa [Hasta 1,700 UIT 1a100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1,700 UIT y hasta 2,300 UIT No hay limites

2.2.2.3

Figura 3: Cuadro comparativo de la ley Mype

Fuente: Tomado del articulo de Escalante Ramos E., (2016)

Importancia de las mypes

Herrera, (2011) sefiala que: La importancia de las mypes para el Peru era de

gran magnitud, dada las limitaciones de su economia y la extension de la

pobreza, asi en 1997, la contribucién de las microempresas y pequefias

empresas en la generacion de empleo representaba el 75.9 por ciento del total

de la poblacion econémicamente activa (PEA). De ese 75.9 por ciento, el 95

por ciento de la generacién de empleo se concentraba en establecimiento

36




pequefios denominados “microempresas”, y solo el 5.0 por ciento se
concentraba en las “pequenas empresas”

Asimismo, lo sefiala Roque, (2014) el cual dice que: En el Pert, méas del 98%
de las empresas, pertenecen al sector de la micro, pequefia y mediana
empresa, (3°228,397) las cuales son quienes aportan con el 85% del empleo

(PEA) y el 61% del PBI.

2.2.2.4  El financiamiento de las mypes en el Peru

Segun la web Administracion moderna, (2015) en su articulo sobre
Financiamiento para las mypes en el mercado peruano nos dice:

Las MYPES constituyen uno de los principales motores de la actividad
econdmica, y han incrementado su participacion en los diferentes sectores
productivos de la economia en los Gltimos afios, incitando al crecimiento y
desarrollo del pais.

Asi, algunos bancos han elaborado paquetes de créditos exclusivos para
personas naturales o juridicas, que posean una micro o pequefia empresa vy,
de ese modo, cubrir la demanda que no puede abastecer COFIDE mediante)
sus diversos programas de financiamiento.

Por otro lado, en un articulo publicado el 03 de abril del 2017 en el diario
Per( 21, el ministro Bruno Giufarra se pronuncié y dijo: Las micro y
pequerias empresas (Mypes) afectadas por las lluvias y huaicos causados por
El Nifio tendran el respaldo del gobierno a través de la prioridad del

financiamiento para su pronta recuperacion.
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2.2.3 Teoria del sistema bancario

El Sistema Financiero Peruano, es uno de los mas importantes sistemas que
contribuyen al desarrollo de nuestro pais mediante la promocion de la oferta y
la demanda en productos activos y pasivos, facilitando asi el desarrollo de las
empresas sobre todo de las pequefias y microempresas empresas quienes hacen
uso de este sistema para su desarrollo y poder lograr obtener competitividad en
una mayor escala tanto en el Per como en el extranjero. (Becerra, 2019)
Asi mismo lo resalta el diario EI Popular, (2020), quien afirma que: el Sistema
Bancario esta conformado por instituciones bancarias, financieras y demas
empresas e instituciones de derecho publico o privado, autorizadas por la
Superintendencia de Banca y Seguro que operan en la intermediacion
financiera.
El Estado participa en el sistema financiero en las inversiones que posee en
Corporacion Financiera de Desarrollo (Cofide), actividad habitual desarrollada
por empresas e instituciones autorizadas a captar fondos del publico y
colocarlos en forma de créditos e inversiones. (El Popular, 2020)
Existen 2 tipos de sistema:
= Sistema bancario: Es el conjunto de instituciones bancarias que
realiza intermediacion financiera. (El Popular, 2020)
= Sistema no bancario: Es el conjunto de instituciones que realizan
intermediacion indirecta que captan y canalizan recursos, pero no
califican como bancos: Cofide, compaiiias de seguro, cooperativas
de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores, administradoras

de fondo de pensiones. (El Popular, 2020)
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2.2.4 Teoria del sector comercio

El sector comercial representa la principal fuente de empleos en la economia
local. El sector se ha diversificado y ha adquirido nuevas tendencias para lograr
un desarrollo econémico, integrado y acelerado; capaz de propiciar un aumento
en el numero de empleos creados. Este sector da prioridad al desarrollo de una
nueva vision donde se amplian los incentivos a los pequefios y medianos

empresarios con facilidades y recursos para fomentar la labor de servicios.

2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definicion de las mypes

SUNAT, (2016) nos dice: La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Por otro lado, Gomero, (2015) afirma: las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan
pequerios capitales y que se someten a las reglas del mercado. No reciben
subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran
envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y
destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los

segmentos de mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen
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una disciplina académica, ni los protocolos econdémicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su
quehacer econémico.

Arbuld & Otoya, (2005) en su investigacion sefialan lo siguiente “La
legislacion peruana define a la PYME (Pequefia y Micro Empresa) como la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacién o gestién empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios”

2.3.2 Definicién del financiamiento

Enciclopedia de Clasificaciones, (2016) nos dice: es el acto mediante el cual
una organizacion se dota de dinero. La adquisicion de bienes o servicios es
fundamental a la hora de emprender una actividad econémica, por lo que el
financiamiento es un paso insoslayable a la hora de considerar un
emprendimiento de cualquier tipo.

Po otro lado Definicion, (2016) nos dice: “Se denomina financiamiento al acto
de hacer uso de recursos econdmicos para cancelar obligaciones o pagar

bienes, servicio de activo particular”.

2.3.3 Definicidn del sistema bancario

MytripleA, (2018) define al sistema bancario o financiero como: “El conjunto

de instituciones, entidades financieras, cajas de ahorro y entidades de crédito que
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pretenden canalizar el ahorro de los prestamistas” y dar seguridad a los
movimientos de dinero y a los propios sistemas de pago.

Asi mismo refiere el sitio web Expansidn, (s.f.) cuando afirma que el sistema
financiero es el conjunto de instituciones financieras de una economia. Incluye
los bancos comerciales, bancos privados industriales o de negocios, la banca
oficial, las cajas de ahorro, las cooperativas de crédito y el banco emisor.

Por otro lado, El Popular, (2020) lo define como: El conjunto de instituciones
bancarias que realiza intermediacion financiera. En nuestro pais el sistema
bancario esta conformado por la banca multiple, el Banco Central de Reserva

del Per( y el Banco de la Nacion.

"Banco Central de "Banco de la

Reserva"

Banca multiple Nacién®

Figura 4: Sistema Bancario Peruano

Fuente: Elaboracion propia, basada en la redaccién del Popular, (2020)
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2.3.4 Definicidon de sector comercio:

Este sector de la economia agrupa a las empresas que se dedican a la venta 'y
distribucion de bienes y productos al por mayor o minorista en centros
comerciales, plazas de mercado, entre otros espacios. (Sura, s.f.)

Enciclopedia Econdémica, (s.f.) nos dice: “Se llama actividad comercial
al proceso de comercializacion (compra y venta) de bienes y servicios”, el
cual involucra al comerciante desde que adquiere su mercancia hasta que esta
llega al consumidor final. Todos los participantes se ven beneficiados durante
este proceso: el comerciante recibe dinero, que se convierte en ganancia, y el

cliente obtiene un producto que satisface una necesidad o deseo.

2.4 Estudio de la empresa de caso:

2.4.1 Datos generales

Razon social: VC PARTS AND SERVICES EIRL
R.U.C: 20604222428
Direccion: PJ. s/n Mza. J4 lote. 16 urb. San Rafael 1" etapa

Ancash - Santa - Nuevo Chimbote

Rubro: Vta. Min. Otros productos en almacen.
Estado: Activo
Representante legal: Jacques Ldpez Ortega

2.4.2 Descripcion de la empresa de caso

VC Parts and Services es una empresa especializada en el suministro de piezas

de repuestos para diferentes equipos mecénicos y eléctricos como motores de
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combustion, generadores eléctricos, cajas de engranajes, separadores de aceite
y petréleo, compresores, bombas, intercambiadores de calor, etc.

Todas las piezas de repuestos son originales y provienen de reconocidos
fabricantes ubicados en Europa, los cuales cumplen con los mas exigentes

estandares de calidad.

= Logo de laempresa:

PARTS AND
@ SCERVICES

Figura 5: Logo de mype en estudio

= Productos que ofrecen:

Todos los repuestos son garantizados por los fabricantes originales, y
entregados en el menor tiempo posible, gracias a una red logistica
especializada para esta tarea.

v' Componentes de culatas de motor

v’ Sistemas de inyeccion

v’ Bielas, Pistones y Camisas

v Turbocompresores

v’ Separadores/Purificadores

v'Intercambiadores de Calor, Compresor y Bombas de tornillos

v' Etc.
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I1l1.  Hipdotesis

Abreu, (2012) en su articulo Hipdtesis, Método & Disefio de Investigacion sefiala que:
“Las hipotesis relevan a los objetivos y las preguntas de investigacion para guiar el
estudio, dentro del enfoque cuantitativo o mixto. Por ello, las hipotesis cominmente
surgen de los objetivos y las preguntas de investigacion, una vez que estas han sido
reevaluadas a raiz de la revision de la literatura”

Por tanto, para nuestra investigacion la cual fue cualitativa, bibliografica, documental
y caso, no aplico.

Asi mismo lo afirmo Baray, (2006) pues indico que la hipotesis no debe contener
términos valorativos (bella, fea, etc.); es decir de preferencia debe contener términos

cuantitativos (medidas, numeros, etc.).

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — descriptivo — Bibliografico —
Documental y de caso. Fue descriptivo porque la investigacion fundamentalmente
se centr6 en describir la variable, los aspectos mas relevantes de la variable
correspondiente. Fue bibliografico porque para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo a través de la revision bibliografica de los antecedentes
nacionales, regionales y locales pertinentes. Fue documental porque para conseguir
los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 se revisO algunos documentos

pertinentes. Finalmente fue de caso porque para conseguir los resultados del objetivo
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especifico 2 se escogié una sola mype del sector comercio, VC PARTS AND

SERVICES EIRL.

4.2 Poblacion y muestra
La presente investigacion estuvo constituida por todas las micro y pequefias del
sector comercio del Peru. Para la realizacién del presente trabajo de investigacion se

tomé como muestra a la mype VC PARTS AND SERVICES EIRL.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

CUADRO 1: Definicién y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Subdimensiones Medicion
¢ Para financiar
- Interna sus actividades
Fuentes de economicas
El financiamiento es el | financiamiento recurre a
- Externa
réstamos?
comburente sobre el cual P
marcha el negocio. Una - Sistema ¢Accede a
empresa  puede  tomar Bancario préstamos
Sistemas de bancarios?
diferentes avenidas para | .. L .
financiamiento. - Sistema
conseguir financiamiento, y No
Financiamiento | puede ser usada mas de una Bancario
opcion. (Lépez, 2015) Costos de Tasa del ¢Latasa de

financiamiento

financiamiento

interes que le
cobraron por el

crédito fue baja?

Plazos de - Corto ¢El préstamo
financiamiento. Plazo obtenido fue a
largo plazo?
- Largo
Plazo
Usos de - Activos ¢El préstamo
financiamiento - Gastos obtenido fue

utilizado para

capital de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

441

4.4.2

Técnicas.

Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se aplicé la técnica
de la revision bibliografica.

Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se empled la técnica
de la entrevista.

Finalmente, para el recojo de informacién del objetivo especifico 3, se

utilizo la técnica del andlisis comparativo.

Instrumentos.

Para el recojo de informacion del objetivo especifico 1 se uséd el
instrumento de las fichas bibliogréaficas.

Para el recojo de informacion del objetivo especifico 2 se aplico el
instrumento del cuestionario.

Para el recojo de informacién del objetivo especifico 3 se utiliz6 como

instrumento los cuadro 01 y 02 de la presente investigacion.

45 Plan de Analisis

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el siguiente plan de analisis:

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se aplicé de la técnica
de la revision bibliogréfica y documental, del instrumento de las fichas
bibliograficas se describiran los resultados de los antecedentes pertinentes,

internacionales, nacionales y locales.
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= Para hacer el analisis de resultados observe el cuadro 1 con la finalidad de
agrupar, los antecedentes nacionales y locales. Por Gltimo, estos resultados
fueron comparados con los antecedentes internacionales; finalmente fueron
comparadas explicadas a la luz de las bases tedricas.

= Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizo la técnica
de la entrevista y como instrumento el cuestionario, estos resultados fueron
especificados en el cuadro 02. Para hacer el andlisis de resultados de la
investigacion se comparan estos resultados; finalmente estos resultados
fueron comparados con las bases tedricas de la investigacion.

= Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizo el analisis

comparativo de los resultados del objetivo 1y el objetivo 2.

4.6 Matriz de consistencia
La matriz de consistencia queda elaborada teniendo como principales
caracteristicas, el titulo, enunciado del problema, objetivo general, objetivo
especifico, variable de estudio, metodologia; los cuales se muestran en el siguiente

cuadro de manera explicativa y detallada de la siguiente manera:
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CUADRO 2: Matriz de consistencia

TiTULO ENUNCIADO DEL OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROBLEMA

1. Establecer las oportunidades de financiamiento que

Propuestas de mejoras | ¢Las  oportunidades  de mejoren las posibilidades de las micro equenas
P J ¢ P Identificar las oportunidades de ) P Y ped
de los factores financiamiento mejoran las | _. L . empresas nacionales del sector comercio.
financiamiento que mejoren las
relevantes del posibilidades de las micro y - ) 2. Describir las oportunidades de financiamiento que
posibilidades de las micro y
financiamiento de las | pequefias empresas . mejoren las posibilidades de la empresa VC PARTS
pequefias empresas y de la empresa
micro y pequefias nacionales y de la empresa AND SERVICES EIRL de Chimbote, 2019.
VC PARTS AND SERVICES
empresas nacionales y | VC PARTS AND SERVICES ) 3. Explicar si el financiamiento mejora las posibilidades de
EIRL de Chimbote, 2019.
de la empresa VC EIRL de Chimbote, 2019? las micro y pequefias empresas nacionales y de la
PARTS AND empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL de
SERVICES EIRL de Chimbote, 2019.

Chimbote, 2019

Fuente: Elaboracién propia
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4.7 Principios éticos
Desde el punto de vista de la investigacion, un acto ético es el que se ejerce
responsablemente, evitando el perjuicio a personas, que a veces se realiza
inconscientemente, por estar vinculado el dafio a los métodos que el investigador
utiliza para la consecucion de sus fines. (Buendia & Berrocal, s.f.)
Por lo siguiente, el presente trabajo se baso en los siguientes principios éticos
para el desarrollo de la investigacion:
Proteccion a las personas: involucra el pleno respeto de sus derechos
fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad. (Comité Institucional de Etica en Investigacion, 2016)
Beneficencia y no maleficencia: la conducta del investigador debe responder a
las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios. (Comité Institucional de Etica en
Investigacion, 2016)
Justicia: el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.
(Comité Institucional de Etica en Investigacion, 2016)
Integridad cientifica: se debera mantenerse la integridad cientifica al declarar
los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la
comunicacion de sus resultados. (Comité Institucional de Etica en

Investigacion, 2016)
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V. Resultados

5.1 Resultados

5.1.1 Con respecto al objetivo especifico 1:

Establecer las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de

las micro y pequefias empresas nacionales del sector comercio.

CUADRO 3: Resultados en base a los antecedentes

AUTOR (ES)

RESULTADOS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Jacinto, (2020)

El 100% de los asesores de
créditos encuestados,
manifestaron que es
importante que el cliente
controle sus ingresos y
gastos, con la finalidad de
conocer en qué momento
el negocio necesita de
financiamiento y cuanto de
capacidad tiene para cubrir
mensualmente sus
obligaciones, asi mismo
resalta que la cultura
crediticia y mal

informacion, la capacidad

La gran mayoria de
mypes nacionales es
formada por
emprendedores que
carecen de un nivel de
estudio superior; sin
embargo, su impetu les
permite manejar sus
negocios lo mejor
posible y se proyectan a
largo plazo por lo que
pueden cubrir sus
deudas. Ademas, hoy
en dia estos

emprendedores buscan

Para las mypes nuevas
aun es complicado
acceder a créditos
puesto que los bancos
solicitan informacion
financiera de 2 afios

como minimo.
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de pago, la capacidad
empresarial, las garantias,
los ingresos y la distancia
geografica son las
principales causas del

acceso al financiamiento.

cursos que desarrollen

sus capacidades.

Yangua, (2020)

La empresa ante la falta de
liquidez, tuvo que recurrir
a buscar financiamiento, al
principio recurrio al sector
formal (caja y/o banco de
la ciudad); las solicitudes
realizadas fueron
denegadas ante ello optd
por el sector informal; los
cuales accedieron sin
tramites y requisitos que la
empresa aun no cubria con

el sistema financiero.

Una oportunidad para
las mypes nacionales
son las personas
informales que prestan
dinero; en algunos
casos son familiares,
amigos, conocidos o
referidos; lo cual para
los emprendedores es
provechosos pues nos
todas las mypes
acceden al sistema

bancario.

El sistema financiero
pido minimo 2 afios de
creacion para que pueda
otorgarle un préstamo,
por eso la mype recurre
al sector informal; el
cual le cobra una tasa

elevada de interés.

Las micro y pequefias
empresas del sector
comercio recurren al
financiamiento de las

entidades bancarias,

Las mypes nacionales
en su mayoria han
logrado formar un
historial crediticio

fuerte; el cual les ayuda

A pesar de tener el
apoyo del sistema
bancario, la mype tiene
un enemigo, con el cual

tiene que luchar. Es
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Castilla, (2019)

porque son entidades que
se especializan en las
micro finanzas, les dan
mayores facilidades para
obtener un préstamo y los
recursos necesarios para su
desarrollo, y de alli lo
hacen recurrentemente por
que han ido formando su

propio historial crediticio.

a financiar sus
proyectos o atender a
sus clientes en los
diversos pedidos que

tienen.

decir, la mype debe
perdurar en el tiempo, a
pesar de las diversas
crisis que puedan existir
hoy en dia, caso
contrario no tendra el
tan sofiado historial

crediticio.

Yaringafho, (2019)

El financiamiento mejora
las posibilidades cuando
optan por un crédito con
un bajo interés y utilizan el
préstamo de manera
adecuada, ademas si
realizan préstamos a un
corto plazo el interés a

pagar es menor.

El sistema bancario
otorga prestamos a las
mypes con tasas buenas
tasas de interés; ademas
hoy en dia existen
diversas camparias que
hacen los bancos y
financieras para captar
clientes y las tasas de
interés con excelentes
para solicitar un

préstamo.

Muchas de las microy
pequefas empresas
nacionales no pueden
acceder al sistema
bancario por no cumplir

con todos los requisitos.

La mype en estudio

recurre a la fuente de

La gran parte de las

mypes nacionales

En el sector comercio,

las mypes a veces se
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Fernandez, (2019)

financiamiento externo,
cuando necesita liquidez,
utiliza el sistema
financiero no bancario en
un corto plazo, invirtiendo
en préstamo en capital de
trabajo para la adquisicion
de mercaderia. Asi mismo
da un uso adecuado del
financiamiento, ya que con
la obtencion de mercaderia
pudieron cubrir su
necesidad de mercaderia
para vender y de esta
forma incrementaron sus
ventas y generaron

utilidades.

obtiene el
financiamiento y lo
utiliza de forma
adecuada, es decir
invierte en compra de
activos, mercaderias,
etc.

Los emprendedores hoy
en dia sacan el maximo

provecho a sus créditos.

desesperan cuando su
producto no es vendido
en el tiempo estimado,
por lo que surgen
problemas de atrasos en

el pago del crédito.

Delgado, (2018)

La empresa en estudio
solicito credito en el
Banco de Crédito del Peru
— BCP y fue a corto plazo,
siendo utilizado para
capital de trabajo

(mercaderias); asi mismo,

Las micro y pequefias
empresas nacionales
optan por
financiamiento externo,
pues al crearse solo
tienen un pequefio

capital de trabajo.

Las mypes nacionales
surgen de la necesidad,
sin embargo, a muchas
de ellas le es dificil
acceder al sistema

bancario.
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la mayoria de las empresas
optan por un
financiamiento por parte

de terceros.

Rodriguez, (2019)

La mayoria de microy
pequerias empresas tienen
acceso al sistema bancario,
que les brindo créditos a
corto plazo con intereses
bajos y muchas facilidades
para obtenerlos. Y la
minoria accede a cajas,
financieras, y prestamistas
usureros porque les otorga
créditos faciles, pero que

les cobra un alto costo.

Las mypes nacionales
al obtener un crédito
siempre lo invierten en
mejorar su capital de
trabajo, ya sea para
comprar activos,
mercaderias y otros,
también vemos que la
mayoria accede al
sistema bancario,
aunque algunas veces la
tasa no es favorable,
estas saben sacar

provecho del credito.

Las mypes nacionales
desconocen todas las
posibilidades de generar
liquidez, pues como
vemos la gran mayoria
recurre a fuentes
externas para obtener

dinero.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

investigacion.

5.1.2 Con respecto al objetivo especifico 2:

Describir las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de la

empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL de Chimbote, 2019.
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CUADRO 4: Resultados en base al cuestionario

ITEM RESULTADO OPORTUNIDADES
SI() NO()
1. ¢(Para financiar  sus VC PARTS AND SERVICE EIRL
actividades econdmicas recurre Si cuenta con préstamos que ayudan a
a préstamos? realizar los diversos trabajos que
solicitan sus clientes.
2. ¢Realiza un analisis de Su contabilidad es llevada en un estudio
ingresos de su empresa antes de No y al solicitar dichos informes, estos
solicitar el préstamo? tienen costos adicionales por lo cual no
realiza el analisis.
3. ¢ Sus créditos lo solicita en el VC PARTS AND SERVICES EIRL es
sistema de financiamiento No una mype nueva asi que no tiene historial
bancario? creditico, por lo que ain no es aceptado
por el sistema financiero.
4. (Evalla las tasas de interés A pesar no obtener crédito del sistema
que ofrecen las entidades del Si bancario, evalta la tasa de interés que
sistema financiero? mas le convenga antes de endeudarse.
5. ¢La tasa de interés que le Lamentablemente  por obtener el
cobraron por el crédito fue No financiamiento a través de créditos
baja? informales las tasas de interés son altas.
6. ¢El plazo que le otorgaron su Los plazos establecidos de estos
Si

crédito fue menor a 12 meses?

préstamos son maximos de 6 meses.
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7. ¢(El préstamo obtenido fue Efectivamente el prestamos fue invertido

utilizado para capital de Si en mercaderia que ya tenia ofrecida, con

trabajo? lo cual pudo cubrir sus deudas.

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso.

5.1.3 Con respecto al objetivo especifico 3:

Explicar si el financiamiento mejora las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa VC PARTS AND SERVICES EIRL de

Chimbote, 2019.

CUADRO 5: Resultados del objetivo especifico 01 y objetivo especifico 02

ASPECTOS OBJETIVO OBJETIVO EXPLICACION

RELEVANTES | ESPECIFICO01 | ESPECIFICO 02

La mayoria de micro | VC PARTS AND | En la actualidad la

y pequefias empresas | SERVICES EIRL, | mayoria de mypes que

nacionales recurren a | hace uso de una | desea expandirse
fuentes de | fuente externa; pero | requiere dinero, por
financiamiento que no pertenece al | ello acude al sistema
Fuentes de | externa; sin embargo, | sistema bancario. bancario; sin embargo,
financiamiento vemos que no hacen | Es decir, nuestra | la falta de

uso de todas las | mype en estudio | conocimiento de los
fuentes. A pesar de | acude a familiares | empresarios hace que

ello, hay un grupo | prestamistas para
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reducido que obtiene
crédito de un sector

informal.

hacer crecer su

negocio.

recurran unicamente a

préstamos.

Sistema

de

financiamiento

En su gran mayoria
las mypes nacionales
acuden al sistema
bancario, ya que a lo
largo del tiempo han
subsistido 'y han
podido forjar su

historial crediticio.

Para nuestra mype
en estudio aln es un
suefio el historial
crediticio pues solo
tiene 1 afo de
creacion 'y para
acceder a un crédito
el banco le solicit6

un tiempo minimo

de 2 afios.

Toda mype con la
finalidad de subsistir
necesita hacer crecer
su capital, por ellos
recurre a diversas
entidades del sistema
financiero

para

obtener crédito.

Costos

del

financiamiento

Las micro y pequefias
empresas nacionales
obtuvieron  crédito
del sector formal, es
decir de bancos o
financieras, por ello

la tasa de interés fue

razonable.

Nuestra mype en
estudio, no corri
con la misma
suerte, pues al ser
nueva recurrié al
sector informal; es
decir; un
prestamista, que al
mes le cobraba el
15%  del

total

prestado.

En comparacion con

las demds mypes
nacionales, VC
PARTS AND
SERVICES  obtuvo
una tasa de interés

elevada. Por ello ahora
toda la ganancia de la
empresa la reinvierte
para su capital de

trabajo.
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Plazos de

financiamiento

Las mypes

nacionales se
financiaron a corto
plazo, pues fue lo

mMAs conveniente para

ellas.

VC PARTS AND
SERVICES se
financio a corto
plazo, no  por
eleccion, sino por la
tasa de interés alta

que tuvo que pagar.

La tasa de interés el
precio que se paga por
el financiamiento, asi
que lo mas
recomendable es que

la fuente sea interna.

Uso del

financiamiento.

Podemos afirmar que
el 100% de las mypes
nacionales dan el uso
crédito

correcto al

obtenido; pues lo
invierten en su capital

de trabajo.

La mype en estudio
no es la excepcion,
ya que el crédito
obtenido se destina

a la compra de

mercaderia  para
atender a  sus
clientes.

Es vital que todo
crédito que ingrese a la
mype sea destinado en
favor de ella, ya sea
para mejorar su local,
comprar activos,
comprar mercaderia,
arreglar

infraestructura,  etc.
Esto asegura que el
precio pagado por el
préstamo sea

justificado.

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados comparables de los objetivos especificos 01

y 02.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Torres, Guerrero & Paradas, (2017) & Hernandez & Ortiz, (2018)
coincidieron en que el financiamiento para las mypes es un elemento de vital
importancia, pues les da la liquidez que estas requieren en el cumplimiento de su
desarrollo y crecimiento. Asi mismo enmarco que las mypes acceden a fuentes
externas en el financiamiento, por ello recurren al sistema bancario. Los bancos y

financieras son sus principales aliados ya que les ofrecen tasas de interés baja.

Illanes, (2017) & Castilla, (2019) afirman que el crédito obtenido se utilizo6 en el
mejoramiento y ampliacion del local, capital de trabajo, compra de activos fijos
como maquinarias, equipos, herramientas, muebles, vehiculos y otros;
refinanciamiento, pagar otras deudas. Es decir, las mypes invierten el dinero lo
mejor posible para que su negocio crezca, asi mimo, los empresarios se educan

para encaminar su empresa y llevarla a la prosperidad.

Finalmente, Hernandez & Ortiz, (2018) & Yangua, (2020) concluyeron que las
mypes ante la falta de liquidez, tuvieron que recurrir al financiamiento; por tanto,
recurrieron al sistema bancario. Después de obtener lo solicitado resaltaron que los
emprendedores invirtieron el dinero en mercaderia, compra de activos, arreglo de
su local y otros. En tanto aprovecharon sus recursos, ellos manifestaron que

algunos tramites son engorrosos, pues son documentos que el contador maneja.
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5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

VC PARTS AND SERVICES EIRL inicio con un capital de S/ 10,000.00 (Diez
mil con 00/100 soles) el cual le sirvié para atender los diversos pedidos de
repuestos a sus clientes.

Sin embargo, a al revelar los resultados de la encuesta se mostrd que el capital
no fue suficiente para cubrir sus obligaciones, por lo que acudié al sistema
bancario.

Como primera observacion vemos que VC PARTS AND SERVICES EIRL
recurre a fuentes de financiamiento externa; es decir; presta dinero de algun
sistema.

En segundo lugar, vemos que la mype en estudio no recurre al sistema bancario,
pues no redne los requisitos para tramitar un préstamo y busca financiamiento
de una fuente informal. La tasa de interés por parte de un prestamista informal
es el 10% mensual, esto se debe a que el riesgo es mayor para ellos.
Finalmente vemos que el gerente hizo un adecuado uso de sus recursos ya que
lo obtenido fue invertido en su capital de trabajo (mercaderia y/o repuestos).
También se logrd cubrir trabajos pendientes para la mejora de sus oficinas de

trabajo.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Referente a las fuentes de financiamiento hay coincidencia entre los
resultados de los objetivos especificos 01 y 02; pues se observo que la gran

parte de mypes nacionales y la mype en estudio optaron por una fuente externa.

61



Es decir, ambas recurrieron a fuentes ajenas para tener liquidez y asi cumplir
sus objetivos pendientes.

Referente al sistema de financiamiento encontramos que hay discrepancia
entre los resultados de los objetivos especificos 01 y 02. Esto debido a que la
gran parte de las micro y pequefias empresas nacionales pudieron acceder al
sistema bancario, pero VC PARTS AND SERVICES EIRL no logro ingresar
debido a que no reuni6 los requisitos minimos que le solicitaban las entidades
financieras.

Referente a los costos de financiamiento, no hay coincidencia entre los
resultados de los objetivos especificos 01 y 02, ya que la gran parte de microy
pequefias empresas nacionales accedieron al sistema bancario y estas le
brindaron tasas de interés accesibles; sin embargo, nuestra mype en estudio
manifestd que la tasa de interés que le aplicaron fue muy elevada en
comparacion a las demas.

Referente a los plazos de financiamiento, vemos que hay coincidencia entre
los resultados del objetivo 01 y 02, ya que la mypes nacionales informaron que
sus financiamientos se dieron en un lapso menor a los 12 meses. VC PARTS
AND SERVICES EIRL también se financid a corto plazo, esto debido a que la
tasa de interés fue alta.

Referente al uso de financiamiento, vemos que hay coincidencia entre los
resultados del objetivo 01 y 02, pues tanto micro y pequefias empresas
nacionales como VC PARTS AND SERVICES EIRL, invirtieron el crédito en
la compra de mercaderias, activos, arreglo de local y otros. Es decir, las mypes

se preocupan en hacer crecer su capital.
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Finalmente, referente a las facilidades del financiamiento encontramos que
hay discrepancia entre los resultados de los objetivos especificos 01 y 02. Esto
debido a que las mypes nacionales lograron reunir todos los documentos
solicitados por las entidades del sistema bancario, asi mismo los empresarios
acotaron que les facilito mucho la ayuda del contador de la empresa; pues los
informes presentados eran sus estados financieros. Por otro lado, VC PARTS
AND SERVICES EIRL no logro tener las facilidades de las deméas mypes,
puesto que por ser nueva en el mercado sus estados financieros no reflejaban

mucha informacion.
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VI. Conclusiones

6.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De las microempresas estudiadas se establecié las oportunidades del
financiamiento, que mejoran sus posibilidades provienen en su totalidad de
fuentes externas. Ya que con la revision de la literatura se comprobé que el
sistema bancario fue su principal aliado, ya que le ofrecié préstamos a un precio
bajo. Es decir, los bancos y financieras les otorgd crédito con una tasa de interés
razonable; asi mismo en el estudio se reveld que los requisitos que las entidades
solicitaron fueron rapidos de presentar y las mypes no tuvieron inconvenientes
en agilizar los documentos.

Por otro lado, las mypes nacionales han mostrado gran eficiencia en el uso del
préstamo, pues todas las microempresas estudiadas informaron que lo obtenido
se gasté en compra de mercaderia, activos, arreglo y mejoras del local.
Finalmente, esto revelo que el financiamiento es una herramienta vital, pues

les permite alcanzar su objetivos y metas.

6.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En el caso de VC PARTS AND SERVICES EIRL se establecié que las
oportunidades del financiamiento, que mejoran sus posibilidades también
provienen de fuente externa; aungue en este caso su fuente es informal. Nuestra

mype sefialo que por necesidad de atender a sus clientes tuvo que recurrir al
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financiamiento; sin embargo, no le resulto como esperaba, pues el sistema
bancario no accedié a darle crédito por ser relativamente y su informacion
financiera aln era inconsistente. Por otro lado, le sirvio el conocimiento y
contactos del representante legal, ya que este conocia informales que prestan
dinero, pero el precio a pagar era elevado.

En conclusién, sabemos que la mype en estudio se financia con fuentes
externas; aun no cuenta con récord crediticio, su contabilidad es llevada por un
tercero y que todo lo recibido es para importar los repuestos que ofrece a sus

clientes.

6.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De las microempresas estudiadas y de la empresa VC PARTS AND
SERVICES EIRL se establecié que las oportunidades del financiamiento, que
mejoran sus posibilidades provienen netamente de fuente externa, ninguna
cuenta con autofinanciamiento.

Vemos que las mypes tienen hoy en dia gran oportunidad de surgir, pues el
sistema financiero a facilitados los tan engorrosos trdmites que antes existian;
es decir los requisitos para acceder a un crédito se gestionan de manera rapida.
También hemos visto que por parte del sistema bancario las tasas de interés son
bajas; ademas que hoy en dia la cartera de bancos y financieras es amplia y esta
a eleccion del empresario saber elegir su mejor opcion.

Y por ultimo hemos coincido en que tanto las mypes encontradas y la estudiada

usa su préstamo en fines pro mejora para su empresa.
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6.1.4 Respecto al objetivo general:

Como consecuencia de todo lo estudiado podemos ver que las oportunidades
de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y/o pequefas
empresas nacionales y de la empresa VC PARTS AND SERVICES han sido
de gran provecho para estas, pues les ha permitido seguir en pie y responder
con impetu a todos los requerimientos de su negocio.

El financiamiento externo ha sido el principal autor de que estas empresas
tengan buenos resultados; también es importante resaltar el rol de los gerentes
0 duefios de los negocios, pues ellos hacen posible que el dinero sea destino a
las cosas importantes y no cubrir gastos innecesarios. Otro punto a resaltar es
que le sistema bancario ofrece una amplia gama de créditos destinado
netamente a las mypes, asi mismo les da a conocer las diversas formas y fuentes
de financiamiento que existen.

En conclusiony en base a la encuesta aplicada podemos decir que el empresario
aun carece de una informacion clara de toda la variedad de las fuentes de
financiamiento que existen, pues como hemos visto en todas las literaturas

revisadas, el total de mypes ha sido financiada por fuente externa.
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VIl. Propuestas de Mejora

En base a la informacion estudiada y la encuesta aplicada se recomienda lo siguiente:

= El gerente general o duefio de la mype debe investigar acerca de las fuentes de

financiamiento que existen, para asi sacar el méaximo provecho al
financiamiento.

= Antes de sacar el préstamo bancario el empresario debe analizar rigurosamente
que tipo de préstamo solicitard; asi mismo debe comparar la tasa de interés que
todas las entidades ofrecen para que no perjudique su negocio.

» La mype debera revisar todos los beneficios a los que puede acogerse para asi
lograr su crecimiento; con esto se quiere dar a entender que no solo el sistema
bancario puede ser una opcién, sino el estado que también ofrece
financiamiento.

= El gerente deberd enviar y solicitar la informacion a su contador de manera
oportuna, este con el fin de que el analisis de sus estados le puedan dar luz a
ver cuan rentable es su negocio.

= Al acceder a un préstamo se recomienda que se evallen la tasa de interés, el
tiempo de las cuotas y la rentabilidad que le generara a la empresa; esto en fin
de no sobre endeudar a la mype.

» Finalmente se recomienda que la mype siempre se autoevalle y revise su flujo

de caja para ver su posibilidad de pago.
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8.2 Anexos

8.2.1 Anexo 01: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2020
N° ACTIVIDADES Enero | Febrero| Marzo Abril
112(3/411(2|3|411|2|3 4 23
1| Elaboracion del proyecto

Revision del proyecto por el jurado de

2. o
investigacion
3 Aprobacion del proyecto por el jurado de
investigacion
4 | Exposicion del proyecto al jurado
5 | Mejora del marco tedrico y metodoldgico
5 Elaboracién y validacion del instrumento de
recoleccion de informacion
7| Recoleccion de la informacion
8 | Presentacion de resultados
9| Andlisis e interpretacion de los resultados
10 | Redaccion del informe preliminar
11 Revision del informe final de tesis por el
jurado de investigacion
12 Aprobacion del informe final de tesis por el
jurado de investigacion
13 Presentacion de ponencia en jornadas de
investigacion
14| Redaccion del articulo cientifico
Presentacién de la propuesta de informe
15| fina y articulo cientifico al jurado de
investigacién
16 | Pre banca
17 | Empastado
18 Sustentacion y elaboracion del acta

respectiva
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8.2.2 Anexo 02: Esquema de presupuesto

PRESUPUESTO
' PRECIO TOTAL,
CATEGORIA MEDIDA | CANTIDAD | |\ \TARIO g/
Bienes de inversién 2,299.00
> Laptop Unidad 1 1,999.00 1,999.00
> Mobiliario Unidad 1 250.00 250.00
> Mouse Unidad 1 20.00 20.00
> USB Unidad 1 30.00 30.00
Bienes de Consumo 31.50
> Papel Bond A4 de 80 gr. Millar 1 17.50 17.50
> Lapiceros Unidad 2 2.00 4.00
> Bloc de notas Unidad 1 5.00 5.00
> Resaltador Unidad 1 2.50 2.50
> Léapiz Unidad 1 0.50 0.50
> Tajador Unidad 1 0.50 0.50
> Borrador Unidad 1 1.50 1.50
Servicios 217.50
> Copias Unidad 15 0.10 1.50
> Impresion Ejemplares 2 23.00 46.00
> Empastado Ejemplares 2 25.00 50.00
> Servicio de internet - 1 80.00 80.00
> Imprevistos - 2 20.00 40.00
Otros Gastos 3,225.00
> Visitas a la mype en estudio - 5 5.00 25.00
> Pub_llca}cu_)n Qel a_rtlculo en el i 1 50.00 50.00
repositorio institucional
> Pasajes a las tutorias - 10 5.00 50.00
> Taller de investigacion - 1 3,100.00 3,100.00
TOTALES| 5,773.00
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8.2.3 Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos o encuesta
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8.2.4 Anexo 04: Ficha RUC de la mype estudiada

Reporte de Ficha RUC Lima, 20/02/2020
VC PARTS AND SERVICES E.ILR.L. - VC PARTS E.ILR.L.

20604222428

Coadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

Informacién General del Contribuyente

07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcidn 15/02/2019

Fecha de Inicio de Actividades 14/02/2019

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0143 - 0. Z.CHIMBOTE-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 08/05/2019

Comprobantes electrénicos

(desde 08/05/2019),FACTURA (desde 14/05/2019)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente

Tipo de Representacion

Actividad Econdmica Principal

4719 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR EN
COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS

Actividad Economica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL
Sistemna de Contabilidad MANUAL
Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

NUOmero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mavil 1

43 - 960785273

Teléfono Mavil 2

Correo Electronico 1

jacques@vcparisandservices.com

Correo Electrénico 2

Actividad Econdmica Principal

Domicilio Fiscal

4719 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR EN
COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS

Departamento ANCASH

Provincia SANTA

Distrito NUEVO CHIMBOTE

Tipo y Nombre Zona URB. SAN RAFAEL | ETAPA
Tipo v Nombre Via PJ. SIN

Nro -




Km -

Mz J4

Lote 16

Dpto -

Interior -

Otras Referencias FTE A LA PUERTA DE EMERGENCIA DEL HOSPIT
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal OTROS.
Fecha Inscripcién RR.PP 31/01/2019
Nimero de Partida Registral 11115372
Tomo/Ficha -

Folio -

Asiento -

Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Tributo Afecto desde
Marca de Desde
Exoneracion
IGY - OPER. INT. - CTA. PROPIA 14/02/2019 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 14/02/2019 - - -

Representantes Legales

TipoyNumerode — p 005405 v Nombres Cargo Fechade . 1) Desge \ro-Ordende

Documento Nacimiento Representacion

LOPEZ ORTEGA JACQUES TITULAR-GERENTE 15121988 310172018 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

46458130
AH.15 DE ABRIL Mz A Lote 25 ANS: ﬁ‘ﬂHBg?ETA 02 960785273 jacques.lopez.o@gmail.com

Otras Personas Vinculadas

. . = Fecha de . .
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo R Fecha Desde Origen Porcentaje

LOPEZ ORTEGA JACQUES TITULAR 15121988 | o0t | - | - |

Direccién Ubigeo Teléfono Correo

Pais de Residencia

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD -
46458130

Pais de Constitucion
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