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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacién: Ingenieria de
Software de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: Realizar la Propuesta de
Implementar un Sistema Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de
Transportes y Servicios Profesionales S.A. — Chimbote; 2020, la investigacion fue
del tipo descriptivo de nivel cuantitativa desarrollada bajo el disefio no experimental,
corte transversal. La poblacién se delimit6 a 200 duefios de autos de la empresa de
transportes; para la recoleccién de datos se utilizd el instrumento del cuestionario
mediante la técnica de la encuesta, la cual se obtuvo los siguientes resultados: en la
dimension 1: Andlisis de la situacion actual, el 56,67% de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que, el
43,33% de los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con el sistema y
respecto a la dimensidn 2: Necesidad de la Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular, el 96,67% de los encuestados manifestaron
que, Sl existe la necesidad de la implementacién de un sistema automatico de
localizacion vehicular, por otro lado, el 3,33% de los encuestados manifestaron que,
NO existe la necesidad de implementar un nuevo sistema, El alcance de este
proyecto sirve para beneficiar a todos los duefios de vehiculos, concluyendo con la
aprobacion de la propuesta de implementacion de un sistema automatico de

localizacion vehicular para la empresa de transportes y servicios profesionales S.A.

Palabras clave: AVL, GPS, Implementacion, Sistema.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Software Engineering of the
Professional School of Systems Engineering of the Universidad Cato6lica Los
Angeles de Chimbote; aimed to:Make the Proposal to Implement an Automatic
Vehicle Location System for Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.
- Chimbote; 2020, the research was of the descriptive type of quantitative level
developed under the non-experimental design, cross-sectional. The population was
delimited to 200 car owners of the transport company; For data collection, the
questionnaire instrument was used through the survey technique, which obtained the
following results: in dimension 1: Analysis of the current situation, 56.67% of the
respondents stated that they are NOT satisfied with the current system, while 43.33%
of the respondents stated that, IF they are satisfied with the system and regarding
dimension 2: Need to Implement an Automatic Vehicle Location System, 96,need for
the implementation of an automatic vehicle location systemOn the other hand, 3.33%
of those surveyed stated that, there is NO need to implement a new system, The
scope of this project serves to benefit all vehicle owners, concluding with the
approval of the implementation proposal of an automatic vehicle location system for

the transport company and professional services S.A.

Keywords: AVL, GPS, Implementation, System.
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INTRODUCCION

En estas recientes dos décadas, el crecimiento de las vias y las herramientas
informaticas han labrado un abultamiento tal en la expectativa de elaborar,
guardar empaquetar y trocar enunciacion, que, en el caso de la geolocalizacion,
hace posible una nueva vision de abundantes desasosiegos. En este contexto, la
Tierra es una individualidad interiormente de la cual fendmenos de interés pueden
estudiarse incluyendo sus relaciones entre si y con su entorno a escala local,

regional o incluso mundial.

Se puede definir GPS o Sistema de Posicionamiento Global como un avanzado
sistema de orientacion y localizacion de todo tipo de objetos (automdviles,
personas, etc.), cuyo funcionamiento estd fundado en la recepcion y el
procesamiento de las informaciones emitidas por una red de satélites que se

encuentran orbitando a unos 20.000 Km. por encima de la superficie de la tierra

(1).

Estos satélites dan dos vueltas diarias y regulares al planeta, y si disposicion esta
meticulosamente pensada de modo que la red que forman permita que 5 de estos
satélites se encuentren siempre a la vista. Asi un receptor GPS podra determinar la
posicion que ocupa a su usuario (con un minimo margen de error) mediante la
recepcion y sincronizacion de la informacion emitida por, al menos, 3 satélites, lo
cual permitira (a través de un proceso de triangulacion relativamente sencillo)
averiguar los angulos de cada una de las sefiales, una informacion que, junto al
retraso de las mismas, permite calcular la distancia de los satélites al objeto en

cuestion y, como consecuencia, la posicion relativa del objeto a los mismos (2).

En la empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A., al analizar la
situacion actual se ha podido detectar que se cuenta con una flota moderna y
equipada de 200 unidades entre los afios 2015 y 2020, también la empresa no
cuenta con un sistema, que detenga la incidencia de robos de sus unidades y que
se les permita trabajar por el dia y por la noche con absoluta libertad, confianza y

seguridad.



La Direccién de Investigacién de Robos de Vehiculos (DIROVE) se encuentra en
proceso de actualizacién informética y no cuenta con sistemas y métodos acordes

con los avances tecnoldgicos.

En base a la problematica detallada en el parrafo anterior; se propone la siguiente
pregunta: ;De qué manera la propuesta de implementar un sistema automatico de
localizacion vehicular garantiza la proteccion de las unidades moviles de la

empresa de transportes y servicios profesionales S.A. — Chimbote; 2020?

Estd investigacion tuvo como objetivo general: realizar la propuesta de
implementar un sistema automatico de localizacion vehicular para la empresa de
transporte y servicios profesionales S.A., con la finalidad de lograr disminuir el
robo de vehiculos.

Para cumplir con el objetivo general se plantea los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar informacidn de las perdidas vehiculares en los afios 2018 al 2019 en

la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.

2. Determinar las caracteristicas del modelo topoldgico del Hardware en el
sistema de localizacidn vehicular, con la participacién de la Metodologia GPS

en la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.

3. Disefar la implementacion del sistema de localizacion para reducir el tiempo
de recuperacion de los vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios

Profesionales S.A.
La investigacion se justifica en los siguientes &mbitos:
Justificacion Académica se refiere a la aplicacidn de los conocimientos adquiridos

durante mi formacién académica en la Universidad Catélica de Chimbote, esto

unido a la experiencia laboral adquirida, servird de base para solucionar los



requerimientos de informacidn de la empresa de transportes en estudio. Respecto
a la Justificacion Operativa la implementacion del Sistema permitird contar con
informacion confiable y oportuna de facil manejo para la toma de decisiones de
los beneficiarios de la entidad. En cuanto a la Justificacion Econdémica la entidad
obtendrd la informacion mas estructurada reduciendo los tiempos de respuesta en
la generacién de reportes y los gastos o costos operacionales, asi mismo la
aplicacion del sistema automdtico de localizacion vehicular permitird un mayor
control de las unidades lo cual revertira en beneficio de la empresa y propietarios,
los cuales no verdn en riesgo sus inversiones econdmicas. La Justificacion
Tecnoldgica permitird utilizar herramientas tecnolégicas relacionadas con las
tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC, de beneficio para la entidad
y solucionara la problematica encontrada obteniendo informacion organizada y
oportuna. Y la Justificacion Institucional se requiere implementar un sistema con
el fin de tener informacion organizada y confiable para la buena toma de

decisiones de acuerdo a las necesidades de analisis de indicadores de gestion.

Alcance de la Investigacion: El presente trabajo de investigacion sirvio para
beneficiar a los duefios de vehiculos de la Empresa de Transporte y Servicios
Profesionales S.A., con la informacion répida y oportuna que redundara en
beneficio de la prestacion de los usuarios del servicio, este proyecto también
puede servir para implementarse en otras entidades relacionadas con el sector de

transportes.

Para la investigacion se empleo la metodologia de disefio no experimental de corte

transversal, de tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo.

Se obtuvo como resultados en la dimension 1: Analisis de la situacion actual, el
56,67% de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema
actual, mientras que, el 43,33% de los encuestados manifestaron que, Sl estan
satisfechos con el sistema y respecto a la dimension 2: Necesidad de la
Implementacién de un Sistema Automatico de Localizacién Vehicular, el 96,67%

de los encuestados manifestaron que, Sl existe la necesidad de la implementacion



de un sistema automatico de localizacion vehicular, por otro lado, el 3,33% de los
encuestados manifestaron que, NO existe la necesidad de implementar un nuevo

sistema.

Con todo lo descrito, se concluye con la aprobacion de la propuesta de
implementacion de un sistema automatico de localizacion vehicular para la
empresa de transportes y servicios profesionales S.A., lo cual coincide con la
hipotesis general, planteada en la investigacion.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Porras H. (3), en el afio 2018 se desarrolld la investigacion
“Sistema Automatico de Localizacion en el Ecuador combinando el
GPS con Sistema de Radio Comunicacion”, el cual arribaron a las
siguientes conclusiones: controlar el tiempo real una flota de moviles,
lo cual reduce el costo y mejora la productividad del negocio.
Importante como medida de seguridad para prevenir robos u usoS
indebidos de los mdviles. Teniendo como objetivo general el poder
describir en forma detallada como se implementa un Sistema
Automatico de Localizacion de Moviles en el Ecuador, basado en mi
experiencia técnica en estos tipos de sistemas y de saber cdmo integrar
tecnologias tan diferentes como: GPS, Radio Comunicaciones,
Programas de Mapas Digitales, etc. Para obtener el sistema en mencidn,
el cual sera capaz de monitorear en tiempo real el movimiento y
recorrido de mdviles y ser visualizados en un computador en mapas

digitales.

En el afio 2017, el autor Vega E. (3), realiz6 su investigacion titulada
“Desarrollo De Un Sistema De Geo Localizacion Para Monitorear Los
Vehiculos De Transporte De La Cooperativa Andina” ubicado en
Sangolqui — Ecuador, basado generalmente en el uso de un GPS, GSM,
Bluetooth, WiFi y un sistema de transmision que es frecuentemente un
dispositivo de tecnologia inalambrico; su objetivo general fue
desarrollar una aplicacion geo referenciada para monitorear las
unidades de transporte de la Cooperativa Andina con interaccion entre
un dispositivo mévil y un portal web. El resultado de la investigacion

fue realizada desde un dispositivo movil con la aplicacion instalada y el



componente web y backend funcionando en un servidor con IP publica.
La prueba principal consistié en la ejecucion de la aplicacion desde un
Smartphone ubicado en un vehiculo y simular un viaje o movilizacion
del mismo. Una vez iniciado el servicio de tracking se valido el correcto
envio de posiciones al backend para lo cual se habilit el log en el
servidor para poder visualizar los mensajes recibidos y enviados.En
conclusion, la plataforma propuesta en el presente estudio es una
alternativa de solucion de bajo costo y facil implementacion para la
ubicacidn de las unidades de transporte interprovincial.

En el afio 2017, el autor Cherrez G. (3), realizo su investigacion titulada
“Disefio e Implementacion de un Sistema de Localizacion, Medicion de
Velocidad y Aceleracion de un Vehiculo para Determinar Rutas
Alternas, Utilizando Tecnologias GPS Y GPRS”, ubicado en
Riobamba-Ecuador, utiliza una tecnologia Analitica cumpliéndose con
las siguientes actividades: investigacion bibliogréfica, disefio del
sistema, implementacion del prototipo, evaluacion de resultados y
documentacion; su objetivo fue disefiar e implementar un sistema de
localizacion, medicion de velocidad y aceleracion de un vehiculo para
determinar rutas alternas, utilizando tecnologias GPS y GPRS. El
resultado de la investigacion arroj0 que el sistema de localizacion
vehicular, es de mucha ayuda en comparacion con los datos mostrados
del automotor como la velocidad y aceleracion, asi como las rutas
predeterminadas que nos da Google Maps, son muy importante para la
ayuda del usuario conductor pero la aplicacion toma las ventajas de los
3 sistemas y los une en la aplicacion llamada Travelling with Maps. En
conclusion, este sistema vehicular se puede implementar en todo tipo de
automotores sin excepcion alguna para mantener su seguridad y el
respectivo monitoreo, ademas que la aplicacion se puede visualizar los
datos transmitidos desde la placa, ademas de ver en google Maps el
destino del automotor con el rastreo satelital evitando el trafico gracias

a la informacion obtenida sobre el congestionamiento vehicular.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun el autor Medina A. (5), en su tesis titulada “Sistema de
Seguridad Vehicular con Geo Localizacion en Dispositivos Moviles
con Hardware y Software Libre”, Andahuaylas en el afio 2018, para
optar al titulo de Ingeniero en Sistemas, tuvo como objetivo:
“Desarrollar un sistema de seguridad vehicular movil frente a
vulnerabilidades de robo, CON GEOLOCALIZACION EN TIEMPO
REAL”, utilizando la metodologia de investigacion Método en V
(Verificacién y validacion), obtuvo como resultado que se ha logrado
desarrollar la arquitectura Arduino-Android para el sistema de
seguridad vehicular, implementando el cddigo para la comunicacion
entre Arduino-Android para el sistema de seguridad vehicular, como
también se ha logrado evaluar la eficiencia y eficacia del sistema a

crearse.

Segun el autor Mata J. (4), en su tesis titulada “Sistema De Monitoreo
Vehicular Como Herramienta Para El Sistema De Seguridad Ciudadana
Utilizando Tecnologia Zigbee”, Arequipa, en el afio 2018, para optar al
Grado de Ingeniero Electronico, tuvo como objetivo: “Disenar e
implementar un prototipo de monitoreo vehicular en la ciudad de
Arequipa metropolitana usando tecnologia inalambrica Zigbee, con el
fin de proponer una herramienta para la seguridad ciudadana”, la
investigacion aplicada estd basado en una tecnologia emergente, esta
Tecnologia es llamada red de sensores inalambricos o Wireless sensor
network (WSN), y obtuvo como resultado que: “El 100 % de reporte de
todos los mdviles, se pudo conectar a cada estacion base y transmitir su
placa, asi también cada estacion base pudo retransmitir por una Red
Mesh la informacion.”, por tanto se puede concluir que el Sistema de
Monitoreo Vehicular propuesto es una herramienta para la seguridad
ciudadana que a través de una Base de Datos e Interface Web almacena

la Informacién completa de los vehiculos como color, marca, modelo,



nombre del conductor y propietario; esto junto al serenazgo, cdmaras de
vigilancia y policia serdn las herramientas que contribuyan a las

investigaciones, prevencion de delitos y mejoren la Seguridad.

Segun el autor Humpiri R. (6), realizé una tesis titulada “Modelo de
control, seguimiento y monitoreo satelital en tiempo real de usuarios
moviles mediante el uso de teléfonos celulares, para el control y la
gestion de personal de campo de la entidad financiera caja rural de
ahorro y crédito los andes S.A.”, en el afio 2016, la metodologia de la
investigacion fue EIl disefio de la investigacion es cuasi-experimental
puesto que se ha elegido a un solo grupo experimental el cual fue
sometido a una prueba de pretest y postest, obtuvo como resultado
construir el modelo en interaccion con el area Usuaria (Unidad de
Recuperaciones) con el andlisis y disefio de la Propuesta mediante la
metodologia XP aplicando el 1SO 9126 de la Calidad de Software,
concluye que en base a los resultados e indicadores estadisticos se
determin6é el nivel de mejora del Modelo a la gestion y control,
recomendd hacer uso de una metodologia agil para la elaboracion del

producto de software.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun el autor Puente C. (3), realizo su investigacion titulada “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Monitoreo y Control Remoto
mediante Tecnologia GSM para Vehiculo Nissan Sentra V16 en la
Empresa de Taxis Inversiones Puente SAC”, realizado en el afio 2018,
ubicado en Lima, utiliza la metodologia experimental; cuyo objetivo
fue Disefilar e implementar un sistema de monitoreo mediante
tecnologia GSM para vehiculos de la empresa de Taxi Inversiones
Puente SAC. EI resultado de la investigacion arrojé que fue posible
monitorear mediante sensores cada una de las partes del vehiculo que

forman parte de nuestro sistema. En conclusion, si fue posible Disefiar e



implementar un sistema de monitoreo mediante tecnologia GSM para

vehiculos de la empresa de Taxi Inversiones Puente SAC.

Segin el autor Bashualdo J. (1), realizd una tesis titulada
“Implementacién de un Sistema de Monitoreo Satelital por GPS para
los Vehiculos de la Municipalidad Distrital de Chancay; 2017.”,
realizado en el afio 2017, la metodologia de la investigacion fue disefio
no experimental de tipo descriptiva, teniendo como poblacion 90
trabajadores y el 86.67% del personal, SI considera importante
implementar un sistema de monitoreo satelital para sus vehiculos,
mientras que el 13.33%, indican que NO se debe implementar un
sistema de monitoreo satelital para sus vehiculos, con los sus resultados
de las encuestas se logré implementar un sistema de informacion para la
mejor gestion de sus labores, se concluye que la implementacion de un
sistema de monitoreo satelital por GPS para los vehiculos de la
municipalidad distrital de chancay mejorard el monitoreo de sus
vehiculos, agilizando el proceso de control de sus ubicaciones y

evitando que corran peligro sus trabajadores.

Segun el autor Galoc J.(3), realizo su investigacion titulada “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Geolocalizacion en Interiores para
Plataforma Android Vial la Red Enterprise WLAN de la PUCP”,
realizado en el afio 2016, ubicado en Lima, utiliza las técnicas de
localizacion indoor mas comunes con sus pros Yy contras; haciendo
énfasis en el método fingerprinting y el estimador
MaximumLikelihood. También se describen las tecnologias de
radiofrecuencias mas usadas en los métodos de localizacion, haciendo
énfasis en la tecnologia WiFi y las principales caracteristicas relativas a
la propagacion de su sefial; cuyo objetivo fue disefiar e implementar una
aplicacion movil para dispositivos Android que sea capaz de
geolocalizar al usuario dentro de un edificio del campus PUCP,

aprovechando la infraestructura WiFi y usando la técnica de



fingerprinting junto a las mediciones de sefial de los Access Points mas
cercanos. El resultado de la investigacion arrojé que La solucion es
viable y la técnica de localizacion fingerprinting basada en el estimador
ML es confiable, ya que obtuvimos una precision del 100% en la
estimacion del ambiente y un error menor a 2.4 m (dos PG a la redonda)
para el caso de la desviacion estandar mayor igual a 1.8. En conclusion,
el sistema implementado genera un impacto positivo, en la localizacion

geolocalizar al usuario.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la empresa
La empresa cuenta con una Flota de 200 unidades entre 2005 y 2019
modernos y equipados. Solo en el 2010, la Empresa fue perjudicada en
el robo de 24 unidades, con un promedio de 2 unidades por mes. De las
cuales 20 fueron recuperadas al pagar un cupo a los ladrones y 4
unidades perdidas definitivamente. Cabe recalcar que la mayor parte de
estos delitos no son denunciados, ya sea por el temor a represalias de

los ladrones 6 por qué no se confia plenamente en le eficiencia policial

(9).

2.2.2. La empresa Investigada

- Informacion general

Tabla Nro.1: La Empresa

Razon Social E.T.S.E.R.P.S.A.
Nombre Comercial Empresa de Transportes y Servicios

Profesionales S.A.

Actividad Econémica | Transporte Publico de Pasajeros.

Localizacion Urb. Nicolas de Garatea Mz. 61, Lte. 49
Nvo. Chimbote.

Fuente: Elaboracion Propia.

- Historia

La Empresa de Transporte y Servicios Profesionales S.A. (Comité
P), en el afio 2001 se inicio como una Empresa S.R.L. y
posteriormente se Transformo en una Sociedad Andnima, en la
actual brinda el servicio de transporte pablico urbano en los distritos
de Chimbote — Nuevo Chimbote, teniendo como recorrido principal
las Rutas de Garatea — Meiggs — Galvez — Universidad Privada San
Pedro (Viceversa) (10).
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Objetivos organizacionales

Vision

Compromiso de ser la empresa nimero uno en el servicio de
transporte urbano, contando con una infraestructura y equipo
moderno en el centro de trabajo; asi como también un sistema de
localizacion vehicular para el presente afio, y asi lograr los objetivos
y fines institucionales (10).

Mision

Brindar un  mejor servicio en el transporte publico,
comprometiéndose con la capacitacion de los miembros de la
empresa, para cumplir con sus objetivos, con sentido de calidad,

excelencia y superacion constante (11).

Objetivos Institucionales

Encontrar puntos de equilibrios, para la mejor toma de decisiones.

- Lograr la participacion continta y consiente de los accionistas en
las reuniones.

- Mantener la calidad de servicio con los pasajeros.

- Capacitar constantemente a los miembros de la empresa.

- Implementar un nuevo establecimiento con el servicio de grifo,
taller, lubricantes.

- Adquirir equipos de radiocomunicacion para los futuros puntos de
control.

- Establecer Puntos de Control Vehicular en tramos estratégicos

debidamente equipados.

- Obtener un sistema de localizacién Vehicular este afio (12).
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- Politicas

Pasar minimo un control en la oficina principal.

- Unidades debidamente identificadas.
- No se aceptan choferes con malos antecedentes.
- Vehiculos deben tener el SOAT o el AFOCAT

- No se aceptan pasajeros en estado etilico (13).

Principios Corporativos

Actuales.- Por medio de la matriz axioldgica se hace referencia a los

valores o cualidades que existen en la empresa de transporte (14).

Tabla Nro.2: Principios Actuales

N° | VALORES 1 2 3 4 5
ESTRATEGICOS
1 | Etica X
2 | Calidad X
3 | Respeto X
4 | Responsabilidad X
5 | Honradez X
6 | Seguridad X
7 | Imagen en su comunidad X
8 | Comprension a clientes X
9 |Sinceridad X

Fuente: Elaboracion Propia.
Propuestos.- Luego de haber examinado y verificado el Tabla Nro. 2,
de Principios Actuales, proponemos los siguientes Principios

corporativos con la finalidad de mejorar su cultura axiologica (15).

Tabla Nro.3: Principios Propuestos

N° | VALORES 1 2 3 4 5
ESTRATEGICOS
1 | Etica X
2 Calidad X
3 | Respeto X
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4 | Responsabilidad X
5 | Honradez X
6 | Seguridad X
7 | Imagen en su comunidad X
8 | Comprension a clientes X
9 |Sinceridad X

Fuente: Elaboracion Propia.

Estructura Organica

Grafico Nro.1: Organigrama E.T.S.E.R.P.S.A.

[ Junta General de Accionistas ]
[ Directorio ]
[ Gerente General ]
[ Asesores ]
[ Accionistas ]
[ Arrendatarios ]

Fuente: ETSERPSA(16).

- Funciones

Tiene como fines los siguientes objetivos funcionales:

a) Proteger y defender la vida.

b) Contribuir a la prevencion y disminucion de los riesgos y dafios
a la unidad.

c) Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de la atencién a los

usuarios.

14



d) Generar un clima y cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas
del usuario interno y externo.

e) Lograr la recuperacién de las unidades robadas en menos tiempo

posible.

Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla Nro.4: Infraestructura Tecnoldgica

01 Pc de Escritorio
Hardware 01 Impresora de Inyeccion de tinta

01 Laptop

Sistema Operativo Windows 10
Microsoft Office 10

Antivirus SOPHOS

Software

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

Definicién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
todos aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir la informacion mediante
diversos soportes tecnologicos, tales como: computadoras, teléfonos
moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video o

consolas de juego (17).
Actualmente el papel de las TIC en la sociedad es muy importante

porque ofrecen muchos servicios como: correo electronico, busqueda

de informacion, banca online, descarga de musica y cine, comercio
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electrénico, etc. Por esta razén las TIC han incursionado facilmente

en diversos ambitos de la vida, entre ellos, el de la educacion.

Historia

Las TIC surgen de manera aproximativa a raiz de la invencion del
telégrafo (1833) y el posterior despliegue de redes telegréficas por la
geografia nacional, que en Espafia se desarrolla entre los afios 1850 y
1900. Actualmente, estamos acostumbrados a coexistir con todo tipo
de servicios que nos facilitan la comunicacion entre personas, pero la

experiencia con estos sistemas es relativamente reciente (18).

El uso de nuevos tipos de sefiales y el desarrollo de nuevos medios
de transmision, adaptados a las crecientes necesidades de
comunicacion, han sido fendmenos paralelos al desarrollo de la
historia. Otros hitos y hechos importantes que han marcado la
evolucién de las telecomunicaciones y, por tanto, el devenir de las

tecnologias de la informacion y comunicaciones.

- Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ocupan
un lugar primordial en la sociedad de la informacién, con una
tendencia creciente. EI concepto de TIC surge como tecnoldgica
de la electronica, el software y las infraestructuras de
telecomunicaciones, la agrupacién de estas tres tecnologias da
lugar a una concepcién del avance progresivo de la informacion,
en el que las comunicaciones otorgan nuevos horizontes y
paradigmas.

- Este progreso historico de las TIC, desde la década 70 constituye
el punto de partida para la creciente Era Digital, los avances
cientificos en el campo de la electrénica tuvieron dos
consecuencias inmediatas, la caida vertiginosa de los precios de

las materias primas y el predominio de las Tecnologias de la
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Informacion, que combinan esencialmente la electronica y el

software.

Las investigaciones desarrolladas a inicios de los afios 80 han
permitido la convergencia de la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones lo que posibilita la conexién entre redes, de
esta manera las TIC son un sector estratégico para la "Nueva
Economia", por lo que los criterios de éxito en una organizacion o
institucién dependen cada vez de su capacidad para adaptarse a
las nuevas innovaciones tecnoldgicas y saber explotarlas en su

propio beneficio.

- Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

En la E.T.S.E.R.P.S.A., como institucion de servicio pablico y
por los servicios que brinda cuenta con correo electronico, cuenta
con una red informatica e internet y para el caso de seguridad

tiene implementado un antivirus para proteger la informacion.

2.2.4. Tecnologia de la investigacion

Localizacion Automatica de Vehiculos (AVL)

Es la determinacion automatica y/o seguimiento de la posicién
geoespacial del vehiculo sobre la superficie de la tierra. Todos los
vehiculos de una flota tienen una unidad, o GPS Vehiculo Unidad
que da informacién de su posicion a la Estacién Base en una red de
comunicaciones celular (AMPS, TDMA, CDMA, GSM, etc.), en la
Estacion Base se puede supervisar un namero casi ilimitado de
vehiculos, por medio de un plano digitalizado en una computadora
(20).
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Incidencia de Robos

Es el conjunto de infracciones de fuerte incidencia social cometidas
contra el orden publico (23).

Exactitud

Es el grado de acuerdo entre la estimacion o la medida de una
posicion y el valor de la misma considerando como “verdadero”. No
se lo utiliza como sinbnimo de precisién, contrariamente a lo que

dice el diccionario (24).

Calidad

Sefiala que la calidad del GPS depende de la interferencia que tienen
los dispositivos, el tiempo que demora en obtener la sefial con la
ubicacion del objeto (tiempo real). Al entender la calidad como lo

grado de satisfaccion del cliente / usuario (25).

Se puede visualizar la diferencia entre producto y resultado, como la
brecha existente entre el producto y las expectativas que se tienen de
este, para lograr variaciones o invariaciones en la situacion o estado

del sistema.

- Tiempo Real

Es aquel capaz de procesar una muestra de sefial antes de que
ingrese al sistema la siguiente muestra. Rapido transmision y
proceso de datos orientados a eventos y transacciones a medida
que se producen, en contraposicion a almacenarse y retransmitirle

0 procesarse por lotes (26).
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Control de Acceso

Se utiliza para restringir el acceso a determinadas areas del PC, de
la red, Mainframes, Internet, FTP, Web, etc. El proceso o la
denegacién de acceso puede realizarse en funcién de la direccion
IP, el nombre de dominio, nombre de usuario y password,
certificados de los clientes, protocolos de seguridad de redes, etc
(27).

Efecto de memoria

Caracteristica de algunas baterias que consiste en la pérdida
gradual de la autonomia de una bateria, que se debe al abuso de
las recargas parciales. Para que se pueda evitar esta consecuencia,
hay que descargar la bateria totalmente entre una o dos veces al
mes o entonces utilizar un “cargador inteligente” que lo hace
automaticamente. Las baterias que litio no sufren del efecto de

memoria (28).

Sistema Global para Comunicaciones Maviles (GSM - Global

System for Mobile Communications)

Es un sistema estandar para comunicacion utilizando teléfonos
moviles que incorporan tecnologia digital. Cualquier cliente de
GSM puede conectarse a través de su teléfono con su computador
(PC o Laptop) y puede enviar a recibir e-mails, faxes, navegar por
internet, acceso seguro a la red informatica de una compafiia
(LAN/Internet), asi como utilizar otras funciones digitales de

transmisién de datos, incluyendo SMS (29).
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- Tiempo de Recuperacion

Sefiala que recuperar es volver a tomar o adquirir lo que antes tenia.

- Precio

Es la cantidad de dinero que el comprador desembolsa a cambio de
un producto del cual espera que le proporcione unas ventajas y
satisfacciones que compensen el sacrificio que representa el gasto

realizado.

- Eficiencia

Es la relacion existente entre el vector producto y el vector
resultados, durante el subproducto Cusi estructurado y tecno politico
de conversion de productos en resultados; esta relacion se establece
por la calidad del producto al presentar el maximo de efectos
deseados y minimo de indeseados (balance de antiparistasis)
Reduciendo asi, los reprocesos, retrabajo y el desperdicio, dentro de

la viabilidad prevista.

- GPS

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS; en inglés, Global
Positioning System), y originalmente NAVSTAR GPS, es un
sistema que permite determinar en toda la Tierrala posicion de
cualquier objeto (una persona, un vehiculo) con una precisién de
hasta centimetros (si se utiliza GPS diferencial), aunque lo habitual
son unos pocos metros de precision. El sistema fue desarrollado,
instalado y empleado por el Departamento de Defensa de Estados
Unidos, y actualmente es propiedad de la Fuerza Espacial de los

Estados Unidos. Para determinar su posicién, un usuario utiliza
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cuatro o mas satélites y utiliza la trilateracion (30).

- EI GPS funciona mediante una red de como minimo veinticuatro
satélites en drbita sobre el planeta Tierra, con drbitas distribuidas
para que en todo momento haya al menos cuatro satélites visibles
en cualquier punto de la tierra. Cuando se desea determinar la
posicion tridimensional, el receptor que se utiliza para ello localiza
automaticamente como minimo cuatro satélites de la red, de los
que recibe unas sefiales indicando la identificacion y hora del reloj

de cada uno de ellos, ademas de informacion sobre la constelacion.

Arquitectura del Sistema

El Segmento Espacial

El segmento espacial de GPS consta de una constelacion de 24
satelites que se encuentran distribuidos en 6 planos orbitales
circulares a 20,200 Km de altura. A esta altura, los satélites dan
una vuelta completa a la Tierra en aproximadamente 12 horas.
Cada orbita alberga a 4 satélites uniformemente espaciados y tiene

una inclinacion de 55 grados con respecto al Ecuador.

Los 24 satélites aseguran una cobertura mundial a través de
garantizar que al menos haya 4 satélites en todo momento sobre
cualquier region de la Tierra para llevar a cabo una localizacion.
En la actualidad hay un conjunto adicional de 7 satélites en Grbita
que se emplean para ofrecer redundancia y un mejor rendimiento
en las zonas donde no se puede ver todo el cielo como por ejemplo
entre los edificios de una gran ciudad. Los satélites pertenecen a
diferentes bloques, donde cada bloque tiene diferentes capacidades

de sefial, potencia y vida util.
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L1: 1575.42 MHz: Esta portadora se utiliza para proporcionar el
cédigo de Adquisicion Aproximada (C/A o Coarse Adquisition)
y los cddigos de cifrado de precision P (Y). También se utiliza
para transmitir la sefial L1C (L1 Civil) y los codigos militares
(M) en los satélites del Bloque 111,

L2: 1227.60 MHz: Esta sefial se utiliza para transportar el
cédigo P (Y), asi como la sefial L2C y codigos militares en los
satélites del Bloque IIR-M y satélites posteriores (31).

Grafico Nro.2: Estructura de Sefial de GPS

Frecuencia
Fundamental

10.23 Mhz

+10
X 154 —Y —Y
- L1 Cddigo C/IA Codigo P
" 1575.42 Mhz 1.023 Mhz 10.23 Mhz
X120 L2 Cédigo P
»  1227.60 Mhz 10.23 Mhz

Fuente: Elaboracion Propia.

- El Segmento de Control

El segmento de control es quien gobierna el sistema, a través
de 5 estaciones de gran precision situadas en Tierra. Estas
estaciones son Hawai, Colorado Springs, Isla de Ascension en
el Atlantico Sur, Diego Garcia en el indico y Kwajalein en el
Pacifico Norte. Estas estaciones realizan un seguimiento
continuo de los satélites y pueden realizar cambios en la
informacion transmitida por los satélites los receptores de GPS

mediante sefiales de radio (32).
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Gréafico Nro.3: Estaciones de Control Terrestre

Hawaii

@ Estacion principal
Estacion de seguimiento
A Antena en tierra

Fuente: Elaboracién Propia.

- Laestacion maestra envia las correcciones de reloj a cada
satélite. Cada satélite envia posteriormente subconjuntos de

estas informaciones a

- El Segmento de Usuarios

El Segmento de Usuarios comprende a cualquiera que reciba las
sefiales GPS con un receptor, determinando su posicion y/o la hora.
Algunas aplicaciones tipicas dentro del Segmento Usuarios son: la
navegacion en tierra para excursionistas, ubicacion de vehiculos,

topografia, navegacién maritima y aérea, etc.

Funcionamiento del GPS

- Navegacion Autbnoma
Esta es la técnica mas sencilla empleada por los receptores GPS para
proporcionar instantdneamente al usuario, la posicion y altura y/o

tiempo. La precision obtenida es menor de 100m por lo general entre

30 y 40m) para usuarios civiles y 5-15m para usuarios militares.
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Los receptores utilizados para este tipo de aplicacion, son por lo

general unidades pequefias, portétiles y de bajo costo.

- Ubicacion de Receptor por Triangulacién

Todas las posiciones GPS estan basadas en la medicién de la
distancia desde los satélites hasta el receptor GPS en Tierra. Esta
distancia hacia cada satélite puede ser determinada por el receptor
GPS. La idea basica es la de una interseccion inversa, la cual es
utilizada por los topografos en su trabajo diario. Si se conoce la
distancia hacia tres puntos en relacién con una posicion, entonces se
puede determinar la posicion relativa a esos tres puntos. A partir de
la distancia hacia un satélite, sabemos que la posicion del receptor
debe estar en algin punto sobre la superficie de una esfera
imaginaria cuyo origen es el satélite mismo. La posicion del receptor

se podréa determinar al interceptar tres esferas imaginarias (33).

Gréafico Nro.4: Esferas Imaginarias

Position at on¢ of two

possibie poins.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Calculo de la distancia al satélite

Para calcular a cada satélite, se utiliza una de las leyes del

movimiento:

Distancia = Velocidad x Tiempo

El GPS requiere que el receptor calcule la distancia del receptor al
satélite. La velocidad es la velocidad de las sefiales de radio. Las
sefales de radio viajan a la velocidad de la luz, a 2900 000 Km. Por
segundo (180 000 millas por segundo)

El tiempo es aquel que le toma a una sefial de radio en viajar desde el
satélite al receptor GPS.

Calculo de Tiempo

La sefial del satélite es modulada por los cddigos, el Codigo C/A 'y el
Caodigo P. El codigo C/A estd basado en el tiempo marcado por un
reloj atdbmico de alta precision. EIl receptor cuenta también con un
reloj que se utiliza para generar un codigo C/A coincidente con el del
satélite. De esta forma, el receptor GPS puede “hacer coincidir” o
correlacionar el codigo que recibe el satélite con el generado por el

receptor (26).

El Cédigo C/A es un cdodigo digital que es “seudo aleatorio”, o que
aparenta ser aleatorio. No lo es, sino que se repite mil veces por
segundo. De esta forma es como se calcula el tiempo que tarda en

viajar la sefial de radio desde el satélite hasta el receptor.
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Gréfico Nro.5: Calculo del tiempo

Sefal de
receptor

Sefal de
satélite

Tiempo que
tarda la sefial
en llegar al
receptor

Fuente: Elaboracién Propia.

Fuentes de Error

Retrasos lonosfericos y Atmosféricos

Al pasar la sefial del satélite a través de in ionosfera. Su velocidad
puede disminuir, este efecto es similar a la refraccion producida al

atravesar la luz un bloque de vidrio.

Errores en los relojes de los satélites y del receptor

Los Errores de los relojes de los satélites no son corregidos por
las estaciones de control. Los errores en el receptor debidos
a fallos de programa o del hardware pueden producir errores

esporadicos de cualquier magnitud.

Errores de Multitrayectoria

El error creado por los rebotes sobre edificios, escarpes rocosos,
bosques. EI multicamino esta causado por la reflexion de las
sefiales en superficies proximas al receptor y puede interferir o
producir errores. Es muy dificil de detectar y normalmente es

imposible de evitar.
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Dilucién de la Precisién

La dilucion de la precisién (DOP) es una medida de la fortaleza
de la geometria de los satélites y esta relacionada con la distancia
entre ellos y su posicion en el cielo. EI DOP puede incrementar el

efecto del error en la medicion de distancia a los satélites.

Disponibilidad Selectiva (S/A)

La disponibilidad Selectiva es un proceso aplicado por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos a la sefial GPS.
Tiene como finalidad denegar, tanto a los usuarios civiles como a
las potencias hostiles, el acceso a toda la precision que brinda el
GPS, sometiendo a los relojes del satélite a un proceso conocido
como “dithering” (dispersion), el cual altera el tiempo
ligeramente. Ademas, las transmitidas ligeramente y alteradas

respecto a las verdaderas.

Anti-Spoofing (A-S)

Para que sean lo méas eficaces posible, las técnicas anti-spoofing
deben aplicarse lo mas cerca posible de la fuente. En las redes
empresariales, las direcciones de origen utilizadas por cada
dispositivo a menudo se controlan y se hacen cumplir para que las
auditorias de seguridad puedan identificar exactamente qué

dispositivo envié qué paquete (35).

Tabla Nro.5: Resumen de Fuentes de Error

Resumen de las Fuentes de Error del sistema GPS
Errores Tipicos, en Metros (Por caca satélite)

Fuentes de Error GPS Actual GPS Standard GPS
Desde 02/05/2020 || Hasta 02/05/2020 | Diferencial
Reloj del satélite 1.5 1.5 0
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Errores Orbitales 25 2.5 0

lonosfera 5.0 5.0 0.4
troposfera 0.5 0.5 0.2
Ruido en el

Receptor 0.3 0.5 0.3
Disponibilidad

Selectiva 0 30 0
Exactitud Prom.

Posicion

Horizontal 15 50 1.3
Vertical 24 78 2.0
3-D 28 93 2.8

Fuente: Slideshare.

Posicionamiento Diferencial (DGPS)

La técnica DGPS permite a los usuarios civiles incrementar la

precision de la posicion de 100m a 2-3m o menos, haciéndolo mas

atil para muchas aplicaciones civiles.

El Receptor de Referencia

La antena del receptor de referencia es montada en un punto
medido previamente con coordenadas conocidas, al receptor que
se coloca en este punto se le conoce como Receptor de Referencia

o Estacién Base.

El Receptor Movil

El receptor movil cuenta con un radio enlace de datos conectado
para recibir las correcciones transmitidas por el receptor de
referencia.

El receptor movil también calcula las distancias hacia los satélites.
Luego aplica las correcciones de distancia recibidas de la

referencia, esto le permite calcular una posicion mucho mas
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precisa de lo que seria posible si se utilizaran las distancias no

corregidas.

- GPS Diferencial de Fase

El GPS Diferencial de Fase es utilizado principalmente en la
topografia y trabajos relacionados para alcanzar posiciones en
posicion del orden de 5-50 (0.25-2.5in.).

Comunicacion Moévil de Datos

Por definicidn, el termino “"comunicaciones moviles"” describe cualquier
enlace de radiocomunicacion entre dos terminales, de los cuales al
menos uno esta en movimiento, o parado, pero en localizaciones
indeterminadas, pudiendo el otro ser un terminal fijo, tal como una
estacion base. Esta definicion es de aplicacion a todo tipo de enlace de
comunicacion, ya sea movil a mévil o fijo a movil. Es importante
destacar que al hablar de comunicaciones mdviles se esta pensando,
generalmente, en un sistema de comunicaciones punto a punto. Aunque
también es posible en algunas circunstancias efectuar comunicaciones
punto a multipunto, se trata de una configuracion especial del servicio

que sirve a aplicaciones particulares.

Alternativas de Sistemas de Comunicacion Mavil de Datos

- Dispositivos Pasivos sin Comunicacion
Los elementos pasivos de una red es un conjunto de dispositivos con
la capacidad de interconexion para la poder transmitir los datos el
cual permite compartir cualquier tipo de informacion mediante la

capa fisica de Ethernet que son de dos tipos de elementos

pasivos Yy activos.

29



Los dispositivos pasivos, son los encargados de interconectar los
enlaces de la red de datos el cual estan normados internacionalmente
(29).

Comunicacion via Radial o Celular

La radio (entendida como radiofonia o radiodifusion, términos no
estrictamente sinénimos) es un medio de comunicacion que se basa
en el envio de sefiales de audio a través de ondas de radio, si bien el
término se usa también para otras formas de envio de audio a
distancia como la radio por Internet.

La telefonia movil consiste en la combinacion de una red de
estaciones transmisoras o receptoras de radio (repetidores, estaciones
base 0 BTS) y una serie de centrales telefonicas de conmutacion de
ler y 5° nivel (MSC y BSC respectivamente), que posibilita

la comunicacion entre terminales telefénicos portatiles (37).

Comunicacion Satelital

Los servicios de transporte ofrecen cobertura ubicua para vehiculos

comerciales, equipos pesados y agricultura

- Los servicios conectados al automovil operaran en la banda L.

- La banda L mejora la visibilidad de la gestion de flotas y de la
telematica, aumentando la seguridad del conductor y la carga.

- Los datos de correccion GNSS se transmiten por los satélites para

permitir la agricultura de precisién (38).

Acceso IP Inaldmbrico o Wireless IP

A diferencia del modo Punto de Acceso, Punto de acceso
inalambrico a modo de cliente se utiliza para conectarse a la red
inalambrica del punto de acceso/router que funciona en modo Punto

de Acceso, pero no se puede conectar cualquier otro dispositivo
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inalambrico para que se ejecute como punto de acceso inalambrico-

cliente a través de wireless (39).

Servicio de Mensajes Cortos (SMS)

Permite que desde cualquier dispositivo GSM se pueda realizar un
envio a otro equipo sin mediar comunicacion vocal con un teleoperador.
Las posibilidades de comunicacién mediante SMS son muchos y muy
variados, pero siempre limitadas por las caracteristicas de estos
mensajes, 160 caracteres, muy baja velocidad, duracion limitada (24 o
28 horas normalmente, si no se entregan antes con cancelados), no es
un servicio garantizado y posibilidad de comunicacion entre teléfonos
celulares GSM (40).

Gréafico Nro.6: Esquema General de una pasarela SMS

Red GSM
Clientes Moéviles

Pasarela SMS
Colas, prioridades, control de
acceso, encaminamiento,
motorizacién

Red IP
Aplicaciones,

Fuente: Elaboracion Propia.

SIM

Pequefio circuito impreso colocado en un soporte de plastico que tiene

que estar inserido en cualquier teléfono GSM para que éste pueda ser
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conectado a una Red GSM. La Tarjeta SIM desempefia dos funciones
primarias en la red GSM: la de control o de acceso a la red
(autenticacion y cifrado) y la personalizacion del servicio (SMS,
indicacion de gasto de llamada, etc.) Contiene la informacion sobre el
utilizador, la seguridad y la memoria para una lista de teléfonos. Existen
actualmente dos tipos de tarjetas: ISO estandar (del tamafio de una
tarjeta de crédito) o Plug-in (cerca de los 2cm cuadrados) ambos tienen
la misma funcionalidad, solo varia el tamafio del soporte de plastico,
siendo el dltimo utilizado en la mayoria de los teléfonos mas recientes
(35).

Protocolos

NMEA

El protocolo NMEA es usado para la comunicacion entre dispositivos
de uso marino para transmitir datos. La salida NMEA es EIA-422A,
pero para la mayoria de los propositos puede considerarlo RS-232
compatible. Todos los datos son transmitidos a través de sentencias con
caracteres ASCII, cada sentencia comienza con “$” y termina con
<CR><LF> (CR: Carriage Retum, LF: Line Feed) los primeros dos
caracteres después de “$” son los que identifican el equipo, y los
siguientes tres caracteres es el identificador del tipo de sentencia que se
estd enviando. Los tres tipos de sentencias NMEA que existen son los
de envid (Talker Sentences), origen del equipo (Proprietary Setences) y
consulta (Query Sentences). Los datos estan delimitados por coma,
deben incluirse todas las comas, ya que actGan como marcas. Una suma
de verificacién adicional es agregada opcionalmente (aunque para
algunos tipos de instrumento es obligatorio). Después del signo $ esté la
direccion del campo aaccc. aa es un dispositivo id.

Las sefiales que generalmente utilizan un protocolo NMEA son: GPS,

compas magnéticos, radar ARPA, ecosonda, sensores de velocidad
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(magnéticos 0 mecanicos), Instrumentos meteoroldgicos, transductores,
reloj atémico, sistemas de navegacion integrados, comunicaciones

satelitales o de radio.

Trimble ASCII Interface Protocol (TAIP)

Es una especificacion — Trimble de comunicacion digital, Interfaz
basado en caracteres imprimibles ASCII con un enlace de datos serial.
TAIP fue disefiado especificamente para aplicaciones de rastreo de
vehiculo, pero se ha puesto comun en varias aplicaciones debido a su
facilidad de uso. TAIP apoya a ingresar y registrar las contestaciones.

Los TAIP se programan para el rendimiento de un usuario especifico
arrancando de la cabecera, dando la época y la hora. Para la robustez de
la comunicacion, el protocolo opcionalmente mantiene la verificacion
de todos los mensajes. También le proporciona la opcién de etiquetar
todos los mensajes del usuario de la unidad, el usuario especifica el

namero de su ID.

Adicionalmente, el formato ASCII imprime toda la comunicacion,
TAIP es ideal para usarse con los datos de los terminales moviles,
modem siete bit y computadora portatil.

El ACE Il GPS apoya los mensajes de TAIP siguientes:

Tabla Nro.6: Trimble ASCII Interface Protocol (TAIP)

AL: Altitud / Alta VVelocidad PR: Protocolo

AP: caracteristica del Puerto Serial | PT: Caracteristicas del Puerto

CP: Solucion Posicion Compacta | PV:  Posicion /  Solucion

Velocidad
DC: Correccion Diferencial RM: Modo Reporte
DD: Delta Correccion Diferencial | RT: Modo Resetear
ID: Numero de ldentificacion ST: Estado
IP: Posicién Inicial TM: Tiempo / Fecha

LN: Mensaje de Larga Navegacion | VR: NUmero Version

Fuente: Elaboracion Propia.
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Redes CDPD (Celular Digital Packet Data)

Su arquitectura comprende estaciones CDPD en las radios-bases, que
se encargan de utilizar canales de voz en desuso, para el envio y
recepcion seguro de datos. Estos cabales pueden ser compartidos por
varios usuarios, y a la tasa de transmision maxima puede ser hasta 19
kbps, tasas promedio de 14.4 kbps.

Estas redes cuentan con facilidad de enrutamientos de paquetes, y
trabajan con arquitecturas de capas TCP/IP en donde sélo las capas
inferiores son los que cambian, del resto, su funcionamiento es tal cual
un red IP, y los mddems inalambricos son direccionados por medio de

direcciones IP convencionales.

CDMA (Acceso Mudltiple por Division de Codigo) o Uso de Canal
Combinado. Esta tecnologia distribuye una sefial en un ancho de banda
mayor que el sistema analogo tradicional, y aumenta la capacidad al
disponer siempre de todas las frecuencias. CDMA es compatible con
teléfonos de 800 MHz y es la opcion escogida por Alltel para su

tecnologia digital.

Sistema de Informacion Geografica (SIG)

Un sistema de informacion geografica (SIG) es un marco de trabajo
para reunir, gestionar y analizar datos. Arraigado en la
ciencia geografica, SIG integra diversos tipos de datos. Analiza la
ubicacién espacial y organiza capas de informacién para su

visualizacion, utilizando mapas y escenas 3D.

Componentes de un SIG

- El Hardware.- Es el computador donde opera el SIG. Hoy, los SIG

corren en una gran variedad de plataformas, que pueden variar desde
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servidores a computadoras desktop que se utilizan en las
configuraciones de red ostand-alone.

El Software.- SIG entrega las funciones y las herramientas que se
requieren para almacenar, analizar y desplegar informacion

geografica.

Los componentes mas importantes son:

- Herramientas para la entrada y manipulacion de informacion
geografica.

- Un sistema de administracion de base de datos (DBMS)

- Una interfaz grafica de usuario (GUI) para facilitar el acceso a las

herramientas.

Datos

Los datos geograficos y tabulares relacionados pueden colectarse en
la empresa, campo o terreno bien adquirido a un proveedor
comercial de datos. Un SIG integrara los datos especiales con otras
fuentes e incluso puede utilizar un DBMS para organizar, mantener y

manejar los datos espaciales.

Personas

Entre los usuarios del SIG se encuentran los especialistas técnicos,
que disefian y mantienen el sistema para aquellos que los utilizan

diariamente en su trabajo.

Métodos

Para que un SIG tenga éxito, este debe operar de acuerdo a un plan
bien estructurado y de acuerda a reglas de la empresa, que son los

modelos de las actividades propias de cada organizacion.
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Modelos Geogréficos

- Modelo Vector
La informacion de puntos, lineas y poligonos es codificada y
almacenada como una coleccion de coordenadas (X, y). La ubicacién
de un elemento punto puede ser descrito como una simple
coordenada (X, y). Los elementos lineales tales como caminos y rios
pueden der almacenados como una coleccién de coordenadas de
puntos.

- Modelo Raster
Una imagen raster esta integrada por una coleccion de celdas

(grillas) mas bien como una cartografia o foto escaneada (42).

Grafico Nro.7: Modelos Geograficos.

Fuente: SIG.

MapInfo Profesional

En Mapinfo la informacion se organiza fundamentalmente en capas,
capa que engloba a su vez a otra capa. Los mapas incluiran informacién
de diversa indole. El conversor universal es una herramienta muy
interesante que tiene el objetivo de transformar los datos Geogréaficos,

permitiendo asi el intercambio entre varios formatos vectoriales. Los
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formatos que soporta incluyen: AutoCad DWG/DXF, ESRI Chape,
Intergraph/MicroStation Design y Mapinfo MID/MIF/TAB (43).

Gréfico Nro.8: Software MaplInfo
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Fuente: Maplnfo.

- Fu

nciones de Maplinfo

Mapinfo proporciona funciones de geocodificacion de una tabla
externa de datos.

Las consultas para la localizacion de informacion, se obtienen
mediante el asistente SQL Seleccion.

Dispone de un asistente para la generacion de informes de datos
tabulares cuyo origen puede ser cualquiera de las tablas
disponibles, una consulta o una seleccién.

También podemos incluir una imagen raster como una capa mas
del mapa, de forma que nos permita tenerla como fondo de
nuestras capas de datos u utilizarlas para digitalizar nuevos
elementos, tomandola como referencia o simplemente como

informacion visual adicional.
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Cuadro comparativo de Metodologias de Localizacion Vehicular

Cuando observamos las diferentes soluciones disponibles en el mercado

para monitorear o localizar vehiculos, los términos GPS y LOJACK,

son sin duda alguna las tecnologias mas nombradas. Cualquier tipo de

basqueda que se haga en la Internet o en bancos de estadisticas

demostrarad que un nimero de compafiias ofrecen productos basados en

tecnologia GPS y sélo un pufiado estan dedicadas a la tecnologia de

rastreo y localizacion. Dependiendo de la necesidad, una tecnologia

podra ser muy superior a la otra. A Continuacion haremos una breve

comparacion en estos dos tipos de soluciones (42).

Sistemas de monitoreo GPS

Un receptor GPS, recibe sefiales de radio de 24 satélites, que estan
orbitando la tierra. Si en un momento dado este receptor capta la
sefial de al menos 3 satélites en forma simultanea, el puede calcular
su posicion con una diferencia en distancia de unos 300 a 100 metros.
En este momento, esta informacion de la posicidn debe ser
transmitida de alguna forma a una central para poder ser observada
en un mapa digitalizado. Esto puede ser logrado de diversas maneras,
cada una de estas con sus ventajas y desventaja. La mas comun de
estas formas es enviar la informacion a través de la red celular de
telefonos moviles, utilizando un canal de datos o enviarla como un
mensaje SMS. Otras opciones incluyen el enviar la informacién via
satelital nuevamente o incluso utilizando pequefas redes privadas y

locales de radio analogo o digital.

Sistemas Rastreadores

Los sistemas de rastreo vehicular tales como LoJAck, tienen un

transceptor de radio, al que se le llama VLU (Vehicle Locator Unit),
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que se instala en el vehiculo y permanece en estado pasivo hasta el
momento en que el vehiculo necesita ser localizado. Cuando pasa
esto, el VLU es activado, generalmente a través de una sefial remota
enviada desde transmisores locales. Una vez activado, el VLU
transmite una sefial que puede ser escuchada por receptores
localizados en el &rea de descubrimiento y que pueden estar
instalados en torres, techos de edificio o incluso en vehiculos. Estos
receptores analizan y envian esa informacion a una central que
genera una localizacion muy cercana del vehiculo y que incluso
puede ser observada en mapas digitalizados. Dependiendo de la
tecnologia empleada, la exactitud de la localizacion puede variar
hasta s6lo unos cuantos metros. Entonces la policia o automdviles de
seguridad equipados con receptores son dirigidos al area. Estos
receptores pueden dar la posicién exacta del vehiculo, aun si este

estd oculto en un garaje, conteiner o subterraneo.

Diferencias entre Satélites GPS y los Rastreadores

Tabla Nro.7: Diferencias entre Satélites GPS y los Rastreadores

SATETILES GPS

LOS RASTREADORES

Enviar la informacién a través de

la red celular de teléfonos
moviles.
Se puede monitorear varios

vehiculos simultaneamente.

La informacién puede estar en sus
manos en minutos, mostrando
cual fue la ultima posicién del
vehiculo, en qué direccion va, a

qué velocidad, etc.

Transmite una sefial que puede ser

escuchada por receptores

localizados en el area de
descubrimiento que pueden estar
instalados en torres, techos de

edificio o incluso en vehiculos.

Recibe sefales de radio de 24

satélites que estan orbitando en la

Tienen un transceptor de radio, al

que se le llama VLU (Vehicule
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tierra. Si en un momento dado el

receptor capta la sefial de al

menos 3 satélites en forma

simultanea, el puede calcular su

posicion con una diferencia en
distancia de unos 300 a 100
metros.

Locator Unit), que se instala en el
vehiculo y permanece en estado
pasivo hasta el momento en que el

vehiculo necesita ser localizado.

Fuente: Soluciones Integrales Tecnoelectronic 27 (43).

De las diferencias antes mencionadas se concluye que el sistema de

monitoreo vehicular mediante GPS brinda mayores ventajas cada vez

que en linea nos permite informacion de la ubicacion, direccion y

velocidad vehicular, de uno o mas unidades moviles. Incluso con un

software especializado puede administrar y realizar gestion de control,

informes detallados y generacion de rutas.
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La Propuesta de Implementacién de un Sistema Automatico de Localizacion
Vehicular logra disminuir las pérdidas de vehiculos de la Empresa de

Transportes y Servicios Profesionales S.A. — Chimbote; 2020.

3.2. Hipotesis especificas

1. El andlisis de la informacion de las pérdidas vehiculares de la Empresa
de Transportes y Servicios Profesionales S.A., durante los afios 2018 y
2019 son elevadas respecto a otros afos.

2. La determinacion de las caracteristicas del modelo topologico del
sistema de localizacion vehicular con la participacion de la Metodologia
GPS en la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A., seran

eficientes en su aplicacion.
3. La aplicacion del disefio del sistema de localizacion vehicular permitira

reducir el tiempo de recuperacion de los vehiculos robados de la

Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo:

Descriptivo, dado que esta dirigida a analizar y describir las caracteristicas
del sistema automatico de localizacion vehicular para disminuir el robo de
las unidades y proponer un sistema para el control automatico para evitarlas
contintas pérdidas vehiculares en la Empresa de Transportes y Servicios
Profesionales (42).

Nivel de la investigacion de la tesis

El nivel de la investigacion fue cuantitativo

La investigacion cuantitativa asigna valores numericos a las declaraciones u
observaciones, con el propésito de estudiar con métodos estadisticos
posibles relaciones entre las variables y generalizar a una poblacion los

resultados a determinada poblacion a traves de técnicas de muestreo (43).

Disefio de la investigacion

En el presente desarrollo de investigacion se considera un disefio no

experimental y de corte transversal.

No experimental.- Las variables no son manipuladas ni controladas. El
investigador se limita a observar los hechos tal y como ocurren en su
ambiente natural. Se obtienen los datos de forma directa y se estudian
posteriormente (46). En la presente investigaciébn no se manipulan las

variables y solo se describe el fendmeno tan y conforme se presenta.
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4.4,

Corte transversal.- Se define como un tipo de investigacion observacional
que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre
una poblacion muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio
también se conoce como estudio de corte transversal, estudio transversal y
estudio de prevalencia (47). La aplicacion del instrumento (Encuesta) se
aplico en determinado periodo, por lo cual se dice que la investigacion es de

corte transversal.

O: Opinion de muestra de duefios de autos de la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A.

Grafico Nro.9: Muestra

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacién y Muestra

Poblacién

Se delimitd a 200 duefios de autos de la Empresa de Transportes y Servicios
Profesionales S.A. que recorren la zona desde Urb. Los Pinos — Chimbote

hasta Urb. Nicolas de Garatea — Nvo. Chimbote.

La Poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion
debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacién bajo estudio (45).
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Muestra

Se selecciond aleatoriamente a 30 duefios de autos de la empresa de
transportes y servicios profesionales S.A., ya que ellos estan involucrados

directamente en la investigacion.

La aleatoriedad se aplicd toda vez que se cuenta con un padrén de los
propietarios de las unidades vehiculares, y todos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados para conformar la muestra.

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion; el
tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuén
representativo se quiera sea el estudio de la poblacion. (46).

Determinacién del Tamano de Muestra
- Muestra previa
Donde:
N: Tamario de la Muestra
P: Proporcién de Elementos que opinan favorablemente sobre la
caracteristica de estudio.

Q: Proporcion de elementos que opinan favorablemente sobre la

caracteristica de estudio

P+0=1
P=05
Q=05
Z : Valor de la Distribucion Normal
l-9 Nivel de Confianza
Q : nivel de Significancia
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Datos:

N =200
P=05
Q=05
a=0.05
1-¢=0.95
Z=1.96
D =0.15

(200) (1.96)2 (0.5) (0.5)

e
(0.15)2 (200 — 1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

Entonces: n.,= 35 Duefios del Comité de E.T.S.E.R.P.S.A.

Como : n, > 0.10 Entonces:
N

- Muestra Optima:

35
n= — =30
35

1+ 7200
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro.8: Matriz de Operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala Definicion
Medicion | Operacional
La implementacion de un sistema Conocimiento del sistema.
automatico de localizacion es una : : ]
. s Monitoreo continuo de vehiculos.
herramienta ~ muy  Gatil  de
informacion que permite realizar Comunicacion continta con la
un control logistico, como
. S base.
Sistema supervisibn  de  sus  rutas,
Automatico de | inspeccion del cumplimiento de | Satisfaccion de Existencia de emergencias.
Localizacion | horarios y manejo general del los procesos Aceptacion del Sistema - Si
Vehicular. automovil, tal es el caso de flotas actuales. P ' Ordinal - No

de vehiculos destinadas a una
actividad en particular (1).

Conocimiento del sistema GPS.
Conocimiento  del  monitoreo
satelital.

Existencia del sistema.
Mejoramiento del sistema.

Seguridad laboral.

Los  dispositivos GPS  no
solamente entregan informacion
relacionada a su ubicacién
(Latitud y Longitud), entre los
basicos también se encuentran
datos relacionados con su

Necesidad de la
Implementacion
de un sistema
automatico  de
localizacion
vehicular.

Necesidad de Implementacion del
sistema.
Beneficios del sistema.

Mejoramiento del sistema.
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velocidad, direccion de
movimiento, hora y fecha
actualizada, es decir informacion
completa para la ayuda en
navegacion.

Eficiencia de respuesta.
Ubicacion vehicular.

Proteccion vehicular.

Disponibilidad de Informacion.

Acepcion del sistema.
Reduccion de Tiempo.
Capacitacion del Personal.

Ordinal

Si
No

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica.- Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas

4.6.2.

formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de
técnicas: la observacion directa, el analisis documental, anélisis de
contenido (50).

Instrumentos.- Un instrumento de recoleccion de datos es en
principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. De este
modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la
investigacion, resume los aportes del marco teorico al seleccionar
datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto a las

variables o conceptos utilizados (51).

Encuestas: esun procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos
mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para

entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla (50).

4.7. Plan de analisis

Un plan de anélisis de datos es un mapa de ruta sobre como organizar y

analizar los datos de tu encuesta. Este plan deberia ayudarte a lograr tres

objetivos relacionados con el propdsito que estableciste antes de comenzar

la encuesta:

- Responder las preguntas principales de tu investigacion.

- Usar preguntas de encuesta mas especificas para comprender esas

respuestas.

- Separar a los encuestados en segmentos para comparar las opiniones de

diferentes grupos demograficos (53).
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro.9: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Cudl seré la mejor propuesta de | Realizar la Propuesta de | La Propuesta de | Sistema Tipo:
un sistema de localizacion | Implementar un Sistema Automatico | Implementacién de un Sistema | Automatico Descriptiva
automatico para disminuir el | de Localizacion Vehicular para la | Automatico de Localizacion | Vehicular Nivel:

rodo de as unidades de Ila
empresa te transportes y
servicios profesionales S.A. —

Chimbote; 20207?

Empresa de Transportes y Servicios
S.A. — Chimbote;
2020, con la finalidad de lograr

Profesionales

disminuir el robo de vehiculos.

Vehicular lograra disminuira
las pérdidas de vehiculos de la
Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A. —

Chimbote; 2020.

Obijetivos especificos

Hipatesis especificas

1. Analizar  informacionde las
perdidas vehiculares en los afios
2018 al 2019 en la Empresa de
Transportes y Servicios

Profesionales S.A.

2. Determinar las caracteristicas del

modelo topoldgico del Hardware

1. El

informacion de las pérdidas

analisis de la

vehiculares de la Empresa
de Transportes y Servicios
Profesionales S.A., durante
los afios 2018 y 2019 son

elevadas respecto a otros

Cuantitativa

Disefio: No
experimental 'y
de corte

transversal
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en el sistema de localizacion
vehicular, con la participacién de
la Metodologia GPS en Ia
Empresa de Transportes vy

Servicios Profesionales S.A.

Disefiar la implementacion del

sistema de localizacion para
reducir el tiempo de recuperacion
de los vehiculos de la Empresa de
Transportes y Servicios

Profesionales S.A.

anos.

. La determinacion de las

caracteristicas del modelo
topoldgico del sistema de
localizacion vehicular con
la participacion de la
Metodologia GPS en la
Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales
S.A., seran eficientes en su
aplicacion.

La aplicacion del disefio del
sistema de localizacién
vehicular permitird reducir
el tiempo de recuperacion
de los vehiculos robados de
la Empresa de Transportes
y Servicios Profesionales

S.A

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9. Principios éticos

En el desarrollo de la investigacion “Propuesta de Implementacién de un
Sistema Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes
y Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020”, se ha considerado el
cumplimiento de los principios éticos establecidos por la Universidad (54).

- Proteccion a las personas.- Las personas son el fin y no el medio, por ello
necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la

dignidad humana.

- Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad.- Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas
para evitar dafios. Las investigaciones deben respetar la dignidad y el

cuidado; se deben tomar medidas para evitar dafos.

- Libre participacion y derecho a estar informado.- Las personas tienen el
derecho de estar bien informados de los propodsitos y finalidades de la
investigacion que desarrollan.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; se debe estar consciente del uso

de la informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.

- Beneficencia no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de los que
participan en las investigaciones. La conducta del investigador debe respetar
las siguientes reglas: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos

y maximizar los beneficios.

- Justicia.- El investigador tiene que ejercer un juicio razonable, ponderable y
tomar las precauciones necesarias; las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento. Esta obligado a tratar equitativamente a quienes participan en

los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
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Integridad cientifica.- Deben regir no sélo la actividad cientifica de un
investigador, debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio
profesional. Asimismo, deber4& mantenerse la integridad cientifica al
declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio

o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados

5.1.1. Resultados de la Dimensién 1: Analisis de la Situacion Actual

Tabla Nro.10: Conocimiento del Sistema Automatico

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca del conocimiento del sistema automatico de
localizacion vehicular, respecto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de
Transportes y Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 43,33
No 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢ Tiene conocimiento usted si existe

un sistema automatico de localizacion vehicular actualmente?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 56,67% de los encuestados
manifiestan que, NO tiene conocimiento que existe un sistema

automatico de localizacion vehicular, mientras que, el 43,33% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.11: Monitoreo de Vehiculos

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca del monitoreo de vehiculos, respecto a la Propuesta
de Implementacién de un Sistema Automatico de Localizacion Vehicular
para la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A. -
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 11 36,67
No 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Tiene conocimiento usted si hay

personal monitoreando los vehiculos?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.11, se observa que, el 63,33% de los encuestados
manifiestan que, NO tiene conocimiento que alla personal monitoreando

los vehiculos, mientras que, el 36,67% de los encuestados manifestaron

todo lo contrario.
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Tabla Nro.12: Comunicacion con la Base para indicar Posicion

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos,
encuestados, acerca de la comunicacion con la base para indicar posicion,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de
Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios
Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 43,33
No 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Sabe usted que siempre se puede

comunicar con la base para avisar por radio su posicion?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 56,67% de los encuestados
manifiestan que, NO se comunican con la base para avisar su posicion,

mientras que, el 43,33% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro.13: Comunicacion por Radio durante la Emergencia

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la comunicacion por radio durante la emergencia,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de
Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios
Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 43,33
No 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Sabe usted que siempre se puede
comunicar con la base para avisar por radio cuando tuvo alguna

emergencia?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.13, se observa que, el 56,67% de los encuestados
manifiestan que, NO tienen conocimiento que se pueden comunicar por

radio, mientras que, el 43,33% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro.14: Monitoreo y Rastreo

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca del monitoreo y rastreo del actual sistema de la
empresa de transportes, respecto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de

Transportes y Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 26 86,67
No 4 13,33
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Aprueba usted el monitoreo y

rastreo del actual sistema de la empresa de transportes?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 13,33% de los encuestados
manifiestan que, NO aprueban el monitoreo y rastreo del actual sistema,

mientras que, el 86,67% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.

57



Tabla Nro.15: Conocimiento del Sistema GPS

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca del conocimiento del sistema GPS, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de Localizacién
Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.
- Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 27 90,00
No 3 10,00
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Tiene conocimiento usted que es el

sistema GPS?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.15, se observa que, el 10,00% de los encuestados
manifiestan que, NO tienen conocimiento que es un Sistema de GPS,

mientras que, el 90,00% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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Tabla Nro.16: Conocimiento del Sistema

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca del conocimiento del sistema automatico de
localizacion vehicular, respecto a la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Automatico de Localizacién Vehicular para la Empresa de

Transportes y Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 22 73,33
No 8 26,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Tiene conocimiento usted que es el

sistema automatico de localizacion vehicular?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.16, se observa que, el 26,67% de los encuestados
manifiestan que, NO tiene conocimiento que es el sistema automatico de

localizacion vehicular, mientras que, el 73,33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.17: Contar con un Sistema

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de contar con un sistema automatico de localizacion
vehicular, respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 5 16,67
No 25 83,33
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ;Tiene usted conocimiento si la

empresa de transportes cuenta con un sistema automatico de localizacion

vehicular?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.17, se observa que, el 83,33% de los encuestados
manifiestan que, NO tienen conocimiento si la empresa cuenta con un

sistema de localizacion vehicular, mientras que, el 16,67% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.18: Tecnologia de Localizacién

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la tecnologia de localizacion vehicular sea
mejorada, respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 27 90,00
No 3 10,00
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Desea usted que la tecnologia del

sistema de localizacidn vehicular sea mejorada?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.18, se observa que, el 10,00% de los encuestados
manifiestan que, NO desea que la tecnologia del sistema de localizacion

vehicular sea mejorada, mientras que, el 90,00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.19: Seguridad en el Trabajo

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca si el conductor se siente seguro en su trabajo,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de
Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios
Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 7 23,33
No 23 76,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Se siente seguro usted actualmente

en su trabajo diario?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 76,67% de los encuestados
manifiestan que, NO se siente seguro actualmente en su trabajo diario,

mientras que, el 23,33% de los encuestados manifestaron todo lo

contrario.
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5.1.2. Resultados de la Dimensién 2: Necesidad de la implementacion de un

sistema automatico de localizacion vehicular.

Tabla Nro.20: Importancia de un Sistema

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la importancia de un sistema de localizacion
vehicular, respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 29 96,67
No 1 3,33
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Considera usted que es importante

implementar un sistema de localizacién vehicular?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.20, se observa que, el 3,33% de los encuestados
manifiestan que, NO considera la importancia de implementar un sistema

de localizacion vehicular, mientras que, el 96,67% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.21: Utilizacién de Beneficios

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la utilizacion de beneficios que ofrece la
implementacion de un sistema de localizacion vehicular, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de Localizacién
Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.
- Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100,00
No - -
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢(Le gustaria a usted utilizar y
aprovechar los beneficios que ofrece la implementacion de un sistema de

localizacion vehicular?
Aplicado por: Diaz, V.; 2020.
En la Tabla Nro.21, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifiestan que, Sl le gustaria utilizar los beneficios que ofrece la

implementacién del sistema de localizacion.
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Tabla Nro.22: Necesidad de Mejorar

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la necesidad de mejorar el sistema de localizacion
vehicular, respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y

Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 28 93,33
No 2 6,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Cree usted que se necesita mejorar
el sistema de localizacion vehicular para la empresa de transporte y

servicios profesionales S.A.?
Aplicado por: Diaz, V.; 2020.
En la Tabla Nro.22, se observa que, el 6,67% de los encuestados
manifiestan que, NO cree que se necesite mejorar el sistema de

localizacion vehicular, mientras que, el 93,33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.23: Calidad de Rastreo

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la calidad de rastreo vehicular, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de Localizacién
Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.
- Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100,00
No - -
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ;Cree usted que se necesite un
sistema de mejor calidad de rastreo vehicular en la empresa de transporte

y servicios profesionales S.A.?
Aplicado por: Diaz, V.; 2020.
En la Tabla Nro.23, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifiestan que, SI cree que se necesite un sistema mejor de calidad de

rastreo vehicular.
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Tabla Nro.24: Celeridad de Respuesta

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la celeridad de respuesta de la base de seguridad,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de
Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios
Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 28 93,33
No 2 6,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,

para responder la siguiente pregunta ;Cree usted que se necesita mas
celeridad de respuesta de la base de seguridad?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.
En la Tabla Nro.24, se observa que, el 6,67% de los encuestados
manifiestan que, NO cree gque se necesite mas celeridad de respuesta en

la base de datos, mientras que, el 93,33% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.

67



Tabla Nro.25: Ubicacién de su vehiculo

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la ubicacion de su vehiculo cuando se encuentre
en peligro, respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100,00
No - -
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Quisiera usted que ubiquen

rapidamente la posicion de su vehiculo cuando se encuentre en peligro?
Aplicado por: Diaz, V.; 2020.
En la Tabla Nro.25, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifiestan que, S| quisieran que ubiquen rapidamente su posicion de su

vehiculo cuando se encuentre en peligro.
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Tabla Nro.26: Brindar Proteccién

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la brindar proteccion al personal, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de Localizacién
Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.
- Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 30 100,00
No - -
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Cree usted que le deberian brindar

mas proteccion al personal?
Aplicado por: Diaz, V.; 2020.
En la Tabla Nro.26, se observa que, el 100,00% de los encuestados

manifiestan que, SI creen que deberian brindar mas proteccion al

personal.
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Tabla Nro.27: Implantar Tecnologia

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de implantar tecnologia de rastreo satelital vehicular,
respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de
Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios
Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 29 96,67
No 1 3,33
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢(Cree usted que la empresa de

transportes deberia implantar nueva tecnologia de rastreo satelital
vehicular?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.
En la Tabla Nro.27, se observa que, el 3,33% de los encuestados
manifiestan que, NO creen que se deberia implantar nueva tecnologia de

rastreo satelital vehicular, mientras que, el 96,67% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.28: Monitoreo Satelital

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca del monitoreo satelital por GPS, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de Localizacién
Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.
- Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 27 90,00
No 3 10,00
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Le gustaria a usted obtener mas

conocimiento acerca del monitoreo satelital por GPS?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.28, se observa que, el 10,00% de los encuestados
manifiestan que, NO le gustaria obtener conocimiento acerca del

monitoreo satelital por GPS, mientras que, el 90,00% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Tabla Nro.29: Nueva Tecnologia

Frecuencias y respuesta distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la nueva tecnologia de monitoreo satelital por
GPS, respecto a la Propuesta de Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 29 96,67
No 1 3,33
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los duefios de
vehiculos de la Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A.,
para responder la siguiente pregunta ¢Aceptaria usted la nueva tecnologia

de monitoreo satelital por GPS?

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.29, se observa que, el 3,33% de los encuestados
manifiestan que, NO aceptan la nueva tecnologia de monitoreo satelital

por GPS, mientras que, el 96,67% de los encuestados manifestaron todo

lo contrario.
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5.1.3. Resultados por dimension

5.1.3.1. Resultado general de la dimensién 1

Tabla Nro.30: Analisis de la situacién actual

Frecuencias y respuestas distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la dimension 1, en donde se aprueba o
desaprueba el analisis de la situacién actual, respecto a la
Propuesta de Implementacion de un Sistema Automatico de
Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 13 43,33
No 17 56,67
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Analisis de la situacion actual, basada en 10
preguntas, aplicado a los duefios de la Empresa de Transportes y

Servicios Profesionales S.A.

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.30, se observa que, el 56,67% de los encuestados
manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual para
la localizacién de vehiculos, mientras que, el 43,33% de los
encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con el sistema

actual.
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Gréfico Nro.10: Resultado general de la dimension 1
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Fuente: Tabla Nro.30.
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5.1.3.2. Resultado general de la dimensién 2

Tabla Nro.31: Necesidad de la Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular

Frecuencias y respuestas distribuidas de los duefios de vehiculos
encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se evidencia la
necesidad de la implementacién de un sistema automatico de
localizacion vehicular, respecto a la Propuesta de Implementacion
de un Sistema Automatico de Localizacién Vehicular para la
Empresa de Transportes y Servicios Profesionales S.A. -
Chimbote; 2020.

Alternativas n %
Si 29 96,67
No 1 3,33
Total 30 100,00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 2: necesidad de la implementacion de un sistema
automatico de localizacion vehicular, basado en 10 preguntas,
aplicado a los duefios de la Empresa de Transportes y Servicios

Profesionales S.A.

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

En la Tabla Nro.31, se observa que, el 96,67% de los encuestados
manifestaron que, Sl existe la necesidad de la implementacion de
un sistema automatico de localizacion vehicular, por otro lado, el
3,33% de los encuestados manifestaron que, NO existe la

necesidad de implementar un nuevo sistema.
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Grafico Nro.11: Resultado general de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro.31.
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5.1.4. Resumen general

Tabla Nro.32: Resumen general de dimensiones

Frecuencias y respuestas distribuidas, para determinar los niveles
correspondientes a la dimension 1: Analisis de la situacion actual, y la
dimension 2: Necesidad de la Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacién Vehicular, aplicado a los duefios de
vehiculos, respecto a la Propuesta de Implementacién de un Sistema
Automatico de Localizacién Vehicular para la Empresa de Transportes

y Servicios Profesionales S.A. - Chimbote; 2020.

Alternativas de Respuestas Muestra
Si % No % n %

Dimensiones

Analisis de la situaciéon
13 43,33 17 56,67 30 100,00
actual

Necesidad de la
Implementacion de un

) ) 29 96,67 1 3,33 30 100,00
Sistema Automatico de

Localizacion Vehicular

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los duefios de
vehiculos, para medir la dimension 1y la dimension 2, las cuales fueron

definidas para esta investigacion.

Aplicado por: Diaz, V.; 2020.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro.32 se puede observar
que, en lo que respecta a la dimension 1: Andlisis de la situacién actual,
el 56,67% de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos
con el sistema actual para la localizacion de vehiculos, mientras que, el
43,33% de los encuestados manifestaron que, Sl estan satisfechos con
el sistema actual, y respecto a la dimension 2: Necesidad de la
Implementacién de un Sistema Automatico de Localizacién Vehicular,

se observa que, el 96,67% de los encuestados manifestaron que, SlI
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existe la necesidad de la implementacion de un sistema automatico de
localizacion vehicular, por otro lado, el 3,33% de los encuestados

manifestaron que, NO existe la necesidad de implementar un nuevo
sistema.
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Grafico Nro.12: Resumen general de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro.32.
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Gréfico Nro.13: Resumen porcentual de las dimensiones
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Fuente: Tabla Nro.32.
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5.2 Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la Propuesta de
Implementar un Sistema Automatico de Localizacién Vehicular para la Empresa
de Transportes y Servicios Profesionales S.A. — Chimbote; 2020, se ha realizado
dos dimensiones que son andlisis de la situacion actual, y la necesidad de la
implementacion de un sistema automatico de localizacion vehicular. Por lo
consiguiente una vez interpretado los resultados se proceden a analizarlos

detenidamente en los siguientes parrafos:

Con respecto a la dimension 1: Analisis de la situacién actual, el 56,67% de los
encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con el sistema actual,
mientras que, el 43,33% de los encuestados manifestaron que, Sl estan
satisfechos con el sistema actual; este resultado tiene similitud con los resultados
obtenidos por Bashualdo J. (1), “Implementacion de un Sistema de Monitoreo
Satelital por GPS para los Vehiculos de la Municipalidad Distrital de Chancay;
2017.”, muestra como resultados que el 86.67% del personal, SI considera
importante implementar un sistema de monitoreo satelital para sus vehiculos,
mientras que el 13.33%, indican que NO se debe implementar un sistema de
monitoreo satelital para sus vehiculos, esto coincide con el autor Cherrez G. (3),
quien menciona que las TIC son todos aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién
mediante diversos soportes tecnoldgicos, estos resultados se obtuvieron porque
existe un gran indice de insatisfaccion por parte de los duefios de vehiculos de la
empresa de transportes, debido a que requieren que la informacion manejada sea

mas rapida.

Con respecto a la dimension 2: Necesidad de la Implementacion de un Sistema
Automatico de Localizacion Vehicular, el 96,67% de los encuestados
manifestaron que, Sl existe la necesidad de la implementacion de un sistema
automatico de localizacion vehicular, por otro lado, el 3,33% de los encuestados
manifestaron que, NO existe la necesidad de implementar un nuevo sistema, este
resultado tiene similitud con los resultados obtenidos por Mata J. (4), titulada

“Sistema de Monitoreo Vehicular como Herramienta para el Sistema de
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Seguridad Ciudadana Utilizando Tecnologia Zigbee”, muestra como resultados
que el 100 % de reporte de todos los mdviles, se pudo conectar a cada estacion
base y transmitir su placa, asi también cada estacion base pudo retransmitir por
una Red Mesh la informacion, esto coincide con el autor Porras H. (3), quien
menciona que el sistema automatico de localizacion, ser& capaz de monitorear en
tiempo real el movimiento y recorrido de moviles y ser visualizados en un
computador en mapas digitales, estos resultados se obtuvieron porque los duefios
de vehiculos encuestados estan apostando por utilizar un nuevo software, ya que

ofrece muchos beneficios para la empresa.
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5.3 Propuesta de mejora

Luego de realizar un andlisis a los resultados obtenidos en la investigacion se
considera proponer lo siguiente: Realizar la Propuesta de Implementacion de un
Sistema Automatico de Localizacion Vehicular para la Empresa de Transportes
y Servicios Profesionales S.A.

5.3.1. Descripcion de la Metodologia

En la propuesta de la implementacion del sistema se describird el analisis,
disefio, implementacion e instalacion de la Metodologia de desarrollo
HunterPro XP60.

5.3.1.1. AVL (Localizacion Automatica de Vehiculos)

El sistema HunterPro-GPS permite hacer un monitoreo remoto en
tiempo real (sin que por esto se interrumpa en ningn momento el
almacenamiento de eventos u otras tareas) y de esta forma se
puede ver la posicion, estados, velocidad, del o de los vehiculos a
distancia con cobertura celular. Incluso se puede hacer un corte de

encendido.

Tiene alta calidad, estabilidad y el mejor algoritmo para
reconexion GPRS, la solucion GPS / AVL / GSM no se basa en
RF (Radio Frecuencia) radio triangulacion, sino en GPS vy
GSM/SMS/GPRS (basado en la red celular). Trabaja en cualquier
lugar mientras haya cobertura celular (mas de 50 paises, con

diferentes compariias de telefonia movil).

La informacion que llega a la central de monitoreo es en tiempo
real, en AMPS tomara mas tiempo para realizar la llamada (10-15
segundos). Una vez que la conexion se establece, se tiene 1
refresh por segundo en tiempo real. En GSM es casi instantaneo

(2-5 segundos), porque usa el Gateway SMS. Los mensajes son
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muy pequefios por eso son transmitidos bastante rapido.

Grafico Nro.14: Localizacion Automatica de Vehiculos.
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Fuente: Silo.Tips

5.3.1.2. Partes Principales

Estacion Base o Central de Monitoreo

Una o més PCs en Red.

Software XP60 para: Windows 10.
Modem e Interfaz.

Unidades Moviles o0 Modulos GPS Individuales

Antena GPS de alta sensibilidad (GPS Antena).
Placa receptora GPS (placa GPS).
Procesador de  datos

y  eventos
(Microprocesador).

inteligente

Modem de comunicacién (Celular).

Memoria de almacenamiento de eventos o “caja negra”.
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5.3.1.3. Modelo Topoldgico del Sistema Automatico de Localizacién Vehicular
Gréafico Nro.15: Modelo Topoldgico del Sistema

Satélite Satélite Satélite
GPS 1 GPS 2 GPSn

Antena GPS

Antena GPS
(Oculta)

(Oculta)

Control de Monitoreo
Unidad Movil
Antena de respaldo SOf‘twal’e para PC
Receptor y Unidad de Procesamiento TX Modem de = « '1
Procesador Central (CPU) comunicacion de Datos Red Modem de TX | o T
Satelital de RX (GSM) inalambrica comunicaciones % 2 %
alta Posicionamiento celular de Datos (GSM) RX 0
- computo en el .
sensibilidad mévil en 1 PPS
Almacenamiento para
recupero posterior de los Manejo de E/S vy
datos (caja negra) accionamiento remoto
Accesorio VOX de Memoria de Accionamiento de salidas y
Escucha y Conversacion Eventos y deteccién de eventos y alarmas
Ambiental Remota Recorridos
Altavoz y Microfono Principal
Amplificador (Oculto)
Bateria de
respaldo

Fuente: Elaboracion Propia.




5.3.1.4.

Especificaciones Técnicas de HunterPro

Tabla Nro.33: Especificaciones de HunterPro — GPS.

Arquitectura del

12 Canales paralelos

Receptor GPS - L11575,42 MHz
- Cddigo C/ A (frecuencia de chip de
1.023 MHz)
- Cddigo mas seguimiento  del
transportista
Capacidad de Rastreo | - 12 satélites reconocidos

simultaneamente

Dinadmica - Velocidad: 1000 nudos (515 m/ s):
> 1000 nudos en altitudes <60.000
pies.

- Aceleracion: 4 g

- Traqueteo: 5m/s3

- Vibracion: 7.7G segun el estandar
militar 810E

Tiempo de | - <15 s tipico TTFF-caliente(con

Adquisicion (Tiempo almanaque actual, cargo, hora y

a primer  apuro, efemérides)

TTFF) - <45 s tipico TTFF-calido(con

Probado: - 30 a + almanaque actual, posicion y hora)

85°C) - <90 s tipico TTFF-frio

- <1.0 s reaccion tipica interna
Exactitud - 100 m 2dRMS con SA segun la

Posicionamiento

especificacion del DoD
Menos de 25 m SEP sin SA
1-5 m tipico en modo diferencial

Exactitud Tiempo 1

UTC +/- 500 ns con SA

PPS (1 Pulso x
segundo)
Antena GPS - Micro Strip Patch mddulo de la
franja activa de la antena de terreno
- Alimentado por mddulo receptor (5-
80 mA @ 5 Vdc)
Datos - WGS-84

datos disponibles en fabrica

Mensajes 1/0

Latitud, longitud, altura, velocidad,
rumbo, tiempo

HunterPro protocolo binario

1 PPS Tasa de salida: Ilatitud,
longitud, altura, velocidad, rumbo,
hora, de 6 estados 1/O, datos de
eventos, condiciones del vehiculo.
Funciones programables a distancia.
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5.3.15.

Power Consumo

200 mA /12 Vdc

Dimensiones 165 x 65 x 60 mm
Peso 450 g.
Conectores Datos / potencia: DB15

RF: conector OSX recto / conector
BNC

Interconexion de la
Antena del Receptor
GPS

Solo cable coaxial
Circuito de deteccion de antena

Temperatura Mddulo receptor: -30°C a + 85°C

Operativa

Humedad 95% sin condensacion + 30°C a +
60°C

Altitud 60.000 pies (18 km) (max.)

> 60.000 pies (18 km) para
velocidades <1000 nudos

Rasgos Normales

filtrado de velocidad de fabrica

Caracteristicas

Opcionales

Fuente de alimentacion opcional
Modulo de audicion ambiental VOX
opcional

Modulo opcional de conversacion
VOX Full Duplex

Fuente: Elaboracion Propia.

Estacion Base o Central de Monitoreo

Tabla Nro.34: Computadora para Escritorio.

Procesador Intel Core i5 (Quad Core, 3.40GHz)
Memoria 4GB DDR3,1600MHz

Disco Duro 250GB 7,200 RPM 3.5"

CD-ROM 16X DVD+/-RW

Video NVIDIA NVS 5200M (GDDR5 1GB)
Mouse USB Optical Mouse with Scroll

Monitor 19” FlatPanel Entrada VGA y DVI o HDMI
Tarjeta Red Ethernet 200Mb/1000

Sistema O. Windows 10

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.1.6.

Tabla Nro.35: Computadora Portéatil Laptop.

Procesador Intel Core i5 (2.9GHz) o i7

Memoria 4.0GB, DDR3-1333 SDRAM

Disco Duro 320GB Hard Drive, 7200RPM
CD-ROM 8X DVD+/-RW

Video NVIDIA NVS 5200M (GDDR5 1GB)
WI-FI Intel WiFi 802.11a/g/n

Monitor 14" UltraSharp

Tarjeta Red Ethernet 100Mb/1000

Sistema O. Windows 10

Fuente: Elaboracion Propia.

Software de Localizaciéon Automatica de Vehiculos HunterPro

XP60

Es un sistema GPS de alta tecnologia, el cual soporta un protocolo

ASCII facil de interpretar y es remotamente programable, es muy

amigable para el usuario.

Se puede comandarlo facilmente desde la hiperterminal o puede

ingresar este producto a aplicaciones propias. La especificacion

de comando usado es TAIP.

Ademas una Geocerca que activa una cerca geografica virtual,

cuando el vehiculo traspasa la barrera programada es avisada la

base central.
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Gréafico Nro.16: Software de Localizacion Automética de

Vehiculos
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.7. Configuracion de Puertos

Elegir la opcion “Configurar Estacion Base” desde el menu
“Archivo”.

Configurar el Puerto Serial donde se conectard la interface
(caja negra), de la Estacion Base “HP-CEL en COM”
correctamente.

Configurar el Puerto Serial del MODEM interno de la PC (“PC
MODEM en COM”)

Presionar “grabar y Cerrar”.

5.3.1.8. Testeo Rapido de la Comunicacion

Presionar el boton “Conectar” desde la “Ventana de
Comandos” de la aplicacion. Deberia escuchar el Modem de la
PC tomando la linea, e intentando discar el NUmero de
Teléfono que muestra la etiqueta “Tel GPS” en la Ventana de

Datos™.
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Esperar 20 segundos o mas hasta que aparezca el mensaje
conectando en la “Ventana de Comandos”. Presione
“Desconectar” y deberia escuchar el relé de la interface de la

Estacion Base al intentar tomar la linea y luego al cortar.

5.3.1.9. Base de Datos y Discado Automatico

El discado automatico se efectta utilizando al cliente
seleccionado en la base de datos de la “Ventana de Datos”. El
Numero de Teléfono o “Tel GPS” que se muestra alli es usado
cada vez que usted presione el boton “Conectar”, y también el
tarea_13numero de PIN o “Num PIN” que aparece en la base
de datos.

El “Num PIN” debe ser dejado en el valor por defecto, o sea
“012345” para que la comunicacion con la Unidad Movil

pueda efectuarse correctamente.

Grafico Nro.17: Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.10.Edicion de la Base de Datos

b

Presionar el boton “Editar” desde la “Ventana de Datos”.
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- Elija un cliente existente utilizando las flechas debajo o bien
agregue uno nuevo pulsando el boton “Nuevo”, para crearlo.

- El casillero “Tel GPS” es utilizado en el discado automatico y
ES EL NUMERO DE TELEFONO CELULAR de la
UNIDAD MOVIL o VEHICULO.

- El casillero “Num PIN” es utilizado internamente y debe ser
dejado en el valor “012345”. Si lo cambia, no se podra

comunicar correctamente con la UNIDAD MOVIL.

Gréfico Nro.18: Edicion de la Base de Datos
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.11.Descripcion de la Base de Datos

- Visualizar, seleccionar y modificar cada uno de los clientes
ingresados en la Base de Datos. También dispone de Altas,
Bajas, y Modificaciones de la Base de Datos.

- Agregar fotos digitalizadas para identificar a cada Unidad
Movil

- Busqueda por Matricula o por parte de Matricula dentro de la
Base de Datos.

- Control de posicién y escala del mapa con varios niveles de

Zoom.
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- Centrado automatico y seguimiento del vehiculo en posicion
central de la pantalla y con toda la cartografia disponible para
el mapa activo.

- Centrado manual del vehiculo en posicién central de la
pantalla controlable por cursores de uso intuitivo.

Gréafico Nro.19: Ventana y Base de Datos del Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.12.Ventana de Comandos

- Conectar y desconectar a la Unidad Mduvil.

- Amplios comandos y acciones a distancia disponibles, desde
prender o apagar una salida hasta configurar el armado del
sistema de seguridad.

- Modificacion del teléfono al que llamara la Unidad Movil en
caso de encontrar un Evento (ejemplo: pulsacion de boton de
Panico, corte de bateria principal).

- Modificacion del cédigo de acceso (Numero de PIN) grabado
en la Unidad Mdvil.

- Todo el sistema se realimenta y refresca una vez en cada
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segundo.

Envio de comandos remotos con solo presionar un boton e
ingresar la Clave de Acceso del Administrador (si estuviera
ingresada).

Visualizacion del estado del sistema de seguridad en tiempo
real.

Visualizacionrépida del estado del vehiculo en cada momento:

Ejemplo: “Vox - ArmXYZ”

Clave de Acceso con control de acceso en dos niveles: Nivel
de Operario (con acceso restringido: solo puede comunicarse
pero sin modificar nada), y Nivel de Administrador (con
acceso a poder modificar la base de datos, configurar el

sistema, accionar comandos remotos, etc).

Grafico Nro.20: Ventana de Comandos
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.13.Barra de Estados

En la Barra de estados se muestra en tiempo real (cada segundo)

Fecha y Hora actual.
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- Latitud y Longitud actual.

- Velocidad y Aceleracion.

- Status del receptor GPS (3D / 2D, etc).

- Satélites Utilizados / Visibles.

- DOP actual (Precision del Posicionamiento).
- Direccion del movimiento.

- Altura con referencia a la Elipsoide.

- Ayuda del cursor: ¢qué opcidn esta seleccionando el cursor?

Gréafico Nro.21: Barra de estados
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Fuente: Elaboracion Propia.
5.3.1.14.Caracteristicas del Software

- Toda Unidad Mdvil es capaz de dejar un rastro visible en
pantalla. En el mismo, se puede ver la velocidad y la
aceleracion del Movil para cada segundo dibujado en el mapa.
Este rastro desaparece al mover el mapa o al recentrar el
vehiculo en el mapa.

- Todo Vehiculo es representado por un icono circular que
indica el estado de la Unidad Movil (si estd en estado de

Panico, etc.) con un color alrededor, y con un circulo
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concéntrico mas pequefio en el centro indica la velocidad y la
aceleracion del Movil en tiempo real.

- Cuando todo esté apagado en la Unidad Movil, aparecera el
mensaje “<StandBy>" en la “Ventana de Comandos”.

- Un seméforo en la “Ventana de Comandos” muestra en tiempo
real el estado del Corte de Encendido de una forma clara e

intuitiva para que el usuario pueda identificarlo rapidamente.

Gréafico Nro.22: Caracteristicas del Software
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Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.1.15.Conectando con la Unidad Movil

- El color del icono de la Unidad Movil indicara el Estado y el
namero de entrada por el cual fue disparado el sistema de

seguridad.

- Para efectuar la conexion con una Unidad Movil se debera:

- Seleccionar el cliente deseado con las flechas en la base de
datos (cada Estacion Base soporta un namero ilimitado de
clientes).

- Presionar el botén «Conectar» y el programa efectuara el

discado automatico y se conectara con el vehiculo.
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5.3.1.16. Esquema de HunterPro — GPS XP60

Gréfico Nro.23: Esquema HunterPro — GPS XP60

Interfaz del
Microprocesador

Funciones Remotas

corte del encendido

Modem para  Ofr, Condiciones del sistema

Conversar. corte del encendido por
boton de panico, para
recuperacion mas tarde.

HunterPro — GPS XP60
Moddem XP60 Celular

Almacena y guarda
una semana recorrido
con el sensor muerto
(12 Horas).

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.1.17.Estado de los Satélites

En todo momento, el estado de los satélites serd visible en
pantalla. Las caracteristicas de la gréfica de los satélites en
tiempo real son:

- Sin Barra: el satélite no esta disponible / no es visible.

- Barra transparente: el satélite sera sintonizado.

- Barra en Rojo: el satélite esté siendo sintonizado.

- Barra en Verde: el satélite estd siendo utilizado en el

calculo.

La altura de las barras refleja la amplitud de la sefial recibida
en los casos en donde esa informacion sea conocida. En otro

caso, la amplitud serd maxima.

Los nameros que aparecen debajo de las barras son los
nameros de identificacion para cada satelite. Para obtener
posicion se requieren 3 satélites como minimo, siendo
recomendable siempre llegar a tener 4 0 mas satelites. La
posicion obtenida tendrd un margen de error alrededor de 20-

40 metros tipico. Esto es asi para todos los GPS del mundo.

5.3.1.18.Modo VOX

Para ingresar en Modo VOX:

Presionar el boton «VoxOnx». Se escuchara en los altavoces de
la Estacion

Base lo que esté sucediendo dentro del wvehiculo. Tiene
aproximadamente

60 seg. de VOX prolongables repitiendo el procedimiento.

Para salir de modo VOX antes de transcurridos 60 seg.:

Presionar botén «\VoxOff».

97



5.3.1.19.Corte de Encendido

- Para efectuar el Corte de Encendido basta con:
- Presionar el boton “BlkOn”
- Esperar hasta que el semaforo que estd en la “Ventana de
Comandos” se ponga en Rojo. El texto «Blk» aparecera en
la parte inferior de la “Ventana de Comandos”. El Corte de

Encendido habra sido efectuado.

- Para desactivar el Corte de Encendido:
- Presionar el boton «BIKOff».
- Esperar hasta que el semaforo que esta en la “Ventana de
Comandos” se ponga en Verde. El texto “Blk™ desaparecera
(si estuviera hecho el Corte) de la parte inferior de la

ventana de seguridad.

5.3.1.20.Almacenamiento de Recorrido y Eventos en el Mdvil
(LOGGING)

- EIl sistema posee un sensor de «Dead Reckoning», el cual
almacena la posicion del vehiculo en todo momento excepto
cuando éste no se encuentre detenido. Ademas almacena al
momento de detenerse y al momento de volver a ponerse en

marcha el movil para poder estudiarlo luego.
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Gréfico Nro.24: Almacenamiento y Recorrido

Fuente: Elaboracion Propia.

- Tiempo de almacenamiento total:

- Siguarda 1 posicion cada 2 minutos:

32 horas minimo (en movimiento continuo)
- Siguarda 1 posicion cada 4 minutos:

64 horas minimo (en movimiento continuo)
- Siguarda 1 posicién cada 6 minutos:

96 horas minimo (en movimiento continuo)
- Siguarda 1 posicién cada 8 minutos:

128 horas minimo (en movimiento continuo)

- El rendimiento es tal que si el conductor maneja 12 horas por
dia, practicamente se duplica la capacidad de almacenamiento
(ya que el resto de las horas permanecera en el mismo sitio).

- La bajada o «downloading» del almacenamiento tiene una
duracion de8 minutos aproximadamente, y es de alta
efectividad a prueba de fallas, o problemas de comunicacién.
Si ocurriera algun error, el sistema resume desde la Gltima
posicién que pudo leer correctamente.

- Ademas de poder ver el recorrido en pantalla con formatos de
cartografia escaneada (JPG, BMP, etc) o con formatos de

cartografia digitalizada (Maplinfo, ESRI, Autocad, etc), el
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sistema permite (con una extension) graficar el rendimiento del
conductor, ver si no se sali6 en ningin momento de la ruta,

visualizar una gréfica de velocidad en funcion de tiempo.

5.3.1.21.Mapas

Uso de Mapas:

- Se una mapas con extension TAB, de Mapinfo. No se hace
conversiones de otros mapas a TAB, para evitar errores de
operacion.

- Con el mapa preparado por MapX se puede hacer un archivo
de Geoset, preparado para su mapa que tiene un tiempo de
redibujado superior con autolabels; cada label contiene
informacion relevante asi mas labels con mostrados
automaticamente (ejemplo layer de calles).

- Es necesario para cada layer se muestre correctamente, en
colores correctos, con orden correcto de layer y produciendo

un redibujo de mapa en cada refresh.

Gréafico Nro.25: Mapas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Agregar Nuevos Layers a los Mapas de MapX

Seguir los siguientes pasos:

- Abrir Administrador de Geoset.

- Abrir Word.gst

- Ira Menl Map/Layer Control

- Click en el boton Add

- En el buscador ubicarse en el disco duro y seleccionar los
“nuevos archivos” o mapa Layers que usted quiere agregar a
ese mapa.

- Click en abrir

Si usted quiere el nombre de esas Layers (etiquetas) desplegado,
seleccione cada layer del mapa y asegure las etiquetas “Automatic

Labels” y habilitelas.

Si los layers se despliegan demasiado despacio, se puede usar la
opcién Zoom que muestra uno 0 mas layers que depende del
rango del zoom. Esta opcion muestra o esconde uno o0 mas layers
que depende del rango del zoom. Se recomienda para layers
callejeros que normalmente toma mucho para volver a dibujar.

Como usar: seleccione debajo del layer “Layers Control” del
menu, entonces pulse el boton de despliegue, active el despliegue
dentro del rango del zoom, y debajo del lugar los valores minimos

y maximos.
Para los layers callejeros usted puedes usar: min=0, max=20.

Usted puede experimentar con su propia escena y combinaciones

de layer hasta que usted tenga un buen mapa.
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5.3.1.22.Unidad Mévil o Médulo GPS

Caracteristicas Generales.

- La conexion es muy répida, solo 2 segundos luego de
establecida la llamada.

- Funciona en Windows 10.

- 12 canales paralelos GPS, para una rapida localizacion.

- Accesorios: VOX para escuchar remotamente o Full VOX
MODE para conversion remota. Desde el Software puede
establecerse comunicacion con el vehiculo.

- Antena GPS de alta sensibilidad, tarjeta con chip SiRF.
Excelente recepcion en condiciones dificiles.

- Las unidades GPS trabajan con GSM/GPRS/SMS, TDMA,
CDPD, AMPS, sefiales celulares, que envian en cantidad
minima de bytes, disminuyendo los costos de transmision
celular.

- Se instalan en autos, camionetas u otros vehiculos con fuente
de energia de + 12 VDC disponible.

- Soporta virtualmente una cantidad indeterminada de vehiculos.
Con la bateria de Back Up, el equipo avisara cuando se corta la
bateria principal y empezara a transmitir y dando posiciones.

- Se programan los reportes desde el Software a nivel usuario
para tener un control total del gasto de celular, 100%
compatible con el protocolo estandar ASCI|I.

- Pueden programarse eventos a distancia como: salida del
perimetro (Geocerca), cuando la energia de la bateria principal
es corta, se notifica a la estacion base.

- Impide el robo, ya que prevé de la bateria, dejando bloqueado
el motor hasta que la situacion se aclarada, pasado el peligro la
reconexion es instantanea.

- Puede calcularse la aceleracién, distancia recorrida por el
vehiculo desde la estacion base.

- ‘HP-Logging’ guarda informacién de recorridos: fecha, hora,
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posicion geografica en el mapa, lalitud, longitud, estado de los
outputs, comandos desde la estacion base, precision de GPS,
nimero de satélite, GPS status (2D/3D, No-Fix), eventos,
triggers, velocidad, heading y distancia recorrida.
‘HP-Logging” es 100% compatible con Microsoft Excel y
Microsoft Access por usar CSV formato (command delimited
format).

El grabado de puntos incluye todo lo mencionado arriba
pudiendo programar en periodos de tiempo (16 sec, o 1-15
minutos).

Es grabado es inteligente, no graba informacion redundante
permitiendo aprovechar al maximo las posibilidades del
sistema.

Estacion base es capaz de hacer un registro total de toda
operacion realizada, esto es (til para auditorias de
funcionamiento por parte de los supervisores.

La unidad movil esta protegida por el codigo 24-bit.

Permite interactuar con el vehiculo aunque no haya cobertura
GPS.

El armado de los eventos es configurable.

La informacion esta protegida, para asegurar la
confidencialidad de las operaciones.

Todas las caracteristicas son configurables remotamente desde
la estacion base.

Precision: 5 metros.
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Gréfico Nro.26: Unidad Moévil o Médulo GPS- XP60 GSM

HunterPro Cellular-GPS

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro.36: HP60/XP60 — Entrada y Salida del conector RB15

Nro. | COLOR DESCRIPCION

1 ROJO + 12 Vol Positivo, 1 Amp Supervisada
(Bateria Principal) (Evento “Z”)

2 VIOLETA | + 12 Vol Positivo, 1 Amp
(Bateria Backup Externa)

3 MARRON | Entrada “X”, Disparo Positivo, 1-3 seg
(Tiempo minimo P/disparo de Evento “X”)

4 AZUL Salida “A” 4.0 Vol, Corriente: 3mA

5 NARANJA | Salida “B” 4.0 Vol, Corriente: 3mA

6 BLANCO | Salida “C” Corte D/encendido, Sink
200mA Max

7 N/C N/C

8 N/C N/C

9 N/C N/C

10 VERDE Entrada “Y” Disparo negativo, 1-3 Seg
(Tiempo minimo P/disparo de Evento “Y™)

11 NEGRO Negativo o Masa (Bateria Principal)

12 N/C Negativo 0 Masa

13 GRIS VOX FULL (Segunda Manera)

14 N/C N/C
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15

AMARILLO

VOX Simple (Primera Manera)

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico Nro.27: Esquema Eléctrico
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro.37: Desactivar la Llamada

Evento X — Rojo

Evento Y —Verde | Evento Z
(Bateria

desconectada)

Celeste

principal

Para desactivar la llamada: en caso de evento (HP60 Amps

solamente)

“ARM OFF” y luego “ARM ON” %

Fuente: Elaboracion Propia.

105




5.3.2. Factibilidad

5.3.2.1 Factibilidad Operativa

El Gerente y los accionistas de la Empresa de Transportes y
Servicios Profesionales S.A., brindaron el apoyo y confianza de
forma incondicional, sus aportes fueron sustanciales para el

desarrollo de informe de tesis.

La informacion que brinde el sistema de localizacion vehicular
ayudaran a los accionistas y arrendatarios a recuperar sus vehiculos
de su empresa, asimismo apoyara en la labor de la SIPROVE, para
realizar una excelente roma de decisiones de una manera rapida,
precisa y oportuna al recuperar los vehiculos robados en tiempo

real.

La Seccion de Investigacion y Prevencion de Rodo de Vehiculos
(SIPROVE - PNP), brindarad una oficina desocupada si se realiza
un convenio de apoyo mutuo, con la Empresa Privada para luchar
contra la ola de robo de vehiculos. La Central de Monitoreo estara
ubicada el Jr. Callao 210 Miraflores Bajo — Chimbote.

El respaldo de los duefios de vehiculos a la Propuesta de
Implementaciéon de un Sistema Automatico de Localizacion
Vehicular para la Empresa de Transportes y Servicios

Profesionales S.A., fue total, colaborando con valiosa informacion.
5.3.2.2 Factibilidad Técnica

La SIPROVE no cuenta con la Tecnologia de Hardware para

soportar la Implementacion de un Sistema Automatico de

Localizacion Vehicular.

En el éarea de Registro de Vehiculos se cuenta con 03
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Computadoras y una Impresora Lé&ser, la cuales estan siendo
utilizadas para los trabajos de oficina.

Respecto al Software, se utiliz6 el XP60 para Windows 10,
Microsoft Access XP & Microsoft SQL Server, MS Word XP,
teniendo éstos la licencia de uso.

5.3.2.3 Factibilidad Econémica

En nuestro caso el estudio de factibilidad comprende: los costos
asociados a la implementacion de un sistema automatico de
localizacion vehicular para la empresa de transportes y servicios
profesionales S.A., los beneficios (tangibles e intangibles) vy

finalmente un estudio econdmico.

- Anélisis Economico
Los Métodos de esta Evaluacion Econdmica toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo y son basicamente el Valor
Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo

de Recuperacion de la Inversion (PRI).

Tabla Nro.38: Resumen de Costos

Consideraciones Costo Total

Materiales de construccion e instalacion 959.00

oficina de monitoreo

Utiles de escritorio y suministros varios 128.00
Adquisicion de Hardware 83 022.00
Adquisicion de Software 4 522.40
Contratacion de personal 25 800.00
Contratacion de servicios 353.00
Pago de servicios 3 000.00

Costo de Inversion 117 784.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Beneficios Tangibles

Estos beneficios son aquellos que se pueden cuantificar, para bien de la institucion. Esto dependera de un andlisis para probar la factibilidad de

la inversién. El beneficio principal gira en torno a la calidad de informacion y cantidad de unidades de localizacidn.

Tabla Nro.39: Beneficios Tangibles

Pension Uni. Importe Tot. Importe
Descripcion Mensual (S/.) Cant. Mensual (S/.) | Anual (S/.)
Pago de Pensidn por Servicio del Sistema Automatico de Localizacion Vehicular 90.00 100 9 000.00 | 108 000.00
Tarifa de conexion Inicial (por Unica vez) 150.00 100 15 000.00 15 000.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla Nro.40: Beneficios Tangibles por afos
Descripcion Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Pago de Pension por Servicio del Sistema AVL. — (Antiguos) 108 000.00 | 108 000.00 | 108 000.00 | 108 000.00 | 108 000.00
Pago de Pensidn por Servicio del Sistema AVL. — (Nuevos) 108 000.00 | 108 000.00 | 108 000.00 | 108 000.00
Tarifa de Conexidn Inicial (por Unica vez) — (Antiguos) 15 000.00
Tarifa de Conexidn Inicial (por Unica vez) — (Nuevos) 15 000.00
Total | 123 000.00 | 231 000.00 | 216 000.00 | 216 000.00 | 216 000.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Beneficios Intangibles

Son aquellos que no se pueden cuantificar en soles, pero se
veran muy bien acentuados como imagen institucional, asi como

estimulacién del personal, entre ellos tenemos:

- Mayor precision, rapidez y eficiencia en la ubicacion de los
vehiculos robados (entiempo real).

- Mayor confianza del duefio de vehiculo al poder cumplir con
su recorrido en la noche.

- Elevacion de la imagen de la Empresa de Transporte y
Servicios Profesionales S.A., en relacion a otras Empresas.

- Mayor seguridad a los ciudadanos.

- Elevacion de la imagen de la SIPROVE — Chimbote, al
aumentar el indice de recuperacion de vehiculos robados.

- Mayor control de los vehiculos.
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Tabla Nro.41: Gastos Operativos por afos

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Contratacion de Personal 25 800.00 35 000.00 35 000.00 35 000.00 35 000.00
Mantenimiento de Equipos 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Plan Movistar 198.00 218.00 198.00 178.00 158.00
Utiles de Escritorio 128.00 143.00 143.00 143.00 143.00
Mapas ING 1 225.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Alquiler de Oficina y Pago de Luz y Agua 3000.00 3600.00 3 600.00 3600.00 3600.00
Otros Imprevistos 300.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Total 30 731.00 39 861.00 39 841.00 39 821.00 39 801.00
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla Nro.42: Inversion Equipos y Materiales
Equipos y Materiales Cantidad Precio Uni. (S/.) Precio Total (S/.)
XP — GPS 755.00 75 570.00
SIM Card 28.50 2 850.00
Plan Movistar (Prepago) — Todo el dia 1430 0.10 143.00
Total 78 563.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Flujo de Caja

Para realizar el calculo de Flujo de Caja, hemos considerado un tiempo promedio de 5 afios de vida util del sistema Automatico de

Localizacion Vehicular.

Tabla Nro.43: Flujo de Caja

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion 117 784.40 78 563.00
Beneficios 123 000.00 | 231 000.00 | 216 000.00 | 216 000.00 | 216 000.00
Costos de 30 731.00 39 861.00 39 841.00 39821.00 | 39801.00
Operacion
Flujo de Caja -117 784.40 92269.00| 112576.00| 176159.00f 176179.00| 176 199.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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VAN
Vpi =82 383.03571 + 89 774.89796 + 125 386.4967.4 967
+ 111 964.9395 + 99 980.04456 = 509 459.4144

VAN al 12% = 509 459 — 117 784.00
VAN =391 671.00

TIR =96.06

PRI
Van Ingreso =509 459 /5
=101 891.80 S/. Afio
PRI=117 784.00 S/. / 101 891.80 S/. Afio
= 1.16 Afo
PRI =1 afio, 1 mes y 27 dias
- El tiempo de recuperacion de la inversion sera de 1

afo, 1 mes y 27 dias.
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Gréafico Nro.28: Cronograma de Actividades de la Propuesta de Mejora

project -
Nombre |Fecha deinicic  Fecha defin
El @ Propuesta de Mejora 16/08/20 13/10/20
[l @ Descripcion de la Metodologia  16/09/20 8/10/20
o AL 16/09/20 16/09/20
@ Partes Principales 17/06/20 17/09/20
o Modelo Topoldgico 18/09/20 18/09/20
@ Especificaciones Técnicas ~ 21/098/20 21/09/20
@ Software 22/08/20 22/0%/20
@ Configuracion de Puertos  23/08/20 23/09/20
@ Testeo Rapido de la Comu... 24/08/20 24/09/20
@ Base de Datos 25/08/20 25/09/20
o Edicion de |a Base de Datos  28/08/20 28/09/20
o Descripcién dela Base de ... 29/08/20 29/09/20
@ Ventana de Comandos 30/00/20 30/09/20
& (Caracteristicas del Software  1/10/20 1/10/20
@ Esquema HunterPro 2/10/20 2/10/20
@ Modo VOX 5/10/20 5/10/20
@ Almacenamiento de Recor... 6/10/20 6/10/20
o Mapas T110/20 710/20
& Unidad Mavil ¢ Module GPS 8/10/20 810720
El @ Factibilidad 9710720 13/10/20
@ Factibilidad Operativa 910720 910720
o Factibilidad Técnica 12/10/20 12/10/20
o Factibilidad Econdmica 13/10/20 13/10/20

Fuente: Elaboracion Propia.

septiembre 2020 octubre 2020
|

| | | | | | | | | | | | | | | |
16 17 18 il 22 23 24 23 28 A 30 1 2 S f 7 i 3 12 13
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos, interpretados y analizados se puede ver que existe un
alto nivel de insatisfaccion por parte de los duefios de vehiculos de la empresa de
transportes, al establecer la incidencia de robos de las unidades, se determino
realizar la propuesta de implementacion de un sistema automético de
localizacion vehicular para la empresa de transportes y servicios profesionales
S.A.

Respecto a las conclusiones especificas se pudo concluir lo siguiente:

1. Se cumplié con el anélisis de la informacion la cual era negativa respecto a
las perdidas vehiculares (2018, 18 vehiculos robados y 2019, 22 Vehiculos
robados), la informacion fue brindada por la Gerencia de la Empresa de
Transportes y Servicios Profesionales S.A., el cual permitio tener un

panorama de perjuicio econdémico a los socios de la empresa.

2. Las caracteristicas internas del modelo topologico del Hardware en el
sistema de localizacion vehicular con la metodologia GPS son las siguientes:
Unidad Movil (Receptor y Procesador Satelital Accesorio VOX de
comunicacion, Memoria de eventos, Accionamiento de Salidas), Control de
Monitoreo (Red inalambrica, Modem de comunicaciones, Software

HunterPro).

3. Se elaboro6 un disefio agil para el Software de localizacion XP60 GSM, y se
pudo describir facilmente el funcionamiento, con la configuracion, modem y

mapas necesarios para un correcto desarrollo.

El aporte de esta investigacion contribuye a dar un conocimiento mas claro
acerca de la Propuesta de la Implementacién de un Sistema Automatico de
Localizacion Vehicular para disminuir el robo de las unidades de la Empresa de

Transportes y Servicios Profesionales S.A. en la cuidad de Chimbote.
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El valor agregado es que el estudio permitié demostrar lo ventajoso que es de
Implementar un Sistema Automatico de Localizacion Vehicular, el cual

disminuye la cantidad de robo de vehiculos y en menos tiempo (minutos).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Adquirir versiones actualizadas de los mapas catastrales para una mejor
ubicacion de los vehiculos robados.

2. Establecer una constante comunicacion con el Jefe de la DIROVE, que es el
area de la Direccion de Investigacion de Robo de Vehiculos, para viabilizar
la ubicacién de los vehiculos robados localizados por el sistema de

localizacion.

3. Mantener el cuidado estricto e integral de los equipos utilizados para el uso

del sistema de localizacion.

4. La instalacion del sistema de localizacion se debe realizar por personas

Certificadas para este fin.

5. Todo cambio de datos de los usuarios se informara a la Administracion.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2020
N° Actividades Semestre |
1 2 3
1 Elaboracion del Proyecto. X
2 Revision del proyecto por el jurado de X
investigacion.
3 Aprobacidn del proyecto por el Jurado de X
Investigacion.
4 Exposicion del proyecto al Jurado de X
Investigacion.
5 Mejora del marco teorico y metodologico. X
6 Elaboracion y validacion del instrumento
de recoleccion de Informacion.
7 Elaboracion del consentimiento
informado.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

AUTOMATICO DE LOCALIZACION VEHICULAR PARA LA EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS PROFESIONALES S.A. - CHIMBOTE:; 2020.

TESISTA: DIAZ CRUZADO, VLADIMIR ESTEBAN

INVERSION: S/. 117,784.40

FINANCIAMIENTO: AUTOFINANCIADO POR EL AUTOR

Equipos y Materiales Cantidad P.U. P.T.
Protector de Puerta (Fierro) 1 180.00 180.00
Protector de Ventana (Fierro) 1 70.00 70.00
Alfombra alto transito importada 1 64.00 64.00
(8m2)

Escritorio 1 250.00 250.00
Mesa para Computadora 2 120.00 240.00
Sillas 3 35.00 105.00
Otros -- -- 50.00

Total 959.00

Equipos y Materiales Cantidad P.U. P.T.
Hojas Bond A4 1 28.00 28.00
Tinta HP 3650 2 35.00 70.00
Otros -- -- 30.00

Total 128.00

Equipos y Materiales Cantidad P.U. P.T.
Computadora 2 2100.00 4200.00
Impresora HP 3650 Color 1 402.00 402.00
XP-GPS $229 100 755.70 75 570.00
SIM Card 100 28.50 2 850.00

Total 83 022.00

Software Utilizados Usuarios Licencia P.T.
Microsoft Windows 10 2 194.80 389.60
Microsoft Office 10 2 213.00 426.00
XP60 GSM 1 00.00 00.00
MapInfo Profesional 1 2 310.00 2 310.00
Mapas: Instituto Geografico Nacional 1CD 1 225.00 1 225.00
Antivirus Mcafee Profesional 1 171.80 171.80
Total 4 522.40

Personal Cantidad P.U. P.T.
Especialista en Informatica y 1 800.00 800.00

Telecomunicaciones
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Especialista en Mecanica Automotriz 1 45000 502.00

Digitadora 24 450.00 10 800.00
Total 25 800.40

Servicios Cantidad P.U. P.T.

Colocacion de la puerta y ventana de 1 75.00 75.00

fierro, colocar la alfombra

Mantenimiento de los equipos de 2 40.00 80.00

computo

Plan Movistar (Prepago) todo el dia 1980 0.10 198.00

(mensajes: 1800 + 1200 +600+360)
Total 353.00

Servicios Cantidad P.M. P.T.
Meses

Alquiler de Oficina en la SIPROVE 12 200.00 2 400.00

Pago de energia eléctrica 12 50.00 600.00
Total 3 000.00

Consideraciones Costo Total

Materiales de construccion e instalacion 959.00

oficina de monitoreo

Utiles de escritorio y suministros varios 128.00

Adquisicion de Hardware 83 022.00

Adquisicion de Software 4 522.40

Contratacion de personal 25 800.00

Contratacion de servicios 353.00

Pago de servicios 3000.00

Costo de Inversion 117 784.00
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTCION DE UN SISTEMA
AUTOMATICO DE LOCALIZACION VEHICULAR PARA LA EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS PROFESIONALES S.A. - CHIMBOTE; 2020.

TESISTA: DIAZ CRUZADO, VLADIMIR ESTEBAN

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

NRO. PREGUNTA Si NO

¢ Tiene conocimiento usted si existe un sistema automatico

1 o :
de localizacion vehicular actualmente?

2 ¢ Tiene conocimiento usted si hay personal monitoreando
los vehiculos?

3 ¢Sabe usted que siempre se puede comunicar con la base
para avisar por radio su posicion?

4 ¢Sabe usted que siempre se puede comunicar con la base
para avisar por radio cuando tuvo alguna emergencia?

5 ¢Aprueba usted el monitoreo y rastreo del actual sistema

de la empresa de transportes?

6 ¢ Tiene conocimiento usted que es el sistema GPS?

¢ Tiene conocimiento usted que es el sistema automatico
de localizacion vehicular?

¢Tiene usted conocimiento si la empresa de transportes
8 cuenta con un sistema automatico de localizacion
vehicular?
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¢Desea usted que la tecnologia del sistema de localizacion
vehicular sea mejorada?

10

¢Se siente seguro usted actualmente en su trabajo diario?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA AUTOMATICO DE LOCALIZACION VEHICULAR

NRO. PREGUNTA Sl NO

1 ¢Considera usted que es importante implementar un
sistema de localizacién vehicular?

2 ¢Le gustaria a usted utilizar y aprovechar los beneficios
que ofrece la implementacion de un sistema de
localizacion vehicular?

3 ¢Cree usted que se necesita mejorar el sistema de
localizacion vehicular para la empresa de transporte y
servicios profesionales S.A.?

4 ¢Cree usted que se necesite un sistema de mejor calidad
de rastreo vehicular en la empresa de transporte y
servicios profesionales S.A.?

5 ¢Cree usted que se necesita mas celeridad de respuesta de
la base de seguridad?

6 ¢Quisiera usted que ubiquen rapidamente la posicion de
su vehiculo cuando se encuentre en peligro?

7 ¢Cree usted que le deberian brindar mas proteccién al
personal?

8 ¢Cree usted que la empresa de transportes deberia
implantar nueva tecnologia de rastreo satelital vehicular?

9 ¢Le gustaria a usted obtener mas conocimiento acerca del
monitoreo satelital por GPS?

10 | ¢Aceptaria usted la nueva tecnologia de monitoreo

satelital por GPS?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador principal del proyecto: Diaz Cruzado, Vladimir Esteban
Consentimiento informado
Estimado participante,

El presente estudio tiene el objetivo: Realizar la propuesta de implementacion de
un sistema automatico de localizacion vehicular para la empresa de transportes y
servicios profesionales S.A. - Chimbote; 2020., mejorard la calidad de servicio.

La presente investigacion se informa de acerca de la empresa de transportes y
servicios profesionales que se dedica a prestar servicios de transporte urbano e
interurbano desde el distrito de Nuevo Chimbote hasta el distrito de Chimbote y
Viceversa, desde las 5:00 am. Hasta las 23:00 pm. Cuenta con personal calificado
con tipo de brevete All Profesional.

Toda la informacion que se obtenga de los andlisis sera confidencial y solo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegida con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma
distinta ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del
estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal
de Chimbote — Per0, Diaz Cruzado Vladimir Esteban al celular: 932623839, o al
correo: vladimirdiazcru@gmail.com

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente
informado de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el
estudio y absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para
participar en este estudio:

Nombre y Apellido del Participante Nombre del Encuestador
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