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RESUMEN

El presente trabajo tuvo el siguiente enunciado del problema, ¢Cuales son las
caracteristicas del control interno de inventarios de la pequeiia empresa “Grupo
Paola” SRL de Huaraz 20157 asi tambien se consider6 como objetivo general,
Determinar las caracteristicas del control interno de inventarios de la pequefia empresa
“Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015. La metodologia de la investigacion empleada fue
descriptiva, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), nos dice que en este tipo
de investigacion se utiliza en vez de la hipotesis, la recoleccion y analisis de los datos
sin medicidén numérica los cuales ayuda a descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion, se consideré como poblacion y muestra a la empresa
“Grupo Paola” SRL , integrada por 12 trabajadores encargados del &rea de inventarios
y movimientos de almacén. Para la técnica se utilizd la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario. Se llegd a los siguientes resultados, que se planifica la
implementacion de los instrumentos de control de los inventarios, el 75% de los
encuestados sefiala que si se establecen los instrumentos de control; considerando la
importancia de este sistema de control, planificAndose adecuadamente el manejo de
inventarios, como el 75% de los encuestados, lo manifiesta, el cual permitird una
atinada gestion. Finalmente, se llego a la siguiente conclusion de que si existe un
control interno de inventarios adecuado segln las encuestas realizadas. Y de la misma
manera se concluye que se pudo describir las caracteristicas del control interno de
inventarios.

Palabras claves: caracteristicas, control interno, inventarios, pequefia empresa.
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ABSTRACT

The present work had the following problem statement: What are the
characteristics of the internal inventory control of the small company “Grupo
Paola” SRL in Huaraz 2015? Thus, it was also considered as a general objective, to
determine the characteristics of the internal control of inventories of the small
company “Grupo Paola” SRL of Huaraz 2015. The research methodology used was
descriptive, according to Hernandez, Fernandez and Baptista (2010), he tells that in
this type of research is used instead of the hypothesis, the collection and analysis of
data without numerical measurement which helps to discover or refine research
questions in the interpretation process, it was considered as a population and shows
the company “Grupo Paola”SRL, made up of 12 workers in charge of the inventory
and warehouse movements area. The survey was used for the technique and the
instrument used was the questionnaire. The following results were reached, that the
implementation of the inventory control instruments is planned, 75% of the
respondents indicate that if the control instruments are established; Considering the
importance of this control system, adequately planning inventory management, as 75%
of those surveyed, state it, which will allow a sound management. Finally, the
following conclusion was reached that there is an adequate internal inventory control
according to the surveys carried out. And in the same way, it is concluded that the

characteristics of internal inventory control could be described.

Keywords: characteristics, internal control, inventories, small enterprise.



INDICE

Contenido Pagina
(O T | (0] - PSSR iii
CONLIa CAFALUIA.......cveeeieiee et nne e iii
THEULO 0B TATESIS ...ttt iii
EQUIPO0 € trabajO....c.vveiiieiie et \Y
Firma del JUratdo Y @SESOT........cviiiieiecie sttt reesae e ns v
o |- Yo L=Tol T 1 1] ] (o USSP Vi
DT [ Tor: 10] - VUSSP TP PP PRORPPOO vii
RESUMIBN. ...ttt rb e be e b e e nbe e s raeetee e viii
N 01 1 - Uod SRR IX
T[T X
INAICE DB TADIAS .......voeevececeeeeeee ettt Xii
TNAICE A8 GrAFICOS ... ..cveeeeeeeeee ettt ettt nens Xiii
L. INEFOTUCCION ...t bbb 14
1. ReVISION de [IEratura.........ccccoveiiiiiiiiiieeese s 24
2.1, ANTECEUBNTES. ... eeiveeeeeeiesieeiesee et se e e re et ste e e sneesteeneesreenaes 24

W T 1T (<o o 1SR 35

2.3. Marco CONCEPLUAL ......c.evveieiiiiiiiieeee e 37

I HIPOTESIS ...ttt ettt b e te e ra e re e e 54
Y V) (oo (o] [oTo | WSSOSO 55



4.1. Disefio de 1a iNVeStigacCion..........ccoceieiiereieincre e 55
4.2. PODIACION Y MUESTIA......cviiecieiiecieeeeeeie e 56
4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores ................ 57
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ccocevvvrvrvnieennnn 58
4.5, Plan de @naliSiS ........ccooiriiiiiiiiiiiieee e 58
4.6. Matriz de CONSISTENCIA .....oveveiviiiiriieiieieie e 59
4.7, PriNCIPIOS BLICOS. ....ecuiiieiiieiesiesieeiesee e stesree e ste e reesae e saaenaeeneenns 60
V. RESUIAAOS ..ottt esr e enneenee e e 62
5.1, RESUIAUOS. ... .eiueiiieieeiiesiee e ae s 62
5.2, AnNAlisis de reSUltatos .........cveviieieierieie e 66
VI. Conclusiones y ReCOMENdaCIONES.........cceeiiiiiieiieiiiesie et 72
6.1, CONCIUSIONES.....veiviiiiiieiiesie ettt 72
6.2. RECOMENTACIONES .....ovviieviiiiiiesiieiee ettt 74
ASPECtOS COMPIEMENTANIOS. .......cveivieieeie e sre e 75
Referencias BiDHOGrafiCas .........ccoovieiiiiieisees e 75
AANBXOS . ..ttt nb e e e b e e e nnre e 82

Xi



INDICE DE TABLAS

Contenido Pagina
Tabla 1: Orientan la implementacion del control de inventarios.............c.ccccvcevevenenn 62
Tabla 2: Planifican los instrumentos de control de los inventarios .............cccccveeenee. 62

Tabla 3: Es oportuna el control en el registro de los movimientos de inventarios... 63
Tabla 4: Existe celeridad del control en cubrir el stock de inventarios..................... 63
Tabla 5: Es proactiva e inmediata la comunicacién de control de situaciones referentes
A0S INVENTAITOS ...t bbbt 63
Tabla 6: Se realiza controles INOPINAUAOS .........ccecuvrieriereeieseese e 64

Tabla 7: Se realizan auditorias de existencias del movimiento de stock de

1N 41 g [0TSR PR PSRRI 64
Tabla 8: Se elaboran informes situacionales permanentemente ............c.cccevvevvveneenne. 64
Tabla 9: Se mantiene el control de inventario permanente...........ccccocevvveveesivereernene. 65
Tabla 10: EI control de inventarios periodicos es importante ............cccceeeevverveeenne. 65

xii



INDICE DE GRAFICOS

Contenido Pagina
Figura 1: Orientan la implementacion del control de inventarios............cccccoceveee. 84
Figura 2: Planifican los instrumentos de control de los inventarios...............cccce.... 85

Figura 3: Es oportuna el control en el registro de los movimientos de inventarios... 86
Figura 4: Existe celeridad del control en cubrir el stock de inventarios.................... 87
Figura 5: Es proactiva e inmediata la comunicacion de control de situaciones referentes
A0S INVENTAITOS ...t bbbt 88
Figura 6: Se realiza controles iNOPINAAOS .........ccuevverieeieiieere e 89

Figura 7. Se realizan auditorias de existencias del movimiento de stock de

1N 41 g [0TSR PR PSRRI 90
Figura 8: Se elaboran informes situacionales permanentemente............c.ccceeeevennne 91
Figura 9: Se mantiene el control de inventario permanente ............cccccevvvevveivesinennns 92
Figura 10: EI control de inventarios periddicos es importante ...........cccccevvevvernennnn 93

Xiii



I.  Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion se ha desarrollado de acuerdo a la linea de
investigacion establecida en el MIMI de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote; “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequerias
empresas (MYPES)”.

Es asi que el titulo de este trabajo de investigacion lleva por nombre
Caracteristicas del control interno de inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola”
SRL de Huaraz 2015, es un tema en el cual se ha investigado acerca de las empresas
que se dedican a la compra/venta de materiales de construccion, en los Gltimos afios,
ha tenido un crecimiento constante en la region, debido principalmente a la inversion
realizada en obras publicas por el Gobierno Regional de Ancash, lo cual ha impulsado
enormemente este vital sector economico en la ciudad de Huaraz, ademéas este
crecimiento econémico ha permitido un desarrollo inmobiliario no antes visto en
nuestra localidad, lo cual ha sido causante que este sector tenga ingentes ganancias,
basicamente en el sector econdmico de la construccion donde se puede observar
crecimiento y puesta en marcha de muchas nuevas empresas familiares, societarias y
de maneras diferentes esto condujo al llamado boom de la construccion impulsando a
las pequefias y medianas empresas dentro de nuestra localidad.

A pesar del crecimiento en ingresos de estas empresas se desconoce si estas
aplican técnicas modernas de control interno de inventarios de sus actividades, si es
que han implementado los principios del control interno en sus empresas, si manejan
los inventarios, son eficientes, etc. Lo cual permitiria determinar si es que estas
empresas se ven beneficiadas de este crecimiento tanto econdémica como

organizacionalmente, reduciendo tiempos e incrementando su rentabilidad.
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Es por ello que se realiza la siguiente investigacion a fin de determinar cuéles
son las caracteristicas del control interno de inventarios de la pequefia empresa “Grupo
Paola” SRL de Huaraz 2015.

Segun (Flores, 2016). Nos dice que la aparicion de las TICs ha contribuido a
reducir los costos de coordinacidn, logistica y monitoreo de las operaciones que se
realiza de forma geografica descentralizada, esto ayuda a reducir los costos del medio
de transporte, permite que se opere en tiempo real en las distintas partes del orbe. Asi
también posibilitan el almacenamiento y proceso de grandes flujos de informacion, y
de esta forma provocan la reconfiguracion de la forma de organizacion de la
produccion, el control de inventarios y su eficiente aplicacion va a permitir el avance
operativo y financiero de las empresas, porque ayudara a reducir la malversacion de
fondos y manipulaciones. Implementar los sistemas de control electrénico mediante
software que permitird conocer con precision los saldos que se cuentan por cada
inventario, ademas de cumplir con las obligaciones normativas que la administracion
tributaria exige su cumplimiento.

Hablar de control es referirse al mecanismo indispensable que contribuye al
orden, la disciplina y una metodologia sistematica para cumplir eficientemente con las
politicas y los procedimientos dictados por la administracion.

Es un aspecto basico dentro de la entidad, cuyos objetivos son los de
salvaguardar sus activos, obtener informacion de forma confiable y oportuna, asi como
promover la eficiencia en el desarrollo de las actividades de la entidad.

Es importante destacar que las medidas de control interno se consideran una
herramienta imprescindible para el logro de los objetivos organizacionales; ademas de

ser un aspecto que no se puede eludir en ningun tipo de empresa, de manera que no
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debemos olvidar que cualquier negocio, por pequefio 0 grande que sea, sin importar su
giro, tiene que controlar todas las operaciones que realiza para poder obtener
beneficios en el momento de una revision, para ello necesita contar con un adecuado
sistema de control interno que le permita a la administracion de la empresa alcanzar
dichos objetivos.

Es muy comdn que en las pequefias empresas familiares se presenten problemas
internos que afectan de manera importante el buen funcionamiento de las areas y
actividades de las personas encargadas de las mismas, por no haber planeado una
buena estructura de control de acuerdo a los recursos, volumen de informacion y
operaciones de la empresa, lo que la lleva a no lograr sus objetivos a mediano y largo
plazo y en muchas ocasiones al fracaso.

Los conflictos que se generan producto de la desconfianza y el desconocimiento
muchas veces dentro de los manejos de gestion administrativa, por ello radica la
importancia de implementar los sistemas de control interno que permita el manejo
transparente de las existencias dentro de la organizacion.

La situacion de las ferreterias espafiolas es similar a la de El Corte Inglés
(retail). De referentes del mantenimiento y mejora del hogar desde los afios del
desarrollismo —los sesenta- han pasado a ser establecimientos a los que solo entran
profesionales de los tradicionales oficios y particulares del tipo “sefiora Maria” o
“sefior Manolo” que buscan el recambio de la goma de la olla exprés o la cinta de la
persiana. Excepcionalmente, personas como yo mismo o0 mi compafiero Aitor, uno por
deformacion profesional, otro por fobia hacia las grandes superficies de bricolaje y los
lineales inescrutables, seguimos siendo fieles al establecimiento de ferreteria de toda

la vida. (Fernandez, 2013)
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Se puede decir que en casi la totalidad las empresas mexicanas es conveniente
tener un control interno adecuado, porque gracias a este se evitan riesgos y fraudes,
ademas se cuidan y se protege los activos y los intereses de cada una de las empresas,
asi como también se logra verificar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion. En la mayoria de las pequefias y medianas empresas no cuentan con el
adecuado control interno, esto se debe a que gran parte de ellas son empresas
constituidas por los familiares, mayormente estos casos carecen de formalidad, de una
adecuada organizacion y falta de los manuales de procedimientos y de las politicas que
sean conocidas por todos los integrantes de la empresa. EI Control Interno debe ser
empleado por todas las empresas independientemente de su tamafo, estructura y
naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las operaciones,
la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

El mercado peruano se caracteriza por la informalidad, sin embargo, en el rubro
de las ferreterias se observa la formalizacion en el mercado econdmico mediante la
creacion de empresas con la finalidad de alcanzar el mercado del sector gubernamental
y participar como proveedores.

El significado etimoldgico proveniente de la palabra Ferreteria es: “Tienda de
Hierro” Realmente son los establecimientos comerciales que venden productos
utilizados en la construccién, para profesiones u oficios relacionados con el
mejoramiento del habitat del campo, de Pymes, en hobbies, actividades de bricolaje y

otras.
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Segun los resultados de ventas en el sector minorista incorporados en el estudio
"Global Power of Retailing, 2010" elaborado por Deloitte, las empresas provienen en
un 34.8% de Estados Unidos, en tanto Latinoamérica representa solo un 4.032%. Sin
embargo, el comercio minorista es el mayor generador de empleo e ingresos en estos
paises.

También tenemos el caso de Progresol que a la actualidad cuenta con 100
ferreterias asociadas, después tenemos a Ferrethon quien se dice la primera franquicia
de ferreterias en el Per( actualmente cuenta con 9 establecimientos afiliados, asi
tambien las mutaciones de formatos se estan dando a diario. Los comerciantes
minoristas son conscientes de la llegada de nuevos competidores y su necesidad por
mejorar sus servicios, asi como la evolucion de sus formatos 3. Los gerentes de
establecimientos detallistas de formato tradicional no son los de antes, por el mismo
hecho que hoy en dia no se toman las decisiones con la misma velocidad con la que se
tomaban hace 30 o 40 afios. Estos inversionistas deberan reconocer las oportunidades
y aprovecharlas ya no es opcional sino en muchos casos obligatorio, si se quiere
subsistir. En este sentido:

Un caso de adaptacion exitosa, es la Sirena una ferreteria con 70 afios de

experiencia en el mercado y 40% de cuyos clientes son también ferreteros, ha

sabido tener una reaccion eficientemente que ha diferenciado al comprador
corporativo de tienda, ofreciéndoles productos masivos a unos y otros mas
sofisticados a los clientes mas exquisitos. Estudian el perfil del cliente y lo

asesoran, no lo dejan solo. (Althaus, 2009, p.3).
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El ganador de esta batalla sin duda es el cliente — consumidor que actualmente
ya estd empezando a disfrutar de mejor calidad, variedad de productos y precios
competitivos.

En la region Ancash las Mypes son una organizacion empresarial que se
encuentra conformada por la familia, es por ello que las decisiones son tomadas en el
nucleo familiar acerca de los aspectos econémicos, financieros y administrativos de la
misma, los cuales — en la mayoria de los casos- son los que impiden el desarrollo e
implementacion de mejoras, especialmente en lo concerniente a la gestion y la decision
de financiamiento de la misma.

En el distrito de Huaraz, lugar en el que se va a desarrollar el estudio, existen
varios establecimientos de negocios conocidos como Mypes dedicadas al rubro
compra/venta de materiales de construccion, pero sin embargo se desconoce si estas
empresas han implementado un control interno y si este ha beneficiado a estas
empresas.

Es por ello, que se hizo la siguiente investigacion, lo cual nos permitio
determinar el siguiente enunciado:

¢ Cudles son las caracteristicas del control interno de inventarios de la
pequeiia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015?

Asi también se plante6 como objetivo general el siguiente:

Determinar las Caracteristicas del control interno de inventarios de la pequefia
empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015

Y se consider6 como objetivos especificos:

1. Determinar las caracteristicas del control interno previo en el area de

inventarios de la pequefa empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015
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2. Determinar las caracteristicas del control interno concurrente en el &rea de

inventarios de la pequenia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015

3. Determinar las caracteristicas del control interno posterior en el area de

inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015

Este trabajo de investigacion se justifica por:

Las microempresas son grandes generadores de empleo que permiten el
sostenimiento de la economia familiar, estas empresas en su mayoria se iniciaron con
recursos propios y tienen entre sus propietarios al nacleo familiar, es decir son la
principal fuente de sustento de la familia, ademas de proveer empleo y bienestar a la
misma.

Su desempefio permite determinar a través del tiempo que estas unidades
productivas tienen deficiencias en sus economias internas que le impide alcanzar
niveles optimos de competitividad, es decir no mantienen un control interno de sus
actividades administrativas ni financieras.

Dentro del universo de las microempresas de este sector en nuestra localidad
en la mayoria de los casos se ve un crecimiento econémico estancado, esto debido a la
falta de controles internos que permitan el conocimiento real de la situacién financiera
y la toma de decisiones que permita cambiar esta situacion.

El presente estudio que permitira encontrar las caracteristicas del control
interno de inventarios en las empresas del rubro, contribuyendo de esta manera a
implementar propuestas que mejoren la organizacion en los aspectos administrativo,

financiero y econémico.
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A través de esta investigacion podremos conocer las caracteristicas del control
interno de inventarios a fin de lograr construir una estructura empresarial mas sélida,
conocer como mediante el control interno se dinamiza la gestion empresarial.

Finalmente permitird contar con datos estadisticos concretos sobre las
principales caracteristicas del control interno de las Mypes del ambito de estudio y
brindar informacién veridica para las autoridades politicas y la sociedad civil,
estudiantes de la ULADECH catolica, investigadores acerca de las caracteristicas de
la variable antes mencionada.

La metodologia de la investigacion fue descriptiva, del analisis bibliografico
que se realizé sobre la metodologia de la investigacion, (Fernandez, Baptista, &
Hernandez, 2014) sefiala que en este tipo de investigacion se emplea la recolecciony
analisis de los datos sin medicion numeérica los cuales ayuda a descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion a través de recursos como
entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre otros, con el propdésito de
indagar en su significado profundo.

Los principales resultados que se obtuvo de la encuesta, podemos observar que
del 100% de encuestados, el 75% indican que si se orienta la implementacion del
control de inventarios, mientras que el 25% sefiala lo contrario. Asi también en cuanto
a la importancia del control de inventarios periddicos, se obtuvo el resultado que del
100% igual a 12 encuestados, el 67% sefiala que si y el 33% sefiala que no. asi también
del 100% de encuestados igual a 12 trabajadores de la empresa, el 75% afirman que se
planifican los instrumentos de los inventarios, mientras que el 25% afirman lo

contrario. Por otro lado del 100% de encuestados, igual a 12 trabajadores de la
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empresa, se observa que el 75% afirman que la empresa realiza controles inopinados,
a su vez el 25% sefiala lo contrario.

Luego de obtener los resultados segun la aplicacion de la encuesta, se llego a
las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general, En relacion a la descripcion de las caracteristicas
del control interno de inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de
Huaraz 2015; se pudo describir los instrumentos de control interno de inventarios, en
donde se investigo a cerca de la implementacion del control interno, si existe dicha
implementacion en su pequefia empresa y pocos de ellos dijeron que no; asimismo en
cuanto al manejo de inventarios en gran mayoria respondieron que efectivamente
existe un manejo de inventarios en el almacén el cual ayudara a obtener una atinada
gestion, que permitird, con la realizacion de auditorias de existencias del movimiento
de stock de inventarios, mejore el sistema de control interno; asi también en casi todos
los trabajadores encuestados confirman la importancia del control interno, pero muy
pocos respondieron que no.

Respecto al objetivo especifico 1, En cuanto a determinar las caracteristicas el
control interno previo de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015; se
concluye que los controles previos permiten contar con un mejor control de los
inventarios; ya que la mayor parte indicaron que estan de acuerdo con los procesos de
planificacion y orientacion de un sistema de control interno de inventarios adecuado,
ademas ayudarian a que los siguientes controles sean mas simples y rapidos ya que
para llevar un buen control interno en los inventarios se debe empezar desde antes de

iniciar las operaciones comerciales dentro de la empresa.
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Respecto al Objetivo Especifico 2. En relacion a determinar las caracteristicas
del control interno concurrente en el area de inventarios de la pequefia empresa “Grupo
Paola” SRL de Huaraz 2015. Se concluye que por su naturaleza el sistema de control
interno de inventarios beneficia al empresario, el cual se demuestra que la organizacién
aplica controles oportunos en el registro de inventarios, finalmente es proactiva e
inmediata la comunicacion de control de situaciones referentes a los inventarios.

Respecto al Objetivo Especifico 3. En relacion a determinar las caracteristicas
del control interno posterior en el area de inventarios de la pequefia empresa “Grupo
Paola” SRL de Huaraz 2015. Se concluye que dentro de sus actividades realizan
controles inopinados, tal como indica en su mayoria, asi como también se realizan
auditorias de existencias del movimiento de stock de inventarios; donde la gran parte
de la poblacion encuestada lo indica, por otro lado, permite el control en la rotacion de
inventarios en donde la poblacion mayor de los encuestado, manifiesta que si les
permite dicho control, determinandose que los procesos son importantes en el control
de inventarios.

Es importante también encontrar, cuales son las partes débiles de la aplicacion
del control interno en los inventarios en la pequefia empresa de “Grupo Paola” SRL,
saber cuales son los beneficios que se obtendrian con la aplicacion correcta del control
internos en los inventarios, asi también cuanto tardaria en demostrarse dichos

beneficios.
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Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Enel ambito Internacional

Flores y Rojas (2015) en su investigacion titulada “evaluacion del control
interno al area de inventario de la empresa JG repuestos industriales” estudio que se
realiz6 para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Politécnica Salesiana. En mencionado proyecto de investigacion tuvo
como objetivo principal evaluar el control interno al area de inventarios mediante la
aplicacion de técnicas de auditoria interna para garantizar el proceso del manejo de la
cuenta de inventarios en la empresa JG repuestos industriales. Estudio de tipo
cuantitativo de disefio no experimental; en una muestra constituida por la mercaderia
que tiene el almacén de la empresa JG repuestos industriales. La recoleccion de datos
se realizé mediante la encuesta. Los resultados de esta investigacion permitieron llegar
a la conclusion que los procedimientos para el control de inventarios de la empresa JG
repuestos industriales no estan asentados por escrito ni difundidos al personal
pertinente, actualmente se realiza empiricamente.

Pilco (2015) en su investigacion titulada “El control interno en el proceso de
comercializacién y su incidencia en la rentabilidad de la empresa supermarcas de la
ciudad de Ambato en el afio 2014” estudio que se realizO para obtener el titulo
Profesional de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad de Técnica de
Ambato. Dicha investigacion tuvo como objetivo analizar el control interno aplicado
al proceso de comercializacion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

supermarcas de la Ciudad de Ambato 2014. Estudio de enfoque cuantitativo de tipo
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béasica, de disefio documental, la recoleccidn de datos se realizé a través de analisis y
criticas de archivos de la misma empresa. Los resultados de estudios permitieron
concluir que la empresa no cuenta con un Control Interno adecuado y definido asi que
las actividades se realizan de manera empirica en base a la experiencia del personal,
motivo por el cual se corre el riesgo elevado de cometer errores ya que el personal no
cuenta con indicaciones especificas acerca de los pasos a seguir en el proceso de
comercializacion. Factor que obliga a las organizaciones formar y capacitar a su
personal en las areas de control interno.

Heidys (2015) en su investigacion titulada “Sistema de estructura Integral de
Control Interno para el area de inventario del sector fabricante de carroceria ubicado
en el estado de Aragua” estudio que se realizd para obtener el titulo de Contador en
Ciencias Contables en la Universidad de Carabobo. Dicha investigacién tuvo como
objetivo proponer un sistema de estructuracion Integral de Control interno para su
inventario del sector fabricante de carrocerias ubicado en el estado de Aragua. Esta
investigacion tuvo un enfoque de tipo aplicado de disefio cualitativo, la muestra se
realizd al area de almacén y contable. Los resultados de esta investigacion nos
permitieron llegar a la conclusion que, a pesar de las fortalezas existentes, el area de
inventarios carece de controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia
de las actividades realizadas.

Catuche y Benavides (2017) en su investigacion titulada “Disefio de un sistema
de control interno para la compafiia de logistica internacional SAS” estudio que fue
realizado para obtener el titulo de contador Pablico en la Pontificia Universidad
javeriana de Cali. Esta investigacion tuvo objetivo disefiar una propuesta de un sistema

de control interno para la compafiia logistica internacional SAS. EIl tipo de
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investigacion fue descriptiva y aplicada con un método de investigacion inductivo y
practico. Esta investigacion llegd a la conclusion que la empresa logistica internacional
SAS, es una compafiia que cuenta con una area de gestion de calidad que se encarga
del control de los procesos de la misma, pero se detecté que como esta es una
organizacion de tipo familiar presenta diversas falencia y riesgos, debido a que los
controles no son adecuados o son saltados, asimismo existe en los procesos un
asignacion o distribucion inadecuada de actividades, sin tener en algunas areas
personal fijo en el desempefio de una tarea y/o proceso definido.

Arceda (2015) en su tesis titulada “efectividad de los procedimientos de control
interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la empresa
agricola Jacinto Lopez S.A. del Municipio de Jinotega durante el afio 2014” estudio
que fue realizado para obtener el grado de master en Contabilidad y auditoria en la
Universidad Autonoma de Nicaragua, Mangua. Esta Investigacion tuvo como objetivo
Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las
areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A.
del municipio de Jinotega durante el afio 2014, el tipo de investigacion que se utilizo
fue correlacional con disefio descriptivo, esta investigacion llegd a la conclusion que
los procedimientos de control interno que aplica la empresa carecen de seriedad y
responsabilidad.

Drouet (2016) en su tesis titulada “Analisis de control del inventario de la
microempresa TUBEC” estudio que fue realizado para obtener el titulo de ingenieria
en contabilidad y auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. Esta
Investigacion tuvo como objetivo principal, identificar las actividades implementadas

en el area de inventarios para evaluar la administracion de las operaciones a su
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salvaguarda, control y registro, el tipo de investigacion que se utilizé fue analitico-
sintético, esta investigacion llegé a la conclusién que la empresa debe realizar
inventarios de forma semanal para evitar pérdidas fisicas y por ende monetarias que
afectan con la rentabilidad de la empresa y contar con un buen sistema de control
interno de inventario.
2.1.2. Enel ambito Nacional

Bocanegra, Cerdan y Moya (2017) en su Investigacion titulada “Evaluacion del
control interno en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la empresa
Autodromo S.A. del periodo 2015” estudio que se realizd para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Peruana de las Ameéricas. La
investigacion mencionada tuvo como objetivo brindar informacion relevante sobre el
control de los inventarios, de manera que se convierta en una rutina sencilla y practica
que nos permita planear procesos y poder llevar a cabo cada tarea. Estudio de
investigacion de tipo aplicado de disefio cuantitativo; en una muestra constituida por
el area de abastecimiento de la empresa Autddromo S.A. La recoleccion de datos se
realizd a través del andlisis a los inventarios y Kardex. Los resultados de esta
investigacion permitieron concluir que se necesita la implementacion de las politicas
y practicas administrativas de control interno en el area de almacén en la empresa
Autodromo S.A.

Corrales y Huamanguillas (2019) en su tesis titulada “El control de inventarios
y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero, distrito Mariano
Melgar - Arequipa, 2018, tiene como objetivo general: determinar la incidencia del
control de inventarios en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero 2018. La

investigacion fue de disefio cuantitativo — descriptivo. El autor llegé a la siguiente

27



conclusion: Se encontré que el control de inventarios incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas del sector ferretero del distrito de Mariano Melgar, puesto
que un adecuado control de inventarios permite disminuir demasias de volimenes de
mercaderias, disminuir costos y mostrar los saldos actualizados de los kardex,
garantizando asi 6ptimos resultados econdémicos y una buena rentabilidad en la

empresa.

Adhelly (2016) en su investigacion titulada “Propuesta de un sistema de gestion
logistica para optimizar el control de los inventarios en una empresa constructora
Corporacion Vidarte SAC” estudio realizado para obtener el titulo de Contador
Publico en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. En dicha
investigacion tuvo como objetivo garantizar el suministro continuo y oportuno de
materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma
ininterrumpida y ritmica. Estudio de investigacion de tipo aplicado de disefio
descriptivo; en una muestra constituida por el area administrativa de la empresa
Corporacién Vidarte SAC. La recoleccion de datos, se realiz6 a través de flujo gramas,
cuadros de trabajo y otros. Asi también se obtuvo como resultado que el proceso
logistico en la empresa se determina de manera descentralizada ya que los procesos de
aprovisionamiento y compras se desarrollan en dos partidas: desde obra y desde oficina
principal, donde no existe coordinaciones para la adquisicion de los materiales de
construccion. Estos resultados permitieron concluir que el proceso actual distorsiona
el flujo de compras en donde la persona encargada no tiene un conocimiento total de
los materiales que hay en stock y aquellos que son necesarios con urgencia para el

avance de obras.
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Molina (2015) en su tesis titulada “Control Interno y el impuesto predial en el
gobierno local de Independencia-Huaraz, 2014 cuyo objetivo fue determinar si el
control interno incide en el impuesto predial en el gobierno local de independencia
Huaraz-2014, tuvo como disefio de investigacion descriptivo simple con la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario, se concluy6 que Queda determinado
que el control interno incide directamente en el impuesto predial en el gobierno local
de independencia — Huaraz en el 2014; de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos
y las propuestas tedricas explicadas en los antecedentes y la base teorica.

Guerra (2015) en su tesis titulada “El Control interno y su incidencia en la
gestion de las Pymes ubicadas en el mercado central de Piura” estudio realizado para
optar el titulo profesional de Contador Pablico en la Universidad Nacional de Piura,
tuvo como objetivo Analizar si las acciones de control interno inciden en el resultado
de la gestion empresarial de las Micro y Pequefias Empresas ubicadas en el mercado
central de Piura, en cuanto al tipo de investigacion fue de tipo basica y el nivel de
investigacion fue analitica, en cuanto a su disefio fue no experimental con la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, los resultaos permitieron llegar a la
conclusion que las pymes Desconocen y no le han dado importancia a las acciones de
control interno que puedan garantizar las existencias y activos fijos sin exponerlos a
ningun riesgo.

Torres (2017) en su tesis titulada “el control interno en la gestion de inventarios
de las empresas comercializadoras de productos tecnologicos en el cercado de lima”
estudio realizado para optar el bachiller en ciencias contables y financieras en la
Universidad de San Martin de Porres, tuvo como objetivo determinar los efectos del

control interno en la gestién de inventarios de empresas comercializadoras de
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productos tecnolégicos en el Cercado de Lima, en cuanto al tipo de investigacion fue
correlacional y cuantitativo, para determinar la muestra se utilizo el muestreo aleatorio,
los resultado obtenidos permitid llegar a la conclusion que de los datos obtenidos y la
contrastacion de hipdtesis respectivas permitié establecer, que el control interno
influye en la gestion de inventarios de empresas comercializadoras de productos
tecnoldgicos.

2.1.3. En el ambito Regional

Caururo (2017) en su Informe de Investigacion titulada “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del PerG: caso
empresa libreria proyectos del Peri EIRL-Casma 2016 estudio realizado para optar
el titulo profesional de Contador Publico, teniendo como objetivo determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru: caso empresa libreria proyectos del Peri EIRL-Casma 2016,
el disefio de a investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental
y de caso, la recoleccion de datos de realizo a través de cuestionario. Los resultados
de esta investigacion permitieron concluir que la empresa libreria proyectos del Peru
EIRL-Casma no cuenta con un sistema de control interno debido a que desconoce
sobre los componentes del control interno encontrandose mayor debilidad en las
actividades de control, evaluacién de riesgos y supervision.

Rios (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
empresas privadas del sector servicios del Per(: caso Hostal Las Tejas EIRL-
Chimbote, 2015 tesis realizada para optar el titulo de Contador Publico, cuyo objetivo
fue describir las caracteristicas del control interno de las empresas privadas del sector

servicios del Pert y del Hostal Las Tejas EIRL-Chimbote 2015, dicha investigacion
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fue de tipo bibliogréfica, documental y de caso, la recoleccion de datos se hizo a través
de cuestionario, los resultados de esta investigacion permitié concluir que respecto a
los componentes de control interno: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacion, comunicacidn, supervision y monitoreo, de los resultados encontrados
por los autores nacionales y el caso no coinciden, porque los autores nacionales se
estan preocupando por implantar el control interno a pesar de las dificultades que se
encuentran para solventarlo: a diferencia del caso en estudio que no muestra interés
en implementar el control interno debido a que esto requerira solvencia y no se cuenta
con ello.

Gonzales (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Corporacion
Dino SAC —Chimbote, 2017 tesis realizada para optar el titulo de Contador Publico,
tuvo como objetivo determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Corporacion
Dino SAC-Chimbote, 2017, dicha investigacion fue de tipo experimental, descriptivo
y de caso, la recoleccion de datos de realiz6 mediante fichas bibliograficas y
cuestionario, los resultados de esta investigacion permitid concluir que la empresa caso
de estudio tiene implementado un sistema de control interno en el modelo COSO, sin
embargo tiene puntos débiles referente al componente de evaluacién de control de
riesgos, no identifica a tiempo los riesgos, lo cual afecta la gestion y afecta al
cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Jara (2018) en su investigacion sobre Cumplimiento de los objetivos del control
interno en el estudio contable Fullconta7 E.I.R.L. en el afio 2018; el objetivo principal

que formulo fue: determinar el cumplimiento de los objetivos del control interno en el
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estudio contable Fullconta7 E.I.R.L. en el afio 2018. La metodologia que utilizo6 fue de
tipo aplicado, nivel descriptivo, disefio interrogativo, la poblacion que empleo fue de
20 trabajadores y la muestra fue de 17 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta,
cuyo instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario y para el procesamiento
de datos se utilizd los programas de Microsoft Word y Excel. Los resultados que
obtuvo fueron: el 63.16% afirmé que cumplen con eficiencia las labores asignadas, el
89.47% conoce las normas de la empresa, el 89.47% afirmd manejar informacion
confiable y el 94.74% conoce el organigrama de la empresa. Finalmente, concluyo que
si existe el cumplimiento de los objetivos del control interno en la empresa.

Huerta (2018) en su trabajo de investigacion titulada: EI Control Interno en la
empresa hotelera Golden E.I.R.L, periodo 2017; su objetivo general fue: Describir el
Control Interno de la en la empresa hotelera Golden E.I.R.L, periodo 2017. La
metodologia que utilizo fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental, con una
poblacion de 12 trabajadores; la técnica que utilizé fue la encuesta, cuyo instrumento
fue el cuestionario y para el procesamiento de datos utilizé los programas de Microsoft
Word y Excel. Los resultados que obtuvo fue: el 76.92% afirmaron conocer sus
funciones y responsabilidades dentro de laempresa, el 84.62% afirmaron que si existen
procedimientos de autorizacion y aprobacién dentro de la empresa, y el 84.62%
afirmaron que si existe comunicacion entre los integrantes de la empresa. Llego a la
conclusion que la mayoria conoce sus funciones y responsabilidades dentro de la
empresa, la gran parte expreso que si existen procedimientos de autorizacion y
aprobacidén dentro de la empresa y casi la totalidad dijeron que si existe comunicacion

entre los integrantes de la empresa.
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Rojas (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno en la
gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa “plataforma de la construccion E.ILLR.L”, de Casma, 2016 estudio
realizado para optar el titulo de Contador Publico, tuvo como objetivo Describir las
caracteristicas del Control Interno en la Gestién de Inventarios de las Micro y
Pequenias Empresas del Sector Comercio del Peru y de la Empresa “Plataforma de la
Construccion E.LR.L.” de Casma, 2016. La investigacion fue de disefio no
experimental — bibliografica — documental y de caso, para la recoleccion de datos se
utilizo la bibliografia y el cuestionario aplicado, los resultados de esta investigacion
permitieron llegar a la conclusién que la mayoria de las empresas comerciales que se
dedican laboralmente en el rubro de ferreteria, son aquellas empresas que se debe
aplicar un control interno de inventarios y control en su stock que contienen en su
almacén. Es asi como esto implicard que se reduzcan las pérdidas, lo que significaria
para la empresa el logro de sus objetivos, metas y sus propuestas empresariales.
Asimismo se determina que el control interno es una pieza fundamental en cualquier
tipo de empresa sea cual sea su rubro comercial, ya que mediante el control interno se
evita perdidas y errores.

Villanueva (2018) “caracterizacion del control interno de las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa comercial Vasquez E.I.R.L.
de Sihuas 2017 estudio realizado para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pera y de la empresa “Comercial Vasquez E.ILR.L de Sihuas, 2017” el

tipo investigacion fue bibliografica-documental y de caso, para la recoleccion de datos

33



se utilizd la bibliografia y el cuestionario, los resultados de la investigacion
permitieron llegar a la conclusion que tanto a nivel nacional como en el caso de
estudio, el control interno si se esta influenciado en la gestion de las empresas; asi
como en el uso eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y la
minimizacion de los riesgos; lo que a su vez permite una mejora en la productividad,
competitividad y rentabilidad de las mismas.

Heredia (2018) en su trabajo titulada: Cumplimiento de las fases del control
interno en el Hotel Andino — Huaraz, 2017, plante6 como objetivo general: Determinar
el cumplimiento de las fases del control interno en el Hotel Andino — Huaraz, 2017.
Respecto a la metodologia que utilizo, el tipo de investigacion fue cuantitativo, de
nivel descriptivo y disefio no experimental. Eligio una muestra de 17 trabajadores del
hotel. Para la obtencion de datos utilizo como instrumento de recoleccion el
cuestionario, el cual consté de 14 preguntas y para el andlisis de los resultados
obtenidos se usoé el programa Microsoft Excel 2018 con el cual elaboro las tablas y
figuras para que obtuviese los siguientes resultados: el hotel andino cuenta con su
respectivo organigrama, también un 82.35% afirman que existe un responsable por
cada area, el 88.24% afirman que la comunicacion del personal con la administracion
es muy buena, también el 100% afirman que existe un encargado para la supervision
del funcionamiento del hotel. Finalmente, concluyo que se ha determinado que se
realiza el cumplimiento de las fases del control interno en el Hotel Andino, las cuales
son: la planeacidn, ejecucion y evaluacion, el cumplimiento de estas fases ayudan a la

empresa al logro de sus objetivos.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teorias del control interno

Segln Velasquez (2005) nos dice que El Control Interno se realiza por el area
administrativa, ademas de la direccion del personal de la empresa o entidad para
proporcionar seguridad, conseguir los objetivos basados en la eficacia y eficiencia de
las actividades.

En cada area de la organizacién, la persona encargada de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles
de autoridad que se haya establecido, en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas o
actividades que realiza en la empresa. Se trata de un aporte trascendental: los controles
internos no son elementos restrictivos, sino que posibilitan los procesos, permitiendo
y promoviendo la consecucion de los objetivos, porque se refiere a riesgos a superar
para alcanzar dichos objetivos.

Rivero (s.f.) nos dice que el control interno originalmente fue establecido por
el “Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (IACPA en el afio de
1949). Dentro del control interno se involucra el plan organizacional de las medidas y
métodos de coordinacion que se acuerda dentro de una empresa con la finalidad de
proteger los activos y corroborar la informacion confiable del area contable, ademas
de promover la eficiencia en las operaciones y la aprobacién de politicas gerenciales
que se establece en el sistema de control interno.

Bacallao (2009) nos dice que el control interno en el afio de 1992 la Comision

de Normas de Control Interno (INTOSAI) trabajo las directrices referidas a los
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informes acerca de la eficiencia de los controles internos, asimismo esta comision nos
menciona que el control interno simboliza el conjunto o grupo de planes, tacticas y
procedimientos para ello debe cumplir con los siguientes objetivos:
- Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.
- Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.
- Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular
al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas

y objetivos de la misma.

- Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a
través de informes oportunos.

El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y
medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar
sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas, un sistema
de Control Interno se extiende mas alld de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.

Rivero (2008) Es el conjunto de reglas, principios o medidas enlazados entre
si, desarrollado dentro de una organizacion, con procedimientos que garanticen
su estructura, un esquema humano adecuado a las labores asignadas y al cumplimiento
de los planes de accion, con el objetivo de lograr:

- Razonable proteccion del patrimonio.

- Cumplimiento de politicas prescritas por la organizacion.
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- Informacion confiable y eficiente.
- Eficiencia operativa.

Romero (2012) COSO nos da una definicién del control interno como un
proceso ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal
de la entidad, disefiado para proporcionar confianza razonable en el logro de los
objetivos de la entidad u organizacion.

Cuando hablamos del logro de los objetivos, se refiere a la eficiencia y eficacia
de las actividades de la organizacion, de esta manera la informacion financiera sea
confiable y ademas se aplique el cumplimiento de las normas y obligaciones
protegiendo los activos.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicién de control interno

Romero (2012) La primera definicion formal de Control Interno fue establecida
originalmente por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados —
AICPA en 1949: El Control Interno incluye el Plan de Organizacién de todos los
métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas un sistema de Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos
que se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad
y finanzas”. Asi mismo el control interno es un sistema que asegura delimitando
responsabilidades el patrimonio de los demas, los que confian sus inversiones, en
definitiva, las implementaciones de los sistemas de control interno garantizan una

buena gestion empresarial.
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Satisfacen los requerimientos de la tarea central de la organizacién mediante la
divisién del trabajo, estableciendo sus especificaciones y estandares Satisfacen los
requerimientos de la tarea central de la organizacion mediante la division del trabajo,
estableciendo sus especificaciones y estandares Orientados a satisfacer la estabilidad
y capacidad de “produccion” de la organizacion, se ubica aqui el subsistema de
recursos humanos, para el cual se deben establecer las funciones de programacion,
analisis y desarrollo, operadores, usuarios y asistentes de los otros subsistemas.

Se encuentra en el sistema administrativo, contable y financiero, de
informacion general y especial, los sistemas de aplicacion orientados a los usuarios
finales y aquellos que aseguren la supervivencia de la organizacion teniendo bajo
control el entorno, generalmente asignada a unidades de asesoria, planeacion,
investigacion y desarrollo. Se encuentra el sistema administrativo, contable y
financiero, de informacion general y especial, los sistemas de aplicacion orientados a
los usuarios finales y aquellos que aseguren la supervivencia de la organizacion
teniendo bajo control el entorno, generalmente asignada a unidades de asesoria,
planeacion, investigacion y desarrollo. Es el subsistema de toma de decisiones. Aqui
se encuentra; el sistema de informacién operativa y gerencial el cual se vincula a los
resultados que registra la actividad especifica que en materia operativa desempefia el
organismo.

2.3.2. Definicion de pequefia empresa

La pequefia empresa segun Fleitman (2010) es una entidad que actla de forma

independiente, creada para ser rentable y que ademas cuenta con las siguientes

caracteristicas:
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La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que
no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede
un determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede un
determinado limite, y como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion, transformacién y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas
necesidades y deseos existentes en la sociedad demostrando las siguientes
Caracteristicas de la Pequefia Empresa:

La pequefia empresa tiene determinadas caracteristicas que la distinguen de
otros tipos de empresa como son micro, mediana o grande empresa.

- Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y puede ser
aun mayor que el de la mediana o grande.

- Mayor division del trabajo que la microempresa originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucion de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada division de funciones y delegacion
de autoridad.

- Requerimiento de una mayor organizacion que la microempresa en lo
relacionado a coordinacion del personal y de los recursos materiales, técnicos
y financieros.

- Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las
facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras con
sus productos especialmente si son digitales, como software y libros digitales

y Servicios.
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2.3.3.

Esta en plena competencia con empresas similares otras pequefias empresas
que ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos.

Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado de
mecanizacion y tecnificacion.

En muchos casos son empresas familiares; en las cuales, a menudo la familia
es parte de la fuerza laboral de la pequefia empresa. Por ejemplo, el esposo es
el gerente general, la esposa la gerente comercial, el hijo mayor el jefe de
ventas, etc., y ademas, todos ellos participan de una u otra manera en la
produccion o prestacion de servicios.

Su financiamiento, en la mayoria de los casos, procede de fuentes
propias ahorros personales y en menor proporcién, de préstamos bancarios, de
terceros familiares o0 amistades o de inversionistas.

El propietario o los propietarios de pequefias empresas suelen tener un buen
conocimiento del producto que ofrecen y/o servicio que prestan y ademas,
sienten pasidn, disfrutan y se enorgullecen con lo que hacen.

El flujo de efectivo es uno de los principales problemas con los que atraviesa
la pequefia empresa, especialmente en sus inicios.

Realizan compras de productos y servicios a otras empresas y hacen uso de las
innovaciones, lo cual, genera crecimiento econémico.

Definicion de microempresa

Raffino (2019) La Micro empresa es una empresa en tamafio pequefio el cual

solo cuenta con 10 trabajadores como maximo y ademas es el primer paso para que el

emprendedor se formalice y empiece a realizar sus actividades comerciales de acuerdo

a ley. Generalmente este tipo de empresas esta dirigido por el mismo propietario en el

40



Per( existe mecanismos que promocionan la constitucion de pequefias y medianas
empresas en al aspecto tributario y laboral bajando considerablemente las cuotas de
pago por tributos.

No es llamada asi solo por su tamafio sino también por la poca inversion
de capital que requiere, ademas de que por si solas no influyen en el mercado venden
poca cantidad de su producto, esto, no quiere decir que sea un negocio de poca
rentabilidad ya que por el contrario son empresas que pueden ir creciendo con el paso
del tiempo, hasta convertirse en grandes corporaciones. Por lo general estas son
el resultado de personas con deseo de superacion, quienes quieren emprender sus
propios negocios con sus propias ideas y que en un comienzo deberan ser ellos mismos
los encargados de que su negocio crezca y se desarrolle con éxito.

Entre los recursos que utilizan los emprendedores para empezar a desarrollar
su microempresa estan: los créditos bancarios y también gubernamentales creados
especialmente para apoyar a estas personas, existen también instituciones de
ayuda social cuyo objetivo es apoyar a los jovenes emprendedores. A pesar de la
existencia de estas organizaciones, las oportunidades para financiar estos proyectos
son muy escasas, esto se puede ver afectado porgue el proyecto no genere ganancias a
corto plazo lo que no es conveniente para las instituciones bancarias y en caso de que
los créditos sean otorgados, éstos no van a ser lo suficientemente grandes como para
expandir a gran escala el negocio, lo que los condena a estar limitados a pequefios
mercados.

Por otro lado, una gran ventaja que tiene este tipo de empresa es su flexibilidad
a la hora de tomar decisiones en cuanto al objetivo que se quiere como empresa, esto

va a depender también de las necesidades que requiera el mercado, a diferencias de
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otras empresas mucho mas grandes que ya tienen un rumbo bien definido y a las cuales
se les dificulta mas adaptarse a las exigencias del mercado.

A pesar de su tamafio la microempresa es de suma importancia para la
economia de un pais, ya que provee de empleo a las personas desempleadas de los
sectores menos favorecidos. Estas microempresas pueden llegar a convertirse en
grandes empresas con el paso del tiempo.

2.3.4. Definicién de inventarios

Garcia (2017) Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos
que componen los activos, el patrimonio de la empresa o también de una persona segun
sea el caso a determinar, el inventario debe estar debidamente ordenado y detallado, y
debidamente valorado, ademas debe contener las caracteristicas de cada elemento que
conforma el patrimonio de la empresa o persona, los sistemas de control de inventarios
que deben sistematizarse son el Kardex valorizado que permite realizar controles por
cada producto.

El inventario representa la existencia de bienes almacenados destinados a
realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe
aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo circulante.

Ademas, los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de
limpiador de vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un
edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de materias primas y sub

ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura
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También se les conoce como un conjunto de bienes corpoéreos, tangibles y en
existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo materia prima,
transformacion productos en procesos y venta mercancias y productos terminados.

También se define un inventario como la acumulacion de materiales, materias
primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento que
posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. Como el stock que es
el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior empleo, mas o menos
proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas
por parte de los proveedores.

2.3.5. Concepto de eficiencia

INADEM (2016) la eficiencia esta basada en la capacidad de desempefio que
tenemos las personas para realizar un trabajo, cumplir objetivos, metas, etc. en el
trabajo muchas veces se trazan metas para poder cumplir con los objetivos que tiene
la empresa, la eficiencia de cada trabajador ayuda a cumplir son los objetivos hasta en
menos tiempo requerido, la eficiencia es la que promueve las empresas para entrar en
competencia en el mercado.

La eficiencia productiva de una empresa o de un pais serd mayor cuando se
pueden producir una mayor cantidad de bienes y servicios o bien, bienes y servicios
de mayor calidad o mayor valor agregado recurriendo a una menor cantidad de horas
de trabajo, materias primas, inversion, etc. El incremento de la eficiencia de una
empresa es uno de los factores que la vuelven méas competitivas en relacion a otras

empresas.

43



La eficiencia comienza desde el estudio de opciones y posibilidades para
ejecutar en un campo determinado un proyecto. Si es posible y serd de buena
aceptacion se puede realizar con confianza. Se trata de la capacidad de alcanzar los
objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo,
logrando de esta forma su optimizacion. Es importante explicar cdmo la eficiencia
puede influir en lo atractivo de un proyecto, al ser eficiente, existe mayor posibilidad
de invertir y producir mas del eficiente trabajo.

2.3.6. Concepto de eficacia

INADEM (2016) La eficacia tiene que ver mucho con cumplir con el objetivo,
pero con la utilizacion de menos recursos y menor tiempo, se puede definir como la
accion de efecto a causa de la habilidad empleada. Siendo un factor trascendente que
permite a las organizaciones presentarse en la hora y momento oportuno con el bien o
servicio que ofertan garantizando la confianza en los clientes.

La eficacia es cumplir con los objetivos propuestos. Tiene que ver con la
habilidad o capacidad de hacer algo, pero no como se hace.

Generalmente en las empresas la eficacia es bien vista, porque se esta
cumpliendo con el trabajo por el cual una persona fue contratada, pero siempre es
bueno ir mas all& de la eficacia, es decir, tratar de hacer las mismas tareas en menor
tiempo 0 con menos recursos.

La eficacia es la capacidad de lograr un efecto o resultado buscado a través de
una accion especifica. EIl término proviene del vocablo latino efficax, que puede
traducirse como que tiene el poder de producir el efecto buscado. La eficacia, entonces,
tiene que ver con hacer lo apropiado para conseguir un propdsito planteado a priori 0

de antemano.
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La economia es la nocion de poder o saber utilizar los recursos que son de poca
abundancia y convertirlos bienes de valor, Gtiles para generar dinero. Como en las
grandes empresas prefieren invertir en un sistema de control de inventarios, aunque
sea costoso, pero con la seguridad de que ayudara a controlar la mercaderia sin riesgo
de que se pueda perder.

2.3.7. Concepto de celeridad

El concepto de celeridad, proviene de acelerar, cuando hablamos de celeridad
estamos hablando de la rapidez con la que se realizan los procesos en una empresa, en
este caso cuando hablamos de despacho en almacén podemos medir la celeridad con
la que son atendidas cada despacho. Se entiende también por celeridad la presencia de
la empresa con su oferta de bienes y servicios en el momento y la oportunidad
necesaria el cual generara confianza en la adquisicion de los productos.

Por esta razon, el desarrollo constante de una cultura que permita la adaptacion
al presente y la asuncion de los cambios acaecidos en la organizacion, se convierte en
un instrumento de actuacion imprescindible en la empresa, a fin de promover los
cambios e introducir nuevas ideas 0 métodos a la gestion empresarial.

Es necesario preparar las mentalidades individuales y estructurar las
organizaciones con el fin de que dispongan de la capacidad suficiente para captar a
alta velocidad los nuevos valores que han de conformar la cultura empresarial y el
rechazo de aquellos que ya no son validos para dotar de movilidad a la organizacion.
2.3.8. Concepto de transparencia

Cuando hablamos de transparencia, estamos hablando de la claridad con la que
se realizan los procesos en una empresa, que no generan dudas de irregularidades.

Siendo un elemento importante generar confianza en los clientes entregando los
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productos tal cual se ofertan sin alteraciones, variaciones en su estructura contenido
peso o cualquiera de las caracteristicas ofertadas generando aceptacion en el mercado.

La responsabilidad social corporativa o transparencia en una empresa es una
accion voluntaria, mas alla del cumplimiento de las leyes, y por lo tanto si se decide
ofrecer transparencia es importante hacerlo de una manera seria, ordenada y
comprometida a través de un plan estratégico.

A través de la transparencia, la empresa hace saber a la sociedad como actia,
abriendo paso a posibles criticas o juicios de valor. La via de la transparencia es la
comunicacion, por lo que hay que potenciar el sistema comunicativo de la empresa
tanto de manera interna como de manera externa.

Comunicacion interna: No se trata de contar todo en todo momento, sino de
informar de los sucesos importantes, ya sean logros o derrotas. La comunicacién es la
cura contra las incertidumbres de quienes trabajan con y para la empresa y ayuda a
crear un clima laboral comodo.

Comunicacion externa: Para conseguir y dar sensacion de transparencia es
necesario un nexo de union entre la comunicacion interna y la comunicacion externa,
ya que nada perjudica mas a las empresas que dar la sensacion de tener dos caras.

Honestidad: La transparencia en una empresa es sinénimo de honestidad, de
no tener nada que esconder, y las personas, tanto clientes como trabajadores como
colaboradores prefieren relacionarse con empresas honestas y coherentes.

2.3.9. Concepto de moralidad

Cuando hablamos de moral, estamos hablando de la conducta o valores

ensefiados de generacion en generacion desde nuestros antepasados, por nuestros

valores podemos definir lo bueno y lo malo conscientemente sin perjudicar a nada ni
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a nadie. En los ultimos afios las empresas trabajan y envian mensajes sobre los valores
empresariales como responsabilidad social sobre hechos ambientales y culturales
generando aceptacion en el mercado por sus consumidores.

Un comportamiento se estima ético si es conforme con una norma. La acertada
determinacién de esa norma a la que referir la consideracion moral de las conductas
empresariales es de vital importancia, porque la moral no se reduce al mero
cumplimiento de normas deontoldgicas o de codigos éticos de gestion, sean coercitivos
o voluntarios. La auténtica moral no puede ser ni legalista, ni convencional, ni
mudable, ni subjetiva, ni relativista, ni circunstancial, ni cultural, ni consecuencia lista,
ni puramente racionalista. Ha de ser, en cambio perdurable, inalterable y universal,
conforme a la ley natural en la que prima sobre todo la dignidad del hombre.

Esta moralidad es s6lo alcanzable mediante el ejercicio de las virtudes morales,
que no se seleccionan con criterios electorales ni mediante practicos consensos, y que
no resultan de una voluntad antojadiza ni oportunista. La norma moral no la puede
establecer el sujeto arbitrariamente en una decision circunstancial, elogiable s6lo desde
una viciada concepcion del pluralismo relativista. Se trata en cambio de la realizacién
de virtudes inmutables que entroncan con la dimensién trascendente de nuestra
existencia y, por ello, proximas a las revelaciones de la fe. Una moral de verdad s6lo
puede construirse sobre la Verdad.

En el terreno empresarial la moralidad de la gestion requiere un analisis de los
fines de la entidad y de los medios con los que la direccién del negocio pretende
conseguirlos: los objetivos de la empresa y sus politicas. De ello nos ocuparemos en

proximas fechas.
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2.3.10. Concepto de igualdad

La igualdad es hacer una equivalencia entre calidad y cantidad, tener equidad
en el trato con las personas, en la realizacion de procesos, etc.

El principio de igualdad es muy importante en las empresas aplicarlos porque
tiene que ver mucho con los resultados a obtener del trabajo del personal, al mismo
tiempo la igualdad se manifiesta a través del equilibrio entre la empresa y la sociedad.

Son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas después de realizar un
diagnostico de situacion, tendentes a alcanzar en la empresa la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion por razon de
Sexo.

Se pretende reconocer y estimular la labor de las empresas y entidades
comprometidas con la igualdad, que destaquen por la aplicacion de politicas de
igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y hombres en las condiciones de
trabajo, en los modelos de organizacion y en otros ambitos, como los servicios,
productos y publicidad de la empresa.

2.3.11. Procesos operativos

ISOTools (2016) La gestion operativa puede definirse como un modelo de
gestion compuesto por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las
organizaciones internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir
los propdsitos de sus politicas y sus diferentes objetivos operativos.

Los objetivos operativos se derivan directamente de los objetivos tacticos, por
lo que se encuentran involucradas cada una de las actividades de la cadena de valor

interno. Por lo tanto, dentro de la gestion operativa quedan englobadas también
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las diversas gestiones de produccion, distribucién, aprovisionamiento, recursos
humanos y financieros.

El proceso operativo comprende las actividades que se desarrollan en la
empresa una vez aceptado el presupuesto por parte del cliente, este proceso tiene como
entradas toda la informacién que se genera en los otros procesos que conforman la
informacion contable, legal y de productos para la exportacion o importacion. A partir
de esta informacion se encargara de concretar todas las actividades que pondran en
marcha el movimiento concreto de los productos teniendo como objetivo basico lograr
todas actividades, contrataciones y trAmites que aseguren la importacion o
exportacion. Entradas:

- Informacion de productos a transportar importacion — exportacion

- Origen de los productos

- destino de los productos

- Medios de transporte

- Condiciones de transporte

- Cantidades Actores

- Proveedores de Transportes Internacional

- Personal de transporte interno choferes

- Aduana y otros entes gubernamentales

- Proveedores de servicios internacionales legales, contables y gestores
2.3.12. Procesos de apoyo

ISOTools (2016) Incluyen todas las actividades que son necesarias para brindar

apoyo a la entidad en materia juridica, financiera, logistica y lo referido a Talento
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Humano. Estos procesos soportan la operacion de la empresa. Entre los procesos de

apoyo se encuentran los siguientes:

Gestion de Talento Humano

Gestidn de Informacién Financiera y Contable

Gestidn de Servicios Logisticos

Gestion Juridica

Adquisicion de Bienes y Servicios

Gestion Econdmica de las Agentes del Sistema
2.3.13. Procesos estrategicos

ISOTools (2016) Una estrategia puede comprenderse atendiendo a su proceso
de gestacion o a su contenido. En términos de proceso es esencial conocer cdmo hemos
de conducir el trabajo de reflexion, planeacion y puesta en marcha de la estrategia. De
esto dependera su éxito o fracaso. Un proceso inspirador, que cataliza un sentido de
direccion y propdsito compartido, que se abre al aprendizaje continuo y se apoya en
él, e invita a la emergencia de iniciativas a todos los niveles, esta es la formula en que
se apoya el presente trabajo; como hacerlo realidad en la empresa es otro de los temas
que considera.

La elaboracion de una estrategia no es un fenomeno individual, envuelve a toda
la organizacién. Hoy probablemente ni siquiera un proyecto de desarrollo personal
pueda lanzarse obviando que existen partes interesadas, que haremos alianzas o
dependeremos de varios proveedores de apoyo; con todas estas personas necesitamos
alinearnos en algin momento, compartir informacion y criterios a fin de arribar a un

plan dinamico y coherente que ofrezca un minimo de garantias de éxito.
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El proposito de establecer objetivos es clarificar la vision para tu negocio. Esta
etapa consiste en identificar tres facetas clave. Primero, define objetivos a corto y largo
plazo. Segundo, identifica el proceso de cémo lograr tu objetivo. Finalmente,
personaliza el proceso para tu personal, dale a cada persona una tarea con la cual pueda
tener éxito. Ten en cuanta durante este proceso tus objetivos para que sean detallados,
realistas y que coincidan con los valores de tu vision. Tipicamente, el Gltimo paso en
esta etapa es escribir una declaracion de misién que comunique brevemente tus
objetivos a tus accionistas y a tu personal.

2.3.14. Procesos previos

Hernandez (2016) Control previo, a priori 0 ex ante: se realiza con anticipacion
a las acciones u operaciones gque se van a controlar, en el momento de la planificacion
0 programacion el presupuesto de caja es un elemento de control de las erogaciones.

Al ser previos a la accion, aseguran que ésta responda a los recursos
humanos, materiales y financieros planificados. Esto pasa por identificar los gastos
financieros presupuestados, anticipar las actividades por realizar y prever lo que
costara llevarlas a cabo.

Es un documento técnico que contiene el resultado del proceso de revision,
analisis y consistencia de la documentacion sustentadora, opiniones favorables y
adecuacion de la informacion, respecto a operaciones, fianzas, avales y otras garantias
que otorgue el Estado, que en cualquier forma comprometa su crédito o capacidad
financiera.

También el control previo, Hace referencia a aquellas actividades dirigidas a

valorar y controlar las operaciones antes de que el proceso como tal comience. Dentro

51



de este grupo se encuentran las reglas, procedimientos, etc. que se encuentran
planificados para ser ejecutados en la fase siguiente.
2.3.15. Procesos simultaneo

Hernandez (2016) Lo realiza la propia persona u 6rgano responsable de las
operaciones mientras ejecuta la tarea el que firma un cheque y controla la
documentacion que respalda su emision.

Se les conoce como controles de avance o controles cibernéticos, y supervisan
el recorrido de los procesos organizacionales antes de que acaben, para tener tiempo
de tomar medidas o forzar un cambio de ruta. Estos controles solo dan resultado si se
posee una retroalimentacion adecuada.

Control a corriente. Este control se lleva a cabo a lo largo del proceso
empresarial, es decir, a la par que estan transcurriendo, de la mano de directivos o del
propio personal operario.

Control de vigilancia. Esta etapa tiene lugar dentro de la propia fase de
operaciones, y permite que todas las actividades sigan el curso propuesto en la etapa
de control previo.

2.3.16. Procesos posteriores

Hernandez (2013) se realiza con posterioridad a la ejecucion de la actividad y
es efectuado por una persona ajena a la responsabilidad operativa el objeto es comparar
previsiones y objetivos con lo cumplido.

Se llevan a cabo una vez finalizada la accién productiva y se dan de manera
retrospectiva, evaluando todo el recorrido y extrayendo las conclusiones pertinentes
de lo que salié bien y lo que no tanto. Luego se recoge un informe que sirve para

futuras gestiones y para recompensar o alentar a los trabajadores.
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Control sobre resultados. Por Gltimo, no hay que olvidar la importancia de
realizar un analisis valorativo sobre los resultados obtenidos para detectar desviaciones

sobre el estandar definido con anterioridad.
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I11. Hipotesis
No corresponde la formulacion de hip6tesis por tratarse de un estudio

descriptivo simple.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, del analisis bibliografico que se
realiz6 sobre la metodologia de la investigacién, (Fernandez, Baptista, & Hernandez,
2014) sefiala que en este tipo de investigacion se emplea la recoleccion y analisis de
los datos los cuales ayuda a descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion a traves de recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias, entre otros, con el propdésito de indagar en su significado profundo.
4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo simple, esta consistié en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limito a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen
la informacidn de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados,
a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento segin
(Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2014), la investigacion pretende medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre conceptos o variables a las que
se refiere la investigacion.
4.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transeccional o trasversal,

donde los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
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solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
que sucede, segun lo que menciona el libro de (Fernandez, Baptista, & Hernandez,
2014), es que en este tipo de disefio se realiza la recoleccion de datos en un momento
dnico.
4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacion del estudio estuvo constituida por laempresa “Grupo Paola” SRL,
integrada por 12 trabajadores, empresa perteneciente a las Mypes del sector comercio
- rubro venta de materiales de construccion de Huaraz 2015.
4.2.2. Muestra

El criterio de seleccion se dio realizo tomando en cuenta a todos los
trabajadores del area de almacén, ventas y encargados de la estiba, de la empresa
“Grupo Paola” SRL, conformada por un numero de 12 personas. Previa autorizacion

del representante de dicha empresa del rubro ferretero.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones | Indicadores Items
Operacional

Control Interno (Servin, 2018) EI proposito del | Se refiere a la - Orientacién ¢Orientan la implementacion del control de inventarios?
control  interno, que  tiene | actividad 0 | - Control previo
como objetivo resguardar los | actividades que - Planificacién | ¢Planifican los instrumentos de control de los
recursos de la empresa 0 negocio | desarrollan las inventarios?
evitando perdidas por fraude o | empresas mediante - Oportuno ¢Es oportuna el control en el registro de los movimientos
negligencia, como asi también | esfuerzos de de inventarios?
detectar las desviaciones que se | cooperacion en - Expeditivo ¢Existe celeridad del control en cubrir el stock de
presenten en la empresa y que | procesos de control | - Control inventarios?
puedan afectar al cumplimiento de | interno  con el | concurrente |- Proactivo ¢Es proactiva e inmediata la comunicacion de control de
los objetivos de la organizacion. objetivo de situaciones referentes a los inventarios?

optimizar sus

Usualmente las pequefias vy | resultados, y se - Control ¢Se realiza controles inopinados?
medianas empresas no cuentan con | medird a  través
un sistema de administracion bien | control previo, ¢Se realizan auditorias de existencias del movimiento de
definido, donde muchas veces los | control concurrente - Auditoria stock de inventarios?
objetivos y planes no se encuentran | Yy control posterior, y
por escrito sino que se trabajan de | los resultados - Informe ¢Se elaboran informes situacionales permanentemente?
manera empirica; solucionando | obtenidos se
problemas conforme se presentan, | mediran con el | - Control - Perpetuo ¢Se mantiene el control de inventario permanente?
invirtiendo  sin  planificacion, | control interno en posterior
creando departamentos a medida | los inventarios - Periédico ¢El control de inventarios periédicos es importante?

que surgen las necesidades, entre
otras cosas

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica

Encuesta: Es una técnica que permite la formulacion de interrogantes o items
de acuerdo a las variables o indicadores de estudio; cuya finalidad es la recoleccion
de datos de la realidad.
4.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos seréa el cuestionario, en el
cual sera estructur6 con 10 preguntas aplicadas a los trabajadores del “Grupo Paola”
SRL.
4.5. Plan de analisis

Los datos obtenidos en la encuesta seran tabulados con el programa de
Microsoft Excel para luego ser presentados en tablas y figuras de frecuencia, luego se
procedera a efectuar el analisis de datos contrastando con el marco tedrico normativo

del control interno.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas del control interno de inventarios de la pequeiia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz, 2015.

caracteristicas del control
interno de inventarios de
la pequefia empresa
“Grupo Paola” SRL de
Huaraz 20157

Determinar las Caracteristicas del control
interno de inventarios de la pequefia empresa
“Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015
Objetivos especificos:

Determinar las caracteristicas del control
interno previo en el area de inventarios de
la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de
Huaraz 2015.

Determinar las caracteristicas del control
interno concurrente en el area de
inventarios de la pequefia empresa “Grupo
Paola” SRL de Huaraz 2015.

Determinar las caracteristicas del control
interno posterior en el area de inventarios
de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL
de Huaraz 2015.

formulacién de
hipétesis por tratarse
de un estudio
descriptivo simple.

Enunciado del Objetivos Hipdtesis Metodologia
Problema
¢Cudles son las | Objetivo general: No corresponde la 1. El tipo de investigacion

cuantitativo

2. Nivel de investigacion

Nivel descriptivo simple

3. Disefio de la investigacion
Descriptivo— no experimental

4. El universo y muestra
Universo: 12 Trabajadores de la
empresa

Muestra: 12 Trabajadores de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia
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4.7. Principios éticos

Se tuvo en cuenta los principios éticos aprobados en el cddigo de ética para la
investigacion de la Uladech Cato6lica. Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario
el 16 de agosto del 2019, con Resolucion N° 0973-2019-CU-ULADECH Catdlica.

Proteccion a las personas. en el proceso de duracion de la presente
investigacion se respetd en todo momento los derechos de las personas al proporcionar
informacion de forma voluntaria y protegiendo su identidad, es por ello que en las
encuestas no detallamos los datos de los colaboradores de la informacion.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. Durante el proceso de la
investigacion se cuido en todo momento el medio ambiente y la biodiversidad, evitado
danar la dignidad de los animales y cuidando el medio ambiente incluyendo las plantas
por encima de los fines cientificos.

Libre participacion y derecho a estar informado. Durante la recoleccion de
datos de la presente investigacion, se respetd el derecho de libre participacion y se
estar informado, quiere decir que se le informé el propdsito de la investigacion y la
informacion brindad fue por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia. En la investigacion realizada, no se causo dafio
a las personas involucradas en brindarnos informacion, se cuidé al méaximo,
disminuyendo los posibles efectos adversos y maximizando los beneficios.

Justicia. En el proceso de la presente investigacion se respet6 el principio de
Justicia, es decir que, se tom0 precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy
las limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas

injustas.
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Integridad cientifica. La investigacion realizada estuvo basada en las normas
deontoldgicas de la profesidn, en donde se evaluaron los riesgos, dafios y beneficios
potenciales que puedan afectar a quienes participaron en la investigacion. Asimismo
se cuidé de mantener la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que

pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. Resultados
5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 1: Orientan la implementacion del control de inventarios

Alternativa fi %
Sl 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.

Tabla 2: Planifican los instrumentos de control de los inventarios

Alternativa fi %
Sl 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Tabla 3:

Es oportuna el control en el registro de los movimientos de inventarios

Alternativa fi %
Sl 7 58
NO 5 42
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.

Tabla 4:

Existe celeridad del control en cubrir el stock de inventarios

Alternativa fi %
Sl 8 67
NO 4 33
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.

Tabla 5:

Es proactiva e inmediata la comunicacion de control de situaciones referentes a los
inventarios

Alternativa fi %
Sl 10 83
NO 2 17
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Tabla 6:

Se realiza controles inopinados

Alternativa fi %
Sl 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.

Tabla 7:

Se realizan auditorias de existencias del movimiento de stock de inventarios

Alternativa fi %
Sl 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.

Tabla 8:

Se elaboran informes situacionales permanentemente

Alternativa fi %
Sl 8 67
NO 4 33
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.
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Tabla 9:

Se mantiene el control de inventario permanente

Alternativa fi %
Sl 9 75
NO 3 25
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.

Tabla 10:

El control de inventarios periddicos es importante

Alternativa fi %
Sl 8 67
NO 4 33
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores y encargados de la empresa.
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5.2. Anélisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del control interno previo de inventarios de la
pequeiia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015.

Segln la tabla 1, podemos observar que del 100% de encuestados, el 75%
indican que si se orienta la implementacion del control de inventarios, mientras que el
25% sefiala lo contrario, este resultado se relaciona con la investigacién de Pilco
(2015) en su investigacion titulada “El control interno en el proceso de
comercializacion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa supermarcas de la
ciudad de Ambato en el afio 2014” estudio que realizo en la Universidad Técnica de
Ambato, cuyos resultados obtenidos le permitio llegar a la conclusion que la empresa
no cuenta con un sistema de Control Interno (SCI) adecuado y definido, asi que las
actividades se realizan de manera empirica en base a la experiencia del personal,
motivo por el cual se corre el riesgo elevado de cometer errores ya que el personal no
cuenta con indicaciones especificas acerca de los pasos que le ayude a seguir en el
proceso de comercializacion. Factor que por el cual las organizaciones se ven
obligadas a formar y capacitar a su personal en las areas de control interno para obtener
una mejor gestion.

Podemos observar en la tabla 2, del 100% de encuestados igual a 12
trabajadores de la empresa, el 75% afirman que se planifican los instrumentos de los
inventarios, mientras que el 25% afirman lo contrario. Infiriéndose que crear los
instrumentos de control de inventarios permiten planificar adecuadamente dichos
controles, incidiendo directamente en los resultados, por lo que concordamos con la

investigacion de Torres (2017) en su tesis titulada “el control interno en la gestion de
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inventarios de las empresas comercializadoras de productos tecnol6gicos en el cercado
de Lima”, estudio realizado en la Universidad de San Martin de Porres, el cual tuvo
como conclusién, que el control interno permite planificar los instrumentos de
inventarios de las empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos, el mismo
que es importante porque permite llevar un adecuado manejo de los inventarios en las
empresas y obtener mejores resultados.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Determinar las caracteristicas del control interno concurrente en el area de
inventarios de la pequenia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015.

Podemos observar en la tabla 3, del 100% de encuestados, respondieron el 58%
de que si es oportuna el control en el registro de los movimientos de inventarios,
mientras que el 42% sefiala que no lo hacen. Los resultados obtenidos en esta
investigacion se relacionan con los resultados que obtuvo Jara (2018) sobre el
Cumplimiento de los objetivos del control interno en el estudio contable Fullconta7
E.I.LR.L. en el afio 2018, en la que nos menciona que del 100% de sus encuestados, el
78.95% afirmo que la informacion que se le est brindando es de una manera oportuna,
mientras que el 21.05% afirmé que la informacidn que le brinda no es de una manera
oportuna; por lo tanto, afirmd que en gran parte la informacion que se brinda en la
empresa es de una forma oportuna, el cual permite que los trabajadores realicen un
buen control interno en los inventarios.

Asimismo, en la tabla 4, del 100% de encuestados correspondiente a 12
trabajadores de la empresa, el 67% menciona que si existe celeridad del control en
cubrir el stock de inventarios, mientras que el 33% sefiala que no existe. Los resultados

encontrados en la siguiente investigacion no concuerda con Caururo (2017) en su
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Informe de investigacion titulada “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso empresa libreria proyectos del
Pert EIRL-Casma 2016, respecto a los resultados que obtuvo, le permitié concluir
que la empresa libreria proyectos del Pert EIRL-Casma no cuenta con un sistema de
control interno debido a que desconoce sobre los componentes del control interno
encontrandose mayor debilidad en las actividades de control, evaluacion de riesgos,
supervision y control de inventarios, entonces se puede decir que realmente si no se
cuenta con un sistema de control interno de inventarios no se puede cumplir con los
objetivos que se requiere.

Respecto a la tabla 5, del 100% de encuestados, el 83% afirma que es proactiva
e inmediata la comunicacion de control de situaciones referentes a los inventarios,
mientras que el 17% sefiala que no lo es, razon por lo que trasciende la importancia
de implementar el sistema de control interno porque permitira a las empresas cumplir
con sus objetivos; este resultado nos permite concordar con la investigacion de Heidys
(2015) en su investigacion titulada “Sistema de estructura Integral de Control Interno
para el area de inventario del sector fabricante de carroceria ubicado en el estado de
Aragua”. Los resultados de esta investigacion permitieron llegar a la conclusion que,
a pesar de las fortalezas existentes en la empresa, el area de inventarios carece de
controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades
realizadas.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Determinar las caracteristicas del control interno posterior en el area de

inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015.
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De acuerdo a la tabla 6, del 100% de encuestados, igual a 12 trabajadores de la
empresa, se observa que el 75% afirman que la empresa realiza controles inopinados,
a su vez el 25% sefiala lo contrario. La investigacion de Huerta (2018) sobre: “El
Control Interno en la empresa hotelera Golden E.I.R.L, periodo 2017, donde obtuvo
como resultado que del 100% de los encuestados el 61.54% afirmaron que
efectivamente si realizan de forma adecuada y oportuna las actividades de control
interno dentro de la empresa, mientras que el 38.46% inidican que no se realiza de
forma adecuada y oportuna las actividades de control interno dentro de la empresa; de
dichos resultados podemos deducir que dentro de la empresa en la mayoria si se realiza
de forma adecuada y oportuna las actividades de control interno. De acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacion tienen relacion con la investigacion de Huerta,
ya que los controles inopinados son los que ocurren de un momento a otro, de manera
inesperada.

De igual manera, en la tabla 7, del 100% de encuestados, el 75% sefiala que si
se realizan auditorias de existencias del movimiento de stock de inventarios, mientras
que el 25% afirma lo contrario. Estos resultados se relacionan con Adhelly (2016) en
su investigacion titulada “Propuesta de un sistema de gestion logistica para optimizar
el control de los inventarios en una empresa constructora Corporacion Vidarte SAC”
estudio que realizd en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. En donde
se obtuvo los resultados que el proceso actual logistico aplicado no es el adecuado
porgue se controla en dos puntos, estos resultados permitieron llegar a la conclusion
que el proceso actual distorsiona el flujo del area de compras en donde la persona
encargada no tiene un conocimiento total de los materiales que hay en stock y aquellos

gue son necesarios con urgencia para el avance de obras, perjudicando el stock de los
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inventarios de la empresa, por ello es importante que las empresas tengan auditorias
permanentes para reducir los riesgos de faltantes de stock.

Asimismo en la tabla 8, del 100% de encuestados, el 67% sefiala que si se
elaboran informes situacionales permanentemente, mientras que el 33% sefiala lo
contrario. este resultado nos permite relacionar con la investigacion de Heredia (2018)
que lleva por titulo: Cumplimiento de las fases del control interno en el Hotel Andino
—Huaraz, 2017; en la cual se obtiene el siguiente resultado, respecto a la ejecucion del
sistema del control interno analizando los resultados situacionales obtenidos, pudo
definir que existe un ambiente de control dentro de la empresa, y debido a que existe
este ambiente se realiza una respectiva identificacion y el analisis de los problemas
permanentemente que puedan afectar en un futuro a la empresa. Tomando en cuenta
estos resultados antes mencionados, puedo decir que elaborar informes situacionales
permanentes, permite a la empresa tomar las medidas adecuadas a tiempo sobre errores
que puedan suscitarse durante la actividad econdmica de esta.

De acuerdo a la tabla 9, del 100% de encuestados, correspondiente a 12
trabajadores de la empresa, el 75% afirman que si mantienen el control de inventarios
permanente, mientras que el 25% sefialan que no. este resultado no guarda relacion
con el trabajo de investigacion de Corrales y Huamanguillas (2019) sobre el control
de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de empresas del sector ferretero,
ubicados en el distrito Mariano Melgar — Arequipa, donde uno de sus resultados
manifiesta que las empresas del sector ferretero carecen de un control adecuado en el
manejo de sus inventarios, esto debido, a la falta de conocimiento e informalidad en

sus operaciones, ante esto, el autor concluyé que el control interno incide directamente
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en la rentabilidad de las empresas ferreteras, puesto que es importante para poder
disminuir mercancias que tienen poca rotacion, disminuir costos, entre otros.
Respecto a la tabla 10, del 100% de encuestados, el 67% afirman que si es
importante el control de inventarios periédicos, mientras que el 33% indican que no lo
es. Tiene una relacion directa con la investigacion de Drouet (2016) en su tesis titulada
“Analisis de control del inventario de la microempresa TUBEC” estudio que fue
realizado para obtener el titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria en la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, en su investigacion pudo concluir que
la empresa debe realizar inventarios de forma semanal para evitar pérdidas fisicas y
por ende monetarias que afectan en gran tamafio la rentabilidad de la empresa,
asimismo contar con un buen sistema de control interno de inventarios. de acuerdo los
resultados obtenidos, puedo deducir que los controles de inventarios ya sea de forma
mensual, trimestral o semestral son de suma importancia para una empresa, ya que con

ello se puede corregir oportunamente los errores detectados.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones
6.1.1. Respecto al objetivo general

En relacion a la descripcién de las caracteristicas del control interno de
inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015; se pudo
describir los instrumentos de control interno de inventarios, en donde se investigd a
cerca de la implementacion del control interno, si existe dicha implementacion en su
pequefia empresa y pocos de ellos dijeron que no; asimismo en cuanto al manejo de
inventarios en gran mayoria respondieron que efectivamente existe un manejo de
inventarios en el almacén el cual ayudara a obtener una atinada gestion, que permitira,
con la realizacion de auditorias de existencias del movimiento de stock de inventarios,
mejore el sistema de control interno; asi también en casi todos los trabajadores
encuestados confirman la importancia del control interno, pero muy pocos
respondieron que no.

Como un aporte de la investigadora, se propone realizar capacitaciones a los
trabajadores de la empresa sobre temas del uso adecuado del control interno en los
inventarios, ya que con ello se lograra los objetivos trazados.

Como un valor agregado, sugerimos al duefio de la empresa involucrarse mas
sobre el manejo adecuado del control interno en los inventarios, ya que ayudara a

obtener buenos resultados econdémicos y financieros y el logro metas establecidas.
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6.1.2. Respecto al objetivo especifico 1

En cuanto a determinar las caracteristicas el control interno previo de la
pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015; se concluye que los controles
previos permiten contar con un mejor control de los inventarios; ya que la mayor parte
indicaron que estan de acuerdo con los procesos de planificacion y orientacion de un
sistema de control interno de inventarios adecuado, ademas ayudarian a que los
siguientes controles sean mas simples y rapidos ya que para llevar un buen control
interno en los inventarios se debe empezar desde antes de iniciar las operaciones
comerciales dentro de la empresa.
6.1.3. Respecto al objetivo especifico 2

En relacion a determinar las caracteristicas del control interno concurrente en
el area de inventarios de la pequeiia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015. Se
concluye que por su naturaleza el sistema de control interno concurrente de inventarios
beneficia al empresario, el cual se demuestra que la organizacion aplica controles
oportunos en el registro de inventarios, finalmente es proactiva e inmediata la
comunicacion de control de situaciones referentes a los inventarios.
6.1.4. Respecto al objetivo especifico 3

En relacion a determinar las caracteristicas del control interno posterior en el
area de inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015. Se
concluye que dentro de sus actividades realizan controles inopinados, tal como indica
en su mayoria, asi como también se realizan auditorias de existencias del movimiento
de stock de inventarios; donde la gran parte de la poblacion encuestada lo indica, por

otro lado, permite el control en la rotacion de inventarios en donde la poblacion mayor
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de los encuestado, manifiesta que si les permite dicho control, determinandose que los
procesos son importantes en el control de inventarios.
6.2. Recomendaciones
6.2.1. Respecto al objetivo general

En relacion con la descripcion de las caracteristicas del control interno de
inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015, se recomienda
que planifiquen la implementacion de los instrumentos de control de los inventarios
ademas que planifiquen adecuadamente el manejo de inventarios.
6.2.2. Respecto al objetivo especifico 1

En relacion a la verificacion de implementacion del control interno previo en
el area de inventarios de la pequefia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015, se
recomienda que se oriente y planifiquen la implementacion del control de inventarios
para el logro de objetivos trazados de forma periodica.
6.2.3. Respecto al objetivo especifico 2

En relacion a determinar las caracteristicas del control interno concurrente en
el area de inventarios de la pequena empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015, se
recomienda el oportuno control en el registro de los movimientos de inventarios y en
forma proactiva e inmediata la comunicacion de control de situaciones referentes a los
inventarios.
6.2.4. Respecto al objetivo especifico 3

En relacion a la descripcion de los procesos del control interno posterior de la
pequeiia empresa “Grupo Paola” SRL de Huaraz 2015, se recomienda se realicen
controles inopinados, realizar auditorias de existencias del movimiento de stock de

inventarios; que permita el control en la rotacidn de inventarios.
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Anexos
Anexo 1:
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
Instruccion: El siguiente cuestionario es parte del trabajo de la escuela de ciencias
contables y financieras. Por esta razén solicito a Ud. se sirva a responder las siguientes
interrogantes que a continuacion se indican; marcando con un aspa la respuesta que
considere correcta.
DEL CONTROL INTERNO Y LA EMPRESA

1.  ¢Orientan la implementacion del control de inventarios?

a. Si

b. No
2. ¢Planifican los instrumentos de control de los inventarios?

a. Si

b. No
3. ¢Esoportuna el control en el registro de los movimientos de inventarios?

a. Si

b. No
4,  ;Existe celeridad del control en cubrir el stock de inventarios?

a. Si

b. No
5.  ¢Es proactiva e inmediata la comunicacién de control de situaciones referentes

a los inventarios?
a. Si

b. No
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6.  ¢Se realiza controles inopinados?
a. Si
b. No
7. ¢Serealizan auditorias de existencias del movimiento de stock de inventarios?
a. Si
b. No
8.  ¢Se elaboran informes situacionales permanentemente?
a. Si
b. No
9.  ¢Se mantiene el control de inventario permanente?
a. Si
b. No
10. ¢El control de inventarios periodicos es importante?
a. Si

b. No
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Anexo 2:

FIGURAS ESTADISTICAS

Figura 1: Orientan la implementacion del control de inventarios

Fuente: Tabla 1

Interpretacion. Del 100% de encuestados representados por 12 trabajadores, 9 de
ellos representado por el 75% sefialan que si existe orientacion de la implementacion
del control interno, mientras que 3 de ellos representado por el 25% sefiala que no

existe dicha orientacion.
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Figura 2: Planifican los instrumentos de control de los inventarios

Fuente: Tabla 2

Interpretacion. Del 100 % de encuestados representados por 12 trabajadores, 9 de
ello que representando el 75% sefialan que si se planifican los instrumentos de control
de inventarios, mientras que 3 de ellos representando el 25% sefialan que no se

planifican los instrumentos.
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Figura 3: Es oportuna el control en el registro de los movimientos de inventarios

Fuente: Tabla 3

Interpretacion. Del 100% de encuestados representados por 12 trabajadores de la
empresa, 7 de ellos que representan el 58% sefialan que si es oportuna el control en el
registro de los movimientos de inventarios, mientras que 5 de ellos que son el 42%

sefialan que no es oportuno dicho control.
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Figura 4: Existe celeridad del control en cubrir el stock de inventarios

Fuente: Tabla 4

Interpretacion. Del 100% de encuestados representados por 12 trabajadores de la
empresa, 8 de ellos que representan el 67% sefiala que si existe celeridad del control
en cubrir el stock de inventarios, mientras que 4 de ellos representando el 33 % sefiala

no existe.
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Figura 5: Es proactiva e inmediata la comunicacién de control de situaciones
referentes a los inventarios

Fuente: Tabla 5

Interpretacion. Del 100% de los encuestados representados por 12 trabajadores de
la empresa, 10 de ellos que representan el 83% sefialan que si es proactiva e inmediata
la comunicacion de control de situaciones referentes a los inventarios, mientras que 2

de ellos que son el 17% sefialan que no es proactiva e inmediata.
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Figura 6: Se realiza controles inopinados

Fuente: Tabla 6
Interpretacion. Del 100% de los encuestados representados por 12 trabajadores de la
empresa, 9 de ellos que representan el 75% sefialan que si se realiza controles

inopinados, mientras que 3 de ellos que son el 25% sefialan que no se realiza.
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Figura 7: Se realizan auditorias de existencias del movimiento de stock de
inventarios

Fuente: Tabla 7

Interpretacion. Del 100% de los encuestados representados por 12 trabajadores de la
empresa, 9 de ellos que representan el 75% sefialan que si se realizan auditorias de
existencias del movimiento de stock de inventarios, mientras que 3 de ellos que son el

25% sefialan que no se realizan.
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Figura 8: Se elaboran informes situacionales permanentemente

Fuente: Tabla 8

Interpretacion. Del 100% de los encuestados representados por 12 trabajadores de la
empresa, 8 de ellos que representan el 67% sefialan que si se elaboran informes
situacionales permanentemente, mientras que 4 de ellos que son el 33 % sefialan que

no se elaboran dichos informes.

91



Figura 9: Se mantiene el control de inventario permanente

Fuente: Tabla 9

Interpretacion. Del 100% de los encuestados representados por 12 trabajadores de la
empresa, 9 de ellos que representan el 75% sefialan que si se mantiene el control de
inventarios permanente, mientras que 3 de ellos que son el 25 % sefialan que no se

mantiene dicho control de inventarios.
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Figura 10: El control de inventarios periodicos es importante

Fuente: Tabla 10
Interpretacion. Del 100% de los encuestados representados por 12 trabajadores de la
empresa, 8 de ellos que representan el 67% sefialan que si es importante el control de

inventarios periddicos, mientras que 4 de ellos que son el 33% sefialan que no lo es.
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