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RESUMEN

El presente trabajo, de investigacion es de tipo cuantitativo con disefio descriptivo
correlacional, se realiz6 con el propésito de Determinar el nivel dependencia entre
Gestion de Calidad y Liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI
TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019. El universo de la muestra estuvo
constituido por 18 socias. Para la recoleccion de datos, se aplicd el instrumenté el
cuestionario escala Likert. El analisis y procesamiento de datos se realizaron en el
programa SPSS, version 25.0 y R Studio, con el que se elaboraron tablas, figuras
simples, porcentuales y el analisis de la hipotesis para obtener las siguientes
conclusiones: La gestion de calidad y liderazgo en la asociacién de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son mutuamente
dependiente con p-valué = 6.064e-09 < «=0,05; en el cual presenta una asociacion
significativa, positiva con un ajuste de 94% y los otros 6% son explicados por otras
variables influyentes. Conclusion se determiné que la correlacion es positiva perfecta
en las variables de gestion de calidad y liderazgo.

Palabras Clave: Gestion de calidad, liderazgo



ABSTRACT

This research work is of a quantitative type with a correlational descriptive design, it
was carried out with the purpose of Determining the level of dependency between Quality
Management and Leadership in the association of women entrepreneurs WARMI TSINANI,
in the district of Rio Negro - 2019. The universe of the sample consisted of 18 members. For
data collection, the Likert scale questionnaire was applied. The analysis and data processing
were carried out in the SPSS program, version 25.0 and R Studio, with which tables, simple
figures, percentages and the analysis of the hypothesis were elaborated to obtain the
following conclusions: Quality management and leadership in the association of women
entrepreneurs WARMI TSINANI, in the district of Rio Negro - 2019 they are mutually
dependent with p-value = 6.064e-09 < = 0.05; in which it presents a significant, positive
association with an adjustment of 94% and the other 6% are explained by other influencing
variables. Conclusion it was determined that the correlation is perfect positive in the
variables of quality management and leadership.

Key Words: Quality management, leadership
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I. INTRODUCCION

Las Asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI se dedica a la
produccion de chocolates, es una asociacion que tiene presencia en el distrito de Rio Negro
y en la provincia de Satipo. El estudio de gestion de calidad y liderazgo pretende explicar la
relacion entre ambas variables en la asociacion.

La investigacion titulado “Gestion de la Calidad y Liderazgo de la Asociacion
de Mujeres Emprendedoras WARMI TSINANI del distrito de Rio Negro-2019” fue
desarrollado con el enfoque cuantitativo, con un pensamiento positivista que se enmarcé en
la globalizacion; la metodologia, se considerd el método cientifico, hipotético deductivo, de
corte transversal siendo el tipo de investigacion descriptiva — correlacional de nivel
cuantitativo, con disefio, no experimental - correlacional; la muestra empleada fue 18
personas considerando una muestra Censal técnica empleada, la encuesta fue con el
instrumento del cuestionario de tipo escala Likert.

El informe tiene como objetivo principal, de conocer y motivar el uso de las
herramientas de Gestion de Calidad y Liderazgo asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro-2019, como una alternativa de gestion para
poder mantener la calidad en el producto y ser identificado en el mercado. A si también la
realizacién de este informe de tesis tiene como finalidad elevar el nivel de liderazgo de las
socias de la microempresa en estudio, situacion deseable que impactara en distrito de Rio
Negro al recibir mejores precios de sus productos.

Problema General fue: ¢En qué medida la Gestion de Calidad y Liderazgo en la

asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019
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son dependientes?; con el planteamiento de los problema especificos, ¢En qué medida la
Planificacion y Liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI,
en el distrito de Rio Negro -2019 son dependientes?, ¢;En qué medida el trabajo en equipo y
liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de
Rio Negro 2019 son dependientes?, ¢ En qué medida la gestion de procesos y liderazgo en la
asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019
son dependientes?.

Justificacion de la investigacion. Una de las actividades econdmicas en la provincia
de Satipo es la agricultura y en esta sobre sale el cultivo de cacao, la produccion se destina
mayormente al mercado internacional; los productores por iniciativa se organizan a traves
de asociaciones y cooperativas; al ver no tener mejor precio de su producto optan por darle
un valor agregado, consistiendo en la elaboracion de barras de chocolate; de esta manera
todos los socios de la asociacion tienen a mejorar sus ingresos y tener mas oportunidades.

Durante el tiempo las asociaciones de agricultores, formadas en la provincia de
Satipo, han tenido poco tiempo de duracién, generando y agudizando la desconfianza entre
ellos; la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI se formé en el afio 2010
y a la fecha tiene 9 afios, en este sentido es importante identificar los factores que la
mantienen unida y analizarla desde el enfoque de la Gestion de la Calidad y Liderazgo.

El estudio contribuira a determinar la contribucion del liderazgo y la importancia de
esta en la gestion de la calidad total de la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI
TSINANI y como esta puede contribuir en las deméas organizaciones, asociaciones y

cooperativas para mejorar la gestion y administracion de las mismas. A gobierno local y las
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entidades que participan dentro del territorio como PRODUCE, DEVIDA, MI EMPRESA 'y
empresas privadas para que incidan en el desarrollo y fortalecimiento del liderazgo como
una primera iniciativa en sus actividades y complementar con el desarrollo del capital
humano.

Objetivo general fue Determinar el nivel dependencia entre Gestion de Calidad y
Liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de
Rio Negro — 2019. Objetivos Especificos: Determinar el nivel dependencia entre
Planificacion y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI,
en el distrito de Rio Negro- 2019. Determinar el nivel dependencia entre el trabajo en equipo
y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de
Rio Negro — 2019. Determinar el nivel dependencia entre la gestion de procesos y liderazgo
en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro
- 20109.

Hipotesis general La gestion de calidad y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente
dependiente. Hipdtesis Especificos: La Planificacion y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente
dependiente. El trabajo en equipo y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente dependiente. La
gestion de procesos y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI

TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son mutuamente dependiente.
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El trabajo de investigacion estuvo conformado por los siguientes capitulos: En el |
Introduccion en ella se encuentra plasmado la Justificaron de la investigacion, problema
general y problema especifico de igual forma se plasma el objetivo general y problema
especifico como también se detallan la hipdtesis general como hipétesis especifica. Il marco
tedrico donde se plasma los antecedentes internacionales, nacionales y local, asi mismo las
bases tedricas de las variables gestion de calidad y liderazgo con sus diferentes dimensiones.
Il metodologia el tipo y nivel de investigacion, disefio y la poblacion y muestra,
operacionalidad de la variable, técnicas de instrumento utilizados durante la investigacion.
IV encontraremos resultados, pruebas de las hipotesis, andlisis de resultados. V conclusiones

y recomendaciones.
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1. Marco teorico

2.1.Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedente Internacional

Portela, M. (2016). Tesis de doctorado para la obtencion de titulo de Doctor,
del instituto universitario de investigacion turistica, Alicante, titulada “Liderazgo
transformador en la gestion de la calidad. Un estudio basado en el modelo EFQM”,
cuyo objetivo general es analizar la relacion entre el liderazgo transformador y la
gestion de la calidad, utilizando como base del modelo EFQM de excelencia. Los
resultados muestran que el lider logra comprometer a los empleados en su vision de
futuro, expresa sus valores y creencias a los empleados e inspira en ellos lealtad a la
compafiia.

Los resultados del estudio muestran que el liderazgo transformador facilita el
desarrollo de los agentes del modelo EFQM y mejora los resultados de los hoteles. De
igual forma, los resultados indican que existe relacion en entre el conjunto de los
agentes y los resultados del modelo EFQM cuando existe un nivel avanzado de

liderazgo transformador.

Coronel A. (2017), En su tesis para obtener el titulo de Magister en
Administracion de Empresas, de la Unidad Académica De Ciencias Empresariales,
Machala — El Oro, titulada “La gestion estratégica: su estudio e impacto en las
empresas comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Santa Rosa”, el
objetivo del estudio propone Disefiar un modelo que mejore el desempefio comercial
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de las comercializadoras de electrodomésticos.”; y teniendo como resultados el autor
concluye lo siguiente; que le resulta notable la carencia de comunicacion en el tema
relativo a la misién y vision de los negocios, no se da vida a la mision empresarial, solo

se considera el dia a dia.

Pérez Achaval (2017), En su Memoria para optar al grado de doctor, de la
universidad de Huelva, Huelva - Meéxico, titulada “Un Modelo de Gestion de la
Calidad para Proyectos de Inteligencia Territorial (MGCPIT) : aplicacion al caso de
Buenavista de Apasco, Macuspana, Tabasco, México” cuyo objetivo es orientado al
andlisis de las potencialidades y los limites de la aplicacion de las herramientas de la
gestion de la calidad a la puesta en marcha y gestion de proyectos territoriales,
analizando su contribucion a la mejora de la gestion del conocimiento en el marco del
proyecto, asi como de la accién participativa de los grupos de actores locales
implicados; y como resultados se obtuvieron los hallazgos muestran que la aplicacién
del modelo mejoro el desempefio del proyecto, tanto la gestion del conocimiento y
como la intensidad y organizacion de la accion participativa de los grupos de actores
locales implicados. No obstante, también revelaron la importancia de factores sobre los
cuales es necesario seguir incidiendo para alcanzar un mayor impacto en las acciones.
Entre estos podemos mencionar la fragilidad de los proyectos ante la dependencia
institucional, sujeta a constantes cambios por la renovacion de los responsables locales
en los ciclos electorales. Un segundo factor es la complejidad de los procesos de
liderazgo, que influye en la motivacion y en la renovacion oportuna en los

partenariados. La falta de oportunidades en los territorios hace que las personas con
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mas dinamismo se muevan a otras ciudades, entonces, es necesario trabajar en la
construccion de liderazgos de los actores que permanecen en el territorio, pero que no
poseen de forma innata las caracteristicas de lider. Dichos hallazgos coinciden,
basicamente, con lo recapitulado en el marco teorico sobre los factores de éxito para la

gestion de la calidad en las empresas y organizaciones.

Herrera Cumbicos (2017), En su tesis para optar el grado de magister en
auditoria y contabilidad, de la Universidad Técnica de Machala — Ecuador, titulada
“Propuesta de gestion integral presupuestaria que permita la optimizacién adecuada
de los recursos en las instituciones del sector publico” cuyo objetivo es orientado a la
elaboracion de una propuesta de mejora en la gestion presupuestaria en el marco de la
ley orgénica que permita optimizar la asignacion y el uso de los recursos publicos. Se
concluye el régimen del sector publico se rige en una serie de normas juridicas de las
cuales se las debe incluir de una manera correcta y sistematizada para el presupuesto
general del estado. La institucion ya contaba con este sistema denominado Gestion por
Resultados (GpR), con el fin de optimizar y mejorar su gestion presupuestaria, pero no
tuvo éxito y su duracidn fue de poco tiempo, debido a varios factores entre la principal

fue que este sistema no cumplio con las expectativas para ser utilizado en la entidad.

(Aguilar Arizala, 2014), En su tesis para optar el grado de magister en gerencia
de los servicios de Salud Babahoyo — Ecuador, titulada “Liderazgo Y Trabajo En
Equipo Que Permita Servicio de Calidad En El Area Administrativa Del Hospital
“Jaime Roldos Aguilera”, Del Canton Ventanas.” cuyo objetivo es Proponer estrategias
de liderazgo y trabajo en equipo que permita un servicio de calidad en el area
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administrativa del hospital “Jaime Roldds Aguilera del canton Ventanas. Se concluye
resultados demuestran falencias en el trabajo en equipo entre el personal administrativo
del hospital, lo que desmejora la calidad de servicio, acompafiado ademas por la falta
de liderazgo lo que refleja la inconformidad de los usuarios con la manera de
direccionar el area hospitalaria. La expresion y la comunicacién efectiva son aspectos
importantes para mantener un clima laboral agradable que fomente una cultura de

compaferismo y trabajo en equipo.

Antecedente nacional

Cruz, Poggi Winder, & Vera Leon (2017), En la tesis para obtener el grado de
magister en administracion estratégica de empresas, de la Pontificia Universidad
Catdlica del Per(, Santiago de Surco , titulada “Estilos de Liderazgo de las
Microempresarias del Sector Comercio en los Distritos de San Isidro y Miraflores”
cuyo objetivo generas el identificar el estilo de liderazgo que predomina en las mujeres
microempresarias del sector comercio en los distritos de San Isidro y Miraflores a
través de la exploracién cualitativa de: (a) caracteristicas de las duefias del10 negocio;
(b) caracteristicas del negocio; y (c) caracteristicas del liderazgo que aplican las duefias
del negocio; todo ello a través de la recoleccion de informacion sobre las
microempresarias de los dos distritos con mayor densidad empresarial de Lima. Se
concluye que predomina el estilo de liderazgo transformacional, porque en todas las
microempresarias analizadas, se identifico que presentan seis caracteristicas personales
(Carisma, Interactividad, Creatividad, Orientado a las Personas, Etica, Coherencia) de
las siete caracteristicas personales del liderazgo transformacional (Carisma,
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Interactividad, Creatividad, Orientado a las Personas, Etica, Coherencia, Vision). No
predomina el liderazgo transaccional, por qué en todas las microempresarias analizadas
se identificd que no presentan los dos comportamientos base del estilo de liderazgo

transaccional (Compensacion Contingente, Gerencia por la Excepcion Activa).

Aparicio Valdez & Medina Caicay ( 2015), en la tesis para optar el grado de
Magister En Desarrollo Organizacional Y Direcciones De Personas, de la Universidad
Del Pacifico, Lima, titulada “Habilidades Gerenciales Que Demandan Las Empresas
En El Peru: Un Andlisis Comparativo”, cuyo objetivo general es realizar un analisis
exploratorio sobre cuéles son, en la actualidad, las habilidades gerenciales que los
expertos en RR.HH. y decisores de las empresas en el Peru consideran mas y menos
importantes para lograr, con eficiencia, los objetivos y retos. La investigacion concluye

En que actualmente, en los ambitos académico y empresarial, existe
coincidencia en que de las habilidades gerenciales es el recurso estratégico mas
importante en una organizacion para generar valor. Sin embargo, en el Perq,
principalmente a nivel gerencial, son escasas y su adecuada gestion representa un
importante reto en las organizaciones, mas atn en un mercado laboral que se caracteriza
por la convivencia de distintas generaciones con caracteristicas y demandas
significativamente diferentes (generacion “x”, millennials y baby boomers).

De acuerdo las habilidades grupales son las mas importantes para un buen
desempefio gerencial. En esta dimension, destaca el liderazgo como la habilidad mas
importante e incluso, determinante para el buen desempefio gerencial, porque permite

generar la motivacion, el compromiso y las acciones para la ejecucion de las
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estrategias, haciendo posible el logro de resultados que agreguen valor y
competitividad en la empresa. No existen diferencias significativas en las habilidades
gerenciales que las empresas en la actualidad priorizan para puestos de nivel gerencial
Respecto a las habilidades que se perciben como menos importantes, Unicamente en el
sector mineria y en el sector servicios se evidencian diferencias significativas en la
habilidad correspondiente al manejo de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC).

Se observa que las empresas medianas le dan una menor importancia a la
habilidad de orientacion al logro que las empresas grandes y muy grandes; mientras
que en el caso de la habilidad impacto e influencia son las empresas grandes las que le
asigna una menor relevancia. Para esto, el liderazgo es la habilidad transversal
imprescindible que los decisores y expertos de RR.HH. entrevistados consideran clave
para la empresa por el importante impacto que genera en los resultados de esta. Las
organizaciones deben contar con verdaderos lideres que generen no solo las estrategias
adecuadas, sino también las acciones, la conectividad y la motivacion para alcanzarlas
con efectividad, haciendo de la diversidad una fortaleza.

Toledo Coral, Quintana Sanchez, Napa Zender, & Terzano Napuri, (2016), En
su Tesis para obtener el grado de magister en Administracion Estratégica de Empresas,
de la Universidad Del Pacifico, Lima, titulada “Estilos de Liderazgo de las Mujeres
Emprendedoras de Lima Metropolitana”, cuyo objetivo general es el estilo de
liderazgo predominante de las mujeres emprendedoras de Lima Metropolitana cuyas

empresas tengan mas de tres afios y medio en funcionamiento.

20



Se concluye que el liderazgo transformacional es desarrollado de manera
natural en las mujeres emprendedoras que son motivadas por la oportunidad. Las
caracteristicas personales de las mujeres emprendedoras, dependen del contexto y sus
experiencias; sin embargo, se podrian indicar: (a) capacidad para aprender, (b) buenas
relaciones interpersonales, (c) buen nivel de comunicacion, (d) responsabilidad, (e)
actitud positiva y (f) caracter. Si bien es cierto que el tipo de motivacion para el
emprendimiento no determinaria el estilo de liderazgo de las mujeres emprendedoras,
se observo que las mujeres motivadas por la oportunidad tenderian al estilo de liderazgo
transformacional. En el caso de las mujeres emprendedoras transformacionales
motivadas por oportunidad se observd que la innovacion esta presente dentro de las
estrategias que utilizan para el desarrollo de sus empresas. Por el contrario, las mujeres
emprendedoras transaccionales no utilizan estrategias de innovacion para el desarrollo
de sus empresas.

El grado académico alcanzado no determina el tipo de motivacion para el
emprendimiento de las mujeres. Sin embargo, se encontré que en el caso de aquellas
mujeres con posgrado todas emprendieron motivadas por necesidad. Asi, pareciese ser
que aquellas mujeres con estudios de posgrado no planean desligarse del trabajo
dependiente y tan solo lo hacen cuando tienen conflictos para armonizar su vida laboral
y familiar.

Carrero Olivera (2018), En su tesis para obtener el grado de Maestro en
Educacion con Mencion en Docencia y Gestion Educativa, de la Universidad Cesar

Vallejo, Lima, titulada “Estilos de liderazgo y calidad de gestion en las instituciones
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educativas de la red N° 01 Pachacutec Ventanilla — Callao. ” cuyo objetivo general es
Determinar la relacién que existe entre el estilo de liderazgo y la calidad de gestion en
las Instituciones Educativas de la Red N° 01 Pachacutec Ventanilla — Callao, 2015. Al
analizar los resultados de las encuestas se encontraron que el estilo de liderazgo es la
manera que un funcionario cumple una funciéon administrativa, de naturaleza
profesional, inherentes a un cargo directivo. Por tanto, el ejercicio de dicho cargo
implica una serie de cualidades y exigencias personas, sobre todo un conjunto de
actitudes especificas que le favorezcan para la conduccién exitosa de sus funciones que
dicho cargo conlleva (p. 12).

De acuerdo a los resultados existen directivos que poseen ciertas deficiencias
en cuanto el estilo de liderazgo, porque tienen deficiencias para liderar. Asimismo, hay
ciertas deficiencias en la calidad de gestion que se observa que directivos, tienen

dificultades para lograr la Calidad de gestion.

Paula Mercedes (2018), en su tesis para obtener el grado de Maestria en Gestion
Publica , de la Universidad Cesar Vallejo, Piura, titulada “Gestion De La Calidad Y Su
Relacion Con El Desempefio De Los Trabajadores De La Universidad Nacional De
Frontera — Sullana 2018, cuyo objetivo de la investigacién determinar la relacion que
existe entre la gestion de la calidad y el desempefio de los trabajadores de la
Universidad Nacional de Frontera de Sullana — 2018. Se concluye que la gestion de
calidad de los trabajadores de la Universidad Nacional de Frontera de Sullana — 2018,
segun el personal encuestado manifiesta que se encuentra en un nivel regular la

dimensién enfoque a la gestion con un 68%, mientras que el resto de las dimensiones
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se encuentran en un nivel bueno: enfoque al cliente con 78%, liderazgo con 74%,
compromiso de personal con 88%, enfoque a procesos con 68%, mejora continua con
62%, entonces de manera general la gestion de calidad fue considerado en un nivel
bueno con un 88.0%. Esto implica que los trabajadores estan alineados a los objetivos
organizacionales de calidad definidos por la universidad, brindando una buena atencion
a los administrados, demostrando conocer sus deberes que tienen consigo mismo para
brindar un buen servicio, lo cual es manifestado en cada una de las actividades
realizadas en beneficio de los estudiantes y administrados. En base a la teoria de gestion
de calidad se concibe como un conjunto de formas utiles de modo circunstancial,
puntual y oportuno para distintos puntos de vista del proceso administrativo. Lopez
(2017, pag. 30). En los resultados encontrados se discrepa a los de Ortega (2014) en su
estudio “Gestion de calidad por procesos en la unidad de posgrado de la Puccese, aino
2014” — Ecuador. Donde concluyen que las actividades que realizan los trabajadores
generan retrasos, incomodidades y duplicidad de funciones en cada uno de los procesos

donde su nivel de gestion de calidad se encuentra en un nivel bajo.

De La Riva Valle (2018), tesis titulada Liderazgo Y Gestion De Calidad En La
Administracion Publica Del Gobierno Local Puno-2018. Tesis para optar el grado de
doctor en administracion. Universidad Nacional Del Altiplano. El estudio tuvo como
objetivo Determinar la relacion del liderazgo de trabajadores y la gestion de calidad del
servicio en la administracion publica: Caso gobierno local de la provincia de Puno
2018. El tipo de estudio es basico. El disefio corresponde al descriptivo correlacional.

Tomd como muestra a 229 trabajadores del gobierno local de Puno. A quienes lo aplicd
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una encuesta graduado en la escala de Likert. Luego de obtener los resultados lleg6 a
las siguientes conclusiones: hallé una alta correlacion el liderazgo tiende a incidir en
dicho nivel sobre la Gestidn de Calidad de Servicio. Asimismo, Cabe indicar a través
del modelo puesto en préactica, es un indicador que evalla las relaciones laborales y el
liderazgo, por cual se puede deducir que existen condiciones adecuadas de liderazgo

que contribuyen al logro de una Gestion de Calidad de Servicio.

Aranda Silva, Ordofiez Guzman, & Peralta Carrera (2018), tesis titulada “La
Gestion Por Procesos Como Medio Para Mejorar La Eficacia En EI Cumplimiento De
Objetivos Institucionales Del Minagri”. Tesis para optar el grado de Magister en
Gestion Puablica. Universidad Del Pacifico. El estudio tuvo como objetivo contribuir a
mejorar la gestion por procesos del Minagri, a través de la identificacion de sus
procesos nivel 0, como apoyo al cumplimiento de sus objetivos estratégicos
institucionales. El tipo de la investigacion es cualitativa. Tom6 como muestra a 14
profesionales y directores del mencionado ministerio. Como resultados de las
entrevistas se obtuvo lo siguiente: los entrevistados consideran que las actividades que
realizan sirven para lograr una adecuada coordinacion con cada area dentro del
Minagri; que es necesario replantear los indicadores de los objetivos estratégicos
institucionales; que la informacion que ellos proveen es importante para las otras areas,

sin embargo, la mayoria concuerda con que la informacion que reciben carece de valor.

Moreno Alcazar, Calderon Gonzales, Kamiya Yamaniha, & Mendoza Cerna
(2019), tesis titulado el liderazgo y la gestion escolar en dos escuelas privadas de Lima.
Tesis para optar el grado de maestro en direccion estratégica y liderazgo. Pontificia
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Universidad Catdlica Del Peru. El estudio tuvo como objetivo Describir, en dos
escuelas privadas del segmento seleccionado, la dimension conocida como Liderazgo
y Gestion Escolar a partir de la aplicacién de la herramienta MPE (2017) elaborada por
el MINEDU. El tipo de estudio es basico. El disefio corresponde al descriptivo de corte
transversal. Tom6 como muestra a 10 instituciones educativas privadas. Este estudio
propuso la aplicacién de la herramienta MPE (2017) para medir la dimension
Liderazgo y Gestion Escolar en dos escuelas privadas de un segmento especifico del
sector socioeconémico B. Asi, se demostro que es viable su aplicacion, lo cual podria
constituir una contribucion para el MINEDU, tomando en consideracion su capacidad
limitada para regular la oferta en el sector privado. La literatura revisada sefiala que el
MINEDU no llegaria a regular toda la oferta educativa del pais, porque su prioridad

estaria centrada en el sistema publico (Balarin, 2016; Balarin et. al., 2018).

Rojas Bujaico (2016), tesis titulado Disefio De Un Sistema De Gestion De
Calidad En La Direccion De Investigacion De La Universidad Nacional De
Huancavelica. Tesis para optar el grado de doctor en sistema de ingenieria. Universidad
Nacional Del Centro Del Peru. El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia
de un disefio de sistema de gestion de calidad en la gestion de la direccién de
investigacion de la Universidad Nacional de Huancavelica. El tipo de estudio es no
experimental. El disefio corresponde al descriptivo de corte transversal. Luego de
obtener los resultados llego a las siguientes conclusiones: Por los resultados obtenidos

en la contrastacion de la hipotesis, El disefio de un mapa de procesos influye
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positivamente en la mejora continua en la gestion de la direccion universitaria de

investigacion de la UNH.

2.1.2. Antecedentes Local

Salinas Carhuaz (2017) tesis titulado liderazgo pedagdgico y gestion de los
aprendizajes en instituciones educativas de jornada escolar completa de Satipo. Tesis
para optar el grado de maestro en educacion. Universidad Nacional Centro del Peru. El
estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre liderazgo
pedagdgico y la gestion de los aprendizajes en las instituciones educativas de Jornada
Escolar Completa de la provincia de Satipo. El tipo de estudio es aplicado. El disefio
corresponde al descriptivo correlacional. Luego de obtener los resultados determind la
relacion estadisticamente significativa entre liderazgo pedagdgico y la gestion de los
aprendizajes en las instituciones de Jornada Escolar Completa de la provincia de
Satipo, ya que el coeficiente de correlacion resulté de 0,75 siendo una correlacion alta,
con un nivel de significancia de 0,05.

(OCHOA ESPEJO, 2014) Tesis titulada: “Propuesta Del Modelo De Gestion
De Calidad Para El Desarrollo Competitivo De La LE. “Micaela Bastidas” — El
Tambo 2014 ”.tesis para optar el grado de Magister en administracion mencién
finanzas. Universidad Nacional del Centro del Peru. El estudio tuvo como objetivo de
Formular la Propuesta del Modelo de Gestion de la Calidad EFQM para el desarrollo
competitivo de la .E. “MICAELA BASTIDAS” — EI Tambo 2014. El tipo de estudio
aplicado aplicativa descriptivo — explicativo. Llegando a los siguientes resultados La
Propuesta del Modelo de Gestion de la Calidad EFQM influye en un 98% en el
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desarrollo competitivo de la I.LE. “MICAELA BASTIDAS” — El Tambo 2014, se
observo que esto se da debido a que la calidad de servicio (ensefianza) va depender en
gran parte de los docentes ya que en manos de ellos esta transmitir un educacion de
calidad basado en un proceso o gestion adecuado que permita llegar a la alumna de la

mejor manera posible para que ellas puedan aprender o captar las clases.

2.2.Bases tedricas:

2.3.Dimensiones de la calidad de gestion

Gestion

(Wikipedia, 2018) define como un conjunto de actividades personal o
empresarial.

Calidad

Segln la Real academia espafiola lo define Conjunto de propiedades de un
producto, de un servicio, de una empresa o de una organizacion que le confieren su
aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas.

Conjunto de elementos de una empresa o de una organizacion que se establecen
con la finalidad de poder efectuar la gestion de su calidad, y que se refieren a sus
actividades, estructura, procedimientos, recursos y responsabilidades.(sistema de
calidad)

Gestion de Calidad

Segun Aldana de Vega, y otros, (2011) en su libro titulado Administracion por
calidad menciona que es conjunto de actividades de la funcion general de direccion,
que determina la politica de calidad, sus objetivos, procesos e indicadores, con las
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responsabilidades correspondientes. Tiene fundamento en la satisfaccion de las
necesidades de los clientes externos, sin desconocer que los clientes internos son muy
importante para el cumplimiento de los objetivos de la calidad. (p.37)

Segun Camisén, Cruz, & Gonzalez, (2006) en su libro titulado Gestion de la
Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, indica que la Gestion de Calidad se
constituye en un eje del sistema directivo, respondiendo a un esfuerzo por la busqueda
de la excelencia en todas las areas de la direccion y la empresa. Los nuevos sistemas
de Gestion de la calidad reciben una contribucion decisiva de la controvertida linea de
pensamiento que en Occidente ha recibido la calificacion de Gestion de Calidad Total
(GCT, total Quality Management en la denominacion anglosajona dominante).

Balagué & Saarti, (2014) define la gestion de la calidad se basa en un proceso
dindmico dedicado a la adquisicion y acumulacion de conocimiento para generar nueva
informacion para decidir nuevas acciones para la mejora de la calidad, sobre todo de
los procesos. (p.34). Por otro lado (Meza Sanchez, Zarate, & Contreras Espinosa,
2010) define que es la gestion que determina e implanta la politica de calidad que va
incluir en la planeacidn estratégica, asignacion y acciones de recursos sistematicos en
el campo de calidad. (p.22)

Camison, Cruz, & Gonzalez, (2006)

El modelo de SGC propuesto por la ISO 9001:2000 se sintetiza en la Figura; en él
laten ocho principios que reflejan las mejores practicas de Gestion de la Calidad, y que
fueron elaborados como directrices para que la direccién pudiese conducir a su

organizacion hacia mejoras del desempefio, dentro de una estructura de procesos
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interrelacionados. A continuacién, reproducimos estos principios como han sido

enunciados (norma ISO 9000:2000, punto 0.2):

Modelo de SGC basado en procesos segun la norma ISO [9001:2000.

Mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad
R -
*IIIIIIIIIIII EIENENEEER esponsahllldad
de la
Clientes direccion Clientes
Gestion de los Medicion, -4 SHsatistaccion
FeECUrsos analisis y mejora
\ Realizacion
Entradas del producto Salidas
Requisitos
Producto

=smsssll  Flyjo de informaciéan

il Actividades que aportan valor

Figura 1.Grafico Modelo de SGC basado en procesos

2.3.1. Dimensién Planificacion

Segun (Juran, 1990) donde sefiala que el objeto de planificar la calidad es su

ministrar a las fuerzas operativas los medios para producir productos que puedan

satisfacer las necesidades de los clientes (p.24).

El mapa de carreteras para la planificacion de la calidad, muestra esos pasos
en forma grafica. La secuencia se mantiene unida a traves de varios rasgos comunes:
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PRODUCTO Y PROCES(O
EXISTENTES

IDENTIFICAR NECESIDADES DE LOS CLIENTES
I CLIENTES | {EN UNIDADES DE MEDIDA)

LISTA DE CLIENTES

L DESARROLLAR PRODUCTO —l

! DESCUBRIR LAS NECESIDADES l

DE 1.O5 CLIENTES CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

]
NECESIDADES DE LOS CLIENTES

{EN SU LENGUAIE) OPIIMIZAR DISENO DEL
i PRODUCTO
| TRADUCIR J
* ORIETIVOS DEL PRODUCTO
NECESIDADES DE LOS CLIENTES
{EN NUESTRO LENGUAJE) l DESARROLLAR PROCESO l
| ESTABLECER UNIDADES DE l
MEDIDA CARACTERISTICAS DEL PROCESO
UNIDADES DE MEDIDA OFTIMIZAR: PROBAR LA
I CAPACIDAD DEL PROCESO I
. L]
| ESTABLECER MEDIDA | PROCESO LISTO PARA SER
TRANSFERIDO
NECESIDADES DE 10§ CLIENTES .
(EN L'NIDJ\DI-_'S DE MEDIDA) L TRANSFERIR A OPERACIONES |

PROCESO LISTO PARA PRODUCIR

Figura 2. Grafico El mapa de carreteras para la planificacion de la calidad, muestra esos
pasos en forma gréafica. La secuencia se mantiene unida a través de varios rasgos comunes:
Fuente:el mapa de carreteras pala planificarla calidad (Juran, 1990)

Segln (Carrefio & Camacho, 2016) sefiala que la planificacion. Son varias
actividades que tiene que realizar la organizacion como realizar un mapa de acciones
que le permitirdn llegar a los objetivos que se ha planteado. Para plantear una correcta
planificacion tiene que responder las siguientes preguntas: ;A donde queremos llegar?,
¢Qué vamos hacer para lograrlo?, ;Cémo lo vamos hacer? Y ;Qué vamos a necesitar?

La planificacion de la calidad consta de los siguientes pasos:

1. Establecer el proyecto
2. ldentificar los clientes
3. Identificar los requisitos del cliente
4. Desarrollar el proceso

5. Desarrollar los controles y enviar a operaciones.
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Los (Aparicio Valdez & Medina Caicay, 2015) Objetivos Segun (Juran, 1990)
sefiala un “objetivo es una blanco hacia el que se apunta, un logro hacia el cual se
encaminan los esfuerzos”. Los objetivos de la calidad se deben definir periédicamente
en funcién de las necesidades actuales y futuras de la organizacion, del grado de
satisfaccion de los clientes, del analisis de la competencia, del seguimiento y la
medicion de los procesos, de los resultados de las auditorias del SGC, de las no
conformidades, de la identificacion de oportunidades de mejora, de los resultados de la
revision del SGC, etc. Algunos ejemplos de objetivos que pueden ser medidos son:
indice de lealtad de los clientes, incremento de ventas a clientes leales, ventas a nuevos

clientes, mejoras de la imagen ante los clientes, reduccidn de reclamaciones.

La comunicacion para (Juran, 1990) se debe de tomar iniciativa para poder saber de la
satisfaccion ya que es poco que los clientes van a mencionar lo referente de
insatisfaccion que si podemos alcanzar ver por (quejas, devoluciones, reclamos), la

comunicacion es un pilar para saber la necesidad del cliente.(p.54)

2.3.2. Dimension trabajo en equipo

Segln (Chacin de Muijica, 2010) Cita a Gonzalez lIsabel donde define como
“Un equipo es un conjunto de personas que realiza una obra comun, lo cual los
vinculas, los organiza y orienta hacia objetivos compartidos”. Por otro lado
(Licenciatura en RR.HH. Universidad de Champagnat., 2002) nos menciona que
trabajo en equipo tiene una relacion con la serie de tacticas, metodos y metodologias
que usa un conjunto de humanos para poder alcanzar las metas propuestas,
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Una de la Ventaja del trabajo en equipo: es la integracién: de metas
individuales pasa a ser meta comun.

Actitudes que favorecen el funcionamiento en equipo.

Proactividad: Ofrecer, producir respuestas, acciones, producir. No quedarse

esperando que los otros actlen.

Sencillez: Dar a partir de lo que somos y entendemos. Lo fundamental es

contribuir, no sobresalir.

Optimismo: Constantemente existe algo bueno que aprender.

Disposicion: ¢Qué se debe hacer? No perdamos tiempo y esfuerzo. Lo

fundamental es producir soluciones.

Humor: Una sonrisa y buen animo.

Puntualidad: Aprovechar la época a lo mayor.

Colaboracién: Con el apoyo de cada uno de y cada una de lo lograremos.

Comprension: Tener la disposicion para volver a ver y tener en cuenta

posiciones. Otorgar el perdén.

Confianza: En nuestras propias capacidades y en las de otras personas.

2.3.3. Dimensién Gestion de Procesos

Segun (Velasco Sanchez 2010) en tiende que un proceso es como un conjunto
de actividades interrelacionadas y de recursos que transforman unos productos y /o una
informacion, con la finalidad de afiadir valor a los elementos de entrada.

La norma 1SO 9000:2000 define que cualquier actividad que recibe entradas y
las convierte en salidas puede considerarse como un proceso. Por otra parte, el modelo
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EFQM afiade a esto la «generacion del valor para los clientes y otros grupos de interés»
y «el apoyo a la politica y estrategia». Por tanto, encontramos un nuevo elemento que
no podemos obviar: «el valor afladido» que proporcionan los diferentes procesos que
tienen lugar en la organizacién. Con esta consideracion, el Club Excelencia en Gestion
proporciona la siguiente definicion de proceso: «conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de entrada en elementos de salida, con
valor anadido para el clientex.

La eficiencia se orienta a medir la consecucion de un resultado, de calidad o
satisfaccion del cliente. Por otro lado (Pérez Quintero, 2013) sefiala que es conseguir
la productividad sea favorable es decir es conseguir el mas alto resultado con una
determinada o minima de insumos o recursos, conseguir  los resultados
predeterminados o previstos con un minimo de recursos.

El reconocimiento para (Carrefio & Camacho, 2016) lo considera que es unos
de los pilares que sostiene el proceso de mejoramiento continuo y que va dirigido a las
personas que lo hacen lo posible los procesos.

La Mejora continua segun (Aldana de Vega, y otros, 2011) considera que:

El mejoramiento es un proceso que tiene como propdsito asegurar la eficiencia
y efectividad de las empresas; puede ser gradual o radical. EI mejoramiento gradual se
enfoca en la gerencia de la calidad total. EI mejoramiento radical se apoya en la
reingenieria de proceso, cuyo enfoque es reinventar los procesos a partir de cero.
Ambos buscan el perfeccionamiento continuo de la calidad, mirando siempre el

entorno, es decir, el mundo globalizado, para dar respuesta a la sociedad.
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Zuta Chong & Wiese (2009), La norma NTP ISO 9001 nos presenta el ciclo de
mejora continua, como la base fundamental de este sistema de gestion, el cual también
contribuye la base para otros sistemas de gestion.

El Ciclo de mejora continua también conocido como el Ciclo de Deming o
Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) muestra como se puede alcanzar la

mejora de procesos a través de :

v" La planificacion de los procesos a través de la prediccion de los
resultados.

v" La ejecucion del plan mediante la toma de mediciones.

v' La verificacion y evaluacion de los resultados de lo ejecutado.

v Latoma de acciones para la estandarizacion y mejora de los procesos.

Para (Carrefio & Camacho, 2016) afirma que la organizacién debe de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los objetivos de la calidad, os resultados de auditoria, el analisis

de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion. (p.72)

2.4.Dimension Liderazgo

Definicion de liderazgo:

Segun Chiavenato (2011), el liderazgo es necesario en todos los tipos de
organizacion. Es esencial en todas las areas de una organizacion que el lider debe

conocer la motivacion humana y saber conducir a las personas, es decir, liderar. Para
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Segun (Lussier & Achua, 2011), define el liderazgo es como “el proceso de influencia
entre lideres y seguidores para lograr los objetivos organizacionales por medio del

cambio.”

Elemento clave en la definicion de liderazgo

Influencia

I

. . i 00 P Objetivos organizacionales
Lideres v Seguidores =" Liderazgo ) =

: Personas
Cambio

Figura 3. Gréficos elementos clave en la definicion de liderazgo

La influencia, es el proceso de un lider al comunicar ideas, ganar aceptacion para ellas

y motivar a los seguidores para respaldar e implementar las ideas por medio del cambio.

Caracteristica del liderazgo.

Vadillo (2008), considera:

La presencia de un lider en una determinada institucion, nos conlleva a realizarnos la
siguiente pregunta: “el lider nace, o se hace; desde el enfoque de la psicologia y la
educacion han demostrado que se pueda educar las actitudes y desarrollar habilidades
que distinguen a un lider, en las actividades que se va aprendiendo. Todos los

individuos nacen como un potencial genético. La educacion activara, o no se potenciara
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dichas habilidades. Sin embargo también dependeria de las oportunidades que pueda
tener cada persona, ya sea su lugar de origen, cultura, creencias, etc. (p.123)

Tipos de Liderazgo.

Existen tantos tipos de liderazgo como forma de concebir, sin embargo algunos estilos
de liderazgo han sobresalido sobre otros por el impacto y la trascendencia que han
tenido a lo largo de la historia.

Segun Dilts (1996), el liderazgo es la “influencia o el proceso de persuasion que ejerce
sobre un individuo o grupo para lograr la consecucion de los objetivos planteados por
el lider, entonces, el estilo de liderazgo se define como la manera en que ese proceso

se realiza.”

2.4.1. Dimensién Comunicacion

Chiavenato (2011), la comunicacion es el intercambio de informacién entre

personas.

Los principales propositos de la comunicacion como actividad administrativa

Proporcionar la Proporcionar EN :
: 3 I ! Una mejor
informacién y la actividades necesarias ae

: S comunicacion
comprension para la motivacion, :

: 52 conduce a un mejor
necesarias para las cooperacion y g i e
actividades de las satisfaccion en los P

cargos.
personas cargos
Voluntad para
Habilidad para (¢ p Trabajo en equipo
trabajar trabajar

Figura 4. Gréficos los principales propdsitos de la comunicacion
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La importancia de la comunicacion

Plantea que la teoria de relaciones humanas, la comunicacion es importante para las
relaciones interpersonales y para explicar con claridad a los sub alternos las razones de
las decisiones que se toman. Encontramos tres aspectos que se utilizan para haber una
evaluacion de los subordinados.

a) Las personas trabajan mejor cuando conocen los estandares de su trabajo.

b) La organizacion opera con mas eficiencia cuando el empleado y el jefe
entienden de forma comun sus responsabilidades y los estdndares de
desempefio que la empresa espera de ellos.

c) Cada persona puede recibir ayuda para que aporte su méaxima contribucién a la

empresa y utilice al maximo sus habilidades y capacidades.

Propositos fundamentales de la comunicacién:

a) Proporcionar la informacion y la comprension necesarias para que las
personas sepan como desempefiar sus tareas.

b) Adoptar las actitudes necesarias para fomentar la motivacién, la
cooperacioén y la satisfaccion en los puestos.
Estos propdsitos proporcionan la creacién de un ambiente que estimula el

surgimiento de espiritu de equipo y un mejor desempefio de las tareas.

Segun (Bonifaz Villar 2012), define que Todos conocen la teoria de las
necesidades de Abraham Maslow; que se refiere a la satisfaccion de las necesidades

humanas, empezando por las fisioldgicas hasta llegar a las de auto realizacién; pero

37



¢cémo motivan los lideres a los empleados, bajo esta teoria? La respuesta es sencilla,
siempre se recomienda que los lideres satisfagan las necesidades de orden inferior para

gue éstas no repercutan negativamente en el proceso de motivacion.

2.4.2. Competencias

Es capacidad de la persona donde interviene una mezcla de motivos, rasgos,
conocimientos, habilidades con aspectos de la autoimagen o rol social que se manifiesta
el desempefio efectivo en la posicion, Boyatzis (1982). A su vez, Spencer y Spencer
(1993) definen las competencias como las caracteristicas principales del ser humano
(motivos, rasgos, auto concepto, culturas y habilidades) que le permiten tener un
criterio determinado efectivo y un rendimiento superior.

Clases de competencias

Las competencias es el conjunto de habilidades o capacidades que cada persona
tiene para desarrollar un trabajo. Todas las personas cuentan con una competencia y
pueden desarrollar otras conforme avanza su preparacién y desenvolvimiento
profesional.

Las competencias se clasifican en dos genéricas y especificas. Las genéricas se
refieren al acumulado de conocimientos, valores, actitudes y habilidades que estan
relacionados entre si, ya que en combinacion, consienten en el desempefio satisfactorio
de la persona que aspira a alcanzar metas superiores a las basicas. Se centra en un grupo
de actividades y detalles para funciones o tareas mas concretas y analiticas. En general,
no estan solos; Pero una persona puede aplicar ambos. Las competencias también
difieren en dos categorias: a) técnica o post y b) directiva o genérica. El primero es las
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cualidades como las actitudes y el conocimiento de un trabajador. El otro esta
relacionado con los comportamientos comunes que se pueden observar en una persona.
Es transcendental enfatizar que ambas modalidades deben estar relacionadas con el
area de gestion.
Las genéricas se fragmentan en:
Competencias estratégicas

Son primordiales para obtener buenos resultados financieros; por ejemplo: la
gestion de recursos, orientacion al cliente y red de contactos disponible para una
empresa.
Competencias intratégicas

Es necesarios para mejorar el desempefio de los colaboradores al aumentar su
grado de confianza y compromiso con la institucién; Estos incluyen el trabajo en
equipo, comunicacion, delegacién y compromiso.
Competencias de eficacia personal

Se basa en la pro actividad (iniciativa, creatividad y autonomia personal) de los
empleados donde muestra un a emprendedor comportamiento, iniciando y empujando
los cambios necesarios con tenacidad, generando soluciones innovadoras a las

dificultades que se presentan; asi mismo tomando decisiones con un propio criterio.

2.4.3. Dimension Habilidad

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2019), lo define la
habilidad como la capacidad y disposicion para algo. Para (Raffino, 2019) lo define
como talentos innatos, naturales, que pueden ser aprendidos o perfeccionados. Asi
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mismo hace referencia citando a la organizacion mundial de la salud, el desarrollo
humano se da en base a la aparicién y dominio de un numero determinado de

habilidades humanas tales como:

- Autoconocimiento. Capacidad para conocernos a nosotros mismos y saber
cOmOo Somos y como reaccionamos.

- Empatia. Capacidad para percibir, entender e incluso compartir los
sentimientos ajenos.

- Comunicacién asertiva. La posibilidad de transmitir informacion de
diversa indole a los demés, de manera rapida, eficaz y precisa.

- Toma de decisiones. La capacidad de decidir, rapida o pausadamente, pero
eligiendo el criterio mas conveniente dadas las opciones presentes.

- Pensamiento creativo. Capacidad de hallar soluciones innovadoras a los
problemas y de expresar contenidos profundos mediante simbolos, signos'y
formas originales.

- Pensamiento critico. Capacidad de percibir los problemas subyacentes a
un modo de pensamiento o aun discurso.

- Manejo de problemasy conflictos. Capacidad de negociacion, flexibilidad
y entendimiento en pro de beneficio mutuo.

- Manejo de emociones. El autocontrol y el manejo saludable de la vida
emocional permiten vivir una vida mas calma, saludable y con menos
riesgos de salud.

Estas habilidades pueden clasificarse como:
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a)

b)

Habilidad conceptual. Son las habilidades de la persona de entender
complejas situaciones para desarrollar soluciones creativas y exitosas. Asi
mismo debe de tener la capacidad de imaginar y poner objetivos a largo plazo,
una vision clara del futuro y las oportunidades que ofrece al grupo, organizacion
0 institucion que lo dirige. Tiene la capacidad de organizar, analizar y
comprender ideas complicadas y abstractas.

Capacidad técnica, Son los conocimientos o habilidades en un tema o tema en
particular. Un lider, incluso cuando no tiene estudios meritorios, posee muchas
habilidades en ciertos aspectos. Por lo tanto, hay lideres en varias &reas:
economia, capacitacion de equipos de trabajo, deportes, ciencias exactas u
otros. Las organizaciones sociales han tenido muchos lideres con poca o
ninguna educacion formal y todavia tienen muchos conocimientos que son
relevantes y esenciales para su trabajo como lideres sociales. Sin embargo, tener
habilidades técnicas no significa necesariamente que una persona pueda ser un
buen lider; Por otro lado, un buen lider también tiene capacidad técnica.
Habilidad humana. Es la capacidad para trabajar con las personas, sabe
transmitir sus ideas correctamente, persuadir, generar grupos de trabajo
efectivos, puede captar la atencion de las personas, puede seducir, en la mente
de encantadores, alentadores, entusiastas, sus seguidores sienten a muchas
personas que sus lideres acuden al alma con sus palabras, las inflan, transmiten
energia y dinamicas; asi puede mostrar las deficiencias del compariero sin que

él se sienta insatisfecho o disminuido en su opinion.
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“Para desarrollar al maximo su talento, habilidades, destrezas, conocimientos y asi,
alcanzar las metas establecidas. Liderazgo, inteligencia emocional, manejo del estrés,
manejo de conflictos, comunicacion efectiva, etc.”

Definiciones de Términos

Gestidn de calidad: Es una serie de procesos sisteméticos que le permiten a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que lleva a cabo.
Esto garantiza estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con las
expectativas de los clientes segun (Raffino.)

Planificacion: Accidn y efecto de planificar

Objetivo: se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr.
Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones 0 a perseguir sus aspiraciones. Es
sindnimo de destino, fin, meta.

Objetivo es también alguien que se expresa sin que su manera de pensar o sentir influya
en sus ideas u opiniones. Es una persona imparcial o desapasionada. Por ejemplo:
“Jorge trato de ser objetivo en sus comentarios”. ""Objetivo™.Significados.com
(2018).

Planes: Que se refiere a la actividad econémica global o a la de un sector o empresa.
Segin REA.

Trabajo en equipo: Es el esfuerzo integrado de un conjunto de personas para la

realizacion de un proyecto. Significados.com (2018).
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Integracion: Se trata de la accidn y efecto de integrar o integrarse (constituir un todo,
completar un todo con las partes que faltaban o hacer que alguien o algo pase a formar
parte de un todo). Pérez Porto & Merino (2011).

Cooperacion: Es el resultado de una estrategia aplicada al objetivo, desarrollado por
grupos de personas o instituciones que comparten un mismo interés u objetivo. En este
proceso generalmente se emplean métodos colaborativos y asociativos que facilitan la
consecucion de la meta coman. (Wikipedia)

Proactividad: En el comportamiento organizacional y la psicologia industrial /
organizacional, la proactividad o el comportamiento proactivo de los individuos se
refiere al comportamiento anticipatorio, orientado al cambio y auto iniciado en
diversas situaciones. (Wikipedia)

Gestidén de proceso: El sistema de gestion por procesos se caracteriza por el
entendimiento, la visibilidad y el control de todos los procesos de una organizacion
por parte de todos los participantes en cada uno de dichos procesos, todo ello con el
fin de aumentar la eficiencia de la empresa y la satisfaccion del cliente. (Wikipedia)
Eficiencia: Es la capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles o en el menor tiempo posible.

Eficacia: Es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado. En
cambio

Reconocimientos: Es la accion de distinguir a una cosa, una persona o una institucion

entre las demas como consecuencia de sus caracteristicas y rasgos.
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Mejora continua: Es un proceso que pretende mejorar los productos, servicios y
procesos de una organizacion mediante una actitud general, la cual configura la base
para asegurar la estabilizacion de los circuitos y una continuada deteccion de errores
0 areas de mejora.( isotools).

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o0 en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus
metas y objetivos.

Comunicacion: Es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos 0 mas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.
Informacién: Es el nombre por el que se conoce un conjunto organizado de datos
procesados que constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del
sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.

Competencia: Es un conjunto de atributos que una persona posee y le permiten
desarrollar accion efectiva en determinado ambito. Conjunto de actividades para las
cuales una persona ha sido capacitada y asi lograr hacer las cosas bien desde la
primera vez. Segun Wikipedia.

Habilidad: Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con

facilidad (Kernerman, 2013)
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2.5. Hipdtesis

2.5.1. Hipotesis general

H: La gestion de calidad y Liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente dependiente.

Hipotesis especifica

H: La Planificacion y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI
TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente dependiente

Hs. El trabajo en equipo y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente dependiente.

Hs La gestion de procesos y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son mutuamente dependiente.

2.5. Variables

2.5.2. Variable 01 Gestién de calidad

Segln 1SO 9001:2015, (2018). Establece que es un “conjunto de acciones y
herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores o desviaciones en el
proceso de produccion y en los productos o servicios obtenidos mediante el mismo.”
(Arthur, 2011) define que todo el equipo de colaboradores debe esforzarse para cubrir
las expectativas de los clientes y de esa manera lograr el objetivo en comdn. Es por ello
que, es de suma importancia consolidar organizaciones que establezcan un ambiente
grato para las personas que trabajan, porque ellos son el recurso mas importante, son

anicos por sus conocimientos, creatividad, liderazgo y empefio (p. 50).
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2.5.3. Variable 02 Liderazgo

Segun (Chiavenato 2000), por su lado, senald que: “El liderazgo es la influencia
intrapersonal ejercida en una situacion, orientada a la consecucion de uno o diversos

objetivos especificos mediante el proceso de comunicacion humana” (p. 54).
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I1Il. METODOLOGIA

3.1. Eltipoy el nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleada es de tipo descriptiva — correlacional.
Descriptiva porque estudia fendmenos en cuanto a sus componentes, mide conceptos y
define variables. correlacional porque ofrece predicciones mediante la explicacion de

la relacién entre variables y las cuantifica. (Dominguez Granda, 2019. P. 48)

3.1.2. Nivel de investigacién

El nivel de investigacion que se utilizo fue el nivel cuantitativo. Para
(Dominguez Granda, 2019) EIl nivel de investigacion se refiere al grado de
cuantificacion de los estudios en cuanto a la informacion que requiera, puede ser
estudio cuantitativo, cualitativo o mixto. Dicha especificacion se incluira en la linea de

investigacion.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental done el estudio que se realizan
sin manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandedez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), (p.149)
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Donde:

e
\j

M = Muestra
V1 = Gestion de calidad
Vo= Liderazgo

R= Relacién entre las variables correlacionales

3.3.  Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

Las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, de lugar y en el tiempo (Mendoza y Herndndez Sampieri, 2010).

Tabla 1. Lista de socias

| APELLLIDOS Y NOMBRES DNI N°

1 Quispe Apari, Olga 21010700
2 Guizado Palomino, Aurea Georgina 31166497
3 Marifio Guizado, Magdiel Betsabe 45209777
4 | Tica Roman, Primitiva 48787238
5 | Seralayan Palante, Olivia 46496828
6 Palante De Seralayan, Rebeca Juana 20977306
7 Lunasco Vivanco, Olimpia 21008080
8 Lima Huayra, Marisela 44720603
9 Castillo Paqui, Esther 45626598
10 | Marifio Guizado, Esther Elizabeth 46894264
11 | Barrientos Estrozaga, Mariza Filomena 20960020
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Seralayan Palante De Calero, Luzmila
12 40399556
13 | Huari Centeno, Flora 20992907
14 | Marifio Guizado, Raquel Noemi 42165636
15 | Yupanqui Tito, Pilar 04303219
16 | Mendoza Huayra, Cecilia 72576831
17 | Chuquiruna Pefia, Anyela Denisse 72123442
18 | Machuca Chavez, Flor Edith 45310172

Fuente. Registro de padron de socios asociacion Warmi Tinani

3.3.2. Muestra

Para la presente investigacion se empled la muestra censal, segun (Gamarra

Astuhuaman, Wong Cabanillas, Pujay Cristobal, & Rivera Espinoza, 2019) plantea que

en la observacion que la poblacion es reducida se tomara toda para el estudio se domina

muestra censal.(p.148)

3.4. Diferenciacion y operacionalizacion de las variables y los indicadores
Tabla 2 Operacionalidad de las variables

DEFINICION DEFINICIONO ESCALA DE

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES )
CONCEPTUAL PERACIONAL MEDICION
Segun ISO La gestion de la Objetivos
9001:2015, calidad es una | Planificacion Planes
(2018). herramienta  de Metas
Establece que ayuda a una Trabaio en Integracion

=2 es un | organizacion a equi (J) Cooperacion

2 “conjunto de | medir el nivel de | *94'P Proactivo

8 acciones y gestion, las

3 herramlen_tas estrategias, las likert

p que tienen personas, y los

2 como objetivo procesos,

3 evitar posibles productos. Todo

o errores 0 ello con el fin de . Eficiencia
desviaciones dar valor al Gestion de Reconocimiento
en el proceso servicio o | Proceso Mejora continua
de produccion producto  para

y en los
productos o
servicios
obtenidos

lograr cubrir las
necesidades vy
expectativas  de
los clientes.
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mediante el
mismo.”

Comunicacion

. Comunicacion Informacion
El liderazgo
[Segun - Lussier g(i)nTgnsién la
& Achua, Comunicacién
(2011, p. 6) las Eficacia
Defin competencias y
gsa eclolllgsraz‘gé: habilidad. Estas Competencias calicad de
o herramientas .
=3 proceso de servicio
S : . ayudan a toda ;
© influencia entre organizacion a ikert
3 lideres y . Aprendizaje
g seguidores para sobre sallr_dedlall
lograr los | COmPpetencia de Innovacion 0
L~ rubro al que se
objetivos -
organizacionale dirige. creatividad
h Logrando
s por medio del osicionarse en
cambio.” IIOa mente  del Habilidad Orientacion  al
cliente. B
logro resolucién
de conflictos
3.5.  Técnicas de instrumento
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se aplicé para el desarrollo de la presente investigacion se aplico
la técnica de la encuesta.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

preguntas distribuidas en dos partes , referentes a la gestion de calidad y liderazgo en
la asociacion de mujeres emprendedoras Warmi Tshinani en el distrito de rio negro -

2019. Segun (Valderrama Mendoza, 2002)

investigacion, esboza lo siguiente:
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Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que
contesten con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo, porque permiten a los
individuos llenarlos sin ayuda ni intervencion directa del investigador. (p.196)
Cuestionario. Estuvieron relacionados tanto como para las variables de Gestion de
calidad y Liderazgo
Cuestionario para la variable 1 Gestion de calidad
El cuestionario de gestion de la calidad estd compuesto por 12 items en el cual se
encuentra la dimensidon del siguiente modo, dimensién Panificacion de 1-4; dimension
trabajo en equipo 5-8; la dimensidn gestion de proceso de 9 -12.

Cuestionario para la variable 2 Liderazgo

El cuestionario de Liderazgo esta compuesto por 12 items en el cual se encuentran la
dimension comunicacion 13-16; la dimension competencia de 17-20; la dimension
Habilidad 21 - 24; siendo el cuestionario escala Likert.

Validez

Segln Mejia Mejia (2012) “la validez es una cualidad que consiste en que las
pruebas midan lo que pretenda medir” las pruebas deben medir las caracteristicas
especifica de las variables para las cuales fueron disefiadas” también sostiene que la
“las pruebas no tienen utilidad alguna; la validez también se le denomina veracidad,
exactitud, y solidez de la prueba” (p. 132)

La validez del instrumento fue aplicado a 3 tres expertos que en la siguiente tabla se

muestra.
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Tabla 3 Valides por experto

Ocupacion Puntaje Nivel
Apellidos y Nombres
Condori Eugenio, Salome Catedratico de la 100 Optimo
Universidad los

Catolica los Angeles de

Chimbote
Ventura Hurtado, Catedratico de la 100 Optimo
Tolomeo Universidad los

Catdlica los Angeles de

Chimbote
Uretra Medrano, Juan Catedratico de la 100 Optimo
Carlos Universidad los

Catolica los Angeles de
Chimbote

Total 100

Como el resultado es 100% entonces la validez es 6ptimo, siendo el tipo de validez
importante porque se orienta a analizar la naturaleza de las caracteristicas.
Confiabilidad

Asi mismo también (Hernandez Sampieri, Fernandez Collao & Basptists Lucio,
2014) sefiala que “la confiabilidad de un instrumento de medicion, se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto, produce iguales resultados”
Si el resultado se encuentra cerca a la unidad se trata de un instrumento fiable veamos

en la corrida con el Spss25.
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Tabla 4 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,936 24
Como se muestra los resultados del coeficiente de fiabilidad de Alfa de Cron Bach es

mayor de 0,8 es decir 0,936 > 0,8, por ello la fiabilidad se encuentra en el nivel alto, es decir

el instrumento tiene una alta confiabilidad lo cual es favorable para su administracion.

Tabla 5 Resumen procesamiento de caso

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 18 100,0
Excluido 0 0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

El 100% de los elementos fueron contabilizados por lo que no se ha tenido ni un dato
perdido estadistico.

Tabla 6 Cuadro de Analisis con indice Alfa Cronbach

Niveles
Intervalos
[0.8a1.0] Alta
[0.6a0.8] Buena
[0.4a0.6] Moderado
[0.2a0.4] Baja
[0.0a 0.2 Muy Baja

Fuente. Instrumento de investigacion. Ruiz olivar, C. (2002).
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Baremo Manual
La baremacidon para efectos de interpretacion de los resultados de la variable

gestion de la calidad se presenta con la finalidad de poder interpretar y ubicar las

puntuaciones correspondientes.

Tabla 7 Cuadro de Baremo para analisis de la variable gestion de la calidad

de forma manual.

Nivel Intervalo Unidad de medida

Bueno 66- 90 Puntos

Regular 42 - 65 Puntos

Bajo 18-41 Puntos
Baremo para SPSS 25.

Tabla 8 Cuadro de Baremo para analisis de la variable gestion de la calidad

Nivel Intervalo Unidad de medida
Alto 3.67-5.00 Puntos

Medio 2.33-3.67 Puntos
Bajo 1-233 Puntos

Baremo para SPSS 25.

Tabla 9 Cuadro de Baremo para analisis de la variable Liderazgo

Intervalo  Unidad de medida
Nivel
Alto 3.67 - 5.00 Puntos
Medio 2.33-3.67 Puntos
Bajo 1 - 233 Puntos
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3.6. Plan de andlisis

En la presente investigacion se establecieron en dos planos definidos, iniciando

con la estadistica descriptiva que contienen los cuadros y figuras e interpretaciones de

cada una de ellas que se realiz6 con el programa SPSS V25 y luego se utilizé la

estadistica inferencial para probar la hip6tesis como los datos provenientes de un

instrumento de corte transversal.

El término de estadistica paramétrica hace referencia a los métodos estadisticos

que no requieren especificacion de un supuesto sobre la distribucion de la que proceden

los datos de la muestra para efectuar inferencias sobre la poblacion el cual fue extraido

la muestra.

Tabla 10 Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO

RELACION

-0.91 a-1.00

Correlacién negativa perfecta

-0.76 a -0.90

Correlacién negativa muy fuerte

-0.51a-0.75

Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlacién negativa media

-0.01a-0.10

Correlacién negativa débil

0.00

No existe correlacién

+0.01 a +0.10

Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacién positiva media

+0.51a +0.73

Correlacién positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacién positiva perfecta

Fuente: Mondragon Barrera, 2014, basada en Hernandez
Sampieri & Fernandez Collado,1198

Para el andlisis de correlacion se us6 Rho de Spearman con el programa R

Studio de acuerdo. Segun (Aldas & Uriel, 2017) en su libro titulado Analisis
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multivariante aplicado con R, donde sefiala algunas técnicas de analisis para la
comprobacién del cumplimiento de las hipétesis. Mediante funcion boxM del paquete
{biotools}. Puede comprobarse la hipdtesis nula de igualdad de la matriz de
covarianzas puede rechazarse para cualquier nivel de significatividad. Asi mismo se

aplico el andlisis de los graficos de dispersion bivariados entre las variables implicadas.
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3.7. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: GESTION DE CALIDAD Y LIDERAZGO EN LA ASOCIACION DE MUJERES EMPRENDEDORAS WARMI TSINANI, EN EL DISTRITO DE RIO NEGRO - 2019.

Problema Obijetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia Poblacion y muestra
(En qué medida la Gestion de | Determinar el nivel dependencia | HiLagestion de calidady liderazgo en Poblacion:
Calidad y Liderazgo en la | entre Gestion de Calidad y | la asociacion de mujeres | VARIABLE 1: Tipo De
asociacion de mujeres | Liderazgo en la asociacion de | emprendedoras WARMI TSINANI, Investigacion: Constituida por todas las
emprendedoras WARMI | mujeres emprendedoras WARMI | en el distrito de Rio Negro — 2019 son | Gestion de Calidad Descriptiva - | socias de la asociacion

TSINANI, en el distrito de Rio
Negro — 2019 son dependientes?

Especificos:

¢En qué medida la Planificacion y
Liderazgo en la asociacion de
mujeres emprendedoras WARMI
TSINANI, en el distrito de Rio
Negro -2019 son dependientes?

¢En qué medida el trabajo en

equipo vy liderazgo en la
asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI

TSINANI, en el distrito de Rio
Negro 2019 son dependientes?

¢En qué medida la gestion de

procesos y liderazgo en la
asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI

TSINANI, en el distrito de Rio
Negro — 2019 son dependientes?

TSINANI, en el distrito de Rio
Negro - 2019.
Especificos:

Determinar el nivel dependencia
entre Planificacion y liderazgo en
la asociacion de  mujeres
emprendedoras WARMI
TSINANI, en el distrito de Rio
Negro- 2019.

Determinar el nivel dependencia
entre el trabajo en equipo y
liderazgo en la asociacion de
mujeres emprendedoras WARMI
TSINANI, en el distrito de Rio
Negro - 2019.

Determinar el nivel dependencia
entre la gestion de procesos y
liderazgo en la asociacion de
mujeres emprendedoras WARMI
TSINANI, en el distrito de Rio
Negro - 2019.

mutuamente dependientes.
Especificos:

H>. La Planificacion y liderazgo en la
asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de
Rio Negro — 2019 son mutuamente
dependiente.

Hs El trabajo en equipo y liderazgo en
la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI,
en el distrito de Rio Negro — 2019 son
mutuamente dependiente.

Ha La gestion de procesos y liderazgo
en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI,
en el distrito de Rio Negro - 2019 son
mutuamente dependiente.

DIMENSIONES

Planificacion
Trabajo en equipo
Gestion de proceso

VARIABLE 2:
Liderazgo

DIMENSIONES

Comunicacion
Competencias
Habilidad

correlacional

Nivel:
cuantitativo

Disefio:

e
1

No experimental -
transversal -
Correlacional

que son 18 socias del
distrito de Rio Negro.

Muestra: Censal

Técnica de
Investigacion

Encuesta dirigida

Instrumento de
Investigacion

Cuestionario de
preguntas

Procesamiento De Datos

SPSS V.25 y R Studio
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Principios éticos

La investigacion se realizd conforme a los principios cientificos y éticos que justifiquen

tales como:

Proteccion a las personas.- Este principio no solamente implicara que las personas
que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacién adecuada, sino también involucrara el pleno respeto de sus
derechos fundamentales, en particular si se encuentran en situacion de especial

vulnerabilidad.

Justicia.- Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que

participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica.- La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evalian y declaran
dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de

sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual
las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion de los resultados

Tabla 11 Valores de los resultados de la aplicacion del cuestionario respecto
a la variable gestion de calidad.

Niveles Frecuencia Probabilidad  Porcentaje

Bajo 1 0.06 5.56%
Medio 13 0.72 72.22%
Alto 4 0.22 22.22%
Total 18 1.00 100.00%

Fuente: encuesta aplicadas por el autor

Variable Gestién de Calidad

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

NN

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 5.Gréfico de barras de la media aritmética en adaptacion segln experiencia aplicado el
cuestionario variable gestién de calidad
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Interpretacion:

En el tabla N° 11 y la figura N° 5. Se visualiza que la variable Gestion de calidad, el
72.22% de las Socias respondieron en el nivel medio, el 5.56% se encuentra en el nivel
bajo y el 22.22% se encuentra en el nivel alto. Por lo tanto empresa cuenta
medianamente con los objetivos y planes establecidos, también se ha observado que
las socias participan durante su planificacion, asi mismo sus objetivos que se trazan lo
cumplen como equipo y durante su gestion de procesos resuelve los errores de manera

regular.

Tabla 12 Valores de los resultados de la aplicacidn del cuestionario respecto
a Dimensién Planificacion

Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje
Bajo 3 0.17 16.67%
Medio 13 0.72 72.22%
Alto 2 0.11 11.11%
Total 18 1.00 100.00%

Fuente: Elaboracién propia de encuesta aplicado a las socias

Dimension Planificacion

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

M Bajo W Medio mAlto

Figura 6.Gréfico de barras de la media aritmética en adaptacion segun experiencia aplicado el
cuestionario Dimension Planificacion
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Interpretacion:

Enel tablaN° 12y la figura N° 6. Se visualiza en la dimension planificacion, el 72.22%
de las Socias respondieron en el nivel medio, el 16.67% se encuentra en la categoria
bajo, el 11.11% se encuentra en la categoria alto. Por lo tanto las socias de asociacion
estan en el nivel medio respecto a la gestion de calidad con la dimension planificacion,
porque las socias con la categoria de bueno, son las encargadas de animar a las demas
en participar activamente, apoyar a las demas socias activamente para poder alcanzar
sus objetivos y planes establecidos.

Tabla 13 Valores de los resultados de la aplicacion del cuestionario respecto
a Dimensién Trabajo en equipo

Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje

Bajo 4 0.22 22.22%
Medio 7 0.39 38.89%
Alto 7 0.39 38.89%
Total 18 1.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de encuesta aplicado a las socias

Dimension Trabajo en Equipo

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 38.89%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

Figura 7.Gréfico de barras de la media aritmética en adaptacién segun experiencia aplicado el
cuestionario Dimension Trabajo en equipo
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Interpretacion:

En el Tabla N° 13 y la figura N° 7. Se visualiza en la dimension participacion
del personal, es 38.89% de las Socias respondieron en el nivel medio, el 38.89% se
encuentra en el nivel alto, el 22.22% se encuentra en la categoria bajo. Por lo tanto las
socias de la asociacion estan en el nivel medio y alto respecto a la gestion de calidad
con la dimension trabajo en equipo esto quiere decir, que para poder cumplir sus
objetivo la asociacion, las socias comprenden que el trabajo en equipo les dara mejores

resultados ensefiando a las demas socias.

Tabla 14 Valores de los resultados de la aplicacion del cuestionario respecto a
Dimensién Gestidn de proceso

Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje

Bajo 3 0.17 16.67%
Medio 12 0.67 66.67%
Alto 3 0.17 16.67%
Total 18 1.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de encuesta aplicado a las socias
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Dimension de Gestion de procesos

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% /
20.00%
10.00%
0.00%

16.67%

Bajo Medio Alto

Figura 8. Gréafico de barras de la media aritmética en adaptacion segln experiencia aplicado
el cuestionario Dimension Gestion de proceso

Interpretacion:

En el tabla N° 14 y la figura N° 8. Se visualiza en la dimensién gestion de proceso, el
66.67% de las socias respondieron en el nivel medio, el 16.67% se encuentra en el nivel
alto, el 16.67% se encuentra en la categoria baja. Por lo tanto las socias de la empresa
estan en el nivel medio respecto a la gestion de calidad con la dimension Gestion de
proceso esto quiere decir que las socias a un no aplican correctamente los procesos y
al corregir los errores son pocos, las socias desconocen que un buen proceso podria
darles mayor beneficios a la organizacion.

Tabla 15 Valores de los resultados de la aplicacion del cuestionario respecto
a Variable Liderazgo

Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje

Bajo 3 0.17 16.67%
Medio 8 0.44 44.44%
Alto 7 0.39 38.89%
Total 18 1.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de encuesta aplicado a las socias
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Varible Liderazgo

45.00%
40.00% 44.44%

35.00%
30.00%
25.00% /
20.00% /
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Bajo Medio Alto

Figura 9. Grafico de barras de la media aritmética en adaptacion segun experiencia aplicado el cuestionario
Dimensidn Liderazgo

Interpretacion:

En el tabla N° 15 y la figura N° 9. Se visualiza en la Variable liderazgo, el
44.44% de las Socias respondieron en el nivel medio, el 38.89% se encuentra en el
nivel alto, el 16.67% se encuentra en el nivel bajo. Por lo tanto las socias de la empresa
estan en el nivel medio respecto al Liderazgo esto quiere decir que las socias tienen
caracteristicas de mujeres lideres demuestran con la comunicacion fluida entre ellas,
buscar dia a dia ser competentes y cuentan con habilidades distintas.

Tabla 16 Valores de los resultados de la aplicacién del cuestionario

respecto a Dimension Comunicacion

Niveles Frecuencia Probabilidad  Porcentaje

Bajo 0 0.00 0.00%
Medio 10 0.56 55.56%
Alto 8 0.44 44.44%
Total 18 1.00 100.00%
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Dimension Comunicacion

60.00%

50.00%

40.00% 44.44%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Medio Alto

Figura 10. Gréfico de barras de la media aritmética en adaptacion segun
experiencia aplicado el cuestionario Dimensién Comunicacion

Interpretacion:

En el cuadro N° 16 y la figura N° 10. Se visualiza en la dimension
Comunicacién, el 55.56% de las socias respondieron en el nivel medio, el 44.44% se
encuentra en la categoria alto. Por lo tanto las socias estan en el nivel medio respecto a
la variable Liderazgo con la dimension Comunicacion esto quiere decir que las socias
tienen una comunicacion e informacion regular, tratan de corregir los errores
encontrados, las socias de categoria regular son influyentes para las demas de la

organizacion.

Tabla 17 Valores de los resultados de la aplicacion del cuestionario respecto

a Dimensién Competencia

Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje

Bajo 2 0.11 11.11%
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Medio 8 0.44 44.44%

Alto 8 0.44 44.44%

Total 18 1.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de encuesta aplicado a las socias

Dimension Competencia

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% /
10.00%
5.00%
0.00%

44.44%

Bajo Medio Alto

Figura 11.Gréfico de barras de la media aritmética en adaptacién segun

experiencia aplicado el cuestionario Dimension Competencia

Interpretacion:

Enel tabla N° 17 y la figura N° 11. Se visualiza en la dimension Competencias,
el 44.44% de las socias respondieron en el nivel medio y alto, el 11.11% se encuentra
en la categoria baja. Por lo tanto las socias de la empresa estan en el nivel medio
respecto al Liderazgo con la dimensién Competencia esto quiere decir que las socias
son regularmente competentes esto nos da entender que tienen que trabajar mas en el
tema de confianza, comunicacion, analisis, con miras con las socias y aplicar

estrategias para la organizacion.
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Tabla 18 Valores de los resultados de la aplicacion del cuestionario respecto
a Dimension Habilidad

Niveles Frecuencia Probabilidad Porcentaje

Bajo 4 0.22 22.22%
Medio 9 0.50 50.00%
Alto 5 0.28 27.78%
Total 18 1.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia de encuesta aplicado a las socias

Dimensién Habilidad

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

27.78%

Bajo Medio Alto

Figura 12.Gréfico de barras de la media aritmética en adaptacion segln
experiencia aplicado el cuestionario Dimensién Habilidad

Interpretacion:

En el cuadro N° 18 y la figura N° 12. Se visualiza en la dimension Habilidades,
el 50% de las socias respondieron en el nivel medio, el 27.78% se encuentra en la
categoria buena, el 22.22% de se encuentra en la categoria baja. Por lo tanto las socias
de la empresa estan en el nivel medio respecto a la Liderazgo con la dimensién
Habilidad esto quiere decir que las socias cuentan con distintas habilidades que

beneficia a la organizacion.
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4.1. Prueba de hipdtesis
4.1.2. Hipotesis general

La gestion de calidad y Liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente
dependientes.

Paso 1 para la formulacién de Hipotesis

Ho: La gestion de calidad y Liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son

mutuamente independientes.

Ha: La gestion de calidad y Liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son

mutuamente dependientes.

Paso 2 Especificacion del nivel de significancia
Alfa=0,05 es decir al 5% de error

Paso 3 Seleccidn de la estadistica de prueba

Como la investigacion es ordinal por ordinal y de corte transversal se utilizé la

Rho de Spearman.

Paso 4 Realizacion de calculos

El calculo de la correlacion con la Rho de Spearman se realizo con el programa

R Studio como sigue:
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Tabla 19 Resultados de correlacion entre Gestion de calidad y Liderazgo

= cor.test(eesbecal,Liderazo, method = "spearman’™)
spearman’'s rank correlation rho

data: GesDeCal and Liderazo
5 = 57.092, p-value = 6.064e-09
alternative hypothesis: true rho is not equal to O
sample estimates:
rho
0.9410815

Fuente: asociacion de mujeres emprendedoras warmi tshinani

Paso 5 Interpretacion de la prueba

Teoricamente el P valor o el valor tedrico debe ser menor que el
nivel de significancia (alpha=0.05); como en el calculo practico se ha
obtenido que el P valor menor que el nivel de significancia: es decir, p-
valué = 6.064e-09 < «=0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna llegando a concluir: La gestion de calidad
y Liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI
TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente

dependientes. Como se puede observar en la grafica.
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4.1.3.
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Figura 13. Grafico de resultado de correlacion de la variable gestion de calidad y liderazgo.

En esta gréafica se observa que hay una probabilidad de ajuste de 0,94 0 94% de
ajuste estableciendo la relacién significativa.

Paso 6 Decision

La gestion de calidad y liderazgo en la asociacién de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son mutuamente
dependiente con p-valué = 6.064e-09 < «x=0,05; en el cual presenta una
asociacion significativa, positiva con un ajuste de 94% y los otros 6% son

explicados por otras variables influyentes.
Prueba de Hipdtesis especifica 01

La Planificacion y el liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente

dependiente.

Paso 01 para la formulacion de Hipdtesis
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Ho: La Planificacion y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente

independiente.

Ha: La Planificacion y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente

dependiente.

Paso 2 Especificacion del nivel de significancia
Alfa = 0,05 es decir al 5% de error

Paso 3 Seleccidn de la estadistica de prueba

Como la investigacion es ordinal por ordinal y de corte transversal se utilizo la

Rho de Spearman.
Paso 4 Realizacién de céalculos

El calculo de la correlacion con la Rho de Spearman se realiz6 con el programa

R Studio como sigue:

Tabla 20 Resultados de correlacion entre Andlisis de Resultados de
Planificacion y liderazgo

= cor.test(Planif,Liderazo, method = "spearman’™)
Spearman’s rank correlation rho

data: Planif and Liderazo
5 = 433.55, p-value = 0.0174
alternative hypothesis: true rho is not equal to 0
sample estimates:
rho
0.55257E8
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Paso 5 Interpretacion de la prueba

Tedricamente el P valor o el valor tedrico debe ser menor que el nivel
de significancia (alpha=0.05); como en el calculo practico se ha obtenido que
el P valor menor que el nivel de significancia: es decir, p-valu¢ = 0.0174<
oc=0,05; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna
Ilegando a concluir: La planificacion y Liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son

mutuamente dependiente. Como se puede observar en la grafica.
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Figura 14.Gréfico de resultado de correlacion de la variable planificacion y liderazgo

En esta grafica se observa que hay una probabilidad de ajuste de 0,55 0 55% de

ajuste estableciendo la relacion.

Paso 6 Decision
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4.1.4.

La planificacion y Liderazgo en la asociacién de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente
dependiente con p- valué = 0.0174< x=0,05; en el cual presenta una asociacion,
positiva con un ajuste de 55% vy los otros 45% son explicados por otras variables

influyentes.

Prueba de Hipotesis especifica 2

El trabajo en equipo y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente
dependiente.

Paso 1 para la formulacién de Hipdtesis

Ho: EIl trabajo en equipo y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son

mutuamente independiente.

Ha: El trabajo en equipo y liderazgo en la asociacién de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son mutuamente

dependiente.

Paso 2 Especificacion del nivel de significancia

Alfa = 0,05 es decir al 5% de error

Paso 3 Seleccidn de la estadistica de prueba

Como la investigacién es ordinal por ordinal y de corte transversal se utilizé la
Rho de Spearman.

Paso 4 Realizacion de calculos

El célculo de la correlacion de la Rho de Spearman se realiz6 con el programa

R Studio como sigue:
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Tabla 21: Resultados de correlacion entre Analisis de Trabajo en equipo y
liderazgo

> cor.test(Trabequi,Liderazo, method = "spearman”)

-

Spearman’'s rank correlation rho

data: TrabEqui and Liderazo
5 = 77.495, p-value = 6.533e-08
alternative hypothesis: true rho is not equal to O
sample estimates:
rho
0.9200256

Paso 5 Interpretacion de la prueba
Tedricamente el P valor o el valor tedrico debe ser menor que el nivel
de significancia (alpha=0.05); como en el calculo practico se ha obtenido que
el P valor menor que el nivel de significancia: es decir, p-valué = 6.533e-08 <
oc=0,05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna
llegando a concluir: El trabajo en equipo y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son

mutuamente dependiente. Como se puede observar en la grafica.

74



20 25 30 35 4.0 4.5

50

TrabEqui o o %

e 0.92

50

45

4 Liderazo

| —

4.0

35

3.0

T T T I T T T
20 25 3.0 35 4.0 4.5 50

Figura 15. Grafico de resultado de correlacién de la variable trabajo en equipo y liderazgo.

En esta grafica se observa que hay una probabilidad de ajuste de 0,92 0 92% de ajuste

estableciendo la relacion significativa.

Paso 6 Decision
Trabajo en equipo y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son
mutuamente dependiente con p-valué = 6.533e-08 < «=0,05 en el cual presenta
una asociacion significativa, positiva con un ajuste de 92% y los otros 8% son

explicados por otras variables influyentes.
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4.1.5. Prueba de Hipotesis especifica 3

La gestidn de procesos y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son mutuamente
dependiente.

Paso 1 para la formulacion de Hipotesis

Ho: La gestiobn de procesos y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son

mutuamente independiente.

HA: La gestion de procesos y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son

mutuamente dependiente.

Paso 2 Especificacion del nivel de significancia
Alfa = 0,05 es decir al 5% de error

Paso 3 Seleccidn de la estadistica de prueba

Como la investigacion es ordinal por ordinal y de corte transversal se utilizé la
Rho de Spearman

Paso 4 Realizacion de calculos

El célculo de la correlacion de la Rho de Spearman se realizo con el programa

R Studio como sigue:
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Tabla 22 Resultados de correlacion entre Analisis de Resultados de Gestién
de procesos y liderazgo

= Cor.test({GesProce,Liderazo, method = "spearman”)

)

Spearman’'s rank correlation rho

data: GesProce and Liderazo
5 = 292.34, p-value = 0.001268
alternative hypothesis: true rho is not equal to ©
sample estimates:
rho
0.6983097

Paso 5 Interpretacion de la prueba

Teoricamente el P valor o el valor tedrico debe ser menor que el nivel
de significancia (alpha=0.05); como en el célculo practico se ha obtenido que
el P valor menor que el nivel de significancia: es decir, p-valué = 0.001268 <
o= 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna llegando a concluir: La gestion de procesos y liderazgo en la asociacion
de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro -

2019 son mutuamente dependiente. Como se puede observar en la grafica.
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Figura 16. Grafico de resultado de correlacion de la variable gestion de procesos y liderazgo

En esta grafica se observa que hay una probabilidad de ajuste de 0,70 o
70% de ajuste estableciendo la relacion moderada.

Paso 6 Decision

La gestion de procesos y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son
mutuamente dependiente con p-valué = 0.001268 y «= 0,05; en el cual
presenta una asociacion moderada, positiva con un ajuste de 70% Yy los otros
30% son explicados por otras variables influyentes.
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4.2.

Analisis de resultados

Para el andlisis de resultado se ha empleado los objetivos:

Determinar el nivel dependencia entre Gestion de Calidad y Liderazgo en la
asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio
Negro - 2019.

Segun la investigacion de (Carrero Olivera, 2018). Titulada Estilo de
liderazgo y calidad de gestion en las instituciones educativas de la red N°01
Pachacutec Ventanilla - Callao, concluye que existe relacion positiva alta entre
el Estilo de liderazgo y la calidad de gestion en las Instituciones Educativas de
la Red N° 01 Pachacutec Ventanilla — Callao, 2015. Por otro lado, Portela, M.
(2016). Titulada “Liderazgo transformador en la gestion de la calidad. Un
estudio basado en el modelo EFQM” concluye el liderazgo transformador
facilita el desarrollo de los agentes del modelo EFQM y mejora los resultados
de los hoteles. Los resultados indican que existe relacion en entre el conjunto
de los agentes y los resultados del modelo EFQM cuando existe un nivel
avanzado de liderazgo transformador. Por otro lado Coronel A. (2017), en la
investigacion titulada “La gestion estratégica: su estudio e impacto en las
empresas comercializadoras de electrodomésticos de la ciudad de Santa
Rosa”, concluye las organizaciones enfrentan el reto de un entorno flexible, que
en ciertos casos excede las posibilidades de los individuos y de la estructura

organizativa.
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Tedricamente se sustenta la gestion de calidad. Segun 1SO 9001:2015,
(2018) es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion, segun 1SO 9001:2000, (2005) sostiene que la gestidn de la calidad
es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad. Bonifaz Villar, (2012) el liderazgo es
la capacidad y la habilidad para influir e inspirar a otras personas al logro de los
objetivos empresariales o personales, Robert N. & Achua, (2011) sostiene que
es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr los objetivos
organizacionales por medio del cambio.

De acuerdo al resultado obtenido en la estadistica descriptiva de la
variable Gestion de calidad, el 72.22% de las Socias respondieron en el nivel
medio, el 5.56% se encuentra en el nivel bajo y el 22.22% se encuentra en el
nivel alto, para la variable liderazgo, el 44.44% de las socias respondieron que
se encuentra en el nivel medio, el 38.89% se encuentra en la alto, el 16.67% se
encuentra en el nivel bajo. En la estadistica inferencial, se lleg6 a corroborar
que la gestion de calidad y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son mutuamente
dependiente con p-valué = 6.064e-09 < «x=0,05; en el cual presenta una
asociacion significativa, positiva con un ajuste de 94% y los otros 6% son
explicados por otras variables influyentes con un nivel de significancia del 5%.

Por lo tanto el primer objetivo se sustenta al corroborar la hipétesis general.
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Objetivo Especificos 01

Determinar el nivel dependencia entre Planificacion y Liderazgo en la
asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio
Negro- 2019.

Segun la investigacion desarrollada por Paula Mercedes (2018), con
titulo “Gestion De La Calidad Y Su Relacién Con El Desempefio De Los
Trabajadores De La Universidad Nacional De Frontera — Sullana 20187,
concluye que los trabajadores estan alineados a los objetivos organizacionales
de calidad definidos por la universidad brindando una buena atencion a los
administrados, demostrando conocer sus deberes que tienen consigo mismo
para brindar un buen servicio, lo cual es manifestado en cada una de las
actividades realizadas en beneficio de los estudiantes y administrados. Por otro
lado (Guadalupe & Gomez, 2008) concluye que la motivacién, la capacidad, y
la experiencia de los seguidores se deben evaluar constantemente.

En base a la teoria de planificacion es la respuesta a medio y largo plazo
a las directrices de la politica de la calidad y a corto plazo a los objetivos de la
calidad fijado (SGC) ISO 9001:2000, (2005), Camison, Cruz, & Gonzélez,
(2006) GCT, consiste en el conjunto de acciones orientadas a planificar,
organizar y controlar la funcion de calidad de una organizacion, con vistas a la
mejora continua de la calidad del producto y de la posicion competitiva asi
como a optimizar la creacion de valor para los grupos de interés considerados

clave, para Griful Posanti & Canela Campor, (2002), la planificacion es una de
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las actividades principales de la gestion de la calidad y es aconsejable llevarla
a cabo antes de poner en marcha un nuevo producto o servicio. En base a la
teoria de planificacion segun Juran, (1990), menciona que el objeto de planificar
de calidad es su ministrar a las fuerzas operativas y los medios que puedan
satisfacer las necesidades de los clientes. (p.24)

De acuerdo al resultado obtenido en la estadistica descriptiva de la
dimension Planificacion, el 72.22% de las Socias respondieron en el nivel
medio, el 16.67% se encuentra en la categoria bajo, el 11.11% se encuentra en
la categoria alto. Por lo tanto las socias de asociacién estan en el nivel medio
respecto a la gestion de calidad con la dimension planificacion, porque las
socias con la categoria de bueno, son las encargadas de animar a las demas en
participar activamente, apoyar a las demds socias activamente para poder
alcanzar sus objetivos y planes establecidos. En la estadistica inferencial, se
Ilegd a corroborar las hip6tesis especifica que determina la relacion se toma en
cuenta el grado de significancia planteado de 5% (0,05) determinamos de
acuerdo al cuadro de correlacion de las variables. Podemos afirmar que existe
una correlacién entre la planificacion y Liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son
mutuamente dependiente con p- valué = 0.0174< «=0,05; en el cual presenta
una correlacion positiva considerable con un ajuste de 55% y los otros 45% son

explicados por otras variables influyentes.
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Objetivo Especificos 02
Determinar el nivel dependencia entre el trabajo en equipo y liderazgo en la
asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio
Negro - 2019.

Segun la investigacion desarrollada por Aparicio Valdez & Medina
Caicay, (2015), titulada “Habilidades Gerenciales Que Demandan Las
Empresas En El Pert: Un Analisis Comparativo”, concluye destacando el
liderazgo como la habilidad méas importante e incluso, determinante para el
buen desempefio gerencial, porque permite generar la motivacion, el
compromiso Yy las acciones para la ejecucion de las estrategias, haciendo posible
el logro de resultados que agreguen valor y competitividad en la empresa.

Segun la investigacion desarrollada por Amez Luna, Guzman Escalante,
& Soto Chavez, (2017), titulada “Caracterizacion de las Mujeres que Ejercen
Cargos de Jefatura” concluye que incorporar al equipo en la toma de decisiones;
alentar la participacion de todos para que puedan expresar sus ideas; asegurar
que dichas decisiones reflejen informacion importante; e incrementar el apoyo
a las decisiones que se adopten.

Tedricamente se sustenta que la participacién del personal es un papel
importante para que la empresa de calidad, Camisén, Cruz, & Gonzalez, (2006)
considera que los procedimientos para el estimulo de la participacion deberian
cumplir otras condiciones: apoyar el trabajo tanto de equipo como individual,

eliminar el miedo a cometer errores creando un clima de confianza, y asegurar

83



apoyo financiero y técnico para que los empleados participativos puedan
desarrollar sus ideas, para (Griful Posanti & Canela Campor, 2002) considera
la participacién del personal. El personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacién y su compromiso posibilita que sus habilidades se utilicen en
beneficio de la organizacion. Por otro lado, (Chacin de Mujica, 2010) Cita
Gonzalez Isabel donde define como “Un equipo es un conjunto de personas
que realiza una obra comdn, lo cual los vinculas, los organiza y orienta hacia
objetivos compartidos”

Segln (Pasmore, 2011)las competencias son estaticas y se orientan al
individuo, por lo que pierden utilidad en entornos dindmicos en los que se
requieren acciones colectivas para adaptarse al cambio, para (Bonifaz Villar,
2012) es una tendencia que provoca un cambio de actitud hacia la organizacion;
es lo que se denomina competencia, las competencias son una mezcla de
motivos, rasgos, conocimientos, habilidades y aspectos de la autoimagen o rol
social que se refleja en el desempefio efectivo en la posicién, (Boyatzis, 1982).

De acuerdo al resultado obtenido en la estadistica descriptiva de la
dimension Participacion del personal el 38.89% de las Socias respondieron en
el nivel medio, el 38.89% se encuentra en el nivel alto, el 22.22% se encuentra
en la categoria bajo. En la estadistica inferencial, se llegd a corroborar las
hipdtesis especifica que determina la relacion se toma en cuenta el grado de
significancia planteado de 5% (0,05) determinamos de acuerdo al cuadro de

correlacion de las variables. Podemos afirmar que existe una correlacion entre
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la Trabajo en equipo y liderazgo en la asociacion de mujeres emprendedoras
WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son mutuamente
dependiente con p-valué = 6.533e-08 < «x=0,05 en el cual presenta una
asociacion correlativa positiva perfecta con un ajuste de 92% y los otros 8% son
explicados por otras variables influyentes. Por lo tanto el segundo objetivo
especifico se sustenta al corroborar la hipétesis especifica.

Objetivo Especificos 03

Determinar el nivel dependencia entre la gestion de procesos y liderazgo
en la asociacion de mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito
de Rio Negro - 2019.

Segun la investigacion desarrollada por Paula Mercedes (2018), titulada
“Gestion De La Calidad Y Su Relacion Con El Desempefio De Los
Trabajadores De La Universidad Nacional De Frontera — Sullana 2018, cita a
Ortega (2014) en su estudio “Gestion de calidad por procesos en la unidad de
posgrado de la Puccese, afio 2014” donde discrepa en lo que concluyo la
investigacion que las actividades que realizan los trabajadores generan retrasos,
incomodidades y duplicidad de funciones en cada uno de los procesos donde su
nivel de gestion de calidad se encuentra en un nivel bajo, por otro lado, la
investigacion desarrollada por Aparicio Valdez & Medina Caicay ( 2015),
titulada “Habilidades Gerenciales Que Demandan Las Empresas En El Peru:
Un Analisis Comparativo”, concluyo que actualmente, en los ambitos

académico y empresarial, existe coincidencia en que de las habilidades
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gerenciales es el recurso estratégico mas importante en una organizacion para
generar valor.

En base a la teoria de Segun Griful Posanti & Canela Campor, (2002),
considera el modelo EFQM donde el proceso, alude a como se identifica,
gestionan y revisan los procesos y a como se corrigen a fin de asegurar la mejora
continua en todas las actividades, para Camison, Cruz, & Gonzalez (2006),
menciona que Deming insistio igualmente en que una organizacion orientada
hacia la calidad debe asegurar su futuro, para lo que debe comprender que el
desarrollo de la calidad es un proceso a largo plazo. Por otro lado (Pérez
Quintero, 2013) sefiala que es conseguir la productividad sea favorable es decir
es conseguir el mas alto resultado con una determinada o minima de insumos
0 recursos, conseguir los resultados predeterminados o previstos con un
minimo de recursos.

De acuerdo al resultado obtenido en la estadistica descriptiva de la
dimension Proceso el 66.67% de las socias respondieron en el nivel medio, el
16.67% se encuentra en el nivel alto, el 16.67% se encuentra en la categoria
baja. En la estadistica inferencial, se llegd a corroborar las hipétesis especifica
que determina la relacion se toma en cuenta el grado de significancia planteado
de 5% (0,05) determinamos de acuerdo al cuadro de correlacion de las
variables. Podemos afirmar que existe una correlacion positiva considerable
entre La gestion de procesos y liderazgo en la asociacion de mujeres

emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro - 2019 son
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mutuamente dependiente con p-valué = 0.001268 y «=0,05; en el cual presenta
una asociacion correlacion positiva considerable, con un ajuste de 70% y los

otros 30% son explicados por otras variables influyentes
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La presente investigacion concluye en lo siguiente:

1.

. Se determind que la gestion de calidad y liderazgo en la asociacién de
mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro -
2019 son mutuamente dependiente con p-valué = 6.064e-09 < «=0,05; en
el cual presenta una asociacion significativa, positiva con un ajuste de 94%
y los otros 6% son explicados por otras variables influyentes. Mediante la
estadistica descriptiva se observo que el 72.22% de las socias sostienen que
la gestidn de la calidad se encuentra en el nivel medio, el 5.56% en el nivel
bajo y el 22.22% en el nivel alto; asi mismo se encuentra que el 44.44% de
las socias sostienen que el liderazgo se encuentra en el nivel medio, el
16.67% en el nivel bajo y el 38.89% se encuentra en el nivel alto.

Se determind que la planificacién y liderazgo en la asociacion de mujeres
emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro — 2019 son
mutuamente dependiente con p- valué = 0.0174< «x=0,05; en el cual
presenta una asociacion, positiva con un ajuste de 55% y los otros 45% son
explicados por otras variables influyentes. Mediante la estadistica se
observo que el 72.22% de las socias sostienen que la planificacion se
encuentra en el nivel medio, el 16.67% en el nivel bajo y el 11.11% en el

nivel alto.
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3. Se determind que el Trabajo en equipo V el liderazgo en la asociacion de
mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro -
2019 son mutuamente dependiente con p-valué = 6.533e-08 < «=0,05 en
el cual presenta una asociacion significativa, positiva con un ajuste de 92%
y los otros 8% son explicados por otras variables influyentes. Mediante la
estadistica descriptiva se observo que el 38.89% de las socias sostienen que
el trabajo en equipo se encuentra en el nivel alto, el 38.89 % se encuentra
en el nivel medio y el 22.22% en el nivel bajo.

4. Se determinO que la gestion de procesos y liderazgo en la asociacion de
mujeres emprendedoras WARMI TSINANI, en el distrito de Rio Negro -
2019 son mutuamente dependiente con p-valué = 0.001268 y «=0,05; en
el cual presenta una asociacién moderada, positiva con un ajuste de 70% y
los otros 30% son explicados por otras variables influyentes. Mediante la
estadistica descriptiva se observo que el 66.67% de las socias sostienen que
la gestion de proceso se encuentra en el nivel medio, el 16.67% en el nivel

bajoy el 16.67% en el nivel alto.

89



5.2.Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se plantea las
siguientes recomendaciones para las socias de la asociacion de mujeres

emprendedoras WARMI TSHINANI.

v Se recomienda establecer fichas de verificacion con indicadores, asi
mismo evaluar continuamente el proceso para lograr encontrar las fallas

durante el proceso.

v Se recomienda capacitar a las socias en el desarrollo del producto,
manejo de equipos y también establecer una comunicacion e

informacion fluida y eficiente.

v’ Establecer una comunicaciéon mas fluida entre el lider y el equipo, con

mira de aumentar sus capacidades de los demas integrantes de la

asociacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento cuestionario utilizado para la aplicacion de la encuesta a las

socias de la asociacion de mujeres Warmi Tsinani.

NIVERSIDAD CATOLICA LOS AMGELES DE CHIMBOTE

-.‘Pq_n-ﬂ- 1-__:'-‘\.
o FACULTAD DFE CIENCIAS CONTALFS FINANCIERASY 7 *
u‘}gi- ANAONISTREATIVAS L 5
ESCUELA PROFESIONAL DE ADAMINISTRACTON ey _;-'_

Frograma de post grado

GESTION DE CALIDAD ¥ LIDERAZGO DE LA ASOCTACION DE MUJERES
EMPEENDEDOERAS WARMY TSINANIL EN EL DISTRITCO DE RIO NEGERO — 2019,

Imformacion general
El prezente instmamento ez un cusstiorasio gue tene por ohjetivo medir el zrado de correlzcion que tiemen

laz vamiakls: da la gestion de calidad v liderazso, pueds ser emplezda en los aociaz, ha =ido elaborada con
fines de investigacion, Loz dato: en cada caso se memsjan en estricia resemva.

Imstrocciomes:

En este cuestionario contierns una seris de frases relativamente cortas gue pemmite hacer wma descripoion
de la gestion de calidad. Para ello debes responder cop la mayvor sinceridad posible 2 cada wem de l=s
aracicmes goe aperecen a contimacion, lea coidadesaments cada propesicion ¥ margee Con 1= aspa ()
solo una alterretiva. Comteste todas l=s proposicions:.

El cuestiomario esta compuesto por un total de 24 items, los cuzles ze prezectan en ura excalz de la
sisuiembe mamera Mo hay respuestas e v malas,

1. IMumca 2.Ca=i punca JAvECES 4 Casi siempre i sismpre

1. | La azociacion cosnta con objetvo: v planes estzblecidos.

2. | Enla asociacion lo: directivo: demsnesiram ¥ ConoCen 125 Tunciones.

3. | Farticipan todaz I3z socizs durants la plaraficacion.

4. | En la asociaceon la comamscacion es clara enfre las so0as v colaboradones.
TEABATOEN EQUIFD e A

3. | Les ofjetivoz e cumplen come aquipo v no de manera maisiduaal

& | 31 las metas oo se alcanzan los colaboradores hacen mm apali=i= para ver que ha
fallado.

V.| Todas las opmoores v SUSSrEncias CUERTAN IR DRportar & CaTse o2 guien laz
diza.

B | Zdempre es poalble dialozar v COMIAT Ceclloles G MansTa Jemocratica.
FROCESLC e A
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g, | Tiems cootenas para defiur las actmdacs: necesana: pam lograr el resaltado
dezeada,

10| Ecsten responsamiidades v obligaciones claras para Ia gestion de actrvidades
espectfica: ds azociacion

11| Las= socias en base a los resuliagas toman decisiones azertmvas.

11| 52 promeueyve [a aubo svohician Con objetives defimoa: para que orsmben 2 [2
mEjora comtimaa

LIDERAZLA)

COMURICACION ES AL

13, ] Coentas con ifomsacion ¥ el conoomnentn necesznos pera lograr &l objetrvo
de [z asociacion.

14.] Una mejor comumcannn Conduce 3 U mwe)of dessmpenn de [23 soc1as

15| Hecoge la: opumones v eppectaiivas da lo: damas sacias

16| Pupdes hacer cualymer pregunta razonable a [a crectiva v recibr uwna reaspussta
de la diracira

COAMPETESCIA 2 A

17| Consceras goe te llevo empo en aprendsr &l mevo proceso e su Tabao.

18| Commceras gos [as so0ias 2om efcenta: en el mango de [a gestion.

1% | Commideras el clira laborz] es satistaciono en |2 asocoon

200 | Comsigeraras gue caldad del producta esta en foncaon al cliente.,

HABILIDATD i A

21| Cosnt2s con Capacidad para pdear sohicianss nosvas v diferertes, dimgidas 2
resplier problemas o :iuecions: parz 2Eregar valor 2 |2 crEanizacion.

21 | ldemfificas metas gue permutan dingir 2l nombo de L2 smpreza.

s

[omipartes tos comacirento 3 tax colegas gue desconocen

24| Coentx con I3 capacidad de werthioar stuacones de presion, CORTICHDs
creande sohucionss estrategica: v adacuadas para [2 arganizacion

GRACTAS POR TU COLABORACION.

98



Anexo 2. Ficha de evaluacion de instrumento por expertos.

PROGRAMA DE POST GRADO
Maestria en Administracion
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

I. REFERENCIAS _ _
1.1 EXPERTO: ... 0 ALRHE. (oM PRI ELIRINUQ

1.2 ESPECIALIDAD:. RN oR. £ N.Clencas DE La E Ducpcion
1.3 CARGO ACTUAL:.... A TEDRATICO

AL DE,
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE 5;’ %‘%’Q‘
' §
2 o 5

d
cp-‘ov

1.4 GRADO ACADEMICO:...L20sTOR
1.5 INSTITUCION DE TRABAJO:.\S NIVERSIPAD CATOLICA (05 ANGELES DE CHIMBoTE

16 LUGAR Y FECHA:....2RTIR.Q,..15. 08, Q. CTUBRE DEY. 2019

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
312110

Pertinencia de Indicadores

Relacién indicadores-reactivos

Calidad de reactivos

Facilita la prueba de hipétesis
Introduccion, instrucciones y referencias
Estrategias de Aplicacion

Interpretacion de instrumentos
Presentacion

OO |~ 1|5 N | =

SNAANANAN A

TOTAL

(oo %

o Coeficiente de Valoracion Porcentual C =

IV. RESOLUCION 2
a. Aprobado ( C>=75%)  wuwuen e OB
b. Desaprobado (C <75 %) é .......... R—

fi Ciencias de la Educacion
Firma del Experto
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AL DE,

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DEICHIMBOTE Si'
%
TOrcy

V

4
e
cess®

PROGRAMA DE POST GRADO
Maestria en Administracion
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

I. REFERENCIAS :
1.1 EXPERTO: ... 2.UAN CARLeS UReTA MEDRANG. ...

1.2 ESPECIALIDAD:. SOATAROR. PYBLILO
1.3 CARGOACTUAL....CATEDRATILO

1.4 GRADO ACADEMICO:.......AGISTER
1.5 INSTITUCION DE TRABAJO:... VAVERSIDAD CaTouicn. L9s ANGELES DECHIMBOTE

1.6 LUGARY FECHA:-... SATIPo, /4 DE octuBRE. DEL. 2014

il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
3210

Pertinencia de Indicadores

Relacién indicadores-reactivos

Calidad de reactivos

Facilita la prueba de hipdtesis
Introduccion, instrucciones y referencias
Estrategias de Aplicacion

Interpretacion de instrumentos
Presentacién

00|~ OO | N =

SN RNRR =

TOTAL

« Coeficiente de Valoracion Porcentuial C=....00.28.......oooooeeeoeeeesseeon

iill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES :

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

iV. RESOLUCION v
a. Aprobado ( C >=75 %) /QQ S i

b. Desaprobado (C <75 %)  scoccusmssssssnsssnenses
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PROGRAMA DE POST GRADO
Maestria en Administracion ey e
FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTOS DE ACOPIO DE DATOS

I. REFERENCIAS
11 EXPERTO: .. I0LOMEO  VenTura _Hurtapo

1.2 ESPECIALIDAD:... MAESTRO. EN_EDUCALLON
1.3 CARGO ACTUAL..CATEDRATICO

%

Al ) 0 M D,
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE _g’ w‘”’%
‘CV'

1.4 GRADO ACADEMICO:.....MAGISTER

1.6 LUGAR Y FECHA-.OATI0Q,.15. e OCTUBRE dal. 2019

1i. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
4 13/2 (110
1 | Pertinencia de Indicadores v
2 | Relacion indicadores-reactivos N
3 | Calidad de reactivos v
4 | Facilita la prueba de hipétesis v
5 | Introduccion, instrucciones y referencias Vv
6 | Estrategias de Aplicacion v
7 | Interpretacion de instrumentos 7
8 | Presentacion v
TOTAL 32

o Coeficiente de Valoracion Porcentual €= ... 0078 orvooooooooeooeeeeeoeereerren

1il. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES :

W)Y oo
IV. RESOLUCION %
a. Aprobado ( € >=75%) ..l00Z......
b. Desaprobado (C <75 %)  cccwmesssssessassosans \V
\’/A\\\ o
conro LSt
Firma del Experto X:
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Anexo 3: Padron de Socias

. REGISTRO DE PADRON DE| Sl
=

TS\ " FECHADE INGRESO: CN. Junia - Satipo.

RO AR LBRETA MILITAR No
No DERUC

’ NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
Y APELLIDOS EDAD ESTUDIOS

'ﬁ‘ YAPELLIDOS | EDAD @
— |
e il
—4

ME COMPROMETO A CUMPLIR CON LA INSTITUCION Y SUS ESTAIUTOS

FIRMA DEL ASOCIADO (4]

T

SECRETARIO [A) T

R ——

DE PADRON DESUCIUS

No_

e, i,

MAGDIE.

A < jzuse
APELLIDOS Mkﬁm_'mw_
FechaDENACMEND. 2l TR e

__ UBRETA MILIAR
No DERUC. _

A AnZARE

DIRECCION. P P
ESPOSA O CONVIVIENTE: (LDl T
LIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL mﬁ
EDAD S

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR
[ YAPELLIDOS | PARENTESCO [EDAD|  EST
[ i | |

Deo Wswn
NOMBRES Y APEL
NOMBRES Y APELLIDOS

[
\ | ]
{

OBSERVACIONES: ——————————

ME COMPROMETO A CUMPLIR CON LA INSTITUCION Y SUS ESTATUTOS

) ,bx,','.;j;mi?tm DE PADRON DE SUCIUD
| You . A1AO0OA |

| ¢ECHA DEINGRESO: . — ]’_ I No.
NOMBRES: L% 2t _
APELLIDOS PATERNO: )
APELLIDOS MATERNO: _C.
FECHADE NACIMIENTO: 02 d/.
NATURALDE ______ PROVINCIA__
DISTRITO: /2 DPIO: __ TLn
OCUPACION: A<
GRADO DE INSTRUCCION:
ESTADOCMU _CASADA
DNI. AT
DIRECCION: SAL 7/
ESPOSA O CONVIVIEN!

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS Hl.
NOMBRESY APELLIDOS

LIBRETA MILITAR No:
No DERUC

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR
[ NOMBRESY APELLIDOS PARENTESCO | EDAD | UDIOS

\

OBSERVACIONES:

o
-4
W
ME COMPROMETO A CUMPLIR CON LA INSTITUCION Y SUS ESTATUTOS. z
D =
= =
LASOCIADO (A) E
5%
s o
o ey — = <
3
( ]

%mﬂdﬁ) DE PADRON DE SOCIOS ‘ q

P pponaoE NGRSO, ai et <! N
NOMBRES & —— il
APELLIDOS PATERNO. 4 s N
APELLIDOS MATERNO 4
FECHADE NACIVIEN =08 =A |
NATURAL DF ROVINCIA |
o ; 1

PACION
GRADO DE INSTRLK
S AITAR N i
N s A - —

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
NOMBRES Y APELLIDOS EDAD | ESTUDIOS g

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR
SY APELLIDOS PARENTESCO | EDAD | B

ME COMPROMETO A CUMPLIR CON LA INSTITUCION Y SUS ESTATUTOS

FIRMA DL ASOCIADO A
. N

Y

I3
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urtado Castro
A - NOTARIO
Colegiatura Numero: 0%
oy e N, Jumin - 52170 i
Ginin 55 L.
uiznoo

Lo D

| 24 de Gaosfe 1764 =
o DPIO: __Juania

REGISTRO DE PADRON DE

L CurONRIA S5
LIBRETA MILITAR No-—
No. DERU.C..

- Rie perce
o1y nERime  Ginzades

i L / APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
e

__mern oy e

Y SUS ESTATUTOS

LIBRETA MILITAR No:
No. DERU.C.

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
( NOMBRES Y APELLIDOS [EpaD | @
- !
Ereys £y s om 2 s | g DuanTE
A. Freimare

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL m

[ NowsRESYAPELLIDOS | PARENTESCO

Hlls

ESWDOCML i . UBRETA MILTAR No.
oNL Yszgsore __ No DERUC.
ESPOSA O CONVIVIENTE. L/ 461 %0 Adrcias il
NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
'NOMBRES Y APELLIDOS EDAD EST
e - 75 | »
rasiec 7 . 172
LErewien £ 2rre | | rina
L wiconce | | Phisa

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR

ESY APELLIDOS SCO

@0 reoMINOTESD
QO 48MP QUAD CAMERA

Liwa
uayra

PROVINCIA u\«-wan a
_zz&m.ndu__ DPIO: __ploancavelien

Su_casa

2

STADO CIVIL: ivignt mmmmwzm—_ﬁ;m;‘
DNI __ 49720603 No. DE RU.C.. @

R LerdilleBaje S
ESPOSA O CC Jese . Anforie  Ganshiller  Sal oy

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
BRESY APELLIDOS 0AD |
mie plonsy Canshliles Limz z Rremaciz b oS
padetyn tigzeth Gosapler  aima | € 2ramana

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR

Jose  Gansbillec  Vivical suegse éq 5

zZ3
o
235
@& 9
o
®
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mﬂ"ﬁ .{
4 i _£2- )20t No. "' <
PeoceA  Sopen
PALALIE
OS MATERNO,_ D& 5.c £ ALAYAN
15— o¥- 1963
DE:_pio_yeEac PROVINCIA__ S6<iPo
. #ie pccec  DPIO Son

SO UAELA

UBRETA MILTAR No.
No. DERUC
DIRECCION:__Bgecio  Sanga ¢coia HAgIATE G

ESPOSA O CONVIVIENTE: _N1LAL AL Fowmsc JePALAYAL TOdges

NOMBRESV APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
_ NOMBRES Y APELLIDOS EDAD

LINVA  ScrALAYAL  VALAL TE 2l SUREQ

Sesve  SECALA YAk B LARTE og | Pewnetd

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR
MBRES Y i Tl oo e

=Tl ————
> i CENTENG g
OENACIMENTO: 29 de Fulie 1970 —— 3
DE [{/0 NECEE PROVNCA S 0TIPC -
. _ [P0 Mégre  DPIO _ HumMid E
oN._____SU cgs¢ _ —

Plrpgozll
cassbd LIBRETA MILITAR No-

DN 2099280% No. DERU.C..
DIRECCION: _E/447C S44 T4 KOsk .
ESPOSA O C JIRRI KT RAMO 7 CHTE

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR __

o ] iate
HpEISEL _RIHOL Hetdrs 2 SUFER,
THOU — Zpkor A brs /9 SUps s
LERL Ly HIHOC Hips 13 Sccs
DAuio ZIHOK Huds 7] Pa s HARL

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL.

JARCELE LYK LeaTesl er 2Y | supepc

: e CCTURRE pe 4999
PROVINCIA__SAT ¢

o
ISTRUCCION: 216 CULDRE 8 31 00m ten e -
ESMDOCML CAShoo UBREAMUARNo
3 No. DE RU.C.
LS ZUL

ESPOSA O CONVIVIENTE: T Y10 WGSES VILLANG TioPes =

| NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIJOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
= —r

TTUAN Trawco ViLawe

Blexa 1oz Villabe mes

4 Anarevan,

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR
' NOMBRES Y APELLIDOS SC

— £~ O5- 204D

0lgn

PATERNO: Qucse

APELLIDOS MATERNO, I
chmamro O3l srbwin 1T7Y
NATURALDE 4 coo PROVINCIA AL R0

) DPIO: F M

GRADO DE : ceLN o
ESTADO CIVIL: - LIBRETA MILITAR No—— —— ———————
DNL 21 9107 Ot NO.DERUG:
DIRECCION: powrid e oo
ESPOSA O AE R

Nigeins NELLA

rav. 1R

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR

@O REDMINOTES
X ZBM7 0 AOIEERE

104



4 : PR
Gurnio — S
R0 sdasd DPIO Fumon B
Suenss . |
SECunEpIIN &
2 s0856 36 No.DERUC, -
O k7o BRI Lo MEBPO
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= ERGw: BLUSLENS oz PRIRRI
| UBsTy BLEA RS av rretide
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COCLbp
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46496028
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DENGRESO: Ol Emice 2003
Maniza. Fi Lo wsan

i S T
MATENO.__ £ 5 p 24 Jo. s -
FECHA DE NACIMENTO = . -3
NATRAL DE PROVNCA__AsT.pe
WIS _Rio u.y. DRO: =t T e o
OCUPACION X v
GRADODEINSTRUCCION
BROOEML 0 USREIAMIUIAR No
e No DERUC,

—_—

ORECOON_ Tz, /luneiZe 0odias
e Augale Rl

ESPOSA O CONVIVIENTE. =L

—_—

__NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS HIIOS QUE VIVEN EN EL HOGAR
_ NOMBRESY APELLIDOS | epap

e

o ————a

QO 48MP QUAD CAMERA

@Q REDMINOTE 8

. 4HA DE cash
N

OCML __ CASADA
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LCe. PorTiLle BAIO — RO MEGRe
LUz CASTRLow PARCSH

NOMBRES Y APELLIDOS DE LOS Hlu OS QUE VIVEN EN EL HOGAR

NOMBRES Y APELLIDOS DE OTROS MIEMBROS QUE VIVEN EN EL HOGAR

QOO 48MP QUAD CAl a&“ I
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Anexo 4: Certificado de premio del Quinto Concurso Nacional de Chocolate Peruano

-,

Quintd Cancursa Mot hondl oe
g Chocolate Peruano CHOCOLATE
AWARDS

T

e

Wormi Toinant

b ) ot s &

PR,

Mhisredaleh - %m/ou,m doth chocolas lass

Primo del Quinto concurso Nacional del Chocolate Peruano realizado en el salon de

chocolate 2019.

Se observa a las Socias con sus implementos durante la preparacion de las pastas de chocolate.
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Anexo 5:

Almacenamiento de los datos en el programa SSPS

#Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - [BM SPSS Statistics Editor de datos -8
Editar  Ver Dates Transformar  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H‘. B BLIBHESD 9

H Anchura ‘l Dec\rna\es” Etiqueta ‘l Valores H Perdidos H Columnas ‘l Alineacidn H Medida H Rol
9 0 1.La asociacidn cuenta con objetivas y planes establecidos. {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha Desconocida  Entrada
8 0 2Enla asociacin los directivos demuestran y conocen sus funciones. {1, Nunca}...  Minguno 8 Derecha Desconocido “w Entrada
8 0 3.Participan todas |as socias durante |a planificacidn. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Desconocida i Entrada
8 0 4 En la asociacidn la comunicacion es clara entre |as socias y colaboradores. {1, Nunca}...  Minguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
8 0 5.Los objetivos se cumplen como equipo y no de manera individual. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
8 0 6.5i las metas no se alcanzan los colaboradores hacen un andlisis para ver qué ha fallado. {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha Desconocida  Entrada
8 0 7 Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el cargo de quien las diga. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha Desconocido “w Entrada
8 0 8.Siempre es posible dialogar y tomar decisiones de manera democratica. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Desconocida i Entrada
9 8 0 9 Tiene criterios para definir las actividades necesarias para lograr el resultado deseado. {1, Nunca}...  Minguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
10 8 0 10.Existen responsabilidades y obligaciones claras para la gestion de acthidades especificas ... {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
" 8 0 11.Las socias en base a los resultados toman decisiones asertivas {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha Desconocida  Entrada
12 8 0 12.Se promueve la auto evolucidn con objetivos definides para que orienten a la mejora continua. {1, Nunca}...  Ninguno 8 Derecha Desconocido “w Entrada
13 8 0 13.Cuentas con onyel para lograr el objetiva de |a asociacion. {1, Nunca}... | Ninguno 8 Derecha Desconocida i Entrada
14 8 0 14.Una mejor comunicacién conduce a un mejor desempefio de las socias {1, Nunca}...  Minguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
15 8 0 15.Recoge las opiniones y expectativas de los demas socias. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
16 8 0 16.Puedes hacer cualquier pregunta razonable a la directiva y recibir una respuesta de la direc... {1, Nunca}... | Ninguno 8 Derecha Desconocida  Entrada
17 8 0 17.Consideras que te llevo tiempo en aprender el nuevo proceso de su trabajo. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha Desconocido “w Entrada
18 8 0 18.Consideras que |as socias son eficientes en el manejo de |a gestidn {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Desconocida i Entrada
19 8 0 19.Consideras el clima laboral es satisfactorio en la asociacidn {1, Nunca}...  Minguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
20 8 0 20.Consideraras que calidad del producto esta en funcidn al cliente. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha Desconocido “ Entrada
21 8 0 21.Cuentas con capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes, dirigidas a resolver proble__. {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Desconocida  Entrada
22 8 0 22 |dentificas metas que permitan dirigir el rumbo de la empresa. {1, Nunca}... Minguno 8 Derecha Desconocido “w Entrada
23 8 0 23.Compartes tus conocimiento a tus colegas que desconocen {1, Nunca}... Ninguno 8 Derecha Desconocida i Entrada
24 8 0 24 Cuentas con la capacidad de identificar situacionas de presidn, conflictos creando solucion. . {1, Nunca}.  Ninguno 8 Desconocido ™ Entrada | |
=
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\ﬁ itm14
Simot | Ghitmo2 | GHitmo3 | Gimos | ghitmos | ghitm0s | @hitm07 | hitmos | ghitmos | Ghitmio | g itmit |

‘VISID\E 24 de 24 variables
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H@ifmﬂ ELA0 N B 9

[22:1tm14 |visibl: 24 de 24varizbles
@imt6 | @im7 | imts | @imia | im0 | gim2 | @im2 | im3 | @it | a | ow | vw | ow | ow | ow | ow |
1 5 5 3 4 3 3 4 i 3
2 4 3 1 5 4 1 1 1 1
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 2 3 4 5 2 i 5 3
5 3 3 4 5 3 3 2 5 1
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 2 3 2 3 4 4 3 5 1
8 n 4 5 2 3 2 i 3 5
9 3 3 1 5 4 1 1 1 1
10 5 5 2 3 4 4 3 2 1
1 1 4 4 i 1 4 4 1 4
12 3 3 5 2 3 4 1 2 3
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
[N 2 2 2 2 3 2 2 2 2
1 2 4 3 5 4 4 5 2 1
1 3 2 3 i 5 5 4 3 2
{1 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1 2 2 2 2 3 2 2 2 2
19
0
2
n
23 &
i I ————————— e 1
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[22:tm14 I i e ] |Visiole: 24 de 24 variables
Simot | gimez | Gimoz s s | &im3 | @imd | ghimts | J,
! 4 3 GestionCali = |mean(itm01,im02,tm03,tm04,itm05,itm06,tm07 itm08 im09,itm10.itm 11,itm 12) i 4 g 4
2 4 2 1 1 3 3
; ¢ TS 5 s 5 s
4 4 2 & 1Laasodiadiéne.. n 1 4 5
2En|a asociaci
J 4 ! @ Grupo de funciones. 5 ! 4 5
& 3 Participan toda.
6 4 5 " Todo 5 5 5 5
&) 4Enla asaciacid, .
7 4 3 & 5.L0s objetuns s Aritméticas 3 5 3 4
8 4 2 & 6.5ilas metas no CDF y CDF nocentraca 5 4 4 5
9 4 4 &) 7.Todas las opini g“"’::;;m” - 1 1 3 3
8.Siempre es po. echalhora actual
iU 4 ! i 9 Tiene crterios Célculo de fechas s | : 3 3
" 4 3 4 4 4 4
& 10.Existen respo & \
12 4 § h 11.Las socias en. Funciones yvariables especiales, 4 1 5 4
3 4 3 & 1238 promueve .. 5 5 5 5
N 4 2 & 13.Cuentas conii.. 2 2 4 2
15 n i & 14.Una mejor co 3 5 4 3
& 15Recoge las o
16 4 2 & 16.Puedes hacer g 4 4 5
17 4 3 & 17.Consideras 5 3 5 5
18 4 5 & 18.Consideras g 2 2 4 2
£ 10 Considsras el
19
2 ‘ @(mnmcm’n de seleccion de caso opcional) ‘
2
2
= oo ) () Lo e 7
|
I |
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HE B e ]

[22:1tm14 I | Calcular variable -] Visible: 25 e 25 variables
im0t | ghimoz | Gimod o o —— | @imt3 | @imt4 | imts | &
L 4 8 [rnficadon ] - [meantimo1 imo2iimozjimos) 3 4 5 4
2 4 2 1 1 3 3
3 ‘ . {10y evues. 5 5 5 ;
4 4 2 & 1Laasociacion c.. 14 1 4 5
5 4 3 & 2Enla asociaci R 5 2 4 5
& 3 Patticipan toda.
5 4 5 foda. E 5 5 5 5
&) 4En la asociacié... )
7 4 3 & 5Los objetvos s. Aritméticas 3 5 3 4
8 4 2 h .51 1as metas no. COFy CD‘F no cenfrada 5 4 4 5
9 4 4 & 7 Todas Ias opini Conversion 1 1 3 3
10 4 Py & B.Siempre es po... Es’chalhma actual 3 2 ] 3
& 9.Tiene criterios alculo defechas A
" 4 3 4 4 4 4
& 10 Esisten respo Es———————— =
12 4 5 & 11Las sacias en Funciones yvariables especiales: || 4 1 § 4
13 4 3 & 12.5e promueve | 5 5 5 5
14 4 2 &) 13 Cuentas con i 2 2 4 2
5 4 n & 14.Unamejor co... ] : B ;
= i 2 & 15Recoge las o, ; . . .
& 16 Puedes hacer.
7 4 3 & 17.Consideras g. 5 5 5 [
18 4 5 & 18.Consideras . 2 2 4 7
L. 10 Cnncidsrac al
19
el ‘ @(mnmmﬁn de seleccién de caso opeional) |
2
2
= (Leospter J(_poos | [Rosiavest [ comer [ stz | |
=]
ol
\ \ \UmcodeON \ \ \
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m ol |
1 | Calcular variable -] Visible: 28 de 28 variables
‘3 itm01 ‘3 itm02 ‘3 |tm0j Variable objetivo; Dxpresion numérica: J ‘3 itm13 ‘3 itm14 ‘3 itm15. ‘3
1 4 3 Liderazgo - [meantm13,tm 1 tm15 tm16,tm 17t 18,im19 tm20tm21 22, tm23 im24) 3 4 5 4
2 4 2 1 1 3 3
3 4 (150 cbas. : 5 : :
4 4 2 &) 7Todas Ias opini 4 1 4 5
8.5i ..
2 4 3 b 8 Sempre 23 po Grupo de funciones: 5 2 4 5
5 n 5 & 9.Tiene criterios f 5 5 5
& 10.Existen respo Todo
7 4 3 @ 11Las socios o srmeticas 3 5 3 4
8 4 2 ‘3 12.8e promueve | CDFy CD'F no centrada 5 4 4 3
9 4 4 & 13.Cuentas coni Conversidn 1 1 3 3
0 n 2 & 14.Una mejor co. Fecha/ora actual 3 2 3 3
& 15Recoge las 0. Célculo de fechas -
1 4 3 & 16.Puedes hacer. [— ) | ¢ 4 4 4
2 4 § & 17.Consideras q Funciones y variables especiales: ||+ 1 5 4
13 4 3 & 18.Consideras g 5 5 5 5
1 4 2 & 19 Consideras el 2 2 4 2
5 n n & 20 Consideraras 3 5 4 3
= n 2 &) 21.Cuentas conc. : i A c
& 22.1dentificas me.
7 4 3 & 23 Compartes tu 5 5 5 5
18 4 5 & 24.Cuentas con .. 2 2 4 2
19 & Coctinnral
20 ‘ E(cund\uén de seleccion de caso opcional) ‘
2
2
= (L pceptr ][ pegar | {Restabecer] [ cancetar J[_aa | |
=]
I |
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Transformacion de la variable
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SHefecx BLAT i BE {9

[2:m07 | isibte: 32 de 32 variatles
& itm01 Ghitm02 | g itm @ Agrupacion visual $imi3 | ghimls | FHimls | &
1 4 3 4 5 4
2 4 2 Lista de variables exploradas. Nombre: Etiqueta: 1 3 3
3 4 4 & astonCal Variable actual:  [GestionCali i | 5 5 5
4 4 2 Variable agrupada: ‘Gssi\unca\ ‘ ‘Geshuncah (Agrupada) ‘ ! 4 g
> ¢ ! Wi 183 Vals did Wa 17 z 4 ’
inima alores no perdidos aximo
5 4 5 ” 5 5 5
1 4 3 5 3 4
8 4 2 4 4 5
3 4 4 — [ ‘ 1 3 3
188 207 za0 285 817 34D 33 4N 480
10 4 2] 2 3 3
" 4 3 Especifique puntos de corte de intervalo o haga clic en Crear puntos de corte 4 4 4
12 4 5 paraintenvalos automaticos. Un valor de punto de corte de 10, por ejemplo, 1 5 n
Cuadricula: define un intenvala que empieza por encima del intervalo anterior y acaba en 10.
13 4 3 Valor ‘En ueta Puntos finales super. 5 5 5
Casos explorados: :,L L
i 4 2 1 2330Baj0 ® Inclidos (<=) 2 4 2
15 4 4 Valores perdidos ] 3,670 Medio 5 n 3
El | HoHpmd ] | © Excluidos (<)
16 4 2 Copiar intervalos 4] W 4 4 5
7 4 : De olra variable. 5 5 5
Aofras variables.
19 Invertir|a escala
2
2
]
r4) =
[H
Vet oo e
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1D 1] - IBM SPSS Statistics Visor =
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SHER Do FRES2H N

abilidad e =
g Titulo I /BRRCHART PERCENT
I /ORDER=ANALYSIS.
Conjunto de datos activo
E] Escala AL VARIABLES .
BTl Frecuencias
({3 Resumen de procesamie
1+ Estadisticas de fiabilidad -
i+ Estadisticas de total de ¢ Estadisticos
K m Estadisticas de escala GestionCali Planificacion  TrabajoEquip Proceso Liderazgo Comunicacid  Competencia Habilidad
egistro (Agrupada) (Agrupada)  o(Agrupada)  (Agrupada) (Agrupada)  n(Agrupada)  (Agrupada) (Agrupada)
%“#?‘”‘“‘35 N Valido 18 18 18 18 18 18 18 18
=) Titulo
olas Perdidos 0 0 0 0 0 [ [ 0
8 Estadisticos
E] Tabla de frecuencia .
Titulo Tabla de frecuencia
ED GestionCali (Agrupada)
ﬁ Planificacion (Agrupada) . ) “
(g TrabajoEquipo (Agrupads GestionCali (Agrupada)
i Proceso (Agiupada) Porcentaje Porcentaje
ED Liderazgo (Agrupada) Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
m Comunicacidn (Agrupada Valido Baje ] 6 6 6
({8 Competencia (Agrupada) ] - ! ! !
U8 Habilidad (Agrupada) Medio 13 72 722 778
Alto 4 22 22 1000
Total 18 1000 1000
;1] GestionCali (Agrupada)
¢%mmm}
TrabajoEquipo (Agrupada N .
(5 Proceso (Agrupat) Planificacion (Agrupada)
m Liderazgo (Agrupada) Porcentaje Porcentaje
Frecuentia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido  Bajo 3 167 167 167
Medio 13 722 722 889 =
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BAHRR A e~ @EE 2» B

abilidad Total 18 100,0 1000 1=
A Tilo I
Conjunto de datos activo Planificacion (Agrupada)
E] Escala: ALL VARIABLES 3
T Porcentaje Porcentaje
. Resumen de Frecuencia  Porcentaje valido acumulade
b [ Estadisticas de fiabilidad Vilido  Bajo 3 167 167 167
-8 Estadisticas de total de ¢ Mdio 13 722 722 88,9
égisﬁ Estadisticas de escala Ao 9 11 11 1000
ecuencias Total 18 100,0 1000
) Titulo
' Notas
& Estadisticos TrabajoEquipo (Agrupada)
:I Tabla de frecuencia Porcentaje Porcentaje
Titulo Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
E GestionCali (Agrupada) 5
- Planificacion (Agrupada) Valido  Bajo 4 22 22 222
@ TrabajoEquipo (Agrupads Medio 7 389 3|9 611
& Procesa (Agrupada) Alta 7 389 189 1000
[ Liderazgo (Agrupada)
- Comunicacidn (Agrupada T 18 1000 1000
Q Competencia (Agrupada)
(& Habilidad (Agrupada)
& Gréfico de baras Proceso (Agrupada)
fulo Porcentaje Portentae
@ GestionCali (Agrupada) Frecuencia  Porcentaje vlido acumulado
) TrabajoEquipo (Agrupad Vlido  Bajo 3 167 16,7 167
m Proceso (Agrupada) Medio 12 66,7 667 833
% Liderazgo (Agrupada) Al 3 167 16,7 1000
Comunicacién (Agrupada
([} Competencia (Agrupada) ol 1 1000 1000
[ Habilidad (Agrupada)
] T =
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SHER A e Al 25 H[d]
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abilidad “|
il I
Notas Liderazgo (Agrupada)
Conjunto de datos activo
i Escala AL VARIABLES Porcentaje Porcentaje
T Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
(8 Resumen de procesamie vilido  Bajo 3 167 16,7 167
[ Estadisticas de fiabilidad Vedio g s I 811
+({f Estadisticas de lotal de e m ; 259 59 1000
i--[8 Estadisticas de escala o B ! B
egistro Total 18 100,0 100,0
"ecuencias
A Titlo
=) Notas Comunicacion (Agrupada)
5 Estadisticos
] Tabla te fecuencia Porcentaje Porcentaje
I~ Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
@ GestionCali (Agrupada) Valido  Medio 10 55,6 55,6 556
- gl’\amﬁcamnﬂ (Agrupada) Alto 8 444 444 100,0
- ([ TrabajoEquipo (Agrupads
Total 18 1000 100,0
[ Proceso (Agrupada) oA . !
(§ Liderazga (Agrupada)
- @ Comunicacion (Agrupada B
- Competencia (Agrupada) Competencia (Agrupada)
L5 Havilidad (Agrupada) Porcentaje Porcentaje
E] Gréfico de barras Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Titulo -
Valido B 2 11 "1 11
(] GestionCali (Agrupada) e LB : : '
+[2) Planiicacion (Agrupada) Medio 8 444 m 556
(i) TrabajoEquipo (Agrupads Alto 8 444 444 1000
(i Proceso (Agrupadz) Total 18 100,0 100,0
[} Liderazgo (Agrupada) - -
(5 Comunicacién (Agrupadg
ﬁﬂ Competencia (Agrupada -
(5 Habiiva (Agrupadz) Habilidad (Agrupada) |
B [ Porcentaje Porcentaje =
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Gréficos de los resultados procesados
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Y

abilidad
2 Tiulo
3 Notas
Conjunto de datos active

Habilidad (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
H] Escala ALL VARIABLES Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
> Titulo -
- mResumen de procesamie Valido  Bajo 4 222 222 222
[ Estadisticas de fiabilidad Medio 9 50,0 50,0 722
.5 Estadisticas de total de ¢ Al 5 278 78 1000
[ Estadisticas de escala e I 1000 1000

egistro
'ecuencias
2o Grafico de barras
8 Estadisticos
E] Tabla de frecuencia
GestionCali (Agrupada)
45 GestionCali (Agrupada)
(& Planificacion (Agrupada) 80
[ TrabajoEquipo (Agrupada
(g Proceso (Agrupada)
[ Liderazgo (Agrupada)
(& Comunicacidn (Agrupada
Q Competencia (Agrupada)
({5 Habilidad (Agrupada)
E] Grafico de barras
&) Titulo

(1) GestionCali (Agrupada)
] Planificacion (Agrupada)

(fi] TrabajoEquipe (Agrupads

(i Proceso (Agrupada)

([ Liderazgo (Agrupada)

Porcentaje

1 [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

1BM SPSS Statistics Processor estd listy | |

[Unicode:on |

17/09/2020

) -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER A0 e« Bkl 25 &

abilidad
A Tl I
2 Notas
Conjunto de datos activo
E] Escala: ALL VARIABLES
L. [ Estadisticas de fiabilidad
- Estadisticas de total de e
([ Estadisticas de escala
egistro
'ecuencias
= Titulo

Motas 60
& Estadisticos
E] Tabla de frecuencia
Titulo
[ GestionCali (Agrupada)
[ Planificacion (Agrupada)
[ TrabajoEquipe (Agrupads
[ Proceso (Agrupada)
(g Liderazgo (Agrupada)
[ Comunicacién (Agrupada
Ei Competencia (Agrupada)
(g Habilidad (Agrupada) 20
Pt

Grafico de barras

Porcentaje

(i3 GestionCali (Agrupada)
<+ ([ Planificacion (Agrupada)

({3 TrabajoEquipe (Agrupada

(i Proceso (Agrupada)

(i Liderazgo (Agrupada)

Bajo Medio

([ Comunicacion (agrupads GestionCali (Agrupada)

(i1 Competencia (Agrupada
(fi) Habilidad (Agrupada)
1 1

Alto

¥

1
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FHER M e §RLd 2 W4

abilidad [ : " ||
o I GestionCali (Agrupada)

3 Notas

Conjunto de datos activo

&l Excaia AL URIBLES Planificacion (Agrupada)

(8 Resumen e procesamig

- Estadisticas de fiabilidad
[ Estadisticas de total de ¢
“- [ Estadisticas de escala

egistro

ecuencias

1 Titulo

3 Notas

 Estadisticos

& Tabla de frecuencia

B Tiule

m GestionCali (Agrupada) N
- Planificacion (Agrupada)

[ TrabajoEquipo (Agrupad

(8 Proceso (Agrupada)
- Liderazgo (Agrupada)
- Comunicacidn (Agrupadd

Porcentaje

m ‘Competencia (Agrupada)
[ Habilidad (Agrupada)
E] Gréfico de bamas

Titule:
m GestionCali (Agrupada)
il

{11 TrabajoEquipo (Agrupad Bajo Medio Alto

ij Proceso (Agupada) Planificacion (Agrupada)

(i Liderazgo (Agrupada)
(5 Comnccintanpas

grup

({3} Competencia (Agrupada)
i Habilidad (Agrupada)
[ 1 [ |

TrabajoEquipo (Agrupada)
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ELEEE Y- PEY 10)

i I

3 Notas

Conjunto de datos activo

E] Escala: AL VARIABLES

L[ Thulo @
[ Resumen de procesami

abilidad
TrabajoEquipo (Agrupada)

€] Tabla e frecuencia

B Tiulo

m GesfionCali (Agrupada)
m Planificacion (Agrupada)
[ TrabajoEquipo (Agrupads
[ Proceso (Agrupada)

(8 Liderazgo (Agrupada) 0

Porcentaje

[ Habilidad (Agrupada)
Gréfico de barras

) Tiulo

-(ii GestionCali (Agrupada) o
G

(i TrabajoEquipo (Agrupada
-[[1] Proceso (Agrupada)

i Liderazgo (Agrupada)
(i Comunicacién (Agrupada
anmpetema(Agmpada
-{[1) Habilidad (Agrupada)
L1 |

Bajo Medio
TrabajoEquipo (Agrupada)

Proceso (Agrupada)

Alto
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L3 25 B

abilidad
ETiulo
2 Notas
Conjunto de datos activo

g} Resumen de procesami¢
b Estadisticas de fiabilidad

[ Estadisticas de tolal de e
[ Estadisticas de escala
egistro

ecuencias

A Tiulo

& Notas

& Estadisticos

'E] Tabla de frecuencia

Titulo
ﬁ GestionCali (Agrupada)

[ Planificacion (Agrupada)
[ TrabajoEquipo (Agrupads
[ Proceso (Agrupada)

- Liderazgo (Agrupada)

(g Comunicacidn (Agrupada
ED Competencia (Agrupada)
[ Habilidad (Agrupada)

E] Gréfico de barras

Titulo
m GestionCali (Agrupada)
+ ([} Planificacion

Porcentaje

(1] TrabajoEquipo (Agrupads
[} Proceso (Agrupada)
(i) Liderazgo (Agrupada)
(i) Comunicacion (Agrupadd

({3} Competencia (Agrupada)
(i} Habilidad (Agrupada)

[ e |

Bajo Medio Alto

TrabajoEquipo (Agrupada)

Proceso (Agrupada)

Efecitie una doble pulsacion para
activar

Bajo Medio Alto

Proceso (Agrupada)
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