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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general determinar las principales
caracteristicas de la auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Calleria,

2020.

La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 56
microempresarios, cuyos resultados fueron :  Respecto a los empresarios. EI 19.30%
(11) tienen entre 18 a 30 afios, el 59,6% (34) tienen entre 31 a 60 afios y 21.05% (12)
tienen entre 61 a 70 afos, el 54.39% (31) son del sexo masculino y que el 45.61% (26)
son del sexo femenino, el 3.51% (2) tienen estudios superiores no universitario mientras
que el 96.49% (55) tienen estudios superiores universitario. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas, el 64.91% (37) tienen de 1 a 5 afios de antigiedad,
el 17.54% (10) tienen de 6 a 10 afios de antigiiedad y el 17.54% (10) tienen de 11 a 20
afios de antigliedad.  Respecto a la Auditoria. el 96.49% (55) conocen algo referente a
auditoria, mientras que el 3.51% (2) no conocen algo referente a auditoria, el 84.21% (48)
desean que a su empresa se le practique una auditoria, mientras que el 15.79% (9) no
desean que a su empresa se le practique una auditoria, el 66.67% (38) acudira a una
sociedad de auditoria, el 17.54% (10) acudirad a una persona natural y el 15.79% (9) a
ninguna, el 22.81% (13) acudirian dentro de un mes a una sociedad de auditoria o persona
natural para la realizacion de una auditoria a su empresa, el 57.89% (33) acudirian dentro
de dos meses a una sociedad de auditoria 0 persona natural para la realizacién de una
auditoria a su empresa y el 19.3% (11) no precisan cuando lo harian, el 73.68% (42) creen
que su empresa mejoraria si le realizan una auditoria, mientras que el 26.32% (15) no

creen que su empresa mejoraria si le realizan una auditoria, el 70.18% (40) creen que la
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auditoria en su empresa mejoro en relacion a sus finanzas, mientras que el 29.82% (17)
no creen que la auditoria en su empresa mejoro en relacion a sus finanzas, el 98.25% (56)
estarian dispuestos a ser capacitados sobre auditoria, mientras que el 1.75% (1) no desean
ser capacitados sobre auditoria, el 66.67% (38) creen que la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a la rentabilidad, mientras que el 33.33% (19) no creen que la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad. Respecto a los
tributos, el 53.63% (30) se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los
funcionarios de la administracion tributaria, mientras que el 47.37% (27) no se siente
satisfecho con la orientacion que les brindan los funcionarios de la administracién
tributaria, el 100.00% (57) revisaron y controlaron los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracion
tributaria, el 100.00% (57) cuentan con un personal idéneo asignado para el registro de
los ingresos, costos y gastos, el 100.00% (57) mencionan que tienen los libros contables
al dia, el 70.18% (40) mencionan que tienen problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo, mientras que el 29.82% (17) mencionan que no
tienen problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo,
el 59.65% (34) mencionan que los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
a la administracion tributaria, mientras que el 40.35% (23) mencionan que los tributos
declarados no han sido pagados en su oportunidad a administracion tributaria, el 82.46%
(47) mencionan que existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, mientras que el 17.54% (10)
mencionan que no existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 96.49% (55) mencionan que
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su

empresa, mientras que el 3.51% (2) mencionan que no conocen cuales son las infracciones
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y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa, el 24.56% (14) mencionan que
se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos, mientras que el 75.44%
(43) mencionan que no se sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos, el
82.46% (47) mencionan que sus empresas pueden mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria, mientras que el 17.54% (10) mencionan que sus empresas no pueden mejorar
si cuenta con un planeamiento de auditoria. Respecto a las Finanzas, el 92.98% (53)
mencionan que, si solicitaron un crédito, mientras que el 7.02% (4) mencionan que no
solicitaron un crédito, el 73.68% (42) mencionan que, si recibieron un crédito, mientras
que el 26.32% (15) mencionan que no recibieron un crédito, el 36.84% (21) mencionan
que, solicitaron mas de S/ 5,000.00, mientras que el 56.14% (32) mencionan que
solicitaron més de S/ 10,000.00 y por ultimo solo el 7.02% (4) mencionan que no
solicitaron monto dinerario alguno, el 57.89% (33) mencionan que, recibieron mas de S/
5,000.00, mientras que el 17.54% (10) mencionan que recibieron mas de S/ 10,000.00 y
el 24.56% (14) mencionan que no recibieron monto dinerario alguno, el 89.47% (51)
mencionan que, solicitaron el crédito a una entidad bancaria, mientras que el 3.51% (2)
mencionan que solicitaron el crédito a una entidad no bancaria y el 7.02% (4) mencionan
que no solicitaron el crédito a ninguna entidad, el 70.18% (40) mencionan que, una
entidad bancaria le otorgo el crédito, mientras que el 3.51% (2) una entidad no bancaria
le otorgo el crédito y el 26.32% (15) mencionan que ninguna entidad le otorgo el crédito,
el 1.75% (1) mencionan que, le cobraron de 2 a 30 % anual, mientras que el 70.18% (40)
le cobraron de 61 a 100 % anual y el 28.07% (16) mencionan que no les cobraron interés
alguno, el 75.44% (43) mencionan que, el crédito fue oportuno, mientras que el 24.56%
(14) mencionan que, el crédito no fue oportuno, el 40.35% (23) mencionan que, el crédito
fue suficiente, mientras que el 59.65% (34) mencionan que, el crédito no fue suficiente.

Respecto a la rentabilidad, el 100% (57) mencionan que, la rentabilidad que ahora tiene
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su empresa es diferente al afio pasado, el 52.63% (30) mencionan que, la rentabilidad de
su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido, mientras que el 47.37% (27)
mencionan que, la rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento
recibido, el 29.82% (17) mencionan que, el pago de los tributos afecto en su rentabilidad,
mientras que el 70.18% (40) mencionan que, el pago de los tributos no afecto en su
rentabilidad, el 73.68% (42) mencionan que, la rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria, mientras que el 26.32% (15) mencionan que, la rentabilidad de
su empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria, el 94.74% (54) mencionan que,
la rentabilidad que ahora tiene su empresa mejoré econémicamente, mientras que el
5.26% (3) mencionan que, la rentabilidad que ahora tiene su empresa no mejoré

econdmicamente.

Palabras clave: Auditoria, Tributacion, Finanzas, Rentabilidad y Mypes.



ABSTRACT
The general objective of the research was to determine the main characteristics
of the audit, taxation, finances and profitability of national micro and small companies in

the service sector, heading accounting studies of the Calleria district, 2020.

The research was quantitative-descriptive, not experimental-transversal-retrospective,
for the collection of the information it was chosen in a directed way to 56 micro-
entrepreneurs, the results of which were: Regarding the entrepreneurs. 19.30% (11) are
between 18 to 30 years old, 59.6% (34) are between 31 to 60 years old and 21.05% (12)
are between 61 to 70 years old, 54.39% (31) are male and that 45.61% (26) are female,
3.51% (2) have non-university higher education while 96.49% (55) have higher university
studies . Regarding the characteristics of microenterprises, 64.91% (37) are between 1
and 5 years old, 17.54% (10) have between 6 and 10 years old and 17.54% (10) have
between 11 and 20 years old. Regarding the Audit. 96.49% (55) know something about
auditing, while 3.51% (2) do not know anything about auditing, 84.21% (48) want their
company to undergo an audit, while 15.79% ( 9) do not want their company to undergo
an audit, 66.67% (38) will go to an auditing company, 17.54% (10) will go to a natural
person and 15.79% (9) to none, 22.81 % (13) would go within a month to an auditing
company or natural person to carry out an audit of their company, 57.89% (33) would go
within two months to an auditing company or natural person to carry out an audit of their
company and 19.3% (11) do not specify when they would do it, 73.68% (42) believe that
their company would improve if they performed an audit, while 26.32% (15) do not
believe that their company would improve if perform an audit, 70.18% (40) believe that
the audit in their company improved in relation to their finances, while 29.82% ( 17) do
not believe that the audit in their company improved in relation to their finances, 98.25%

(56) would be willing to be trained on auditing, while 1.75% (1) do not want to be trained



on auditing, 66.67% ( 38) believe that the audit in their company has improved in relation
to profitability, while 33.33% (19) do not believe that the audit in their company has
improved in relation to profitability. Regarding taxes, 53.63% (30) feel satisfied with the
guidance provided by tax administration officials, while 47.37% (27) are not satisfied
with the guidance provided by administration officials 100.00% (57) reviewed and
controlled the books and documents involved in accounting before an audit by the tax
administration, 100.00% (57) have qualified personnel assigned to record income, costs
and expenses, 100.00% (57) mention that they have up-to-date accounting books, 70.18%
(40) mention that they have problems or inconveniences to present their monthly returns
on time, while 29.82% (17) mention that they do not have problems or inconveniences to
present their monthly returns on time, 59.65% (34) mention that the declared taxes have
been paid in due time to the tax administration, while s that 40.35% (23) mention that the
declared taxes have not been paid in due time to the tax administration, 82.46% (47)
mention that there are established formats for the control of the tax limit accepted as
representation and recreational expenses, while that 17.54% (10) mention that there are
no established formats for the control of the tax limit accepted as entertainment and
entertainment expenses, 96.49% (55) mention that they know what are the tax violations
and penalties that could affect their company , while 3.51% (2) mention that they do not
know what are the tax infractions and penalties that could affect their company, 24.56%
(14) mention that they feel motivated to comply with the payment of their taxes, while
75.44% (43) mention that they do not feel motivated to pay their taxes, 82.46% (47)
mention that their companies can improve if they have an audi planning while 17.54%
(10) mention that their companies cannot improve if they have an audit plan. Regarding
Finance, 92.98% (53) mention that, if they applied for a loan, while 7.02% (4) mention

that they did not apply for a loan, 73.68% (42) mention that, if they received a loan, while
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26.32% (15) mention that they did not receive a loan, 36.84% (21) mention that they
requested more than S / 5,000.00, while 56.14% (32) mention that they requested more
of S/10,000.00 and finally only 7.02% (4) mention that they did not request any monetary
amount, 57.89% (33) mention that they received more than S / 5,000.00, while 17.54%
(10) mention that they received more of S/ 10,000.00 and 24.56% (14) mention that they
did not receive any monetary amount, 89.47% (51) mention that they requested the loan
from a bank, while 3.51% (2) mention that they requested the loan from a non-bank entity
and 7.02% (4) mention that they did not request the loan from any entity, 70.18% (40)
mention that a bank granted the loan, while 3.51% (2) a non-bank entity I grant the credit
and 26.32% (15) mention that no entity granted them the credit, 1.75% (1) mention that
they charged from 2 to 30% per year, while 70.18% (40) charged them from 61 at 100%
annually and 28.07% (16) mention that they were not charged any interest, 75.44% (43)
mention that the credit was timely, while s that 24.56% (14) mention that the credit was
not timely, 40.35% (23) mention that the credit was sufficient, while 59.65% (34) mention
that the credit was not enough. Regarding profitability, 100% (57) mention that the
profitability that their company now has is different from last year, 52.63% (30) mention
that the profitability of their company has improved due to the financing received, while
47.37% (27) mention that the profitability of their company has not improved due to the
financing received, 29.82% (17) mention that the payment of taxes affected their
profitability, while 70.18% (40) mention that, the payment of the taxes did not affect their
profitability, 73.68% (42) mention that the profitability of their company would improve
if they performed an audit, while 26.32% (15) mention that the profitability of their
company It would not improve if they performed an audit, 94.74% (54) mention that the

profitability that their company now has has improved economically, while 5.26% (3)
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mention that the profitability that their company now has has not improved

economically.

Keywords: Audit, Taxation, Finance, Profitability and Mypes.
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INTRODUCCION

Las mypes en el Pert conforman el 94.7% de las empresas segun
estadisticas de la Direccion de Desarrollo Empresarial y Direccion

General de Mype y Cooperativas, del Ministerio de la Produccion.

Segun estos datos pudimos interpretar el nivel de aportacion de las
mypes en el pais siendo una fuente de trabajo muy fuerte generando

empleo que representa el 62% de la fuerza laboral del pais.

El 80.9% de las mypes la administra una sola persona, ya sea
como persona natural o como persona juridica bajo las siglas empresa
individual de responsabilidad limitada pero también pueden constituirse

como sociedad la cual representa el 19.1%.

Por distribucion geografica, el 73.3% de las mypes se ubican en
las regiones de la costa peruana (el 52% se localiza en Lima y Callao).
Entre tanto, las regiones de la sierra concentran el 20.8% y las regiones

de la selva, solo el 5.9%.

Ahora bien, teniendo estos datos pudimos apreciar el nivel de
aportacion que las mypes dan al estado, estudiando estos datos nos
inclinamos por que el presente trabajo de investigacion esté orientado a
ellas, dentro de lo que se investigd, estuvo el nivel de rentabilidad que
obtienen, los medios de financiacion que pueden obtener, el diario

gestion nos informa al respecto:
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“El crédito de la banca a la microempresa cay6 22%, en relacion al
saldo de julio del 2013, pasando de S/. 2,157 millones a S/. 1,683

millones, segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Este afio se vio una contraccion del crédito para la micro y pequefia
empresa (mypes), por la desaceleracion. Si las empresas no logran el

flujo de caja esperado, eso impacta en la capacidad de pago.

Es decir, las mypes son ahora sujetos mas 'riesgosos' de crédito”.

También se investigd los tributos que aportan y si estan
familiarizados con ellos y el nivel, por ultimo, se verifico si aplican

auditorias periddicas y que tipos de auditorias aplican.

Ahora bien, el lugar donde se desarrollé el trabajo en el
distrito de Calleria — Pucallpa y estuvo orientado al rubro de estudios

contables.

Respecto a este rubro no se encuentro mucha informacion,

el cual es un aliciente més para la realizacion este trabajo.

Tratando que este trabajo aporte al pais y sobre todo a
futuros alumnos en la realizacion de trabajos de investigacion, con
informacion fidedigna, por eso se escogid que el trabajo de investigacion
sea cuantitativa porque se baso en la recaudacion y estudios de la
informacidn, cuyo nivel fue descriptivo, cuyo disefio se basé en ser, no

experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo.
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1.1. Planteamiento del problema

1.1.1.

Caracterizacion del problema

Actualmente las “mypes del sector servicio del rubro
estudios contables del distrito de Calleria”, no implementan
un plan de auditoria por el simple hecho de desconocimiento
de los beneficios que ello conlleva. Ahora bien, en el aspecto
de financiacion si bien es cierto que las “mypes del sector
servicio del rubro estudios contables del distrito de Calleria”,
Ilegan a obtenerlo, pero de una forma limitada y casi siempre
obteniendo menos de lo solicitado. Esto se debe a que no
estan teniendo la rentabilidad necesaria para llegar a calificar
para la obtencion del financiamiento solicitado, ahora bien,
esto no ocurriria si “las micro y pequefias empresas del sector
servicio del rubro estudios contables del distrito de Calleria”,
desarrollarian un plan de trabajo a principio de cada afio
donde especifiquen sus expectativas de rentabilidad, el
desarrollo de auditorias periddicas, el pago de tributos, el
nivel de financiacion a solicitar y el nivel de rentabilidad que
se necesitaria para que pueda ser aprobada dicha

financiacién.

Tenemos que tener en claro el nivel de aportacion de
las mypes en la cual, “la labor que llevan a cabo las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES) es de indudable importancia,
no solo teniendo en cuenta su contribucién a la generacion de

empleo, sino también considerando su participacion en el
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crecimiento socioecondémico de las zonas en donde se

ubican” menciona AVILIO, (2011).

Por otra parte, Concha (2016), nos menciona,
“actualmente, en el Pert, existen mas de un millébn de
empresas, de las cuales el 99,6% son micro, pequefias y
medianas empresas (mype), y son las que concentran el

20,70% de las ventas internas y externas” (p.75).

AVILIO (2011) agrega que:

“Si bien las MYPES representan un papel muy
importante en la economia, el terreno donde se desarrollan
todavia es muy fréagil, pues se observan bajos indices de
supervivencia y consolidacion empresarial de estas empresas

(Barba-Sanchez, Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz, 2007)”.

Concha (2016) menciona:

“Estas empresas, las mypes, han surgido a lo largo del
tiempo como negocios familiares de pequefios capitales con
un objetivo emprendedor que se orienta a rentabilizar
en extremo sus operaciones. Estas empresas han ido
creciendo sin considerar el analisis de la optimizacion y
calidad en el manejo de los recursos materiales, humanos y

técnicos”.

AVILIO (2011) continua:
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“De acuerdo con el estudio Global Entrepreneurship
Monitor realizado en el Perd, se estima que 9.2 millones de
peruanos estan involucrados en una actividad emprendedora,
de los cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de entre
0 y 42 meses, y el restante 25% sobrepaso este periodo,
considerandose como empresas consolidadas. Asimismo, de
este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el
ingreso a nuevos mercados (Serida, Borda, Nakamatsu,

Morales & Yamakawa, 2005)”.

AVILIO (2011), concluye:

“Estas cifras evidencian la necesidad de identificar los
factores que limitan el crecimiento y desarrollo de las
empresas, de forma que se pueda lograr una mayor
proporcion de empresas consolidadas en el Perd. Sin
embargo, a pesar de la importancia y contribucion que
realizan las MYPES, la literatura actual revela que no se han
realizado estudios en el Peru que identifiquen los factores que

limitan su crecimiento y desarrollo”.

Si nos centramos en “las mypes del sector servicio
rubro estudios contables” nos encontramos con un rubro que
se dedica a brindar un repertorio de servicios que va desde el
servicio de registrar la contabilidad de una empresa hasta la
realizacion de todo tramite administrativo que necesite la

empresa, que tome sus servicios.



También vemos que es un rubro poco estudiado en
nuestro pais ya que no se encuentra muchas referencias de los

estudios realizados sobre ella.

Centrandonos en ¢l funcionamiento de “las mypes del
sector servicio rubro estudios contables” vemos que el 99.9%
de los propietarios son personas instruidas y tienen
conocimiento en materias referidas a tributacion, auditoria,
finanzas y rentabilidad, pero eso no quiere decir que pongan
en practica esos conocimientos en sus mismas empresas,
lastimosamente piensan mas en generar utilidad que en velar

por el buen funcionamiento de su empresa.

Si bien es cierto los propietarios de la mayoria de las
mypes del sector servicio rubro estudios contables”, conocen
y ponen en uso los conocimientos obtenidos en sus afios de
instruccion profesional en materia que a tributacion se
refiere, pero lo hacen con la obligacion que contraen con el
Estados en el momento de la creacion de su empresa, es decir

pagar sus tributos.

Por estos conceptos el enunciado y objetivo de nuestro

problema sera:

1.1.1.1.  Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las

micro y pequefias empresas nacionales del sector



1.2. Objetivos

servicio, rubro estudios contables del distrito de

Calleria , 20207

1.2.1. General

Determinar las principales caracteristicas de la auditoria,

tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias

emp

cont

resas nacionales del sector servicio, rubro estudios

ables del distrito de Calleria, 2020.

1.2.2. Especificos

26

Describir las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2020.

Describir las principales caracteristicas de la auditoria
en las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro estudios contables del distrito de Calleria,
2020.

Describir las principales caracteristicas de la
tributacion en las micro y pequefias empresas nacionales
del sector servicio, rubro estudios contables del distrito
de Calleria, 2020.

Describir las principales caracteristicas de las finanzas
en las micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro estudios contables del distrito de Calleria,

2020.
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e Describir las principales caracteristicas de la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro estudios contables

del distrito de Calleria, 2020.

1.3. Justificacion

AVILIO (2011), nos recalca que:

“En el Peru, las estadisticas de la Direccion Nacional del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), referidas
a las micro y pequefias empresas, muestran que la participacion de
las micro y pequefias empresas en el PBI ha sido del 42% y han
representado el 98% del total de empresas en el Perd (MTPE, 2007)

y el 80.96% de la poblacion econdmicamente activa”.

Si analizamos en lo que nos menciona AVILIO, podemos
apreciar el valor de las mypes en el pais, ahora bien, también
AVILIO (2011), nos indica que “si bien las micro y pequefias
empresas representan un papel muy importante en la economia, el
terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se
observan bajos indices de subsistencia y afianzamiento empresarial

de estas empresas.”
Herrera (2011), nos menciona que:

“El tamafio de la informalidad en el Peru es del 38.1 por
ciento del producto bruto interno (PBI), mucho de esa informalidad
se atafien a las micro y pequefias empresas, éstas a nivel nacional

se concentran principalmente en actividades extractivas
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(agropecuaria y pesca). Sin embargo, de acuerdo con estudios
realizados es en esos sectores donde menos empresas formales

existen”.

Analizando toda esta informacion nuestro trabajo se justificd
por la importancia de recabar informacion sobre las mypes ya que

realizan una gran aportacion a la economia del pais.

También la investigacion se justifico porque en el desarrollo
y sustentacién del trabajo pobre obtener mi titulo profesional de

Contador Publico.

Por ultimo esperando que este trabajo sirva de material

informativo para préximos trabajos de investigacion.

. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. BASES TEORICAS

2.1.1. Teoria de la auditoria
Machado (2011) nos refiere que:

“La necesidad de la auditoria, es decir, el entorno
institucional en que se proporciona los servicios de auditoria
actividad fundamental, necesario y sometida a un proceso de
reglamentacion bastante intenso no presenta contornos
suficientemente nitidos, ni tampoco los atributos que la
misma debe poseer. En efecto, el hecho de ser tratada, como
ya hemos visto, como un bien publico y el hecho de que su
procura sea indirecta y sea resultado de un requisito legal

impuesto que determina que las empresas presenten sus
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estados financieros auditados, de forma obligatoria, es
considerada razon suficiente como para que no haya una
preocupacion en fundamentar tedricamente la necesidad de

su existencia. (p.55)”

Dentro de esta necesidad el autor trata de fundamentar

con las siguientes teorias:

2.1.1.1. Lateoriade lainformacion

Machado (2011), “apoya esta teoria en la
informacion financiera fiable, la produccion de la
informacion financiera fiable, la produccién de la
informacion financiera relevante, las cuales tendran
como resultado ayudar a los gerentes o inversores
en la toma de decisiones y en la credibilidad de la

situacion financiera de la empresa”.

También, “fundamenta su teoria en que toda
empresa necesita informacién financiera fidedigna
para la toma de decisiones, nos menciona lo
fundamental que es a la hora de la toma de
decisiones y a la hora de prever su impacto en

futuras operaciones”.

En auditoria esta teoria es fundamental ya que,
si no se obtiene informacion fiable y veraz, no se

podra llegar a conclusiones y recomendaciones
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2.1.1.2.

verdaderas, y eso conllevara a la toma de decisiones

erréneas.

Concluye, “en efecto, los potenciales usuarios
de la informacion contable procuran informacion
relevante para ser incorporada en el proceso de toma

de decision”. (p.58)

Teoria motivacional

Machado (2011), nos plantea esta teoria
basandose en que, “La teoria motivacional de raiz
psicoldgica, establece una relacion de causa-efecto
entre la auditoria y la preparacién de los estados
financieros llevada a cabo por la administracion de

una sociedad via teoria del comportamiento” (p.63).

Ahora bien, basa esta teoria en el estudio
estadounidense del General Accounting Office, la
cual estudio a los bancos americanos que fueron a la
quiebra en los afios 1988 y 1989. El estudio constato
que los bancos que quebraron no fueron auditados.
Si bien el estudio no llega a concluir que la quiebra
se hubiera evitado si hubieran implementado
auditorias constantes, pero quedd con la incognita
que si lo hubieran implementado talvez no hubieran

quebrado.
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Machado (2011) justifica esta teoria en la
motivacion que nace en el momento de saber que
nuestro trabajo seré supervisado. Esta motivacion
incentiva a la persona que sera supervisado a

realizar su trabajo con mas cuidado y con apego a la

ley.

Concluye aseverando que esta teoria se base
en que la auditoria motiva al personal a desarrollar
un trabajo acorde a los estandares establecidos y a
tener mayor cuidado en el desarrollo de sus

funciones.
2.1.2. Teoria de tributacion

MOGOLLON (2014) en trabajo de tesis llamado *“NIVEL
DE CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES
DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL PERIODO 2012
PARA MEJORAR LA RECAUDACION PASIVA DE LA
REGION- CHICLAYO, PERU”, plantea las siguientes

teorias tributarias:
2.1.2.1. Conciencia tributaria

MOGOLLON (2014), fundamenta esta teoria
en la voluntad de las personas en cumplir con sus
deberes tributarios, pensando en los beneficios que
este cumplimiento conlleva al desarrollo de la

sociedad.
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Dentro de esta teoria, menciona tres

elementos:

1.

Interiorizacién de los deberes

tributarios

Este elemento se base en la
conducta de los contribuyentes la cual va
evolucionando llegando a conocer las
conductas tributarias positivas y los
beneficios que ello conlleva, pero
también van experimentado las conductas
tributarias negativas y los castigos que
ello conlleva en esta parte, MOGOLLON
(2014), nos menciona que el
contribuyente llega a entender que es
mejor tener una conducta tributaria
positiva y los beneficios que ello

conlleva.
Cumplimiento voluntario.

Sien el primer elemento la base era
la evolucion del contribuyente y las
experiencias que esto conlleva, en este
segundo elemento se base en la voluntad
del contribuyente de informarse y

cumplir con las obligaciones que
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contraen con el estado en el aspecto

tributario.

Nos resalta que la coaccion no debe
de intervenir en este elemento. También
nos menciona que el contribuyente de
manera voluntaria desea informarse sobre

la materia y cumplir con ella.

Beneficio comuUn

En este elemento MOGOLLON
(2014) nos menciona sobre los beneficios
que el estado brinda a la sociedad con la
utilizacion de los tributos que el

contribuyente paga.

También analiza que el proceso de
generacién de conciencia tributaria es
binario porque si bien el contribuyente
puede optar por cumplir con tributar
también puede optar por no cumplir con

tributar.

Por otra parte, menciona que la
administracion tributaria del pais necesita
trabajar en dar a conocer los beneficios
que acarrea una cultura tributaria positiva

y por lo tanto a que tomen conciencia de
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2.1.2.2.

los problemas que origina la evasién

tributaria en el desarrollo.

MOGOLLON (2014) por ultimo

sefala;

“ Si el contribuyente percibe que el
sistema es progresivo (paga més el que
tiene mas) se sentira incentivado a tener
un mayor compromiso con el sistema
tributario 'y actuar& de manera
cooperativa, caso contrario, justificaria
actitudes a favor de la evasion tributaria
COMO un mecanismo para conseguir

equidad en el intercambio fiscal. (p.22)”
Recaudacion pasiva

MOGOLLON (2014), basa esta teoria en el
objetivo del estado de juntar capital para luego
invertirlo en el desarrollo de la sociedad. Empleando
la recaudaciéon fiscal, la cual indica que es el
elemento centrar para obtener fondos para la
inversion en educacion, salud, medio ambiente,

trabajo, etc.
Por ultimo nos menciona que:

“Es usualmente el conjunto de gravamenes,

impuestos y tasas que las diferentes personas deben



pagar y que varian dependiendo de su actividad
laboral, de sus condiciones de vida, de la zona
habitacional, etc. Todo ese dinero que se junta a lo
largo del afio es recaudado por el Estado para luego

ser reinvertido en el territorio del cual se extrajo. ”

(p.42)

2.1.3. Teoria de las finanzas

2.1.3.1. Teoria de la jerarquizacion financiera

Mongrut (2010) basa su teoria en tres niveles,
el primero en la financiacion de recursos propios en
la que la empresa incurre como primera opcion para
financiar futuras inversiones para asi evitarse los

costos que implica otras opciones.

En segundo lugar, o nivel se emplea la deuda
financiera, es decir la busqueda de recursos
financieros a entidades del sistema bancario o el
informal, en la cual se busca la deuda de menos

riesgo y como ultima opcion la de més riesgo.

Las cuales figuran:

» Financiamiento a corto plazo.

Valentin  (2018) nos menciona que

existen tres modalidades:

1. Crédito comercial
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Esta forma de financiamiento se base
en el crédito que se genera entre empresas,
es decir, se base en la confianza de dar a
crédito la mercaderia a una empresa
especifica. Para acceder a esta modalidad de
crédito las empresas implementan sus
propias politicas crediticias poniendo ciertas

condiciones para acceder a ella.

Préstamos a entidades financieras

Se base en los préstamos que se
solicita a las entidades del sistema bancario
las cuales son pagadas en un plazo de menos

de un afio

Valentin (2018) agrega:

“Por lo general esta modalidad de
financiamiento en las entidades financieras
adopta dos formas: La primera es un
documento a plazo fijo, es decir el banco
puede prestar dinero a corto plazo a una tasa
de interés fija. Segundo, una linea de crédito
a corto plazo, en este caso el banco establece
un limite superior de la cantidad que puede

solicitar préstamo la empresa, y esta retira de
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la linea de crédito la cantidad que necesita,

sin rebasar el limite”. (p.41)

El interés que se emplea en este tipo de

financiamiento puede ser fija o variable.

Letra de cambio.

Valentin (2018) menciona que son,
“Titulo valor con orden incondicional de
pagar una determinada suma de dinero,
conforme a los sistemas de actualizacion o

reajuste de capital legalmente admitidos”.

(p.41)

Y por tercer y altimo lugar, luego de
haber recurrido a todas las opciones
anteriores se incurre en la emisién
instrumentos financieros es decir emision de

acciones o bonos.

Financiamiento a largo plazo.

En es el financiamiento obtenido por la

entidad con un plazo de pago mayor a doce

meses.

por ejemplo: Préstamos a largo plazo, los

bonos, etc.

o Joint venture.
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Es un contrato o una asociacion
en la cual dos 0 més personas naturales
0 juridicas buscan obtener beneficios y
llevan a cabo una misma operacion
comercial sin formar una nueva

empresa.

Acciones

La emision de acciones es uno
de los métodos utilizados por las

empresas para conseguir capital.

La cual consiste en sacar a la
venta acciones en el mercado de
valores, este método ayuda a las
empresas a ampliar su capital y por
tanto su poder de inversion, pero con
la desventaja mientras que mas

propietarios tendr la entidad.

Bonos

“Son valores de deuda utilizados
tanto por entidades privadas como por
entidades de gobierno. Es una de las
formas de materializar los titulos de

deuda, de renta fija o variable”.



Las mypes tienen menor acceso
a los créditos financieros o no califican
con el nivel de rentabilidad que las
empresas del sistema bancario
solicitan para la obtencion de un
crédito o financiamiento y por lo
general suelen financiarse con

recursos propios.

2.1.4. Teoria de la rentabilidad

VARGAS (2016), define a la rentabilidad como:

“La capacidad que tiene algo para generar suficiente

utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable

cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es

rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area

0 departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos (p.39).”

Nos precisa también que es el indice o el resultado que

se obtiene después de restar tus ingresos menos los gastos y

costos incurridos.

“Existen dos tipos de rentabilidad: la de rentabilidad

fija o la de rentabilidad variable:”

o Rentabilidad Fija

39
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Se basa en la fijacion del interés que se obtendra
por la inversion realizada, este tipo de rentabilidad se

refleja en los bonos, etc.

o Rentabilidad variable

Se basa en la administracion de la inversion hecha
para obtener la mayor rentabilidad posible. Se refleja en

las acciones, etc.

2.1.5. Teoria de las micro y pequefias empresas

2.1.5.1. Concepto

La ley 28015 nos menciona que es la unidad
econdmica cuyo objetivo es la de generar utilidad
hacia su propietario la cual puede tener personeria

juridica o natural.

El objetivo del estado para la creacion de este
instrumento legal es tratar de ayudar a este tipo de
empresas en su desarrollo y formalizacion, creando
mecanismos para su promocion Yy brindando

facilidades para su formalizacion.

Recordemos que segin Concha (2016)
“actualmente, en el Pertl, existen mas de un millon
de empresas, de las cuales el 99,6% son micro,
pequefias y medianas empresas (mype), y son las

que concentran el 20,70% de las ventas internas y
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2.15.2.

externas”, como podemos ver el grado de influencia

de este tipo de empresa es muy elevada.

Ahora bien, para poder ser considerada como
mype Se necesita tener ciertas caracteristicas las

cuales son:

Caracteristicas
a) El nimero total de trabajadores:
=  Lamicroempresa abarca de uno (1)
hasta 10 trabajadores inclusive
=  Lapequeiia empresa abarca de uno (1)
hasta 50 trabajadores inclusive
b) Niveles de ventas anuales:
=  La microempresa hasta el monto
méaximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT
=  La pequefia empresa partir de monto
méaximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades

Impositivas Tributarias - UIT.

Como podemos ver el estado trata de brindar
facilidades a los empresarios que comienzan en el
mundo empresarial como la finalidad que pueda
triunfar, teniendo la teoria que mientras mas

facilidades tengan las personas para entrar en este
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mundo mas personas contribuirén en el desarrollo

del pais.

2.2. Marco conceptual

2.2.1.

Auditoria

2.2.1.1. Concepto

Consiste en realizar un examen de los
procesos y de la actividad econdmica de una
organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado
por las leyes o los buenos criterios. Por lo general,
el término se refiere a la auditoria contable, que
consiste en examinar las cuentas de una entidad.

Segun Wikipedia:

“La auditoria, etimologicamente viene del
verbo latino audire, que significa ‘oitr’, que a su vez
tiene su origen en los primeros auditores que
ejercian su funcion juzgando la verdad o falsedad de
lo que les era sometido a su verificacion,
principalmente mirando.”

Generalmente, es la accion de verificar que
un determinado hecho o circunstancia ocurra de
acuerdo a lo planeado, pero si se habla de la
auditoria en una organizacion, se refiere a las
pruebas que se realizan a la informacion financiera,
operacional o administrativa con base en el

cumplimiento de las obligaciones juridicas o
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fiscales, asi como de las politicas y lineamientos

establecidos por la propia entidad de acuerdo a la

manera en que opera y se administra.

2.2.1.2. Tipos

2.2.1.2.1.

2.21.22.

2.2.1.23.

Auditoria financiera

En este tipo nos basamos en revision
de los Estados Financieros, asi como los
datos contables pertinentes. Frecuentemente
son realizadas por auditores externos y cuyo
informe que emiten son Utiles para reflejar la
situacion veraz de la empresa ante sus

socios, proveedores, inversionistas, bancos.

Auditoria interna

Tiene como finalidad proporcionar a
los gerentes o superiores inmediatos
informacion de la situacion de la empresa los
cuales con el informe analizado solucionar
los problemas hubieren encontrado. Es
realizada por los mismos empleados de la

empresa.

Auditoria externa

La auditoria externa, generalmente es

emitida por un auditor que no forma parte de



2.2.1.2.4.

2.2.1.25.

2.2.1.2.6.

2.2.1.2.7.

2.2.1.2.8.
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la empresa. De esa forma tiene validez legal

ante las entidades tributarias o terceros.

Auditoria operacional

Realiza un andlisis de gestion
empresarial con el objetivo de mejorar la

productividad de la empresa.

Auditoria forense

Es utilizada en procesos legales la
cual consiste en conseguir evidencias que
luego se vuelvan pruebas en procesos legales

son utilizadas para la deteccion de fraude.

Auditoria fiscal

Cuyo objetivo es comprobar si la
empresa cumple con sus obligaciones

fiscales.

Auditoria de recursos humanos

“Esta dirigida a la gestion de talento
humano. Mediante esta herramienta se

puede descubrir la necesidad de la empresa.

Auditoria médica.

“Tiene caracter interdisciplinario,

permite la evaluacion del acto médico. Los
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objetivos de la auditoria medica son: mejorar
la préctica médica, mejorar la calidad de la
atencion meédica y ser un medio de

educacioén continua.”

2.2.1.209. Auditoria ambiental

Este tipo de auditoria se encarga de
hacer una evaluacion de la operaciones y
procesos de la empresa, con la finalidad de
ver si esta cumple con la reglamentacion

ambiental.

2.2.2. Tributacion
2.2.2.1. Concepto
En el pais el tributo se cimienta en tres
herramientas las cuales son:
1. Politica tributaria:
Su principal funcién es la sostenibilidad de
las finanzas publicas.
La cual la dirige en ministerio de economia
y finanzas.
2. Normas tributarias:

Una vez acordada la politica tributaria a
seguir se pasa a la implementacion de la misma
la cual es necesario crear o modificar las
normas tributarias que llevaran a alcanzar la

politica tributaria deseada.
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2.2.3.

3. Administracion tributaria
Una vez empleadas las normas para
logar cumplir con las politicas tributarias, viene
el rol de la entidad encargada de hacer cumplir
con la normativa implementada que en este
caso es la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Finanzas

Estudian la forma de toma de decisiones de inversion,
ahorro y gasto de las empresas en condiciones de
incertidumbre. Nos menciona que pueden elegir las distintas
formas de obtener recursos financieros tales como, créditos,

bonos, acciones o derivados.

También es una herramienta muy importante en el
momento de controlar los ingresos y gastos ya que dominar
esta herramienta nos permitira administrar mejor nuestros

recursos.

2.2.3.1. Areas de estudio de las finanzas

Estudia una amplia gama las cuales son:

= El estudio de la rentabilidad de las
inversiones: Ayuda a decidir cuando es
conveniente 0 no invertir en un proyecto o

coémo elegir entre varios proyectos.
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« COmo manejar adecuadamente el
endeudamiento: Mantener el
endeudamiento bajo control y aprovechar
sus beneficios para crecer en el futuro.

»  Mantener bajo control las variaciones del
valor del dinero en el tiempo: Controlar la
pérdida de valor del dinero en escenarios
con inflacion.

2.2.3.2. Tipos de finanzas

Las finanzas pueden dividirse en cuatro

grandes grupos:

« Finanzas corporativas: En esta area nos
enfocamos en el andlisis de la produccion y
direccion de los bienes de las empresas.

» Finanzas personales: Esta més orientado al de
la produccion y direccion de los bienes de las
familias o individuos. Entre sus &reas de estudio
se encuentran:

o COmo elegir una carrera o profesion
rentable.

o El manejo 6ptimo del ingreso laboral y el
endeudamiento.

o La toma de decisiones de inversion y

ahorro (como, por ejemplo, cuando
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comprar una casa 0 donde poner nuestros
ahorros).

» Finanzas publicas: Trata del estudio de la
obtencion y gestion de los recursos financieros
de las instituciones del Estado. Entre sus areas
de estudio se encuentran:

o La obtencion de recursos a través de
impuestos.

o La inversion en proyectos publicos
rentables.

o La elecciébn de los mecanismos de
redistribucion de los recursos.

o El manejo apropiado del déficit y
superavit gubernamental.

* Finanzas internacionales:  Se refiere al
estudio de las transacciones financieras a nivel
internacional. Entre sus &reas de estudio se
encuentran:

o El endeudamiento en el extranjero.

o Los efectos de la fluctuacion del tipo de
cambio en la rentabilidad.

o Los movimientos de capital extranjero.”

o EIl riesgo inherente a invertir en un
determinado pais.

2.2.4. Rentabilidad
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Es indicador mas importante que se utiliza el cual

expresa el nivel de ganancia que obtiene la entidad.

Como cada actividad, para aumentar la rentabilidad

econdmica, cada empresa tendrd que adoptar la mejor

estrategia para su negocio. Una manera de aumentar la

rentabilidad econémica es aumentando los precios de venta

y reduciendo los costes.

2.24.1.

2.24.2.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera hace referencia al
beneficio que se lleva cada uno de los socios de una
empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el
esfuerzo de invertir en esa empresa. Mide la
capacidad que posee la empresa de generar ingresos
a partir de sus fondos. Por ello, es una medida méas
cercana a los accionistas y propietarios que la
rentabilidad econémica.
Rentabilidad social

Este hace referencia a los beneficios que
puede obtener una sociedad de un proyecto o
inversion de una empresa. Es independiente del
concepto de rentabilidad economica ya que un
proyecto puede ser rentable socialmente pero no
serlo  economicamente para el inversor.
Normalmente es un concepto que se aplica en la

construccion de infraestructuras en una sociedad.
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2.2.5.

Por ejemplo, la construccién de una carretera sera
rentable socialmente si los ciudadanos ahorran en
tiempo, comodidad y precio al utilizar la nueva
carretera y no otra.

Micro y pequeiia empresa

No hay unidad de criterio con respecto a la definicion
de la Micro y Pequefia Empresa, pues las definiciones que se
adoptan varian segun sea el tipo de enfoque.

Algunos especialistas destacan la importancia del
volumen de ventas, el capital social, el nGmero de personas
ocupadas, le valor de la produccién o el de los activos para
definirla. Otros toman como referencia el criterio econémico
— tecnoldgico (Pequefia Empresa precaria de Subsistencia,
Pequefia Empresa Productiva mas consolidada y orientada
hacia el mercado formal o la pequefia unidad productiva con
alta tecnologia).

Por otro lado, también existe el criterio de utilizar la
densidad de capital para definir los diferentes tamafios de la
Micro y Pequefia Empresa. La densidad de capital relaciona
el valor de los activos fijos con el nUmero de trabajadores del
establecimiento. Mucho se recurre a este indicador para
calcular la inversion necesaria para crear puestos de trabajo
en la Pequefia Empresa.

Un estudio realizado por la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) en setenta y cinco paises
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encontr6 mas de cincuenta definiciones distintas sobre
Pequefia Empresa. Los criterios utilizados son muy variados,
desde considerar la cantidad de trabajadores o el tipo de
gestion, el volumen de ventas o los indices de consumo de
energia, hasta incluso el nivel tecnoldgico, por citar los méas
usuales.

La OIT, en su Informe sobre fomento de las Pequefias
y Medianas Empresas, presentado en la 72° reunion de la
Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en Ginebra
en 1986, define de manera amplia a las Pequefias y Medianas
Empresas pues considera como tales, tanto a empresas
modernas, con no mas de cincuenta trabajadores, como a
empresas familiares en la cual laboran tres o cuatro de sus
miembros, inclusive a los trabajadores autdnomos del sector
no estructurado de la economia (informales).

La CEPAL define a la microempresa como unidad
productora con menos de diez personas ocupadas incluyendo
al propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto
permanentes como eventuales.

Como se observara, existen diversos criterios para
caracterizar a la Micro y Pequefia Empresa. Sin embargo,
nuestra  legislacion, cuando de reglamentarla o
promocionarla se trata usualmente ha utilizado, los montos
anuales vendidos y/o el nimero de personas ocupadas o el

valor de los activos, para establecer sus limites.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativa porque se basé en
la recoleccion y analisis de los datos obtenidos las cuales se obtuvo
resultados gracias a la utilizacion de herramientas informaticas,

estadisticas.

Alcala (2018), la define como:

Una forma estructurada de recopilar y analizar datos
obtenidos de distintas fuentes. La investigacion cuantitativa
implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su
proposito ya que trata de cuantificar el problema mediante la

busqueda de resultados proyectables a una poblacién mayor.

Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo
se limitd a describir las principales caracteristicas de las variables

en estudio.

Este nivel de investigacion se base describir la realidad de
las variables sin manipularlas, simplemente las observa y las

describe tal y como las visualiza.

Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no

experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo.
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M |:> 0

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas
del sector servicio rubro estudios contables, del distrito de Calleria
2020

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion,
finanzas y rentabilidad
Cuantitativo

Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice estadisticas
e instrumentos de medicidn para cada dimension.
No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacién en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones.  De hecho, no hay condiciones o estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos fueron
observados en su ambiente natural, en su realidad

Transversal

En esta investigacion se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, cuyo propasito fue describir las
variables y analizar su interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo

En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos en
el pasado.

Descriptivo



En esta investigacion me limite a describir las variables en
estudio tal como se observd en la realidad en el momento en que se
recogio la informacion.

3.4. Universo y muestra
3.4.1. Universo.

El universo estuvo conformado por 76 micro y
pequefios empresarios dedicados al sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2020. Las mismas
que se encuentran ubicados en el sector y rubro del estudio y
estaban en condicidn de activas.

Fuente: Base de datos Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat).
3.4.2. Muestra.

De la poblacion en estudio se tom6 como muestra en
forma dirigida a 57 micro y pequefias empresas Sservicio,
rubro estudios contables del distrito de Calleria, 2020. El cual
representa el 73 % del universo.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION . INDICE DE ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL: MEDICION LA
INDICADORES MEDICION
Representantes Son algunas | Edad Afios Razon
legales de las micro | caracteristicas de los Masculino
Sexo
y pequefias | propietarios y/o gerentes Femenino
empresas. de las micro y pequefias Secundaria Nominal
empresas  del  sector | Grado instruccion Instituto
servicio, rubro estudios Universitario
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contables del distrito de

Calleria, 2020.
VARIABLE DEFINICION O%IEEIZRIECI:CI:(I)?\I,\AL INDICE DE | ESCALADELA
CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION MEDICION
Perfil de las micro | Son algunas | Antigiiedad de las micro y | Uno a cinco afio
y pequefas | caracteristicas de los | pequefias Empresas Seis a diez afios
empresas. propietarios y/o gerentes Once a veinte
de las micro y pequefias afios
Razon
empresas del sector
servicio, rubro estudios
contables del distrito de
Calleria, 2020.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION . INDICE DE ESCALA  DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL: MEDICION LA
INDICADORES MEDICION
Auditoria de las | Son algunas | Conoce algo referente a la
micro y pequefias | caracteristicas auditoria Si
empresas del sector | relacionadas a la | Desea que a su empresa le No
servicio, rubro | auditoria de las micro y | practiquen una auditoria
estudios contables | pequefias empresas del | A donde acudi6 para obtener | Sociedad auditora
Nominal

del distrito de

Calleria, 2020.

sector servicio, rubro

estudios contables del
de

distrito Calleria,

2020.

una Auditoria

Persona natural

Ninguno
Cuéndo cree usted que | En1lmes
acudiria para obtener una | En 2 meses
auditoria No precisa
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Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian una

auditoria

La auditoria en su empresa

ha mejorado en relacion a las

Si
finanzas
No
Estaria dispuesto a ser
capacitado sobre auditoria
La auditoria en su empresa
ha mejorado en relacion a la
rentabilidad
VARIABLE DEFINICION O%EFRIRI(I:C%?\:\AL_ INDICE DE | ESCALA DE LA
CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION MEDICION
Tributos de las | Son algunas | Se siente satisfecho con la
micro y pequefias | caracteristicas orientacion que les brinda los
empresas del sector | relacionadas a  la | funcionarios de la
servicio, rubro | auditoria de las micro y | administracion tributaria
estudios contables | pequefias empresas del | Se revisan y controlan los
del distrito de | sector servicio, rubro | libros y documentos que
Calleria, 2020. estudios contables del | intervienen en la contabilidad
Si
distrito de Calleria, | antes de una fiscalizacion por Nominal
No
2020. parte de la Administracion

Cuenta con un personal

idéneo asignado para el

registro de los ingresos,
costos y gastos
Estin  los  libros  de

contabilidad al dia
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Tuvo problemas 0
inconvenientes para presentar
sus declaraciones

mensuales

Los tributos declarados han
sido pagados en su
oportunidad a la

Administracién Tributaria

Existen formatos
establecidos para el control de
limite tributario aceptado
como gastos de

representacion y recreativos.

Conoce usted cuales son las
infracciones 'y  sanciones
tributarias que le podria

afectar a su empresa

Se siente motivado para
cumplir con el pago de sus

tributos

Su empresa puede mejorar si

cuenta con un planeamiento

auditoria
VARIABLE DEFINICION O%IIEEI;IRICI':(I:IO(ID\I’XL INDICE DE ESCALA DE LA
CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION MEDICION
Financiamiento en | Son algunas | Solicito crédito Si
Nominal
las micro y | caracteristicas Recibi6 crédito No
pequefias empresas | relacionadas a  la | Monto del crédito solicitado | Mas de S/
del sector servicio, | auditoria de las micro y 5,000.00 Cuantitativa

rubro estudios

pequefias empresas del

Monto del crédito recibido
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contables del | sector servicio, rubro Mas de S/
distrito de Calleria, | estudios contables del 10,000.00
2020. distrito de Calleria, Ninguno
2020. Entidad a la que solicito el
Bancaria
crédito
No bancaria Nominal
Entidad que le
Ninguna
otorgo el crédito
2 a 30 % anual
61 a 100 %
Tasa de interés
anual
cobrado por el Cuantitativa
Ninguna
crédito
Méas de 3 %
mensual
Credito oportuno Si Nominal
Monto del crédito fue No
Nominal
suficiente
VARIABLE DEFINICION OI:IZ’EEFRIE(I:?&CI)\II\,LL INDICE DE ESCALA DE LA
CONCEPTUAL INDICADORES MEDICION MEDICION
Rentabilidad de | Percepcion que tienen | La rentabilidad que ahora
las micro y | los propietarios y/o | tiene su empresa es diferente
pequefias empresas | gerentes de las micro y | al afio pasado
del sector servicio, | pequefias empresas de | Cree o percibe que la ﬁllo Nominal

rubro estudios

contables del

la rentabilidad de sus

empresas del sector

servicio, rubro estudios

rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el

financiamiento recibido
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distrito de Calleria,

2020.

contables del distritode | La rentabilidad de su
Calleria, 2020. empresa se afecta por el pago

de tributos

La rentabilidad de su
empresa mejoraria si e

practicarian una auditoria

La rentabilidad que ahora
tiene su empresa usted cree

gue mejore econémicamente
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas

Para el recojo de informacion de la presente

investigacion, se aplicd la técnica de la encuesta.

3.6.2. Instrumento

Para el recojo de informacion se utilizd6 un
cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas, en
funcion a los objetivos especificos planteados y de la

definicion operacional de las variables.

3.7. Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la
misma que aplicando el programa Excel cientifico y el programa
SPSS, se obtuvo las tablas y graficos estadisticos correspondientes
de las preguntas planteadas; luego, dichos resultados se analizaron
tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de la

investigacion.
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3.8. Matriz de consistencia



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: "Auditoria, tributacién, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro estudios contables del distrito
de Calleria, 2020"

FORMULACION

DE PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENCIONES INDICADOR METODO

Problema general Obijetivo general Tipo:

¢Cuéles  son las | Describir las principales cuantitativo — Descriptivo

principales caracteristicas de la

caracteristicas de la | auditoria, tributacion, Disefio:

auditoria, tributacion, | finanzas y rentabilidad, de No experimental -

finanzas y rentabilidad, | las micro y pequefias Transversal- Retrospectivo

de las micro y pequefias | empresas nacionales sector — Descriptivo

empresas  nacionales | servicio, rubro estudios

sector servicio, rubro | contables del distrito de

estudios contables del | Calleria, 2020.

distrito de Calleria, | Objetivos especificos Edad -

2020? Describir las principales Sexo Egblacplgglzacic’)n eStUVo
B cortomase  por 76

legales de las propietarios de las micro y

las micro y pequefas

empresas  del sector
servicio, rubro estudios
contables del distrito de
Calleria, 2020.

micro 'y pequefias
Empresas

Caracteristicas

Afios de antigliedad

Describir las principales
caracteristicas de la
auditoria de las micro y

¢;Conoce algo referente a la auditoria?

¢;Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?

¢A donde usted acudiria para obtener una auditoria?

¢Cuando cree usted que acudiria para obtener una auditoria?

pequefias empresas del | Ayditorfa Caracteristicas : L : alils __
sector  servicio,  rubro ;Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
estudios  contables  del ¢La au'dito_rl'a en su empresa h_a mejorado en r_ela’cién a las finanzas?
distrito de Calleria. 2020 cEstarla_dlspuesto aser capacnado_sobre audltorlg? _

' ¢;La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?
szf:(t::rti)sliic?ss prér;mpallgz Tributacién Caracteristicas ¢ Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de

tributos de las micro y

la administracion tributaria?

pequefias empresas  del
sector servicio, rubro
estudios  contables  del

distrito de Calleria, 2020.

Muestra:

Fue intencionada y estuvo
conformada por 57
propietarios de las micro y
pequefias  empresas  del
sector  servicio,  rubro
estudios  contables  del
distrito de Calleria, 2020.
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pequefias empresas del
sector  servicio,  rubro
estudios  contables  del
distrito de Calleria, 2020.

¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la administracion
tributaria en la empresa?

¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos?

¢Estan los libros de contabilidad al dia?

¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracién Tributaria?

¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

;Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?”

¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria?

Describir las principales
caracteristicas de las
finanzas de las micro y
pequefias empresas del

Solicit6 crédito.

Recibi6 crédito.

Monto del crédito solicitado.

Monto del crédito recibido.

sector  servicio,  rubro Finanzas Caracteristicas Entidad a la que solicité el crédito.
estudios  contables  del Entidad que Ig otorgo el crédito.”’ _
distrito de Calleria. 2020 Tasa dg interés cobrado por el crédito.
! ’ El crédito fue oportuno
Monto del crédito suficiente.

Describir las principales ¢Larentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
caracteristicas de la ¢;Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
rentabilidad de las micro y financiamiento recibido?
pequefias empresas del | Rentabilidad Caracteristicas ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?

sector  servicio, rubro
estudios  contables  del
distrito de Calleria, 2020.

¢La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria?

¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econémicamente?

La encuesta
Se hizo uso del analisis
descriptivo; para la

tabulacién de los datos se
utilizd6 como soporte el
programa Excel cientifico y
para el procesamiento de los
datos el software SPSS
Version 25 (Programa de
estadistica para ciencias
sociales).
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3.9. Principios éticos.

Koepsell y Ruiz (2015), nos mencionan que el objetito de una
investigacion cientifica es de encontrar la verdad sin tener intereses
particulares. También resaltan que la labor cientifica
frecuentemente se topa con travesias sin resultados sin lograr
grandes avances, pero es la pasion por encontrar la verdad que los
hace perseverar en el objetivo y gracias a esta pasion se dan grandes
descubrimientos. Basandose en esto se crearon los siguientes
principios:

e El principio de autonomia. “La dignidad es un
derecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todos independientemente del origen
o condicion. No es deseable que se empleen personas
como medio para un fin, sino que normalmente se
espera recibir un trato como persona no como
instrumento. Ademas, si somos coherentes, haremos
lo mismo para los demas” (p. 94).

e El principio de la dignidad. “El ser humano merece
ser tratado como fin en si mismo y no Unicamente
como medio para un fin. En el ambito de la
investigacion, esto también implica que el
consentimiento informado  debe  realizarse
correctamente. En general, la investigacién busca
desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar

sujetos humanos siempre existe la posibilidad de que
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se den abusos. De hecho, como parte del proceso de
consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de
que la investigacion en la que participan no pretende
ayudarles a ellos en particular y que no deben tener
expectativas de beneficio ante el riesgo asumido. La
Unica manera de guardar el debido respeto a la
dignidad de los sujetos es asegurarse de que estén
plenamente informados acerca de su participacion en
el estudio y los riesgos que asumen” (p. 98).

El principio de la beneficencia/no maleficencia.
“significa cuidar a los sujetos de un estudio y a la
sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beneficencia se
distingue de la no maleficencia en el hecho de que el
segundo principio s6lo exige no tener la intencién de
causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también
puede propiciar un dafio psicolégico o bien la
privacion de derechos; asimismo, no afecta
unicamente a individuos sino también a grupos. Los
cientificos y el publico son mutuamente
interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del
conocimiento o mediante el incremento del bienestar
general. Se debe llevar a cabo la préactica cientifica a

la luz de estos deberes reciprocos” (p. 101).
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e El principio de justicia. “La justicia es otro de los
requisitos de la equidad de trato y esté vinculada a la
nocion de dignidad. Mas que igualdad de trato se
refiere a la obligacion de recibir un trato como
corresponde, conforme a las capacidades de cada
persona. La nocion moderna de justicia manifiesta
una tension entre el principio de autonomia y la
prestacion de determinados bienes. La justicia
requiere de imparcialidad y de una distribucion
equitativa de esos bienes.

Debe prestarse especial atencion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, hay que evitar el uso de sujetos en
situacion de vulnerabilidad. Esto no siempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden resultar benéficos para las
poblaciones vulnerables por lo que se justificaria su participacion.
Lo que se requiere, entonces, es una atencion especial a sus
capacidades reducidas o alteradas, asi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccion de los dafios al minimo” (pp. 101-102).



V. RESULTADOS
4.1. Resultados
De auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2020.
Tabla | Edad de representantes legales
Edad de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables
del distrito de Calleria, 2020.

Edad de representantes legales
Frecuencia  Porcentaje

18a30afos 11 19,3
Valido 31 a60afios 34 59,6
61 a70afios 12 21,1

Total 57 100,0

Edad de representantes legales

Porcentaje

18 a 30 afios 31 a 60 afos 61a 70 afios

Edad de representantes legales

Grafico 1 Edad de representantes legales
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Porcentaje

Interpretacion

En la tabla e ilustracion | se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 19.30% (11) tienen entre 18 a
30 afios, el 59,6% (34) tienen entre 31 a 60 afios y 21.05% (12)

tienen entre 61 a 70 afios.

Tabla Il Sexo de los representantes legales
Sexo de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables
del distrito de Calleria, 2020.

Sexo de representantes legales
Frecuencia  Porcentaje

Masculino 31 54,4
Vélido Femenino 26 45,6
Total 57 100,0

Sexo de representantes legales

WMasculino Femenino

Sexo de representantes legales

Grafico 2 Sexo de representantes legales



Interpretacion
En la tabla e ilustracion 1l se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 54.39% (31) son del sexo

masculino y que el 45.61% (26) son del sexo femenino.

Tablalll  Grado de Instruccion de los representantes
legales

Grado de Instruccion de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro

estudios contables del distrito de Calleria, 2020.

Grado de instruccion
Frecuencia  Porcentaje

Superior no universitaria 2 3,5
Vélido completa

Superior universitaria 55 96,5

completa

Total 57 100,0

Grado de instruccion

Porcentaje

Superior no universitaria completa Superior universitaria completa

Grado de instruccion

Grafico 3 Grado de instruccion de representantes legales
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Interpretacion

En la tabla e ilustracion 11l se observa que, de las micro y

pequefias empresas encuestadas el 3.51% (2) tienen estudios

superiores no universitario mientras que el 96.49% (55) tienen

estudios superiores universitario.

TablalV  Antigledad de las micro y pequefias empresas

Antigliedad de las micro y pequefias empresas nacionales

del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Calleria,

2020.

Antigtiedad de las micro y pequefias empresas

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Delab afos 37 64,9
De 6al0afios 10 17,5
De1llaZ20afios 10 17,5
Total 57 100,0

Antiguedad de las mypes

Porcentaje

Ce 1 ab5afios Ce6a 10 afios

Antiguedad de las mypes

De 11 a 20 afios

Grafico 4 Antigledad de los micro y pequefias empresas

Interpretacion
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En la tabla e ilustracion 1V se observa que, de las micro y
pequerias empresas encuestadas el 64.91% (37) tienen de 1 a 5 afios
de antiguiedad, el 17.54% (10) tienen de 6 a 10 afios de antigiedad

y el 17.54% (10) tienen de 11 a 20 afios de antigliedad.

TablaVv Conoce algo referente a auditoria
Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables

del distrito de Calleria, 2020, conocen algo referente a auditoria.

Conoce algo referente a la auditoria
Frecuencia  Porcentaje

Valido Si 55 96,5
No 2 3,5
Total 57 100,0

Conoce algo referente a la auditoria

Porcentaje

Si Mo

Conoce algo referente a la auditoria

Grafico 5 Los representantes legales de las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios
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contables del distrito de Calleria, 2020, conocen algo referente
a auditoria
Interpretacion
En la tabla e ilustracion V se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 96.49% (55) conocen algo
referente a auditoria, mientras que el 3.51% (2) no conocen algo

referente a auditoria.

TablaVl Desea que a su empresa le practiquen una
auditoria

Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables
del distrito de Calleria, 2020, desean que a su empresa le practiquen
una auditoria

Desea que a su empresa le practiquen una

auditoria
Frecuencia = Porcentaje
Vélido Si 48 84,2
No 9 15,8
Total 57 100,0

Desea que ha su empresa le practiqguen una auditoria

Porcentaje

Si Mo

Desea que ha su empresa le practiquen una auditoria

Grafico 6 Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios
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contables del distrito de Calleria, 2020, desean que a su
empresa le practiquen una auditoria
Interpretacion
En la tabla e ilustracion VI se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 84.21% (48) desean que a su
empresa se le practique una auditoria, mientras que el 15.79% (9)

no desean que a su empresa se le practique una auditoria.

TablaVIl A donde usted acudiria para obtener una
auditoria

A donde usted acudiria para obtener una auditoria, los
representantes legales de las micro y pequefias empresas nacionales
del sector servicio, rubro estudios contables del distrito de Calleria,
2020.

A dbnde usted acudiria para obtener una auditoria
Frecuencia Porcentaje

Vélido  Sociedad de 38 66,7
auditoria
Persona natural 10 17,5
Ninguno 9 15,8
Total 57 100,0

A donde usted acudiria para obtener una auditoria

Porcentaje

Sociedad de auditoria Fersona natural Minguno

A donde usted acudiria para obtener una auditoria

Grafico 7 A ddénde usted acudiria para obtener una
auditoria, los representantes legales de las micro y
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pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2020.
Interpretacion
En la tabla e ilustracion V11 se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 66.67% (38) acudira a una
sociedad de auditoria, el 17.54% (10) acudira a una persona natural

y el 15.79% (9) a ninguna.

Tabla VIII Cuando cree usted que acudira para obtener una
auditoria
Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables
del distrito de Calleria, 2020, cuando creen que acudiran para
obtener una auditoria.
Cuando cree usted que acudird para obtener

una auditoria
Frecuencia Porcentaje

Vélido En1mes 13 22,8
En 2 mes 33 57,9
No precisa 11 19,3
Total 57 100,0
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Cuando cree usted que acudira para obtener una auditoria

Porcentaje

En 1 mes En2mes Mo precisa

Cuando cree usted que acudira para obtener una auditoria
Grafico 8 Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables del
distrito de Calleria, 2020, cuando acudirian para obtener una

auditoria.

Interpretacion

En la tabla e ilustracion V1II se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas, el 22.81% (13) acudirian dentro
de un mes a una sociedad de auditoria 0 persona natural para la
realizacion de una auditoria a su empresa, el 57.89% (33) acudirian
dentro de dos meses a una sociedad de auditoria o persona natural
para la realizacion de una auditoria a su empresa y el 19.3% (11)

no precisan cuando lo harian.

TablaIX Cree usted que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria
Los representantes legales de las micro y pequefias

empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables



del distrito de Calleria, 2020, creen que mejoraria su empresa si le

practicarian una auditoria.

Cree usted que mejoraria su empresa si le
practicarian una auditoria
Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 42 73,7
No 15 26,3
Total 57 100,0

Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una autoria

Porcentaje

Si Mo

Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una autoria

Grafico 9 Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios
contables del distrito de Calleria, 2020, creen que mejoraria su
empresa si le practicarian una auditoria.

Interpretacion
En la tabla e ilustracion 1X se observa que, de las micro y

pequefias empresas encuestadas el 73.68% (42) creen que su

empresa mejoraria si le realizan una auditoria, mientras que el
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Porcentaje

26.32% (15) no creen que su empresa mejoraria si le realizan una

auditoria.

Tabla X La auditoria en su empresa ha mejorado en la
relacion a las finanzas
Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables
del distrito de Calleria, 2020, creen que la auditoria en su empresa
ha mejorado en la relacion a las finanzas.
La auditoria en su empresa ha mejorado en

la relacion a las finanzas
Frecuencia  Porcentaje

Valido Si 40 70,2
No 17 29,8
Total 57 100,0

La auditoria en su empresa ha mejorado en larelacién a las finanzas

Si Mo

La auditoria en su empresa ha mejorado en larelacidén a las finanzas

Grafico 10 Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables
del distrito de Calleria, 2020, creen que la auditoria en su empresa
ha mejorado en la relacién a las finanzas.
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Interpretacion

En la tabla e ilustracion X se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 70.18% (40) creen que la
auditoria en su empresa mejoro en relacion a sus finanzas, mientras
que el 29.82% (17) no creen que la auditoria en su empresa mejoro

en relacion a sus finanzas.

Tabla XI  Estaria dispuesto a ser capacitado sobre
auditoria

Los representantes legales de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector servicio, rubro estudios contables
del distrito de Calleria, 2020, Estarian dispuestos a ser capacitados

sobre auditoria.

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre

auditoria
Frecuencia Porcentaje
Vélido  Si 56 98,2
No 1 1,8
Total 57 100,0
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Porcentaje

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Si Mo

Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria

Grafico 11 Los representantes legales de las micro vy
pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2020, Estarian
dispuestos a ser capacitados sobre auditoria.

Interpretacion
En la tabla e ilustracion X1 se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 98.25% (56) estarian dispuestos

a ser capacitados sobre auditoria, mientras que el 1.75% (1) no

desean ser capacitados sobre auditoria.

Tabla X1l La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad.
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la

rentabilidad.




La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad
Frecuencia Porcentaje

Valido Si 38 66,7
No 19 33,3
Total 57 100,0

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad

60

40

Porcentaje

20

Si Mo

La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad

Grafico 12 La auditoria en su empresa ha mejorado en
relacion a la rentabilidad.

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XII se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 66.67% (38) creen que la
auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad,
mientras que el 33.33% (19) no creen que la auditoria en su

empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad.
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Tabla X111 Se siente satisfecho con la orientacién que les
brindan los funcionarios de la administracion tributaria
Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los

funcionarios de la administracion tributaria

Se siente satisfecho con la orientacion que
les brindan los funcionarios de la
Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 30 52,6
No 27 47.4
Total 57 100,0

Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los funcionarios de la Administracion Tributaria

a0 10

Porcentaje

Si Mo

Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los funcionarios
de la Administracion Tributaria

Grafico 13 Se siente satisfecho con la orientacion que les
brindan los funcionarios de la administracion tributaria.

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XIII se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 53.63% (30) se siente satisfecho
con la orientacion que les brindan los funcionarios de la

administracion tributaria, mientras que el 47.37% (27) no se siente



satisfecho con la orientacién que les brindan los funcionarios de la

administracién tributaria.

Tabla XIV Se revisan y controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria

Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacién por parte

de la administracién tributaria

Se revisan y controlan los libros y documentos
gue intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 57 100,0

Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la sunat

100 |
B0 |

&0 I

Porcentaje

40

20 I

Si
Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen...
Grafico 14 Se revisan y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte

de la administracion tributaria.
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Porcentaje

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XIV se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 100.00% (57) revisaron y
controlaron los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de wuna fiscalizacion por parte de la

administracion tributaria.

Tabla XV  Cuenta con un personal idéneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos.
Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de

los ingresos, costos y gastos

Cuenta con un personal iddneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y
gastos

Frecuencia = Porcentaje

Valido  Si 57 100,0

Cuenta con un personal idéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

100

a0

60

40

20

gastos

Si

Cuenta con un personal idéneo asignacdo para el registro de los ingresos,
costos y gastos

Grafico 15 Cuenta con un personal idéneo asignado para el

registro de los ingresos, costos y gastos.
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Porcentaje

100 &

a0

B0

a0

-

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XV se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 100.00% (57) cuentan con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos.

Tabla XVI Estan los libros de contabilidad al dia
Estan los libros de contabilidad al dia

Estan los libros de contabilidad al dia

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 57 100,0

Estan los libros de contabilidad al dia

Si

Estan los libros de contabilidad al dia

Grafico 16 Estan los libros de contabilidad al dia.

Interpretacion
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En la tabla e ilustracién XVI se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 100.00% (57) mencionan que

tienen los libros contables al dia.

Tabla XVII Tuvo problemas o inconvenientes para presentar
sus declaraciones mensuales a tiempo
Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo

Tuvo problemas o inconvenientes para
presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo
Frecuencia  Porcentaje
Vélido Si 40 70,2
No 17 29,8
Total 57 100,0

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo

Porcentaje

Si Mo

Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo

Grafico 17 Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

Interpretacion
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Porcentaje

En la tabla e ilustracion XVII se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 70.18% (40) mencionan que
tienen problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, mientras que el 29.82% (17) mencionan que
no tienen problemas o inconvenientes para presentar sus

declaraciones mensuales a tiempo.

Tabla XVIIILos tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a administracion tributaria
Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad
a administracion tributaria.
Los tributos declarados han sido pagados en

su oportunidad a administracion tributaria

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 34 59,6
No 23 40,4
Total 57 100,0

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la sunat

Si Mo

Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la sunat
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Grafico 18 Los tributos declarados han sido pagados en su
oportunidad a administracion tributaria.

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XVIII se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 59.65% (34) mencionan que
los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
administracion tributaria, mientras que el 40.35% (23) mencionan
que los tributos declarados no han sido pagados en su oportunidad

a administracion tributaria.

Tabla XIX Existe formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos

Existe formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos
Existe formatos establecidos para el control
de limite tributario aceptado como gastos de

representacion y recreativos
Frecuencia  Porcentaje

Vélido Si 47 82,5
No 10 17,5
Total 57 100,0
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Existe formatos establecidos para el contol de limite tributario aceptado como gastos de representaciony

recreativos

Porcentaje

Si Mo

Existe formatos establecidos para el contol de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos

Grafico 19 Existe formatos establecidos para el control de limite

tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos.

Interpretacion

En la tabla e ilustracién XIX se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 82.46% (47) mencionan que
existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos, mientras
que el 17.54% (10) mencionan que no existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado como

gastos de representacién y recreativos.

Tabla XX Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa
Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones

tributarias que le podria afectar a su empresa
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Conoce usted cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa

Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 55 96,5
No 2 3,5
Total 57 100,0

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa

Porcentaje

Si Mo

Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa

Grafico 20 Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones
tributarias que le podria afectar a su empresa

Interpretacion

En la tabla e ilustracién XX se observa que, de las micro y
pequefias empresas encuestadas el 96.49% (55) mencionan que
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa, mientras que el 3.51% (2) mencionan
que no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias

que le podria afectar a su empresa.

Tabla XXI Se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
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Se siente motivado para cumplir con el pago
de sus tributos
Frecuencia  Porcentaje

Valido  Si 14 24,6
No 43 75,4
Total 57 100,0

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos

Porcentaje

Si No

Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos
Grafico 21 Se siente motivado para cumplir con el pago de
sus tributos.

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XXI se observa que, de las micro y
pequerias empresas encuestadas el 24.56% (14) mencionan que se
sienten motivados para cumplir con el pago de sus tributos,
mientras que el 75.44% (43) mencionan que no se sienten

motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

Tabla XXII Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria
Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria
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Porcentaje

100

80

60

40

20

Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria
Frecuencia  Porcentaje

Véalido Si 47 82,5
No 10 17,5
Total 57 100,0

Su empresa puede mejorar si cuenta con una planeamiento de auditoria

Si No

Su empresa puede mejorar si cuenta con una planeamiento de auditoria

Grafico 22 Su empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria.

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XXII se observa que, de las micro

y pequefias empresas encuestadas el 82.46% (47) mencionan que

sus empresas pueden mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria, mientras que el 17.54% (10) mencionan que sus

empresas no pueden mejorar si cuenta con un planeamiento de

auditoria.



Tabla XXI11 Solicito crédito

Solicito crédito

Solicito crédito
Frecuencia  Porcentaje

Valido Si 53 93,0
No 4 7,0
Total 57 100,0

Solicito crédito

Porcentaje

Solicito crédito

Grafico 23 Solicito crédito

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XXIII se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 92.98% (53) mencionan que,
si solicitaron un crédito, mientras que el 7.02% (4) mencionan que

no solicitaron un crédito.

Tabla XXIV  Recibi6 crédito

Recibi6 crédito
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Recibié crédito

Frecuencia  Porcentaje
Si 42 73,7
Valido No 15 26,3
Total 57 100,0

Recibid crédito

Porcentaje

Recibio credito

Grafico 24 Recibi6 crédito

Interpretacion

En la tabla e ilustracién XXIV se observa que, de las micro

y pequefias empresas encuestadas el 73.68% (42) mencionan que,

si recibieron un crédito, mientras que el 26.32% (15) mencionan

gue no recibieron un crédito.

Tabla XXV Monto del crédito solicitado

Monto del crédito solicitado
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Monto del crédito solicitado
Frecuencia  Porcentaje

Mas de S/ 21 36,8
Vélido 5,000.00

Mas de S/ 32 56,1

10,000.00

Ninguno 4 7,0

Total 57 100,0

Monto del crédito solicitado

Porcentaje

Masde S/ 500000 Masde S/10,000.00 MNinguno

Monto del crédito solicitado

Grafico 25 Monto del crédito solicitado

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XXV se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 36.84% (21) mencionan que,
solicitaron mas de S/ 5,000.00, mientras que el 56.14% (32)
mencionan que solicitaron mas de S/ 10,000.00 y por ultimo solo
el 7.02% (4) mencionan que no solicitaron monto dinerario

alguno.
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Porcentaje

Tabla XXVI Monto del crédito recibido

Monto del crédito recibido

Monto del crédito recibido
Frecuencia  Porcentaje

Véalido Méas de S/ 33 57,9
5,000.00
Mas de S/ 10 17,5
10,000.00
Ninguno 14 24,6
Total 57 100,0

Monto del crédito recibido

Mas de S/ 5000.00 MasdeS/10000.00 Minguno

Monto del crédito recibido

Grafico 26 Monto del crédito recibido

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XXVI se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 57.89% (33) mencionan que,
recibieron mas de S/ 5,000.00, mientras que el 17.54% (10)
mencionan que recibieron mas de S/ 10,000.00 y el 24.56% (14)

mencionan que no recibieron monto dinerario alguno.
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Porcentaje

Tabla XXVII Entidad que le solicito el credito

Entidad que le solicito el crédito

Entidad a la que solicito el credito
Frecuencia Porcentaje

Vélido Bancaria 51 89,5
No 2 3,5
bancaria
Ninguno 4 7,0
Total 57 100,0

Entidad a la que solicito el crédito

Bancaria Mo bancaria Minguno

Entidad a la que solicito el crédito
Grafico 27 Entidad que le solicito el crédito

Interpretacion

En la tabla e ilustracién XXVII se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 89.47% (51) mencionan que,
solicitaron el crédito a una entidad bancaria, mientras que el 3.51%
(2) mencionan que solicitaron el crédito a una entidad no bancaria
y el 7.02% (4) mencionan que no solicitaron el crédito a ninguna

entidad.
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Porcentaje

Tabla XXVIII Entidad que le otorgo el crédito

Entidad que le otorgo el crédito

Entidad que le otorgo el credito
Frecuencia  Porcentaje

Bancaria 40 70,2
Valido  No bancaria 2 3,5

Ninguno 15 26,3

Total 57 100,0

Entidad que le otorgo el crédito

Bancaria Mo bancaria Minguno

Entidad que le otorgo el crédito
Grafico 28 Entidad que le otorgo el crédito
Interpretacion
En latabla e ilustracion XXVI11 se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 70.18% (40) mencionan que,
una entidad bancaria le otorgo el crédito, mientras que el 3.51% (2)
una entidad no bancaria le otorgo el crédito y el 26.32% (15)

mencionan que ninguna entidad le otorgo el crédito.
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Porcentaje

Tabla XXIX Tasa de interés cobrado por el crédito

Tasa de interés cobrado por el crédito

Tasa de Interés cobrado por el crédito
Frecuencia  Porcentaje

Vélido 2a 30 % anual 1 1,8
61 a 100 % anual 40 70,2
Ninguno 16 28,1
Total 57 100,0

Tasa de Interés cobrado por el crédito

2 a 30 % anual 61 a 100 % anual MNinguno

Tasa de Interés cobrado por el crédito

Grafico 29 Tasa de interés cobrado por el crédito

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XXIX se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 1.75% (1) mencionan que, le
cobraron de 2 a 30 % anual, mientras que el 70.18% (40) le
cobraron de 61 a 100 % anual y el 28.07% (16) mencionan que no

les cobraron interés alguno.

Tabla XXX El crédito fue oportuno

El crédito fue oportuno



El crédito fue oportuno

Frecuencia = Porcentaje

Si 43 75,4
Viélido No 14 24,6
Total 57 100,0

El crédito fue oportuno

Porcentaje

El crédito fue oportuno

Grafico 30 El crédito fue oportuno

Interpretacion

En la tabla e ilustracion XXX se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 75.44% (43) mencionan que,
el crédito fue oportuno, mientras que el 24.56% (14) mencionan

que, el crédito no fue oportuno.

Tabla XXXI El monto del crédito es suficiente

El monto del crédito es suficiente
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El monto del crédito es suficiente

Frecuencia  Porcentaje

Vaélido  Si 23 40,4
No 34 59,6
Total 57 100,0

El monto del crédito es suficiente

60 |
0
40 ¢

Porcentaje

Si MNo

El monto del crédito es suficiente

Grafico 31 El monto del crédito es suficiente

Interpretacion

En la tabla e ilustracién XXXI se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 40.35% (23) mencionan que,
el crédito fue suficiente, mientras que el 59.65% (34) mencionan

que, el crédito no fue suficiente.




Tabla XXXII La rentabilidad que ahora tiene su
empresa es diferente al afio pasado
La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente

al afio pasado

La rentabilidad que ahora tiene su

empresa es diferente al afio pasado
Frecuencia  Porcentaje

Véalido Si 57 100,0

La rentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afio pasado

100 {8
oo b

50 [0

Porcentaje

iy

20 ¢

Si

La rentabilidad que ahoratiene su empresa es diferente al afic pasado

Grafico 32 La rentabilidad que ahora tiene su empresa es
diferente al afio pasado
Interpretacion
En la tabla e ilustracion XXXII se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 100% (57) mencionan que, la

rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado.

100




Tabla XXXIIl Cree o percibe que la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido
Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado por el financiamiento recibido
Cree o percibe que la rentabilidad de su

empresa ha mejorado por el financiamiento

recibido
Frecuencia “Porcentaje
Valido  Si 30 52,6
No 27 47,4
Total 57 100,0

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento recibido

Porcentaje

Si Mo

Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido

Grafico 33 Cree o percibe que la rentabilidad de su empresa ha

mejorado por el financiamiento recibido

Interpretacion
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En latabla e ilustracion XXXII1I se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 52.63% (30) mencionan que,
la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido, mientras que el 47.37% (27) mencionan que, la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado por el financiamiento

recibido.

Tabla XXXIV La rentabilidad de su empresa se afecta por el
pago de tributos
La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de
tributos
La rentabilidad de su empresa se afecta por
el pago de tributos

Frecuencia  Porcentaje

Vélido  Si 17 29,8
No 40 70,2
Total 57 100,0

Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos

Porcentaje

Si Mo

Larentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos
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Grafico 34 La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago
de tributos
Interpretacion
En latabla e ilustracion XXXIV se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas, el 29.82% (17) mencionan que,
el pago de los tributos afecto en su rentabilidad, mientras que el
70.18% (40) mencionan que, el pago de los tributos no afecto en su

rentabilidad.

Tabla XXXV La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria
La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian
una auditoria
La rentabilidad de su empresa mejoraria si

le practicarian una auditoria
Frecuencia  Porcentaje

Si 42 73,7
Valido No 15 26,3
Total 57 100,0

Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

Porcentaje

Si No

Larentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria



Grafico 35 La rentabilidad de su empresa mejoraria si le
practicarian una auditoria
Interpretacion
En la tabla e ilustracion XXXV se observa que, de las micro
y pequefias empresas encuestadas el 73.68% (42) mencionan que,
la rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria, mientras que el 26.32% (15) mencionan que, la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian una

auditoria.

Tabla XXXVI Con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa usted cree que mejoré economicamente
Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree

que mejoré econémicamente

Con la rentabilidad que ahora tiene su
empresa usted cree que mejoré
econdémicamente

Frecuencia  Porcentaje

Valido Si 54 94,7
No 3 5,3
Total 57 100,0

Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejoré econémicamente

Porcentaje

Si No

Con larentabilidad que ahoratiene su empresa usted cree que mejoré
econémicamente
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Grafico 36 Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted
cree que mejoré econdmicamente
Interpretacion
En latabla e ilustracion XXXV se observa que, de las micro
y pequerfias empresas encuestadas el 94.74% (54) mencionan que,
la rentabilidad que ahora tiene su empresa mejoré
econémicamente, mientras que el 5.26% (3) mencionan que, la
rentabilidad que ahora tiene su empresa no mejoré

econdmicamente.

4.2. Andlisis de resultados

e Respecto a los empresarios.

o EI 19.30% (11) tienen entre 18 a 30 afios, el 59,6% (34)
tienen entre 31 a 60 afios y 21.05% (12) tienen entre 61 a 70
afios. (Ver Tabla I)

o EI54.39% (31) son del sexo masculinoy que el 45.61% (26)
son del sexo femenino. (Ver tabla I1)

o El 3.51% (2) tienen estudios superiores no universitario
mientras que el 96.49% (55) tienen estudios superiores
universitario. (Ver Tabla I1)

e Respecto a las caracteristicas de las microempresas.

o El 64.91% (37) tienen de 1 a 5 afios de antiguedad, el
17.54% (10) tienen de 6 a 10 afios de antigliedad y el 17.54%
(10) tienen de 11 a 20 afios de antigliedad. (Ver Tabla IV)

e Auditoria
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O

El 96.49% (55) conocen algo referente a auditoria, mientras
que el 3.51% (2) no conocen algo referente a auditoria. (Ver
Tabla V)

El 84.21% (48) desean que a su empresa se le practique una
auditoria, mientras que el 15.79% (9) no desean que a su
empresa se le practique una auditoria. (Ver Tabla VI)

El 66.67% (38) acudird a una sociedad de auditoria, el
17.54% (10) acudira a una persona natural y el 15.79% (9) a
ninguna. (Ver Tabla VII)

El 22.81% (13) acudirian dentro de un mes a una sociedad
de auditoria o0 persona natural para la realizacién de una
auditoria a su empresa, el 57.89% (33) acudirian dentro de
dos meses a una sociedad de auditoria o persona natural para
la realizacion de una auditoria a su empresa y el 19.3% (11)
no precisan cuando lo harian. (Ver Tabla VIII)

El 73.68% (42) creen que su empresa mejoraria si le realizan
una auditoria, mientras que el 26.32% (15) no creen que su
empresa mejoraria si le realizan una auditoria. (Ver Tabla
1X)

El 70.18% (40) creen que la auditoria en su empresa mejoro
en relacion a sus finanzas, mientras que el 29.82% (17) no
creen que la auditoria en su empresa mejoro en relacion a sus

finanzas. (Ver Tabla X)



107

©)

El 98.25% (56) estarian dispuestos a ser capacitados sobre
auditoria, mientras que el 1.75% (1) no desean ser
capacitados sobre auditoria. (Ver Tabla XI)

El 66.67% (38) creen que la auditoria en su empresa ha
mejorado en relacion a la rentabilidad, mientras que el
33.33% (19) no creen que la auditoria en su empresa ha

mejorado en relacién a la rentabilidad. (Ver Tabla XII)

Tributos

O

El 53.63% (30) se siente satisfecho con la orientacién que
les brindan los funcionarios de la administracion tributaria,
mientras que el 47.37% (27) no se siente satisfecho con la
orientacion que les brindan los funcionarios de la
administracion tributaria. (Ver Tabla XIII)

El 100.00% (57) revisaron y controlaron los libros y
documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la administracion tributaria. (Ver
Tabla XIV)

El 100.00% (57) cuentan con un personal idéneo asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos. (Ver Tabla
XV)

El 100.00% (57) mencionan que tienen los libros contables
al dia. (Ver Tabla XVI)

El 70.18% (40) mencionan que tienen problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo, mientras que el 29.82% (17) mencionan que no
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tienen problemas o inconvenientes para presentar Ssus
declaraciones mensuales a tiempo. (Ver Tabla XVII)

El 59.65% (34) mencionan que los tributos declarados han
sido pagados en su oportunidad a la administracion tributaria,
mientras que el 40.35% (23) mencionan que los tributos
declarados no han sido pagados en su oportunidad a
administracion tributaria. (Ver Tabla XVII1)

ElI 82.46% (47) mencionan que existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos, mientras que el
17.54% (10) mencionan que no existen formatos establecidos
para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos. (Ver Tabla X1X)

El 96.49% (55) mencionan que conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa, mientras que el 3.51% (2) mencionan que no
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias
que le podria afectar a su empresa. (Ver Tabla XX)

El 24.56% (14) mencionan que se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos, mientras que el 75.44%
(43) mencionan que no se sienten motivados para cumplir
con el pago de sus tributos. (Ver Tabla XXI)

El 82.46% (47) mencionan que sus empresas pueden
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria, mientras

que el 17.54% (10) mencionan que sus empresas no pueden
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mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria. (Ver

Tabla XXII)

Finanzas

El 92.98% (53) mencionan que, si solicitaron un crédito,
mientras que el 7.02% (4) mencionan que no solicitaron un
crédito. (Ver Tabla XXIII)

El 73.68% (42) mencionan que, si recibieron un crédito,
mientras que el 26.32% (15) mencionan que no recibieron un
crédito. (Ver Tabla XXIV)

El 36.84% (21) mencionan que, solicitaron mas de S/
5,000.00, mientras que el 56.14% (32) mencionan que
solicitaron méas de S/ 10,000.00 y por ultimo solo el 7.02%
(4) mencionan que no solicitaron monto dinerario alguno.
(Ver Tabla XXV)

El 57.89% (33) mencionan que, recibieron mas de S/
5,000.00, mientras que el 17.54% (10) mencionan que
recibieron més de S/ 10,000.00 y el 24.56% (14) mencionan
que no recibieron monto dinerario alguno. (Ver Tabla
XXVI)

El 89.47% (51) mencionan que, solicitaron el crédito a una
entidad bancaria, mientras que el 3.51% (2) mencionan que
solicitaron el crédito a una entidad no bancaria 'y el 7.02% (4)
mencionan que no solicitaron el crédito a ninguna entidad.

(Ver Tabla XXVII)
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o

El 70.18% (40) mencionan que, una entidad bancaria le
otorgo el crédito, mientras que el 3.51% (2) una entidad no
bancaria le otorgo el crédito y el 26.32% (15) mencionan que
ninguna entidad le otorgo el crédito. (Ver Tabla XXVIII)

El 1.75% (1) mencionan que, le cobraron de 2 a 30 % anual,
mientras que el 70.18% (40) le cobraron de 61 a 100 % anual
y el 28.07% (16) mencionan que no les cobraron interés
alguno. (Ver Tabla XXIX)

El 75.44% (43) mencionan que, el crédito fue oportuno,
mientras que el 24.56% (14) mencionan que, el crédito no fue
oportuno. (Ver Tabla XXX)

El 40.35% (23) mencionan que, el crédito fue suficiente,
mientras que el 59.65% (34) mencionan que, el crédito no fue

suficiente. (Ver Tabla XXXI)

Rentabilidad

El 100% (57) mencionan que, la rentabilidad que ahora tiene
su empresa es diferente al afio pasado. (Ver Tabla XXXII)

El 52.63% (30) mencionan que, la rentabilidad de su
empresa ha mejorado por el financiamiento recibido,
mientras que el 47.37% (27) mencionan que, la rentabilidad
de su empresa no ha mejorado por el financiamiento recibido.
(Ver Tabla XXXIII)

El 29.82% (17) mencionan que, el pago de los tributos

afecto en su rentabilidad, mientras que el 70.18% (40)
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mencionan que, el pago de los tributos no afecto en su
rentabilidad. (Ver Tabla XXXIV)

El 73.68% (42) mencionan que, la rentabilidad de su
empresa mejoraria si le practicarian una auditoria, mientras
que el 26.32% (15) mencionan que, la rentabilidad de su
empresa no mejoraria si le practicarian una auditoria. (Ver
Tabla XXXV)

El 94.74% (54) mencionan que, la rentabilidad que ahora
tiene su empresa mejoré econémicamente, mientras que el
5.26% (3) mencionan que, la rentabilidad que ahora tiene su

empresa no mejoré econdmicamente. (Ver Tabla XXXVI)

V. CONCLUCIONES

o

Datos generales del representante legal de las mypes:

Se corroboro que la mayoria de los representantes legales de
las empresas estudiadas tienen entre 31 a 60 afios,
representado el 59.6 % (34) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de los representantes legales de
las empresas estudiadas son de sexo masculino, el cual
represento el 54.39 % (31) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de los representantes legales de
las empresas estudiadas tienen estudios superiores
universitario, el cual represento el 96.49 % (55) de la

encuesta empleada.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas
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Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas tienen de 1 a 5 afios de antigliedad,

representado el 64.91 % (37) de la encuesta empleada.

Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las micro y

pequefias empresas

©)

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas conocen algo referente a auditoria,
representado el 96.49 % (55) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas desean que a su empresa se le
practique una auditoria, representado el 84.21 % (48) de la
encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas acudird a una sociedad de auditoria,
representado el 66.67 % (38) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas acudirian dentro de dos meses a una
sociedad de auditoria o persona natural para la realizacion de
una auditoria a su empresa, representado el 57.89 % (33) de
la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas creen que su empresa mejoraria si le
realizan una auditoria, representado el 73.68 % (42) de la

encuesta empleada.
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Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, creen que la auditoria en su empresa
mejoro en relacion a sus finanzas, representado el 70.18 %
(40) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas estarian dispuestos a ser capacitados
sobre auditoria, representado el 98.25 % (56) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas creen que la auditoria en su empresa
ha mejorado en relacion a la rentabilidad, representado el

66.67 % (38) de la encuesta empleada.

Respecto a las caracteristicas de los tributos en las micro y

pequefias empresas

o

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas se siente satisfecho con la orientacion
que les brindan los funcionarios de la administracion
tributaria, representado el 53.63 % (30) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que todas las micro y pequefias empresas
encuestadas revisaron y controlaron los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracion tributaria, representado el

100.00 % (57) de la encuesta empleada.
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Se corroboro que todas las micro y pequefias empresas
encuestadas cuentan con un personal idoneo asignado para el
registro de los ingresos, costos y gastos, representando por lo
tanto el 100.00 % (57) de la encuesta empleada.

Se corroboro que todas las micro y pequefias empresas
encuestadas, mencionan que tienen los libros contables al
dia, representando por lo tanto el 100.00 % (57) de la
encuesta empleada

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que tienen problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo, representando el 70.18 % (40) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas mencionan que los tributos declarados
han sido pagados en su oportunidad a la administracién
tributaria, representando el 59.65 % (34) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas mencionan que existen formatos
establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos, el
representando 82.46 % (47) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias

empresas encuestadas mencionan que conocen cuales son las
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infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa, representando el 96.49 % (55) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas mencionan que no Se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos,
representando el 75.44 % (43) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas mencionan que sus empresas pueden
mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria,

representando el 82.46 % (47) de la encuesta empleada.

Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las micro y

pequefias empresas

o

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, si solicitaron un
crédito, representando el 92.98 % (53) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas  encuestadas, si  recibieron un  crédito,
representando el 73.68 % (42) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, solicitaron mas de S/ 10,000.00,

representando el 56.14 % (32) de la encuesta empleada.
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Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, recibieron mas de S/ 5,000.00,
representando el 57.89 % (33) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, solicitaron el crédito a una entidad
bancaria, representando el 89.47 % (51) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, una entidad bancaria
le otorgo el crédito, representando el 70.18 % (40) de la
encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, les cobraron de 61 a 100 % anual,
representando el 70.18 % (40) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, el crédito fue
oportuno, representando el 75.44 % (43) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, el crédito no fue
suficiente, representando el 59.65 % (34) de la encuesta

empleada.

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad en las micro

y pequefias empresas
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Se corroboro que las micro y pequefias empresas
encuestadas, la rentabilidad que ahora tienen es diferente al
afio pasado, representado el 100 % (57) de la encuesta
empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, la rentabilidad ha
mejorado por el financiamiento recibido, representado el
52.63 % (30) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, el pago de los tributos
no afecto en su rentabilidad, representado el 70.18 % (40) de
la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, la rentabilidad de su
empresa mejoraria si le practicarian una auditoria,
representado el 73.68 % (42) de la encuesta empleada.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, la rentabilidad que
ahora tiene su empresa mejoré econdémicamente,

representado el 94.74 % (54) de la encuesta empleada.

RECOMENDACIONES
Datos generales del representante legal de las micro y

pequeras empresas
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o A los contadores mas jovenes, a apostar por el rubro de
estudios contables, ya que siempre es mejor trabajar para uno
mismo.

o Incentivar a los contadores del sexo femenino, a apostar por
desarrollarse profesionalmente de forma independiente
incursionando en el rubro de estudios contables.

o Incentivar a los profesionales contables a seguir
preparandose, a no dormirse en sus laureles, seguir
estudiando y aprendiendo mas.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias
empresas

o A seguir esforzandose, a implementar estrategias,
capacitarse, para asi brindar un mejor servicio a sus clientes
y por lo tanto su empresa pueda pasar el umbral de los 5 afios.

Respecto a las caracteristicas de la auditoria en las micro y
pequefias empresas

o A no quedarse con los conocimientos ya adquiridos, a
conocer mas sobre lo referente a auditoria, y por tanto
conocer los beneficios que ello conlleva.

o Aimplementar auditorias periodicas o anuales en las micro y
pequefias empresas que representan.

o A acudir a una sociedad auditora para la realizacion o
ejecucion de una autoria a su representada.

o A acudir lo mas pronto posible a una sociedad auditora para

la realizacion de una auditoria a su representada.
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o A implementar auditorias periodicas y asi corroborar si su
empresa o representa mejora 0 no con la implementacion de
ella.

o A implementar un plan, donde se implementen auditorias
para ayudar a mejorar las finanzas de sus representadas.

o A no solo estar dispuesto sino a capacitarse sobre auditorias
y con ello conocer los beneficios que su implementacion
conlleva.

o A mejorar tanto la parte de auditoria y rentabilidad de su
empresa por igual.

Respecto a las caracteristicas de los tributos en las micro y
pequefias empresas

o A no conformarse con la orientacion que brinda la
administracion tributaria (SUNAT) en materia que a
tributacion se refiere, sino a tratar de informarse y nutrirse de
otras partes.

o A corroborar que todos los libros y documentos contables
que intervienen en la contabilidad, estén registrados segun
los procedimientos y las normas legales establecen.

o Aevaluar periédicamente la idoneidad del personal asignado
para el registro de los ingresos, costos y gastos.

o A seguir teniendo los libros contables al dia pues es un
registro de mucha utilidad para la entidad.

o A implementar mecanismos para la presentacion de las

declaraciones mensuales.
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A seguir pagando sus impuestos oportunamente a la

O

administracion tributaria (SUNAT)

o A conocer sobre los procedimientos y requisitos legal para
que los gastos incurridos sean aceptados como gastos de
representacion y recreativos.

o A estar en constante aprendizaje con respecto a las
infracciones y sanciones tributarias que podrian afectar a su
empresa.

o A mirar el aporte que estan dando al pais con el pago de sus
tributos, que ellos sea un aliciente motivador para seguir
tributando y por tanto aportando al desarrollo del pais.

o A implementar dicho plan de auditoria para asi corroborar si
dicha implementacion ayuda o no, en el mejoramiento de la
empresa.

Respecto a las caracteristicas de las finanzas en las micro y
pequefias empresas

o Atenersiempre varias opciones antes de solicitar un crédito.

o A saber, administrar el crédito otorgado

o A solicitar solo el monto que es posible pagar, sobre todo el
a pedir el monto que verdaderamente necesita le entidad.

o A crear un historial crediticio bueno, para asi solicitar el
monto que desee y pueda ser aceptado por la entidad.

o A solicitar crédito a la entidad bancaria que menor interes

anual otorgue.
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A priorizar solicitar un crédito a una entidad bancaria antes
que a cualquier otra.

Tratar de conseguir el menor interés anual posible en el
crédito solicitado.

Se corroboro que la mayoria de las micro y pequefias
empresas encuestadas, mencionan que, el crédito fue
oportuno, representando el 75.44 % (43) de la encuesta
empleada.

Realizar los trdmites de forma rapida y correcta para que el
crédito sea otorgado sin contratiempo y oportunamente.

A implementar objetivo al comienzo del ejercicio previendo
el nivel de endeudamiento que necesitaran y por tanto el nivel

de ventas que deben alcanzar para lograr dicho crédito.

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad en las micro

y pequefias empresas

o

A tratar siempre de que su rentabilidad sea mayor a los
gjercicios anteriores.
A seguir con la politica solicitar crédito para que la
rentabilidad mejore.
A mira el pago del tributo como el aporte al desarrollo del
pais en vez de verlo como un gasto mas.
A implementar una auditoria para asi detectar los errores y
corregirlo y lograr mejorar la rentabilidad de la entidad.
A reinvertir la rentabilidad obtenida para asi tener mas capital

para la entidad.
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1.1.

Resumen y abstract
Resumen

La investigacién tuvo como objetivo general
determinar las principales caracteristicas de la auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2020.

La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no
experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de
la informacion se escogio en forma dirigida a 56
microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto a
los empresarios. El 19.30% (11) tienen entre 18 a 30
anos, el 59,6% (34) tienen entre 31 a 60 afios y 21.05%
(12) tienen entre 61 a 70 afos, el 54.39% (31) son del
sexo masculino y que el 45.61% (26) son del sexo
femenino, el 3.51% (2) tienen estudios superiores no

universitario mientras que el 96.49% (55) tienen
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estudios superiores universitario. Respecto a las
caracteristicas de las microempresas, el 64.91% (37)
tienen de 1 a 5 afios de antigiiedad, el 17.54% (10) tienen
de 6 a 10 afios de antigiiedad y el 17.54% (10) tienen de
11 a 20 afios de antigliedad. Respecto a la Auditoria. el
96.49% (55) conocen algo referente a auditoria, mientras
que el 3.51% (2) no conocen algo referente a auditoria,
el 84.21% (48) desean que a su empresa se le practique
una auditoria, mientras que el 15.79% (9) no desean que
a su empresa se le practique una auditoria, el 66.67%
(38) acudira a una sociedad de auditoria, el 17.54% (10)
acudira a una persona natural y el 15.79% (9) a ninguna,
el 22.81% (13) acudirian dentro de un mes a una
sociedad de auditoria o persona natural para la
realizacion de una auditoria a su empresa, el 57.89% (33)
acudirian dentro de dos meses a una sociedad de
auditoria o persona natural para la realizacién de una
auditoria a su empresa y el 19.3% (11) no precisan
cuando lo harian, el 73.68% (42) creen que su empresa
mejoraria si le realizan una auditoria, mientras que el
26.32% (15) no creen que su empresa mejoraria si le
realizan una auditoria, el 70.18% (40) creen que la
auditoria en su empresa mejoro en relacion a sus
finanzas, mientras que el 29.82% (17) no creen que la

auditoria en su empresa mejoro en relacion a sus
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finanzas, el 98.25% (56) estarian dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria, mientras que el 1.75% (1)
no desean ser capacitados sobre auditoria, el 66.67%
(38) creen que la auditoria en su empresa ha mejorado
enrelacion a la rentabilidad, mientras que el 33.33% (19)
no creen que la auditoria en su empresa ha mejorado en
relacién a la rentabilidad. Respecto a los tributos, el
53.63% (30) se siente satisfecho con la orientacion que
les brindan los funcionarios de la administracion
tributaria, mientras que el 47.37% (27) no se siente
satisfecho con la orientacion que les brindan los
funcionarios de la administracion tributaria, el 100.00%
(57) revisaron y controlaron los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion
por parte de la administracién tributaria, el 100.00% (57)
cuentan con un personal idéneo asignado para el registro
de los ingresos, costos y gastos, el 100.00% (57)
mencionan que tienen los libros contables al dia, el
70.18% (40) mencionan que tienen problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, mientras que el 29.82% (17)
mencionan que no tienen problemas o inconvenientes
para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el
59.65% (34) mencionan que los tributos declarados han

sido pagados en su oportunidad a la administracion
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tributaria, mientras que el 40.35% (23) mencionan que
los tributos declarados no han sido pagados en su
oportunidad a administracion tributaria, el 82.46% (47)
mencionan que existen formatos establecidos para el
control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos, mientras que el 17.54%
(10) mencionan que no existen formatos establecidos
para el control de limite tributario aceptado como gastos
de representacion y recreativos, el 96.49% (55)
mencionan que conocen cuales son las infracciones y
sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa,
mientras que el 3.51% (2) mencionan que no conocen
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa, el 24.56% (14) mencionan
que se sienten motivados para cumplir con el pago de sus
tributos, mientras que el 75.44% (43) mencionan que no
se sienten motivados para cumplir con el pago de sus
tributos, el 82.46% (47) mencionan que sus empresas
pueden mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria, mientras que el 17.54% (10) mencionan que
sus empresas no pueden mejorar si cuenta con un
planeamiento de auditoria. Respecto a las Finanzas, el
92.98% (53) mencionan que, si solicitaron un crédito,
mientras que el 7.02% (4) mencionan que no solicitaron

un crédito, el 73.68% (42) mencionan que, si recibieron
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un crédito, mientras que el 26.32% (15) mencionan que
no recibieron un crédito, el 36.84% (21) mencionan que,
solicitaron mas de S/ 5,000.00, mientras que el 56.14%
(32) mencionan que solicitaron méas de S/ 10,000.00 y
por ultimo solo el 7.02% (4) mencionan que no
solicitaron monto dinerario alguno, el 57.89% (33)
mencionan que, recibieron mas de S/ 5,000.00, mientras
que el 17.54% (10) mencionan que recibieron mas de S/
10,000.00 y el 24.56% (14) mencionan que no recibieron
monto dinerario alguno, el 89.47% (51) mencionan que,
solicitaron el crédito a una entidad bancaria, mientras
que el 3.51% (2) mencionan que solicitaron el crédito a
una entidad no bancaria y el 7.02% (4) mencionan que
no solicitaron el crédito a ninguna entidad, el 70.18%
(40) mencionan gue, una entidad bancaria le otorgo el
crédito, mientras que el 3.51% (2) una entidad no
bancaria le otorgo el crédito y el 26.32% (15) mencionan
que ninguna entidad le otorgo el crédito, el 1.75% (1)
mencionan que, le cobraron de 2 a 30 % anual, mientras
que el 70.18% (40) le cobraron de 61 a 100 % anual y el
28.07% (16) mencionan que no les cobraron interés
alguno, el 75.44% (43) mencionan que, el credito fue
oportuno, mientras que el 24.56% (14) mencionan que,
el crédito no fue oportuno, el 40.35% (23) mencionan

que, el crédito fue suficiente, mientras que el 59.65%
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(34) mencionan que, el crédito no fue suficiente.
Respecto a la rentabilidad, el 100% (57) mencionan que,
la rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al
afio pasado, el 52.63% (30) mencionan que, la
rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, mientras que el 47.37% (27)
mencionan que, la rentabilidad de su empresa no ha
mejorado por el financiamiento recibido, el 29.82% (17)
mencionan que, el pago de los tributos afecto en su
rentabilidad, mientras que el 70.18% (40) mencionan
que, el pago de los tributos no afecto en su rentabilidad,
el 73.68% (42) mencionan que, la rentabilidad de su
empresa mejoraria si le practicarian una auditoria,
mientras que el 26.32% (15) mencionan que, la
rentabilidad de su empresa no mejoraria si le practicarian
una auditoria, el 94.74% (54) mencionan que, la
rentabilidad que ahora tiene su empresa mejoré
econdémicamente, mientras que el 5.26% (3) mencionan
que, la rentabilidad que ahora tiene su empresa no
mejoré economicamente.

Palabras clave : Auditoria, Tributacion,

Finanzas, Rentabilidad y Mypes.

1.2. Abstract

The general objective of the research was to

determine the main characteristics of the audit, taxation,
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finances and profitability of national micro and small
companies in the service sector, heading accounting

studies of the Calleria district, 2020.

The research was quantitative-descriptive, not
experimental-transversal-retrospective, for the
collection of the information it was chosen in a directed
way to 56 micro-entrepreneurs, the results of which
were: Regarding the entrepreneurs. 19.30% (11) are
between 18 to 30 years old, 59.6% (34) are between 31
to 60 years old and 21.05% (12) are between 61 to 70
years old, 54.39% (31) are male and that 45.61% (26)
are female, 3.51% (2) have non-university higher
education while 96.49% (55) have higher university
studies. Regarding the characteristics of
microenterprises, 64.91% (37) are between 1 and 5 years
old, 17.54% (10) have between 6 and 10 years old and
17.54% (10) have between 11 and 20 years old.
Regarding the Audit. 96.49% (55) know something
about auditing, while 3.51% (2) do not know anything
about auditing, 84.21% (48) want their company to
undergo an audit, while 15.79% ( 9) do not want their
company to undergo an audit, 66.67% (38) will go to an
auditing company, 17.54% (10) will go to a natural
person and 15.79% (9) to none, 22.81 % (13) would go

within a month to an auditing company or natural person
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to carry out an audit of their company, 57.89% (33)
would go within two months to an auditing company or
natural person to carry out an audit of their company and
19.3% (11) do not specify when they would do it,
73.68% (42) believe that their company would improve
if they performed an audit, while 26.32% (15) do not
believe that their company would improve if perform an
audit, 70.18% (40) believe that the audit in their
company improved in relation to their finances, while
29.82% ( 17) do not believe that the audit in their
company improved in relation to their finances, 98.25%
(56) would be willing to be trained on auditing, while
1.75% (1) do not want to be trained on auditing, 66.67%
( 38) believe that the audit in their company has
improved in relation to profitability, while 33.33% (19)
do not believe that the audit in their company has
improved in relation to profitability. Regarding taxes,
53.63% (30) feel satisfied with the guidance provided by
tax administration officials, while 47.37% (27) are not
satisfied with the guidance provided by administration
officials 100.00% (57) reviewed and controlled the
books and documents involved in accounting before an
audit by the tax administration, 100.00% (57) have
qualified personnel assigned to record income, costs and

expenses, 100.00% (57) mention that they have up-to-
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date accounting books, 70.18% (40) mention that they
have problems or inconveniences to present their
monthly returns on time, while 29.82% (17) mention that
they do not have problems or inconveniences to present
their monthly returns on time, 59.65% (34) mention that
the declared taxes have been paid in due time to the tax
administration, while s that 40.35% (23) mention that the
declared taxes have not been paid in due time to the tax
administration, 82.46% (47) mention that there are
established formats for the control of the tax limit
accepted as representation and recreational expenses,
while that 17.54% (10) mention that there are no
established formats for the control of the tax limit
accepted as entertainment and entertainment expenses,
96.49% (55) mention that they know what are the tax
violations and penalties that could affect their company
, while 3.51% (2) mention that they do not know what
are the tax infractions and penalties that could affect
their company, 24.56% (14) mention that they feel
motivated to comply with the payment of their taxes,
while 75.44% (43) mention that they do not feel
motivated to pay their taxes, 82.46% (47) mention that
their companies can improve if they have an audi
planning while 17.54% (10) mention that their

companies cannot improve if they have an audit plan.
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Regarding Finance, 92.98% (53) mention that, if they
applied for a loan, while 7.02% (4) mention that they did
not apply for a loan, 73.68% (42) mention that, if they
received a loan, while 26.32% (15) mention that they did
not receive a loan, 36.84% (21) mention that they
requested more than S / 5,000.00, while 56.14% (32)
mention that they requested more of S / 10,000.00 and
finally only 7.02% (4) mention that they did not request
any monetary amount, 57.89% (33) mention that they
received more than S / 5,000.00, while 17.54% (10)
mention that they received more of S / 10,000.00 and
24.56% (14) mention that they did not receive any
monetary amount, 89.47% (51) mention that they
requested the loan from a bank, while 3.51% (2) mention
that they requested the loan from a non-bank entity and
7.02% (4) mention that they did not request the loan
from any entity, 70.18% (40) mention that a bank
granted the loan, while 3.51% (2) a non-bank entity |
grant the credit and 26.32% (15) mention that no entity
granted them the credit, 1.75% (1) mention that they
charged from 2 to 30% per year, while 70.18% (40)
charged them from 61 at 100% annually and 28.07%
(16) mention that they were not charged any interest,
75.44% (43) mention that the credit was timely, while s

that 24.56% (14) mention that the credit was not timely,
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40.35% (23) mention that the credit was sufficient, while
59.65% (34) mention that the credit was not enough.
Regarding profitability, 100% (57) mention that the
profitability that their company now has is different from
last year, 52.63% (30) mention that the profitability of
their company has improved due to the financing
received, while 47.37% (27) mention that the
profitability of their company has not improved due to
the financing received, 29.82% (17) mention that the
payment of taxes affected their profitability, while
70.18% (40) mention that, the payment of the taxes did
not affect their profitability, 73.68% (42) mention that
the profitability of their company would improve if they
performed an audit, while 26.32% (15) mention that the
profitability of their company It would not improve if
they performed an audit, 94.74% (54) mention that the
profitability that their company now has has improved
economically, while 5.26% (3) mention that the
profitability that their company now has has not

improved economically.

Keywords : Audit, Taxation, Finance, Profitability

and Mypes.

Introduccion
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Las mypes en el Per( conforman el 94.7% de las
empresas segun estadisticas de la Direccion de
Desarrollo Empresarial y Direccion General de Mype y

Cooperativas, del Ministerio de la Produccion.

Segun estos datos pudimos interpretar el nivel de
aportacion de las mypes en el pais siendo una fuente de
trabajo muy fuerte generando empleo que representa el

62% de la fuerza laboral del pais.

El 80.9% de las mypes la administra una sola
persona, ya sea como persona natural 0 como persona
juridica bajo las siglas empresa individual de
responsabilidad limitada pero también pueden

constituirse como sociedad la cual representa el 19.1%.

“Por distribucién geografica, el 73.3% de las
mypes se ubican en las regiones de la costa peruana (el
52% se localiza en Lima y Callao). Entre tanto, las
regiones de la sierra concentran el 20.8% vy las regiones

de la selva, solo el 5.9%.”

Ahora bien, teniendo estos datos pudimos apreciar
el nivel de aportacion que las mypes dan al estado,
estudiando estos datos nos inclinamos por que el
presente trabajo de investigacion esté orientado a ellas,
dentro de lo que se investigd, estuvo el nivel de

rentabilidad que obtienen, los medios de financiacion
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que pueden obtener, el diario gestion nos informa al

respecto:

“El crédito de la banca a la microempresa cayd
22%, en relacion al saldo de julio del 2013, pasando de
S/. 2,157 millones a S/. 1,683 millones, segin la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Este afio se vio una contraccion del crédito para la
micro 'y pequefia empresa (mypes), por la
desaceleracion. Si las empresas no logran el flujo de caja

esperado, eso impacta en la capacidad de pago.

Es decir, las mypes son ahora sujetos mas

'riesgosos' de crédito”.

También se investigo los tributos que aportan y si
estan familiarizados con ellos y el nivel, por Gltimo, se
verifico si aplican auditorias periddicas y que tipos de

auditorias aplican.

Ahora bien, el lugar donde se desarrollo el
trabajo en el distrito de Calleria — Pucallpa y estuvo

orientado al rubro de estudios contables.

Respecto a este rubro no se encuentro mucha
informacién, el cual es un aliciente mas para la

realizacion este trabajo.
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Tratando que este trabajo aporte al pais y
sobre todo a futuros alumnos en la realizacion de
trabajos de investigacion, con informacion fidedigna,
por eso se escogio que el trabajo de investigacion sea
cuantitativa porque se baso en la recaudacion y estudios
de la informacion, cuyo nivel fue descriptivo, cuyo
disefio se baso en ser, no experimental — transversal-

retrospectivo-descriptivo.

2.1. Planteamiento del problema
2.1.1. Caracterizacion del problema

Actualmente las “mypes del sector servicio
del rubro estudios contables del distrito de Calleria”,
no implementan un plan de auditoria por el simple
hecho de desconocimiento de los beneficios que ello
conlleva. Ahora bien, en el aspecto de financiacion
si bien es cierto que las “mypes del sector servicio
del rubro estudios contables del distrito de Calleria”,
llegan a obtenerlo, pero de una forma limitada y casi
siempre obteniendo menos de lo solicitado. Esto se
debe a que no estan teniendo la rentabilidad
necesaria para llegar a calificar para la obtencién del
financiamiento solicitado, ahora bien, esto no
ocurriria si “las micro y pequefias empresas del
sector servicio del rubro estudios contables del

distrito de Calleria”, desarrollarian un plan de
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trabajo a principio de cada afio donde especifiquen
sus expectativas de rentabilidad, el desarrollo de
auditorias periodicas, el pago de tributos, el nivel de
financiacion a solicitar y el nivel de rentabilidad que
se necesitaria para que pueda ser aprobada dicha
financiacion.

Tenemos que tener en claro el nivel de
aportacion de las mypes en la cual, “la labor que
llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) es de indudable importancia, no solo
teniendo en cuenta su contribucion a la generacion
de empleo, sino también considerando su
participacion en el crecimiento socioeconémico de
las zonas en donde se ubican” menciona AVILIO,
(2011).

Por otra parte, Concha (2016), nos menciona,
“actualmente, en el Peru, existen mas de un millon
de empresas, de las cuales el 99,6% son micro,
pequefias y medianas empresas (mype), y son las
que concentran el 20,70% de las ventas internas y
externas” (p.75).

AVILIO (2011) agrega que:

“S1 bien las MYPES representan un papel
muy importante en la economia, el terreno donde se

desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan
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bajos indices de supervivencia y consolidacion
empresarial de estas empresas (Barba-Sanchez,
Jiménez-Sarzo, & Martinez-Ruiz, 2007)”.

Concha (2016) menciona:

“Estas empresas, las mypes, han surgido a lo
largo del tiempo como negocios familiares de
pequefios capitales con un objetivo
emprendedor que se orienta a rentabilizar en
extremo sus operaciones. Estas empresas han ido
creciendo sin considerar el analisis de la
optimizacion y calidad en el manejo de los recursos
materiales, humanos y técnicos”.

AVILIO (2011) continua:

“De acuerdo con el estudio Global
Entrepreneurship Monitor realizado en el Peru, se
estima que 9.2 millones de peruanos estan
involucrados en una actividad emprendedora, de los
cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de
entre 0 y 42 meses, y el restante 25% sobrepaso este
periodo,  considerandose @ como  empresas
consolidadas. Asimismo, de este 25%, solamente el
3% ha llevado a cabo proyectos emprendedores,
como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso
a nuevos mercados (Serida, Borda, Nakamatsu,

Morales & Yamakawa, 2005)”.
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AVILIO (2011), concluye:

“Estas cifras evidencian la necesidad de
identificar los factores que limitan el crecimiento y
desarrollo de las empresas, de forma que se pueda
lograr una mayor proporcion de empresas
consolidadas en el Perd. Sin embargo, a pesar de la
importancia y contribucion que realizan las
MYPES, la literatura actual revela que no se han
realizado estudios en el Pert que identifiquen los
factores que limitan su crecimiento y desarrollo”.

Si nos centramos en “las mypes del sector
servicio rubro estudios contables” nos encontramos
con un rubro que se dedica a brindar un repertorio
de servicios que va desde el servicio de registrar la
contabilidad de una empresa hasta la realizacion de
todo tramite administrativo que necesite la empresa,
gue tome sus servicios.

También vemos que es un rubro poco
estudiado en nuestro pais ya que no se encuentra
muchas referencias de los estudios realizados sobre
ella.

Centrandonos en el funcionamiento de “las
mypes del sector servicio rubro estudios contables”
vemos que el 99.9% de los propietarios son personas

instruidas y tienen conocimiento en materias
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2.1.1.1.

2.2.1.

referidas a tributacion, auditoria, finanzas y
rentabilidad, pero eso no quiere decir que pongan en
practica esos conocimientos en sus mismas
empresas, lastimosamente piensan mas en generar
utilidad que en velar por el buen funcionamiento de
su empresa.

Si bien es cierto los propietarios de la mayoria
de “las mypes del sector servicio rubro estudios
contables”, conocen y ponen en uso los
conocimientos obtenidos en sus afios de instruccion
profesional en materia que a tributacion se refiere,
pero lo hacen con la obligacion que contraen con el
Estados en el momento de la creacion de su
empresa, es decir pagar sus tributos.

Por estos conceptos el enunciado y objetivo de
nuestro problema sera:

Enunciado del problema

¢Cuéles son las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro estudios contables del distrito de

Calleria, 2020?

2.2. Objetivos

General
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Determinar las principales caracteristicas de la
auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas nacionales del sector
servicio, rubro estudios contables del distrito de

Calleria, 2020.

2.2.1.1. Especificos

Describir las principales caracteristicas de las
micro y pequefias empresas nacionales del
sector servicio, rubro estudios contables del
distrito de Calleria, 2020.

Describir las principales caracteristicas de la
auditoria en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro estudios
contables del distrito de Calleria, 2020.
Describir las principales caracteristicas de la
tributacion en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro estudios
contables del distrito de Calleria, 2020.
Describir las principales caracteristicas de las
finanzas en las micro y pequefias empresas
nacionales del sector servicio, rubro estudios
contables del distrito de Calleria, 2020.
Describir las principales caracteristicas de la

rentabilidad en las micro y pequefias empresas
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nacionales del sector servicio, rubro estudios

contables del distrito de Calleria, 2020.

2.3. Justificacion

AVILIO (2011), nos recalca que:

“En el Perq, las estadisticas de la Direccion
Nacional del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), referidas a las micro y pequefias
empresas, muestran que la participacion de las micro y
pequefias empresas en el PBI ha sido del 42% y han
representado el 98% del total de empresas en el Perl
(MTPE, 2007) y el 80.96% de la poblacion
econdémicamente activa”.

Si analizamos en lo que nos menciona AVILIO,
podemos apreciar el valor de las mypes en el pais,
ahora bien, también AVILIO (2011), nos indica que “si
bien las micro y pequefias empresas representan un
papel muy importante en la economia, el terreno donde
se desarrollan todavia es muy fragil, pues se observan
bajos indices de subsistencia y afianzamiento
empresarial de estas empresas.”

Herrera (2011), nos menciona que:

“El tamafio de la informalidad en el Peru es del
38.1 por ciento del producto bruto interno (PBI),
mucho de esa informalidad se atafien a las micro y

pequefias empresas, éstas a nivel nacional se concentran



148

3.1.

principalmente en actividades extractivas (agropecuaria
y pesca). Sin embargo, de acuerdo con estudios
realizados es en esos sectores donde menos empresas
formales existen”.

Analizando toda esta informacion nuestro trabajo
se justifico por la importancia de recabar informacion
sobre las mypes ya que realizan una gran aportacion a
la economia del pais.

También la investigacion se justifico porque en el
desarrollo y sustentacion del trabajo pobre obtener mi
titulo profesional de Contador Publico.

Por ultimo esperando que este trabajo sirva de
material informativo para proximos trabajos de
investigacion.

Metodologia
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativa porque se
baso en la recoleccion y anélisis de los datos obtenidos
las cuales se obtuvo resultados gracias a la utilizacion de
herramientas informaticas, estadisticas.

Alcala (2018), la define como:

Una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes. La investigacion
cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,

estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
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3.2.

3.3.

concluyente en su proposito ya que trata de cuantificar
el problema mediante la busqueda de resultados
proyectables a una poblacion mayor.

Nivel de investigacion de la tesis

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a
que solo se Ilimitd6 a describir las principales
caracteristicas de las variables en estudio.

Este nivel de investigacion se basa describir la
realidad de las variables sin manipularlas, simplemente
las observa y las describe tal y como las visualiza.
Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no

experimental — transversal-retrospectivo-descriptivo.

v ) ©
Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias

empresas del sector servicio rubro estudios contables,

del distrito de Calleria 2020.

O = Observacion de las variables: Auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad.
Cuantitativo

Mi investigacion fue cuantitativa, porque utilice
estadisticas e instrumentos de medicion para cada

dimension.
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No experimental

La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio. Los sujetos fueron observados en su

ambiente natural, en su realidad.

Transversal

En esta investigacion se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue
describir las variables y analizar su interrelacion en un

solo momento.

Retrospectivo

En esta investigacion; se indago sobre hechos ocurridos

en el pasado.

Descriptivo

En esta investigacibn me limito a describir las
variables en estudio tal como se observé en la realidad

en el momento en que se recogio la informacion.

3.4. Universo y muestra

3.4.1. Universo
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El universo estuvo conformado por 76 micro
y pequefios empresarios dedicados al sector
servicio, rubro estudios contables del distrito de
Calleria, 2020. Las mismas que se encuentran
ubicados el sector y rubro del estudio y estaban en
condicion de activas.”

Fuente: Base de datos Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (Sunat).

Muestra

De la poblacién en estudio se tom6 como
muestra en forma dirigida al 57 micro y pequefias
empresas servicio, rubro estudios contables del

distrito de Calleria, 2020. El cual representa el 73 %

del universo.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION . INDICE DE ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL.: MEDICION DE LA
INDICADORES MEDICION
Representantes Son algunas | Edad Afios Razon
legales de las micro | caracteristicas de los Masculino
Sexo
y pequefias | propietarios y/o gerentes Femenino
empresas. de las micro y pequefias Secundaria
empresas del  sector Instituto Nominal
servicio, rubro estudios | Grado instruccion Universitario
contables del distrito de
Calleria, 2020.
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DEFINICION ESCALA
VARIABLE ggllz\ll(':\llljgll%l\,i\L OPERACIONAL.: :\TED[I)CI:(I:EIONDE DE LA
INDICADORES MEDICION
Perfil de las microy | Son algunas Uno a cinco afio
pequefias empresas. | caracteristicas de los Seis a diez afios
propietarios y/o gerentes | Antigliedad de las micro y Once a veinte
de las micro y pequefias | pequefias afios
Razén
empresas del sector | Empresas
servicio, rubro estudios
contables del distrito de
Calleria, 2020.
DEFINICION ESCALA
VARIABLE ggillgég!r%l\,{kL OPERACIONAL: II\TEDI;(I:CI:EION DE DE LA
INDICADORES MEDICION
Auditoria de las | Son algunas | Conoce algo referente a la
micro y pequefas | caracteristicas auditoria Si
empresas del sector | relacionadas a  la | Desea que a su empresa le No
servicio, rubro | auditoria de las micro y | practiquen una auditoria
estudios contables | pequefias empresas del | A donde acudi6 para obtener | Sociedad auditora
del distrito de | sector servicio, rubro | una Auditoria Persona natural
Calleria, 2020. estudios contables del Ninguno
distrito de Calleria, | Cuando cree wusted que | En1 mes
Nominal
2020. acudiria para obtener una | En 2 meses
auditoria No precisa
Cree Ud. que mejoraria su
empresa si le practicarian una
auditoria Si
La auditoria en su empresa ha No

mejorado en relaciéon a las

finanzas
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Estaria dispuesto a  ser

capacitado sobre auditoria

La auditoria en su empresa ha

mejorado en relacion a la

rentabilidad
variaBLE | DEFINICION | G CionaL INDICE ' DE | "
INDICADORES MEDICION
Tributos de las | Son algunas | Se siente satisfecho con la
micro y pequefias | caracteristicas orientacion que les brinda los
empresas del sector | relacionadas a la | funcionarios de la
servicio, rubro | auditoria de las micro y | administracion tributaria
estudios contables | pequefias empresas del | Se revisan y controlan los
del distrito de | sector servicio, rubro | libros y documentos que
Calleria, 2020. estudios contables del | intervienen en la contabilidad
distrito de Calleria, | antes de una fiscalizacién por
2020. parte de la Administracion
Cuenta con un personal idéneo _
asignado para el registro de los > Nominal
No

ingresos, costos y gastos

Estan los libros de

contabilidad al dia

Tuvo problemas 0
inconvenientes para presentar

sus declaraciones mensuales

Los tributos declarados han
sido pagados en  su
oportunidad a la

Administracion Tributaria
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Existen formatos establecidos

para el control de limite

tributario  aceptado como
gastos de representacion y

recreativos.

Conoce usted cuales son las
infracciones y  sanciones

tributarias que le podria

afectar a su empresa

Se siente motivado para
cumplir con el pago de sus

tributos

Su empresa puede mejorar si

cuenta con un planeamiento

auditoria
DEFINICION ESCALA
VARIABLE S(E)FNISIIES‘IF%I\LL OPERACIONAL: mEDlgCI:(IZEIONDE DE LA
INDICADORES MEDICION
Financiamiento en | Son algunas | Solicito crédito Si
Nominal
las micro y | caracteristicas Recibi6 crédito No
pequefias empresas | relacionadas a  la | Monto del crédito solicitado Mas de S/
del sector servicio, | auditoria de las micro y 5,000.00
rubro estudios | pequefias empresas del Més de S/ | Cuantitativa
Monto del crédito recibido
contables del | sector servicio, rubro 10,000.00
distrito de Calleria, | estudios contables del Ninguno
2020. distrito de Calleria, | Entidad a la que solicito el
Bancaria
2020. crédito
No bancaria Nominal
Entidad que le
Ninguna

otorgo el crédito

Tasa de interés

2 a 30 % anual

Cuantitativa
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cobrado por el 61 a 100 %
crédito anual
Ninguna
Crédito oportuno Si Nominal
Monto del crédito fue No
Nominal
suficiente
variasLe | DEFINICION | CorpyCiona INDICE ' DE | "
INDICADORES MEDICION
Rentabilidad de las | Percepcion que tienen | Larentabilidad que ahoratiene
micro y pequefias | los propietarios y/o | su empresa es diferente al afio
empresas del sector | gerentes de las micro y | pasado
servicio, rubro | pequefias empresasdela | Cree o percibe que la
estudios contables | rentabilidad de sus | rentabilidad de su empresa ha
del distrito de | empresas del sector | mejorado por el
Calleria, 2020. servicio, rubro estudios | financiamiento recibido
contables del distrito de | La rentabilidad de su empresa _
Calleria, 2020. se afecta por el pago de ﬁllo Nominal

tributos

La rentabilidad de su empresa
mejoraria si le practicarian una

auditoria

La rentabilidad que ahora tiene
su empresa usted cree que

mejore econémicamente
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas
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Para el recojo de informacion de la presente
investigacion, se aplico la técnica de la encuesta.
3.6.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizd un
cuestionario estructurado de 36 preguntas cerradas,
en funcion a los objetivos especificos planteados y

de la definicidn operacional de las variables.

3.7. Plan de analisis

Los datos de las encuestas se transformaron en
una data, la misma que aplicando el programa Excel
Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas y
graficos estadisticos correspondientes de las preguntas
planteadas; luego, dichos resultados se analizaron
tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas
de la investigacion.

CONCLUSIONES
e Respecto a los empresarios.
o EIl 19.30% (11) tienen entre 18 a 30 afos, el
59,6% (34) tienen entre 31 a 60 afios y 21.05%
(12) tienen entre 61 a 70 afios.
o EI'54.39% (31) son del sexo masculino y que el
45.61% (26) son del sexo femenino.
o EI 3.51% (2) tienen estudios superiores no
universitario mientras que el 96.49% (55)

tienen estudios superiores universitario.
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Respecto a las caracteristicas de las

microempresas.

o

El 64.91% (37) tienen de 1 a 5 afios de
antiguedad, el 17.54% (10) tienen de 6 a 10
afios de antiguedad y el 17.54% (10) tienen de

11 a 20 afos de antigiiedad.

Auditoria

o

El 96.49% (55) conocen algo referente a
auditoria, mientras que el 3.51% (2) no conocen
algo referente a auditoria.

El 84.21% (48) desean que a su empresa se le
practique una auditoria, mientras que el 15.79%
(9) no desean que a su empresa se le practique
una auditoria.

El 66.67% (38) acudird a una sociedad de
auditoria, el 17.54% (10) acudira a una persona
natural y el 15.79% (9) a ninguna.

El 22.81% (13) acudirian dentro de un mes a
una sociedad de auditoria o persona natural para
la realizacion de una auditoria a su empresa, el
57.89% (33) acudirian dentro de dos meses a
una sociedad de auditoria o persona natural para
la realizacion de una auditoria a su empresay el

19.3% (11) no precisan cuando lo harian.
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El 73.68% (42) creen que su empresa mejoraria
si le realizan una auditoria, mientras que el
26.32% (15) no creen que su empresa mejoraria
si le realizan una auditoria.

El 70.18% (40) creen que la auditoria en su
empresa mejoro en relacién a sus finanzas,
mientras que el 29.82% (17) no creen que la
auditoria en su empresa mejoro en relacion a
sus finanzas.

El 98.25% (56) estarian dispuestos a ser
capacitados sobre auditoria, mientras que el
1.75% (1) no desean ser capacitados sobre
auditoria.

El 66.67% (38) creen que la auditoria en su
empresa ha mejorado en relacion a la
rentabilidad, mientras que el 33.33% (19) no
creen que la auditoria en su empresa ha

mejorado en relacién a la rentabilidad.

e Tributos

@)

El 53.63% (30) se siente satisfecho con la
orientacion que les brindan los funcionarios de
la administracion tributaria, mientras que el
47.37% (27) no se siente satisfecho con la
orientacion que les brindan los funcionarios de

la administracion tributaria.
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El 100.00% (57) revisaron y controlaron los
libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria.

El 100.00% (57) cuentan con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos.

El 100.00% (57) mencionan que tienen los
libros contables al dia.

El 70.18% (40) mencionan que tienen
problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, mientras
que el 29.82% (17) mencionan que no tienen
problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo.

El 59.65% (34) mencionan que los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad
a la administracion tributaria, mientras que el
40.35% (23) mencionan que los tributos
declarados no han sido pagados en su
oportunidad a administracion tributaria.

El 82.46% (47) mencionan que existen
formatos establecidos para el control de limite
tributario  aceptado como  gastos de

representacion y recreativos, mientras que el



17.54% (10) mencionan que no existen
formatos establecidos para el control de limite
tributario  aceptado como  gastos de
representacion y recreativos.

o EI96.49% (55) mencionan que conocen cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa, mientras que el
3.51% (2) mencionan que no conocen cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que
le podria afectar a su empresa.

o El 2456% (14) mencionan que se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus
tributos, mientras que el 75.44% (43)
mencionan que no se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos.

o EI 82.46% (47) mencionan que sus empresas
pueden mejorar si cuenta con un planeamiento
de auditoria, mientras que el 17.54% (10)
mencionan que Sus empresas no pueden
mejorar si cuenta con un planeamiento de
auditoria.

e Finanzas

o EI 92.98% (53) mencionan que, si solicitaron

un crédito, mientras que el 7.02% (4)

mencionan que no solicitaron un crédito.
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El 73.68% (42) mencionan que, si recibieron un
crédito, mientras que el 26.32% (15)
mencionan que no recibieron un crédito.

El 36.84% (21) mencionan que, solicitaron mas
de S/ 5,000.00, mientras que el 56.14% (32)
mencionan que solicitaron mas de S/ 10,000.00
y por ultimo solo el 7.02% (4) mencionan que
no solicitaron monto dinerario alguno.

El 57.89% (33) mencionan que, recibieron mas
de S/ 5,000.00, mientras que el 17.54% (10)
mencionan que recibieron mas de S/ 10,000.00
y el 24.56% (14) mencionan que no recibieron
monto dinerario alguno.

El 89.47% (51) mencionan que, solicitaron el
crédito a una entidad bancaria, mientras que el
3.51% (2) mencionan que solicitaron el crédito
a una entidad no bancaria y el 7.02% (4)
mencionan que no solicitaron el crédito a
ninguna entidad.

El 70.18% (40) mencionan que, una entidad
bancaria le otorgo el crédito, mientras que el
3.51% (2) una entidad no bancaria le otorgo el
crédito y el 26.32% (15) mencionan que

ninguna entidad le otorgo el crédito.
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El 1.75% (1) mencionan que, le cobraron de 2 a
30 % anual, mientras que el 70.18% (40) le
cobraron de 61 a 100 % anual y el 28.07% (16)
mencionan que no les cobraron interés alguno.
El 75.44% (43) mencionan que, el crédito fue
oportuno, mientras que el 24.56% (14)
mencionan que, el crédito no fue oportuno.

El 40.35% (23) mencionan que, el crédito fue
suficiente, mientras que el 59.65% (34)

mencionan que, el crédito no fue suficiente.

e Rentabilidad

o

El 100% (57) mencionan que, la rentabilidad
que ahora tiene su empresa es diferente al afio
pasado.

El 52.63% (30) mencionan que, la rentabilidad
de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido, mientras que el
47.37% (27) mencionan que, la rentabilidad de
su empresa no ha mejorado por el
financiamiento recibido.

El 29.82% (17) mencionan que, el pago de los
tributos afecto en su rentabilidad, mientras que
el 70.18% (40) mencionan que, el pago de los

tributos no afecto en su rentabilidad.



El 73.68% (42) mencionan que, la rentabilidad
de su empresa mejoraria si le practicarian una
auditoria, mientras que el 26.32% (15)
mencionan que, la rentabilidad de su empresa
no mejoraria si le practicarian una auditoria.

El 94.74% (54) mencionan que, la rentabilidad
que ahora tiene su empresa mejoré
econdémicamente, mientras que el 5.26% (3)
mencionan que, la rentabilidad que ahora tiene

Su empresa no mejoré econémicamente.

V. RECOMENDACIONES

e Datos generales del representante legal de las

micro y pequefias empresas

o

A los contadores mas jovenes, a apostar por el
rubro de estudios contables, ya que siempre es
mejor trabajar para uno mismo.

Incentivar a los contadores del sexo femenino,
a apostar por desarrollarse profesionalmente de
forma independiente incursionando en el rubro
de estudios contables.

Incentivar a los profesionales contables a seguir
preparandose, a no dormirse en sus laureles,

seguir estudiando y aprendiendo mas.

e Respecto a las caracteristicas de las micro y

pequefias empresas

163



164

©)

A sequir esforzandose, a implementar
estrategias, capacitarse, para asi brindar un
mejor servicio a sus clientes y por lo tanto su

empresa pueda pasar el umbral de los 5 afos.

Respecto a las caracteristicas de la auditoria en

las micro y pequefias empresas

o

A no quedarse con los conocimientos ya
adquiridos, a conocer mas sobre lo referente a
auditoria, y por tanto conocer los beneficios que
ello conlleva.

A implementar auditorias periddicas o anuales
en las micro y pequefias empresas que
representan.

A acudir a una sociedad auditora para la
realizacién o ejecucion de una autoria a su
representada.

A acudir lo mas pronto posible a una sociedad
auditora para la realizacion de una auditoria a
su representada.

A implementar auditorias periddicas y asi
corroborar si su empresa o representa mejora o
no con la implementacion de ella.

A implementar un plan, donde se implementen
auditorias para ayudar a mejorar las finanzas de

Sus representadas.
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©)

A no solo estar dispuesto sino a capacitarse
sobre auditorias y con ello conocer los
beneficios que su implementacion conlleva.

A mejorar tanto la parte de auditoria y

rentabilidad de su empresa por igual.

e Respecto a las caracteristicas de los tributos en

las micro y pequefias empresas

o

A no conformarse con la orientacion que brinda
la administracién tributaria (SUNAT) en
materia que a tributacion se refiere, sino a tratar
de informarse y nutrirse de otras partes.

A corroborar que todos los libros y documentos
contables que intervienen en la contabilidad,
estén registrados segun los procedimientos y las
normas legales establecen.

A evaluar periddicamente la idoneidad del
personal asignado para el registro de los
ingresos, costos y gastos.

A seguir teniendo los libros contables al dia
pues es un registro de mucha utilidad para la
entidad.

A implementar mecanismos para la
presentacion de las declaraciones mensuales.
A seguir pagando sus impuestos oportunamente

a la administracion tributaria (SUNAT)
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©)

o

A conocer sobre los procedimientos y
requisitos legal para que los gastos incurridos
sean aceptados como gastos de representacion
y recreativos.

A estar en constante aprendizaje con respecto a
las infracciones y sanciones tributarias que
podrian afectar a su empresa.

A mirar el aporte que estan dando al pais con el
pago de sus tributos, que ellos sea un aliciente
motivador para seguir tributando y por tanto
aportando al desarrollo del pais.

A implementar dicho plan de auditoria para asi
corroborar si dicha implementacion ayuda o no,

en el mejoramiento de la empresa.

Respecto a las caracteristicas de las finanzas en

las micro y pequefias empresas

o

A tener siempre varias opciones antes de
solicitar un crédito.

A saber, administrar el crédito otorgado

A solicitar solo el monto que es posible pagar,
sobre todo el a pedir el monto que
verdaderamente necesita le entidad.

A crear un historial crediticio bueno, para asi
solicitar el monto que desee y pueda ser

aceptado por la entidad.
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A solicitar crédito a la entidad bancaria que
menor interés anual otorgue.

A priorizar solicitar un crédito a una entidad
bancaria antes que a cualquier otra.

Tratar de conseguir el menor interés anual
posible en el crédito solicitado.

Se corroboro que la mayoria de las micro y
pequefias empresas encuestadas, mencionan
que, el crédito fue oportuno, representando el
75.44 % (43) de la encuesta empleada.

Realizar los tramites de forma rapida y correcta
para que el crédito sea otorgado sin
contratiempo y oportunamente.

A implementar objetivo al comienzo del
ejercicio previendo el nivel de endeudamiento
que necesitaran y por tanto el nivel de ventas

que deben alcanzar para lograr dicho crédito.

Respecto a las caracteristicas de la rentabilidad

en las micro y pequefias empresas

A tratar siempre de que su rentabilidad sea
mayor a los ejercicios anteriores.
A seguir con la politica solicitar crédito para

que la rentabilidad mejore.
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o A mira el pago del tributo como el aporte al
desarrollo del pais en vez de verlo como un
gasto mas.

o A implementar una auditoria para asi detectar
los errores y corregirlo y lograr mejorar la
rentabilidad de la entidad.

o A reinvertir la rentabilidad obtenida para asi
tener mas capital para la entidad.

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcala, U. d. (2018). ;QUE ES LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA? Recuperado de
https://www.master-finanzas-
cuantitativas.com/que-es-investigacion-
cuantitativa/#:~:text=La%?20investigaci%C3%B3
n%20cuantitativa%20es%20una,y%20matem%C

3%A1ticas%20para%20obtener%?20resultados.

AVILIO, B. E. (01 de JUNIO de 2011). "Factores que
Limitan Micro y Pequefias Empresas en el Per(
(MYPES)". Recuperado de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/strategia/arti

cle/download/4126/4094

BOLIVAR, M. (2015). "INCIDENCIA DE LA
POLITICA TRIBUTARIA EN LA

RENTABILIDAD DE LAS MIPYMES TIPO



169

SAS EN LOS SECTORES: INDUSTRIA
MANUFACTURERA Y COMERCIO, EN EL
MUNICIPIO DE TULUA ,COLOMBIA".
Recuperado de
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/
handle/10893/12701/0524781.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

Cabellos, M. J. (2015). “DETERMINANTES DE LA

RENTABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS PERUANAS EN EL
PERIODO 2006-2013: UN ENFOQUE SEGUN
EL MODELO DE DUPONT Y LA TEORIA DE
MODIGLIANI-MILLER”. Recuperado  de
http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/113
54/1697/Jhonny_Tesis_maestria_2015.pdf?seque

nce=7&isAllowed=y

CARDENAS, L. F. (2018). “LA AUDITORIA

INTERNA COMO INSTRUMENTO
GERENCIALEN LA TOMA DE DECISIONES
DE UNA EMPRESA COMERCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE UCAYALI”. Recuperado
de

http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UN

U/3828/000003448T .pdf?sequence=1&isAllowed

=y



Concha, C. Y. (2016). Auditoria administrativa y su
aplicabilidad en las mypes del Perd. Recuperado
de
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/revistalidera

farticle/view/16944/17247

ESPINOZA, 1. O. (2019). FINANCIAMIENTO,
RENTABILIDAD Y TRIBUTACION DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL RUBRO
CONSTRUCCION CASO: EMPRESA S&T
CONTRATISTAS Y SERVICIOS MULTIPLES
S.R.L. AYACUCHO, 2019. Recuperado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle
/123456789/16521/FINANCIAMIENTO_RENT
ABILIDAD_Y_TRIBUTACION_OLIVERA_ES

PINOZA_IRMA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

GONZALEZ, D. A. (2019). EDUCACION
FINANCIERA: MOTOR DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS. Recuperado de
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10
882/9683/GonzalezDavid20197sequence=1&isAl

lowed=y

Gutiérrez, S. D. (2020). Auditoria, tributacion, finanzas
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas

nacionales del sector comercio, rubro tienda de

170



abarrotes del distrito de Raymondi, 2019.
Recuperado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle
/123456789/16653/AUDITORIA_TRIBUTACIO
N_GUTIERREZ_SIERRA_DINA PILAR.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Herrera, G. B. (2011). ANALISIS ESTRUCTUaL DE
LAS MYPES y PYMES. Recuperado de
http://ateneo.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/123
456789/2901/Quipukamayoc06v18n35 2011.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

ITURRALDE, D. D. (2014). “PYMES
ECUATORIANAS: COMERCIO EXTERIOR Y
FORTALECIMIENTO DE MERCADOS
INTERNACIONALES GUAYAQUIL -
ECUADOR”. Recuperado de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/7019/
1/LAS%20PYMES%20Y%20SU%20INTERNA

CIONALIZACI%c3%93N.pdf

Machado, d. A. (2011). En torno a las teorias
justificativas de la auditoria. Recuperado de

http://pdfs.wke.es/2/1/5/9/pd0000062159.pdf

MOGOLLON. (2014). NIVEL DE CULTURA

TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DE

171



172

LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL PERIODO
2012 PARA MEJORAR LA RECAUDACION
PASIVA DE LA REGION- CHICLAYO, PERU.
Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/20

2/1/TL_Mogollon_Diaz_Veronica.pdf

Mongrut, F. (2010). Explorando teorias de estructura de

capital En Latinoamérica. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/205/20516983008.p

df

Montoya, D. E. (2016). “Caracterizacion del

financiamiento la capacitacion y rentabilidad de
las micro y pequeiias empresas del sector
comercio, rubro transporte fluvial del distrito de
Masisea, 2016”. Recuperado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle
/123456789/2851/FINANCIAMIENTO_CAPAC
ITACION_MONTOYA_DAVILA_ ERICKSON.

pdf?sequence=4&isAllowed=y

Ochavano, F. L. (2019). “Auditoria, tributacion,

finanzas y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro
estudios contables del distrito de Calleria, 2019”.

Recuperado de



http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle
/123456789/13543/AUDITORIA_TRIBUTO_O
CHAVANO_FIGUEREDO_LISSENIA_MILAG

ROS.pdf?sequence=4&isAllowed=y

SANDOVAL, J. G. (2018). AUDITORIA INTERNA Y
SU RELACION CON LA GESTION
MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JUAN
BAUTISTA,MAYNAS ANO 2018. Recuperado
de
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/ha
ndle/UNAP/6603/Juan_Tesis_Maestria_2019.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Tello, S. F. (2019). “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro hospedajes del
distrito de Yarinacocha, 2019”. Recuperado de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle
/123456789/13352/AUDITORIA_TRIBUTACIO
N TELLO SANTILLAN_GRACIELA FRANC

ISCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valentin, A. V. (2018). “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas del sector

173



174

comercio, rubro compra y venta de ropa para
damas del distrito de Calleria, 2018”. Recuperado
de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle
1123456789/7966/FINANCIAMIENTO_CAPAC
ITACION_RENTABILIDAD_VALENTIN_AL
ARCON_VIVIANA_ISABEL.pdf?sequence=5&

isAllowed=y

VARGAS, A. J. (2016). “IMPLANTACION DE UN

SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO YSU
EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA ALPACA COLOR SA”. Recuperado
de
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AU
TONOMA/355/1/VARGAS%20ALFARO%2c%

20JHONNATAN%20JACK .pdf

Wikipedia. (s.f.). "Auditoria”. Recuperado de

https://es.wikipedia.org/wiki/Auditor%C3%ADa



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

DE PUBLICACION DE ARTICULO CIENTIFICO

Yo, Readtegui Huaman Antony Alexis, identificado con DNI N° 73137814,

estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, facultad de Ciencias

Contables, financieras y administrativas, Escuela profesional de Contabilidad, con

el articulo cientifico titulado: “Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las

micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro estudio contable del
distrito de Calleria, 2020”
Declaro bajo juramento:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El articulo es de mi autoria

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente

El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de algun
trabajo de investigacion efectuada por mi persona.

El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su publicacion en
alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico o electrénico.

De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacién sin citar a
los autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion
propio gue ya haya sido publicado) pirateria (uso ilegal de informacién ajena)
o falsificacion (representar falsamente ideas de otros) asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Si el articulo fuese aprobado para su publicaion cedo mis derechos patrimoniales
y otorgo a la la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote la publicaion del
documento en las condiciones procedimientos y medios que disponga la

Universidad.

Calleria, Octubre de 2020

Reategui Huaméan Antony Alexis

175

DNI N° 73137814



176

7.2.2. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

Instrumentos de Recoleccion (encuesta)
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro
y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad, de las micro y pequeiias
empresas nacionales sector servicio, rubro estudios contables del distrito
de Calleria 2020”. La informacion que usted nos proporcionara ser utilizada
solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por

su valiosa informacion y colaboracién.

= ToI TS Yo (o] ) PSSR Fecha:......../....../2020



I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS

MY PEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa: .........
1.2 Sexo: Masculino....... Femenino..........
1.3 Grado de instruccion:

Secundaria Completa. ( ) Incompleta ( )
Superior no universitaria completa ( ) Incompleta ()

Superior universitaria Completa () Incompleta ( )

I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequefias empresas
Delabafios( ) De6al0 afios( )

De 11 a 20 afios ( )
I11. DE LA AUDITORIA DE LAS MYPES:

3.1. {Conoce algo referente a la auditoria?
Si() No ( )

3.2. ;| Desea que a su empresa le practiquen una auditoria?
Si() No ()

3.3. (A donde usted acudiria para obtener una Auditoria?
Sociedad de auditoria ( )  Persona natural ( )
Ninguno ( )

3.4. ;Cuando cree usted que acudiria para obtener una Auditoria?
Enlmes( ) En 2 meses ()
No precisa ( )

3.5. ¢(Cree Ud. que mejoraria su empresa si le practicarian una auditoria?
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Si() No ()

3.6. ¢La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a las finanzas?
Si() No( )

3.7. ¢ Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria?
Si( ) No( )

3.8. ¢ La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad?

Si( ) No( )

IVV. DE LOS TRIBUTOS

4.1. ¢Se siente satisfecho con la orientacién que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria?

Si( ) No( )
4.2. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la Administracion
Tributaria en la Empresa?

Si( ) No( )
4.3. ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?

Si() No( )
4.4. ;Estan los Libros de Contabilidad al dia?
Si( ) No ( )

4.5. ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?

Si( ) No( )
4.6. ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?
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Si( ) No( )
4.7. ¢(Existen formatos establecidos para el control de limite tributario
aceptado como gastos de representacion y recreativos?

Si() No ()
4.8. ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa?

Si() No( )
4.9. ¢ Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Si() No( )
4.10. ; Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento de auditoria?

Si( ) No( )

. DE LAS FINANZAS

5.1. ;Solicito crédito?
Si() No( )
5.2. i Recibid crédito?
Si( ) No( )
5.3. Monto del credito solicitado:
Mas de S/. 5,000 ( ) Mas de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.4. Monto del crédito recibido
Més de S/. 5,000 () Més de S/. 10,000 ( )
Ninguno ()
5.5. Entidad a la que solicito el crédito
Bancaria () No bancaria () Ninguno ()

5.6. ¢Entidad que le otorgo el crédito?
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Bancaria () No bancaria () Ninguno ()
5.7. ¢ Tasa de interés cobrado por el crédito?
De 2 a 30 %anual () De 61 a 100% anual ( )
Ninguno ()
5.8. El crédito fue oportuno:
Si( ) No( )
5.9. ¢ El monto del crédito es suficiente?

Si( ) No ()

VI. DE LA RENTABILIDAD

6.1. ¢ La rentabilidad que ahora tiene su empresa es diferente al afio pasado?
Si() No( )
6.2. (Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el
financiamiento recibido?
Si() No( )
6.3. ¢ La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos?
Si() No( )
6.4. ¢ La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria?
Si() No( )
6.5. ¢Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejore
econdémicamente?

Si() No( )

Pucallpa, julio de 2020



7.2.3. Tabla de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 57 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 57 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach N de
Cronbach basada en elementos
elementos
estandarizados
127 , 743 32
Estadisticas de elemento
Desv.
Media  Desviacion N
Edad de representantes legales
2,02 ,641 57
Sexo de representantes legales
1,46 ,503 57
Grado de instruccion
4,93 371 57
Antigiiedad de las mypes
1,53 , 782 57
Conoce algo referente a la auditoria
1,04 ,186 57
Desea que ha su empresa le practiquen una auditoria
1,16 ,368 57
A dénde usted acudiria para obtener una auditoria
1,49 , 759 57
Cuando cree usted que acudira para obtener una auditoria
1,96 ,654 57
Cree usted que mejoraria su empresa si le practicarian una autoria
1,26 444 57
La auditoria en su empresa ha mejorado en la relacion a las finanzas
1,30 ,462 57
Estaria dispuesto a ser capacitado sobre auditoria
1,02 ,132 57
La auditoria en su empresa ha mejorado en relacion a la rentabilidad
1,33 476 57
Se siente satisfecho con la orientacion que les brindan los funcionarios de la
Administracion Tributaria 1,47 504 57
Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo
1,30 ,462 57
Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la sunat
1,40 ,495 57
Existe formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como gastos de
representacion y recreativos 1,18 384 57
Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a
1,04 ,186 57

Su empresa
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Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos

1,75 ,434 57
Su empresa puede mejorar si cuenta con una planeamiento de auditoria

1,18 ,384 57
Solicito crédito

1,07 ,258 57
Recibio crédito

1,26 444 57
Monto del crédito solicitado

1,70 ,597 57
Monto del crédito recibido

1,67 ,852 57
Entidad a la que solicito el crédito

1,18 ,539 57
Entidad que le otorgo el crédito

1,56 ,887 57
Tasa de Interés cobrado por el crédito

3,25 ,544 57
El crédito fue oportuno

1,25 434 57
El monto del crédito es suficiente

1,60 ,495 57
Cree 0 percibe que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el financiamiento
recibido 1,47 ,504 57
La rentabilidad de su empresa se afecta por el pago de tributos

1,70 ,462 57
La rentabilidad de su empresa mejoraria si le practicarian una auditoria

1,26 444 57
Con la rentabilidad que ahora tiene su empresa usted cree que mejoré econémicamente

1,05 ,225 57
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7.2.4. Base de datos
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