UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

TITULO:

El Financiamiento y su Influencia en la Gestion de
Calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION.

AUTOR:

Bach. Liliana Panduro Cruz
ORCID: 0000-0001-8598-8924
ASESOR:

Dr. Eduardo Anatolio Melgarejo Leandro

ORCID. 0000-0001-5453-9234

HUANUCO - PERU
2019



TITULO DE LA TESIS.

El Financiamiento y su Influencia en la Gestién de Calidad de las MYPEs

Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco, 2019



EQUIPO DE TRABAJO

AUTOR
BACH. PANDURO CRUZ, LILIANA
COD ORCID. 0000-0001-8598-8924

ASESOR

Dr. MELGAREJO LEANDRO, EDUARDO ANATOLIO
COR ORCID. 0000-0001-5453-9234

JURADO

Dr. BARRUETA SALAZAR, LUIS HENRRY

COD. ORCID. 0000-0002-9540-263X

JURADO
Dr. DAVILA SANCHEZ, EDDIE JERRY
COD. ORCID. 0000-0003-4893-3283

JURADO
Mg. YESICA MIRAVAL ROJAS
COD. ORCID. 0000-0001-5126-9868



JURADO EVALUADOR Y ASESOR

Presidente:

Dr. Barrueta Salazar, Luis Henrry

Miembro:

Dr. Davila Sanchez, Eddie Jerry

Miembro:

Mg. Miraval Rojas Yesica

Asesor:

Dr. Melgarejo Leandro, Eduardo Anatolio



AGRADECIMIENTO

En la memoria de mis padres Josias Panduro Grandez y
Alejandrina Cruz Carrasco, por ser el pilar mas importante y por
demostrarme su carifio y apoyo incondicional sin importar nuestras

diferencias de opiniones.

A mis, hermanas, Merly, Cecilia, Valeska, por ser el pilar
fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacion, tanto academica,
como de la vida, por su incondicional apoyo perfectamente mantenido a

través del tiempo.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a DIOS,
Por haberme dado la viday permitirme el
haber llegado hasta este momento tan importante

de mi informacién profesional.

Dedico este trabajo a mi Asesor Dr.
Eduardo A. Melgarejo Leandro, por su
paciencia y apoyo en mi desarrollo de

mi trabajo de tesis.

Vi



RESUMEN

Bajo el panorama de la realidad en la que esta sumergida y en la que se vive
la vida cotidiana, los MYPES comenzaron a tomar mas fuerza en el contexto
econdmico y social del pais. En PerQ, el sector de pequefias y microempresas se
revalla y se tiene en cuenta dentro del escenario econémico y el panorama de las

sociedades.

Actualmente, los micro y pequefios empresarios peruanos se sienten mucho
mas seguros, ya que su nivel de confianza para hacer negocios ha alcanzado su nivel
mas alto en los Gltimos seis afios (Comercio, 2018). Segun SUNAT, del millon de
compafiias registradas, el 95% son MYPES, el 4% mediano y el 1% grande. Por lo
tanto, se considera que los MYPES son de vital importancia para el crecimiento del
Per(, estimando una contribucion al PIB del 42.1% y 77% a la generacion de

empleo, segiin ESAN.

Las MYPE son la unidad economica bésica, para lograr el desarrollo
sostenible del pais, son células econémicas que al unirlos o asociarlos constituyen
cuerpos independientes que formarian un cuerpo fuerte y sélido que bajo un cerebro
integrador y promotor de los MYPE podria comienza a correr hacia el desarrollo del
pais En el distrito de Rupa Rupa, provincia de Leoncio Prado, existe una realidad de
constante crecimiento y desarrollo que no solo ha sido generado por sus actividades
principales, como el restaurante informal, sino también por la microempresa sector

que viene todos los dias consolidandose.

“La aparicién de emprendedores y pequefias empresas se basa en la existencia

de redes personales, que permiten que el proyecto empresarial madure en funcién de
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la informacion que proporcionan y comience su implementacion a través de la
inclusion progresiva de personas de su confianza, personas que los empresarios
conocian antes de que surgiera la idea. Y se convirtié en un proyecto.” (Vasquez,

2005).

“Las micro y pequefias empresas han crecido en los ultimos afios y se han
convertido en un importante foco de atencion para la economia, especialmente para
el sector financiero, porque generan oportunidades de empleo e ingresos para la
poblacion y energizan la economia local, con el simbolo del camino hacia
crecimiento; Por lo tanto, el financiamiento para micro y pequefias empresas es

esencial para impulsar el desarrollo de este sector economico” (Condemayta, 2009).

Segun el entorno presentado, se decidid investigar y analizar la aparicion vy el
mantenimiento de pequefias empresas (micro y pequefias empresas) gque, a pesar de
ser empresas familiares y con recursos limitados, han logrado tener una mayor
participacién de mercado y mostrar un cierto crecimiento. Del mismo modo,
estudiamos el problema de las empresas que en su mayoria son familiares y se

comprometen con conocimientos y recursos limitados.
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ABSTRACT

Under the panorama of the reality in which it is submerged and in which daily
life is lived, the MYPES began to take more strength in the economic and social
context of the country. In Peru, the small and microenterprise sector is revalued and

taken into account within the economic scenario and the panorama of societies.

Currently, Peruvian micro and small entrepreneurs feel much safer, since their
level of confidence to do business has reached its highest level in the last six years
(Comercio, 2018). According to SUNAT, of the million registered companies, 95%
are MYPES, 4% are medium and 1% are large. Therefore, MYPES are considered to
be of vital importance for the growth of Peru, estimating a contribution to GDP of

42.1% and 77% to the generation of employment, according to ESAN.

The MYPE are the basic economic unit, to achieve the sustainable development
of the country, they are economic cells that by joining or associating them constitute
independent bodies that would form a strong and solid body that under an integrating
brain and promoter of the MYPE could begin to run towards the development of the
country In the Rupa Rupa district, province of Leoncio Prado, there is a reality of
constant growth and development that has not only been generated by its main
activities, such as the informal restaurant, but also by the microenterprise sector that

comes every day consolidating.

“The emergence of entrepreneurs and small businesses is based on the existence
of personal networks, which allow the business project to mature based on the

information they provide and begin its implementation through the progressive



inclusion of people you trust, people who Businessmen knew before the idea came

up And it became a project. ”(Vasquez, 2005).

“Micro and small businesses have grown in recent years and have become an
important focus of attention for the economy, especially for the financial sector,
because they generate employment and income opportunities for the population and
energize the local economy, with the symbol of the path to growth; Therefore,
financing for micro and small businesses is essential to boost the development of this

economic sector ”’(Condemayta, 2009).

According to the environment presented, it was decided to investigate and analyze
the emergence and maintenance of small businesses (micro and small businesses)
that, despite being family businesses and with limited resources, have achieved
greater market share and show some growth. Similarly, we study the problem of
companies that are mostly family members and are committed to limited knowledge

and resources.
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I. INTRODUCCION

El problema de las MYPE del sector servicios, categoria de restaurantes del
distrito de Rupa Rupa, radica en la forma en que muchos de estos restaurantes son
administrados o administrados. En algunos de ellos, la administracion seria empirica,
es decir, no hay conocimiento por parte de sus gerentes sobre el uso de técnicas o
instrumentos de administracibn modernos y, por otro lado, no se centran en el

servicio al cliente.

Este escenario no favorece la existencia de una administracion que busca la
mejora continua y, por lo tanto, no identifica a su cliente y sus requisitos, como lo
que espera recibir y buscar los mecanismos apropiados de satisfaccion. Por el
contrario, el enfoque de la direccion de las MYPE del sector servicios, que encabeza
los restaurantes de la ciudad de Tingo Maria, es hacia el financiamiento, es inmediato
y no practica una vision de futuro. En conclusion, es una razon para deducir por qué

muchos restaurantes no llegan incluso al afio de operaciones.

Partiendo del problema expuesto, se trata de generar una cultura de servicio y
servicio al cliente, cuyo objetivo es que estas empresas puedan transmitir a sus

clientes la seguridad, el respeto y la confianza de los servicios que ofrecen.

En nuestra ciudad, la cultura del servicio ain no ha penetrado en la poblacion.
Aun asi, deseando profundizar en la situacion actual de esta categoria de servicios,
los propietarios de los restaurantes MYPE conciben la calidad solo como un buen
servicio, sin embargo, la connotacion de calidad es mayor si se pretende satisfacer al

cliente.



Segun el entorno presentado, se decidio investigar y analizar la aparicion y el
mantenimiento de pequefias empresas (micro y pequefias empresas) que, a pesar de
ser empresas familiares y con recursos limitados, han logrado tener una mayor
participacion de mercado y mostrar un cierto crecimiento. Del mismo modo,
estudiamos el problema de las empresas que en su mayoria son familiares y se

comprometen con conocimientos y recursos limitados.

La forma de alimentacion variara con el paso del tiempo, ya que cada dia las
personas piensan mas en su salud y la seleccion de alimentos se basa en este
concepto. En el mundo moderno, las personas buscan mas lo que les agrada y les
produce placer, como la buena comida. Comer fuera o almorzar se convirtioé todos
los dias, dejo de ser algo para celebrar. En las grandes ciudades del pais, las personas
trabajan lejos de sus hogares y encuentran en el restaurante un espacio para socializar

y hacer negocios.

Sin duda, también es el objetivo de los restaurantes cuyos propietarios tienen
la gran tarea de haber identificado previamente a su cliente objetivo y haber creado

un estilo culinario distintivo para garantizar el éxito y la permanencia en el mercado.

Las micro y pequefias empresas han crecido en los Gltimos afios y se han
convertido en un importante foco de atencién para la economia, especialmente para
el sector financiero, porque generan oportunidades de empleo e ingresos para la
poblacion y energizan la economia local, con el simbolo del camino hacia
crecimiento; por lo tanto, el financiamiento para micro y pequefias empresas es

esencial para impulsar el desarrollo de este sector econémico.



Estas son las razones por las cuales se decidid investigar este tema, y para

poder lograrlo se plantea el siguiente problema general y problemas especificos:

e Problema general.

PG: ¢(De qué manera el financiamiento influye en la gestion de
calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio

Prado — Huanuco, 2019?

e Problemas especificos.

PE1: ;Como el tipo de financiamiento influye en la gestion de calidad
de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado —
Huanuco, 2019?

PE2: ¢ Qué tanto el costo de financiamiento influye en la gestién de
calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio
Prado — Huénuco, 2019?

PE3: (Como el respaldo del financiamiento influye en la gestion de

calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio

Prado — Huanuco, 2019?

Para lograr absolver estas interrogantes de estudio se plantean los siguientes

objetivos:



e Objetivo general.

OG: Establecer de qué manera el financiamiento influye en la
gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria

— Leoncio Prado — Huanuco, 2019

Objetivos especificos.

OE1: Determinar como el tipo de financiamiento influye en la

gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria

— Leoncio Prado — Huanuco, 2019

OE2: Establecer que tanto el costo de financiamiento influye en la

gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria

— Leoncio Prado — Huanuco, 2019

OE3: Determinar como el respaldo del financiamiento influye en la

gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria

— Leoncio Prado — Huanuco, 2019

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a las siguientes razones:

e La presente investigacion trata de demostrar que para poder tener un
cliente fiel las empresas u organizaciones tienen que haber creado o
adquirido estrategias competitivas que puedan mejorar el servicio que
se brinda al cliente, y de esta manera poder tener no solo clientes
potenciales sino también ingresos satisfactorios; por ello el desarrollo
de esta investigacion se delimitara a hablar de temas como plan de

estrategias y servicio al cliente; para poder lograr un tema mas



eficiente se utilizaran teorias de autores expertos y de esta manera

poder lograr la mejora atencion del restaurante.

e La presente investigacion propone estrategias competitivas que
puedan mejorar la calidad de servicio al cliente en el Restaurante hoy
en dia se ve a diario en nuestra ciudad de Tingo Maria, en las cuales
se realiz6 una tabla Metodologia, en la cual nos ayudara para el

Financiamiento de un Servicio de los Restaurante.

e La presente investigacion es de suma importancia ya que no solo se
podra solucionar diversos problemas que agquejan al Restaurante; sino
que a través de ello se podra fidelizar y mejorar la satisfaccion de los

clientes.

e Econdmicamente, permitird al Restaurante, la fidelizacion del
consumidor y nuevos clientes potenciales; obteniendo ingresos y
rentabilidad favorable para la empresa; todo lo dicho sera

consecuencia de las buenas estrategias que la empresa genere.
e Socialmente beneficiara a los clientes actuales y potenciales, ya que se
mejorard el servicio al cliente.

e También internamente existird un mejor ambiente de trabajo
contribuyendo a la estabilidad emocional y laboral de los

colaboradores.

En la cuanto a la metodologia aplicada a esta investigacion, esta tiene las

siguientes caracteristicas:



El tipo de investigacion que se va a desarrollar es béasicamente
descriptiva - correlacional. Ya que la presente investigacion se
ocupara de la descripcion e identificacion de la relacion existente
entre la variable independiente y la variable dependiente.

La técnica con la que se recogi6 los datos que posteriormente fueron
procesados fue la técnica de la Encuesta utilizando le cuestionario de

encuesta, y estos datos fueron procesados utilizando el programa de

IBM SPSS.



2.1

Antecedentes

Il REVISION DE LA LITERATURA.

Habiendo realizado la revision de antecedentes, es decir de
investigaciones y estudios acerca de las variables de la presente investigacion,
en los centros de informacion como la biblioteca fisica y virtual de nuestra
universidad y otras universidades y paginas de web se encontraron las

siguientes investigaciones relacionadas al tema:

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional.

2.1.1.1En la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS

FINANCIERAS APLICADAS AL PROCESO DE
SOSTENIBILIDAD Y CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL
SECTOR COMERCIO DEL MUNICIPIO SANTIAGO
MARINO DEL ESTADO ARAGUA” realizada en la
Universidad de Carabobo - Venezuela, por Nancy Flores, en el
afio 2015, para optar el Titulo de Magister en administracion
de empresas , en el cual llego a la siguiente conclusion:

Se puede decir, que el proceso de planificacion
financiera se realiza de manera deficiente debido a que no se
planifican los resultados financieros esperados, existe ausencia
de preparacion de planes y objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo, como instrumentos para establecer los

escenarios financieros en la organizacion; En tal sentido se



puede catalogar como una gestion reactiva, que actla de
acuerdo a los acontecimientos ocurridos sin anticiparse a ellos,
pues no consideran los obstaculos en su entorno. Sin embargo,
hay que destacar que el diagndstico evidencia que hay
importantes oportunidades para todos los involucrados de
mejorar la eficiencia, incrementar la integridad y la
transparencia, y aportar valor a la gestion financiera de las
PYME para garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

2.1.1.2 La investigacion titulada: “Determinacion del comportamiento
de las actividades de financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas” realizada en la Universidad Nacional de
la Plata - Argentina, por Alvaro Amadeo Arostegui en el afio
2013, para optar el grado de magister en gestion de negocios;

en la que llego a la siguiente conclusion:

Como primera tendencia, se identific6 que los
empresarios encuestados, consideraron que la disposicion a
futuro de la demanda interna, empeorara. Existe una aceptacion
y sustento de sus creencias por sus experiencias vividas, dando
asi, una mirada negativa sobre sus decisiones en cuanto a
continuidad y por lo tanto a los mecanismos de financiacion.
Dada esta vision sobre el mercado interno basan sus decisiones
subjetivamente, no dando lugar a potenciales cambios
vinculados al desarrollo de nuevos mercados o de nuevos

productos, ni a incorporacion de equipos o vehiculos.



2.1.2 Antecedentes a nivel nacional:

2.1.2.1En la investigacion titulada: “EFECTOS DEL

FINANCIAMIENTO EN LA GESTION DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS EN LIMA
METROPOLITANA” realizada en la Universidad San Martin
de Porres - Perd, por Ana Ceferina Villaordufia Caldas en el
afio 2014, para optar el grado académico de Doctor en
Contabilidad y Finanzas; en la que llego a la siguiente
conclusion:

Se pudo determinar que la evaluacion financiera influye
favorablemente en las politicas de las empresas de servicios en
Lima Metropolitana. Se logré establecer que el respaldo
financiero influye favorablemente en el logro de objetivos y
metas en las empresas de servicios en Lima Metropolitana.

Asimismo, se determin6 que la rentabilidad financiera
incide favorablemente en las estrategias de gestion las

empresas de servicios en Lima Metropolitana.

2.1.2.2 En la investigacion titulada: “LA GESTION DE CALIDAD Y
EL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO - RUBRO
POLLERIAS DE LA CIUDAD DE CASA GRANDE, ANO
2016” realizada en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, Trujillo - Perd, por Elmer Oswaldo Campos

Cardenas en el afio 2017, para optar el Titulo Profesional de



Licenciado en Administracion; en la que lleg6 a la siguiente
conclusion:

Con respecto al financiamiento los representantes de las
micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro pollerias
de la ciudad de Casa Grande, afio 2016, La mayoria no recurre
a un credito financiero porque no tienen conocimiento sobre las

ventajas que brinda el financiamiento y su capital es propio.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Base tedrica N° 01: Financiamiento.

2.2.1.1 Definicién:

Sarmiento R. (1997-2004), “Desde el punto de vista tedrico, el
comportamiento de las empresas en materia de financiamiento a
dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios.”

Durante largo tiempo, la metodologia consisti6 en el
apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de
Modigliani y Miller (1958). Donde los ultimos son los unicos que
afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor
de la firma, después muchos autores explican teéricamente el caso
contrario.

Segun Quincho (2011) “La teoria de financiamiento establece

que existe un orden de eleccion de las fuentes de financiamiento.

10



Segun los postulados de esta teoria, o que determina la estructura
financiera de las empresas es la intencion de financiar nuevas
inversiones, primero internamente con fondos propios a
continuacion con deuda de bajo de exposicién como la bancaria,
posteriormente con deuda publica en el caso que ofrezca menor sub
valuacion que las acciones y el Gltimo lugar con nuevas acciones.”
Jauregui (2008) sefiala que: “toda estrategia beneficiosa
corresponde una estrategia financiera, la cual se traduce en el cargo
de formas de financiacion especificas. En este sentido se define a la
financiacion como: la consecucion del dinero necesario para el
financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla”,o dicho de
otro modo, la financiacion esta en la elaboracion de recursos o
medios de pago, que se consignan a la provecho de los bienes de

capital que la empresa que necesita para sus fines.

1. El Financiamiento Empresarial segun las fuentes de origen.
Algunos autores examinan el financiamiento desde dos
pendientes: la primera es la financiacion interna o
autofinanciacion que es la proveniente de los recursos creados
por la empresa, es decir de los beneficios no distribuidos; y la
otra segunda es la financiacién externa, que es la obtenida de
accionistas, proveedores, acreedores y entidades de crédito.

a) Financiacion interna o autofinanciacion: procede de la parte
que no fue repartida de los ingresos que toma forma de

reservas y previsiones y de las amortizaciones puede crear

11



una diferencia dentro de esta fuente de financiamiento y

fraccionar en tres subgrupos esenciales:

e Reservas: son una prolongacion del capital permanente
de la empresa, tienen objetivos genéricos e inclusive
especificos frente a incertidumbre o ante riesgos
posibles pero aln no conocidos, y se dotan con cargo a
los beneficios del periodo. Las reservas aseguran la
expansion "sobre todo cuando resulta de gran dificultad
la financiacion ajena para empresas pequefias y
medianas con escasas posibilidades de acceso a los
mercados de capital, 0 en otros casos en que el riesgo
de la inversion es muy grande para confiarlo a la

financiacion ajena, generadora de un elevado coste.

e Amortizacion, que es la constatacion contable de la
pérdida experimentada sobre el valor del activo de los
inmovilizados que se deprecian con el tiempo. Las
cuotas de depreciacién pueden ser constantes o

variables, bien crecientes o bien decrecientes.

b) Financiacion Externa: Derivado del decurso de la
actividad ordinaria que se da en la empresa o del uso del
financiamiento impropio con coste explicito.

c) Financiacion via entidades de credito: Es la aportada por

entidades de crédito dentro de la cual se ubican:
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d)

Fuentes de Financiamiento a corto plazo: Las fuentes de
financiamiento a corto plazo ambos autores la definen
como: cualquier pasivo originalmente programado para ser
reembolsado dentro de un afio y son divididas en cuatro
grupos principales, segin Weston, como sueldos e
impuestos acumulados, crédito comercial entre empresas,
préstamo bancario a corto plazo y papel comercial.

Fuentes de Financiamiento a Largo Plazo: La decision de
adquirir nuevos activos trae consigo el incremento del
capital, por eso generalmente, los activos a largo plazo son
financiados con capital a largo plazo. Los tipos de
financiacion a largo plazo son: arrendamiento, deuda,
acciones preferentes y comunes, valores convertibles y

cupones de compra y utilidades retenidas y dividendos.

Como el arrendamiento ha sido ya abordado
anteriormente, el analisis se centra ahora, sobre la estructura
de capital, la cual "se define como la composicion del
pasivo a largo plazo y capital que utiliza la empresa para

financiar sus operaciones".
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2. Necesidades de financiamiento

3.

Para entender como funcionan las Finanzas dentro
de una organizacién, imaginemos a una empresa como dos
recipientes inter-conectados: uno de ellos etiquetado como
“Fuentes” y el otro como “Usos”.

El recipiente Fuentes representa la cantidad de
dinero con el que la empresa debe contar para operar, en
tanto que el marcado como Usos determina la manera como
€sos recursos son utilizados.

Detengamonos un momento en el segundo
recipiente, Usos. ¢En qué puede una empresa utilizar los
fondos que ha reunido? Ya adelantamos una respuesta:
podra utilizarlos en inversiones en activos (en el caso de
Antonio seria para adquirir maquinaria) o para dotar de
capital de trabajo a las operaciones del negocio. (Paul,

2009)

Formas de satisfacer necesidades de financiamiento

Ahora que sabemos que una empresa necesita
invertir en activos y capital de trabajo, es momento de
regresar al primer recipiente, de los dos en que dividimos a
la empresa, y al que denominamos Fuentes.

Visto de otra manera, ahora revisaremos la manera

en que la empresa reuniré los fondos necesarios para
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financiar la adquisicion de activos y dotarse de capital de

trabajo.

e Recursos generados internamente
e Aporte accionistas

e Deuda de terceros.

2.2.1.2. Dimensiones del financiamiento:

1. Tipo de financiamiento

Un componente importante de cada empresa es su
capacidad financiera. En ese sentido, es importante conocer las
fuentes de financiamiento a las que podemos recurrir para
obtener un capital inicial o reinvertir, las podemos clasificar en

las siguientes fuentes.

a) Autofinanciamiento: muchos emprendedores
comienzan Sus negocios con sus ahorros personales
como capital. Si la empresa tiene socios, la contribucion
de cada uno de ellos es una forma de financiacion
propia.

a) Financiamiento de terceros: bajo este mecanismo hay

una mayor gama de opciones y alternativas.

Entre algunas alternativas tenemos:
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e Credito de instituciones financieras: actualmente
hay una gran cantidad de bancos e instituciones
financieras que prestan dinero a empresarios con una

serie de facilidades de pago.

e Incorporacion de wun inversor: es buscar a
cualquier persona, empresa o entidad que desee
invertir dinero en la empresa a cambio de un
porcentaje de las ganancias. En Peru se le conoce

como fondos de capital de riesgo.

e Préstamos de organizaciones no
gubernamentales: hay instituciones cuyo objetivo
no es generar ganancias (como un banco, por
ejemplo) que ofrecen préstamos a ciertos proyectos
comerciales y con beneficios de pago alin mayores

que los de los bancos.

e Préstamo de familiares o amigos: si no tiene el
dinero para comenzar, puede unirse a un amigo o
familiar que tenga este capital y esté dispuesto a
brindarle esta iniciativa. Se usa cuando la cantidad

requerida es baja.

2. Costo de financiamiento
Los costos financieros incluyen el conjunto de gastos que las
compaiiias financieras impactan en sus clientes por los

productos o servicios que ofrecen. Cuando las empresas
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necesitan acceso a recursos externos para satisfacer sus
necesidades financieras, tienen que enfrentar un costo
financiero. Este cargo constituye la remuneracion que debe
pagarse por el dinero recibido.

Cuando comprenda mejor cudles son los costos
financieros y todo lo que incluyen, puede comparar las ofertas
con mejores criterios. Muchas veces, detrds de una tasa de
interés asumible puede haber varios gastos adicionales
(seguros o probables), que cuestan bastante el precio total del
financiamiento.

Es muy importante para los trabajadores independientes
y las PYME evaluar cada tipo de gasto antes de contratar. La
Gltima regulacion europea es un paso importante porque
obliga a las instituciones financieras a especificar mas
claramente sus condiciones de contrataciobn y ser mas

transparentes en sus ofertas.

Principales costes financieros:

e Tipo de interés

Es el costo financiero por excelencia, como la principal
referencia del precio del dinero. Esta representado en
términos anuales y es esencial (especialmente en
préstamos) analizar y comparar en términos de APR (tasa

equivalente anual). Esta tasa valora mejor el desembolso
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final al incluir los periodos de pago y las principales

comisiones.

Comisiones

Representan los diferentes cargos que cobran las entidades
por el servicio que brindan. Los bancos suelen aplicar a
autdbnomos y pymes las siguientes comisiones:

v o
De administracion.

v
De apertura.
De cancelacién o amortizacion anticipada.
De estudio.
Por aplazamiento de pago.
Por disponibilidad de crédito.
Por gestion de cobro o compensacion.
Por gestion de drdenes de pagos.
Por modificacién de condiciones y garantias.
Por negociacion o descuento.
Por reclamacién de posiciones deudoras.

Por recompra de factura anticipada.

Por riesgo.

Por otros servicios relacionados con la gestion del
crédito documentario.

Por riesgo de tipo de interés.
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3. Respaldo del financiamiento:

Para minimizar los riesgos, las instituciones financieras

realizan un andlisis crediticio. Al prestar dinero, se tienen en

cuenta aspectos como la fiabilidad, la capacidad de pago, las

condiciones economicas Yy las garantias.

En algunos casos, las instituciones financieras requieren

garantias para la concesion de crédito. Esto significa que en

caso de insolvencia del prestatario, el banco serd compensado.

Entre los tipos de garantias estan:

Avales: En este caso, una persona fisica o juridica es
responsable del pago en caso de que el prestatario no
pueda devolver el monto del préstamo a la entidad

financiera.

Precaucion. Aqui, la compafiia emite pagarés, letras de
cambio o derechos de crédito como garantia de pago.
Hipoteca: La empresa compromete una propiedad para
garantizar que pagara la deuda. Aunque se conserva la
posesion del bien, la propiedad solo se adquiere
nuevamente despues de la liquidacion total de la deuda.
En caso de insolvencia, al final del periodo estipulado, la

entidad financiera puede tomar la propiedad.
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e Embargo: Funciona de manera similar a la hipoteca,
pero compromete un bien maévil, como una joya.

e Seguro: Cuando la empresa no obtiene otro tipo de
garantia, debe contratar un seguro para garantizar el pago
de la deuda al banco. En ese caso, ademés de la deuda
con la entidad financiera, la compafiia debe asumir el

valor del seguro.

2.2.2. Base tedrica N° 02: Satisfaccién del cliente

2.2.2.1.Concepto

“La Gestion de la Calidad como un conjunto de métodos
atiles de forma aleatoria, puntual y coyuntural para diferentes

aspectos del proceso administrativo.” (Witcher 1995)

Se hace eco de trabajos que la entienden como una
herramienta para mejorar la direccion de recursos humanos, asi
como de otros que la contemplan desde el marketing como un
instrumento util para crear una organizacion orientada al cliente.
(Price 1989) aln restringe mas su concepto, limitandola a una

técnica de control.

Podemos definirlo entonces, como un marco estratégico
que une la rentabilidad, los objetivos empresariales y la
competitividad con los esfuerzos para la mejora de la calidad que

tienen como proposito utilizar los recursos humanos, materiales y
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de informacién a lo largo de la organizacion en mejorar
continuamente los productos que permiten la satisfaccion del

cliente.

Garvin (1988) identifica los siguientes enfoques en

relacion al concepto de Gestion de calidad:

a) Enfoque trascedente: se considera la calidad como sinénimo
de excelencia absoluta y universalmente reconocible, sin embargo
este concepto abstracto y subjetivo es imposible de concretar y

medir

b) Enfoque basado en el producto: observa la calidad como una
variable precisa y susceptible de ser medida. Una calidad diferente
supone una diferencia en la cantidad de algin ingrediente o
atributo poseido por un producto, no obstante la valoracion de las
caracteristicas de los productos varia mucho entre las personas,

haciendo dificil medida la calidad.

c) Enfoque basado en el cliente: aquellos bienes que los
consumidores individuales consideran que satisfacen mejor sus
preferencias son los de mas calidad. Ahora bien, los clientes
tienen necesidades y deseos diferentes y, por tanto, normas de

calidad distintas

d) Enfoque basado en la manufactura: se identifica la calidad
como la conformidad con las especificaciones previamente

definidas por los disefiadores de los productos.
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e) Enfoque basado en el valor: se introducen los costes y precios

en la idea de calidad.

Pérez y Campillo sefialan que el financiamiento es la provision
eficiente de efectivo que ha sido reconocida como un factor clave
para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento
puedan expandirse y ser mas competitivas. Las dificultades de
acceso al crédito no se refieren simplemente al hecho de que no se
puedan obtener fondos a través del sistema financiero; de hecho
cabria esperar que si esto no se soluciona, no todos los proyectos
serian automaticamente financiados. Las dificultades ocurren en
situaciones en las cuales un proyecto que es viable y rentable no
es llevado a cabo (o es restringido) porque la empresa no obtiene
fondos del mercado. que no se puede definir sin tener en cuenta el

precio.

e Importancia de la Calidad

Segln Rubio, I. & Sandale, P. (2010) “Si bien la calidad antes
era un tema que se relacionaba sobre todo con la actividad de
las fabricas, cada vez incursiona mas en otras areas de la
actividad humana. Ultimamente lo hemos visto implantarse en
empresas de servicios, en empresas publicas, incluso en
escuelas u oficinas de gobierno La calidad es una serie de
conocimientos de los cuales te ayudan a comprender las

relaciones interpersonales en cualquier tipo de organizacion, y
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a entender los procesos que evolucionan el medio ambiente del

ser humano.

El hombre se ha preocupado por sobrevivir lo cual lo ha
llevado a luchar contra todos los obstaculos que la naturaleza

le presenta.

También tuvo que desarrollar su inteligencia para poder
subsistir y transformarse y asi lograr no tener competencia por
la vida. La historia del hombre es la lucha para ser mejor. A
través del tiempo el hombre ha ido evolucionando afio tras afio
debido que tiene que seguir innovandose para poder sobresalir
en toda clase de actividades ya sea comerciales, industriales,

entre otras.

e Sistema de Gestion

Segin Imilce, M .& Wisse, A. (2009) “La Organizacion
Internacional de  Normalizacién, 1SO (Internacional
Organization Standarization), ha desarrollado una serie de
normas tecnicas reconocidas a nivel internacional, para
modelar sistemas de gestidn en diferentes ambitos de particular

interés especialmente para las empresas”.

Antes de abordar cada sistema de gestion, definiremos

precisamente este término.

Imilce, M .& Wisse, A. (2009) “Un sistema de gestion es un

conjunto de elementos, cominmente procesos que se
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encuentran mutuamente relacionados entre si, existiendo
interaccion entre ellos. Tiene por objeto el establecimiento de
la politica y los objetivos de la organizacion (Mype), en el
marco de los cuales se planificara una serie de actividades con

el &nimo de alcanzar los objetivos propuestos.”

2.2.2.2. Dimensiones de la gestion de calidad
1. Caracteristicas del producto:

Los productos son susceptibles de un analisis de los
atributos tangibles e intangibles que conforman lo que se
puede llamar su personalidad. Este andlisis se lleva a cabo a
través de la evaluacién de una serie de factores que
permiten la diseccion del producto, comenzando por los
elementos centrales a los complementarios, de modo que a
la vista de los nuestros y los de la competencia, podemos
elaborar la estrategia de marketing que nos permite
posicionar el producto en el mercado de la manera mas
favorable. En cualquier caso, los diferentes factores que
incluimos a continuacion deben servirnos solo como guién
o referencia, ya que dependiendo del producto que
comercialicemos se estudiardn otros atributos totalmente
diferentes.

Los factores principales son:
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b)

d)

f)

9)

Nucleo. Incluye aquellas propiedades fisicas,
quimicas y técnicas del producto, que lo hacen
adecuado para ciertas funciones y usos.

Calidad. Evaluacion de los elementos que
conforman el ndcleo, debido a estandares que deben
apreciar o medir las cualidades y permitir ser
comparativos con la competencia.

Precio. Maximo valor de adquisicion. Este atributo
ha adquirido un papel importante en la
comercializacion actual de productos y servicios.
Envase. Elemento de proteccion dotado del
producto y que, junto con el disefio, tiene un gran
valor promocional y de imagen.

Disefio, forma y tamafio. Permiten, en mayor o
menor grado, la identificacion del producto o la
empresa Yy, en general, configuran su propia
personalidad.

Marca, nombres y expresiones graficas. Facilitan
la identificacion del producto y permiten su memoria
asociada con uno u otro atributo. Hoy es uno de los
principales activos de las empresas.

Servicio. Conjunto de valores agregados a un
producto que nos permite poder hacer una diferencia

con respecto a los demas; Hoy en dia es lo que mas
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valora el mercado, de ahi su desarrollo a traves del
Ilamado marketing de percepciones.

h) Imagen del producto. Opinién global que se crea
en la mente del consumidor de acuerdo con la
informacidn recibida, directa o indirectamente, sobre
el producto.

i) Imagen de empresa. Opinidn global enraizada en la
memoria del mercado que interviene positiva o
negativamente en los criterios y actitudes del
consumidor hacia los productos. Una buena imagen
de empresa respalda, en principio, los productos
recién creados; asi como una buena imagen de
marca consolida a la empresa y al resto de sus

productos.

2. La calidad percibida.

La calidad percibida es la calidad que tiene un producto
0 servicio segun la percepcion del cliente. Es un criterio
subjetivo y no tiene que coincidir con la calidad real u
objetiva, que se basa en datos tangibles como las materias
primas, el proceso de fabricacion, la garantia o el servicio
postventa, etc.

La calidad percibida depende de los atributos del

producto, que se pueden dividir en intrinsecos
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(caracteristicas propias) y extrinsecos (los valores que

rodean al producto, como el empaque, la marca, la

promocion publicitaria, etc.). EI consumidor tiene una idea

global basada en estos atributos, entre los cuales podemos

destacar los siguientes:

Disefio. La primera impresion producida por lo que
quieres vender es muy importante. Influye en su
practicidad e incluso, en algunos sectores como la moda
o la automocion, en la imagen que el consumidor quiere
ofrecer al usarlo. No se trata solo de caracteristicas
estéticas, también influye en su durabilidad, seguridad

de uso, etc.

Packaging: las empresas de embalaje son cada vez mas
conscientes de la influencia que tiene el embalaje en la
percepcion del producto. EI uso de materiales
reciclables o reutilizables, por ejemplo, puede conferir
una impresion de conciencia ambiental. Ademas, un
caso exclusivo suele ser sinénimo de lujo. En productos
de consumo habitual, la practicidad y la simplicidad
(como un abridor facil) se vuelve especialmente

relevante.

Marca. Tener una marca relevante detrés es esencial en

el lanzamiento de un nuevo producto o servicio. El
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consumidor parte de la idea de que ninguna marca
importante correria el riesgo de asociarse con algo de
baja calidad y supone que este producto o servicio tiene

un valor agregado.

e Acciones de marketing. Una promocion adecuada
puede ser decisiva en la percepcion del consumidor.
Como en cualquier accion de marketing, lo principal es
apuntar a la audiencia correcta, a través del canal
correcto y con el mensaje apropiado. En este caso, las
revisiones y el papel de los influenciadores y

prescriptores es decisivo.

e Precio. Tendemos a considerar que algo mas caro es de
mayor calidad, aunque no siempre es asi. El valor
monetario es un factor distorsionador que puede usarse
como estrategia de marketing. Por ejemplo, es muy Uutil
vender algo tedricamente exclusivo con una promocién

inicial que enganche al consumidor.

3. Desempefio de producto:

Con la ayuda del sistema de informacion, los expertos
en gestion y marketing evaltan el rendimiento y desempefio
de los productos, proveedores y actividades de marketing.
Las fuentes de datos de un sistema de informacion son

muchas, veamos algunas:
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Registros contables

Informes de ventas

La informacién publicada en los medios.
Informes de asociaciones profesionales.

Los datos publicados por el gobierno.

Datos adquiridos de empresas dedicadas a la
investigacion de mercados.

A través de los registros contables, la empresa o la
empresa pueden obtener en detalle los volumenes de ventas,
los registros de envio o envio, los margenes de beneficio,
los costos del producto, los costos generales, los niveles de

inventario y las érdenes de compra. Nuevos clientes.

En los informes de ventas puede encontrar datos de visitas
realizadas a clientes y prospectos o clientes potenciales.

En medios como revistas especializadas y periodicos
puede encontrar, por ejemplo, los precios de los
competidores, sus ventas y ganancias; las caracteristicas y el
tamario del mercado objetivo; ElI mercado global cambia.
Como puede imaginar, una vez que pueda explorar esta
informacidn, debe organizarse en una estructura l6gica para
ingresar a una base de datos almacenada en el sistema

informatico de la compafiia.
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Debe entenderse que el desarrollo de estas actividades
de marketing requiere tiempo y dedicacion, por lo tanto, es
muy importante asignar estas funciones a las personas que
tienen conocimiento o son especialistas en investigacion de
mercado y en la gestion de sistemas de informacion. De tal
manera que la informacion producida sea de valor y que
permita evaluar el desempefio de los productos o servicios
que esta ofreciendo a sus clientes y especialmente para la
toma de decisiones de marketing.

Si realmente desea tomar decisiones de marketing
acertadas, le desafio a que piense en organizar su
departamento de investigacion de marketing e implementar
un sistema de informacion en aras de la supervivencia de su

negocio o empresa.
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111 HIPOTESIS

3.1 Hipotesis general:

HI: El financiamiento influye en la gestion de calidad de las
MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado —

Huanuco, 2019

Hipotesis especificas:

HEz1: El tipo de financiamiento influye en la gestion de calidad de las

MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado —

Huéanuco, 2019

HE2: EI costo de financiamiento influye en la gestion de calidad de

las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado —

Huénuco, 2019

HE3: El respaldo del financiamiento influye en la gestién de calidad

de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado —

Huénuco, 2019
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IV METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se aplicd el disefio de Investigacién no
experimental, descriptivo — correlacional que se puede representar o
esquematizar de la siguiente manera.

Esquema:
Se esquematiza de la siguiente manera:

Cl)l

M r

!

02

Dénde:

M = Muestra (58 encuestados)

O1 = Observacion de la V1 (Financiamiento)
O2 = Observacion de la V2(Gestion de calidad)

R = Correlacién entre dichas variables.

4.2 Poblacion y muestra:

1. Poblacion.

La poblacion de estudio estd conformada por 143 MYPEs
Restaurantes (Duefios, gerentes o administradores) que cuentan con

licencia municipal y que se desarrollan dentro del distrito de Rupa Rupa.
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Tabla N° 01

Licencias de funcionamiento-Municipalidad Provincial de Leoncio Prado

Giro del negocio

N° de negocios

Restaurantes

143

Total

143

Fuente: Sub gerencia de desarrollo empresarial de la municipalidad

Provincial de Leoncio Prado
Elaboracién: La investigadora.

Por lo tanto nuestra poblacion va a estar conformado por 143

MYPEs del rubro Restaurantes.

Muestra:

He definido la muestra con la ayuda de la férmula de tamafio de

muestra calculado:

Tamano de Muestra:

>
11

Doénde:
Z = Nivel de confianza
p = Poblacion

¢ = Margen de error
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Datos:
N = 143 (Universo)
Z=95%

c = 10% (Porcentaje de error)

Por lo tanto nuestra técnica de recoleccion de datos se va a aplicar a

una muestra total dada por 58 encuestados

4.3  Definicion y Operacionalizacion de las variables e indicadores.
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
Es definida como la consecucién|e Tipo de e Financiamiento

Financiamiento

(Variable
independiente)

del dinero necesario para el
financiamiento de la empresa vy

quien ha de facilitarla, o dicho de
otro modo, la financiacion esta en

la elaboracion de recursos o medios
de pago, que se consignan a la

provecho de los bienes de capital

financiamient
0

interno
e Financiamiento
externo

e Costo de

financiamient
0

e Tasa de interés

e Respaldo del

e Garantias reales

) e Garantias
que la empresa que necesita para financiamient solidarias
sus fines. 0
Es un marco estratégico que une la | , caracteristicas | o Disefio
Gestion de rentabllld_atlj, Ilos ol_)j_et_lzilocsj del producto | e Empaque
calidad empresariales y la competitivida < Calidad dei
con los esfuerzos para la mejorade | e Calidad producto
(variable la calidad que tienen como percibida e Calidad del
dependiente) propésito utilizar los  recursos SErvicio
humanos, = materiales y de
informacion a lo largo de la
organizacion en mejorar| ¢  Desempefio * Resultados

continuamente los productos que
permiten la satisfaccion del cliente.

e Recomendacion
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

1. Técnica:

Se utiliz6 como técnica la encuesta ya que mediante esta pudimos
obtener informacion de los representantes de las MYPEs cuyas opiniones
son de gran valor al investigador.

Esta encuesta sera aplicada a nuestra muestra con la finalidad de
recolectar datos de primera mano.

2. Instrumento:

El instrumento que se ha empleado son los cuestionarios de
encuesta que tiene una serie de preguntas con el fin de recoger datos de la
muestra, que luego seran procesados para conseguir informacion relevante

que cumplan con los objetivos de la presente investigacion

45 Plan de analisis.

La técnica de recojo de informacidn que se va a utilizar en la presente
investigacion son los cuestionarios auto administrados, el procesamiento de
los datos recabados se realizara utilizando el programa SPSS 22, y la
presentacion de resultados se plasmara en forma de cuadros y graficos

estadisticos.
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4.6 Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAIT: GENERAL. ) GENER'.A‘L:. . e Tipode ¢ Financiamiento interno
¢(De  que manera el| Establecer de qué manera el| El financiamiento influye en

financiamiento influye en la
gestion de calidad de las
MYPEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado —
Huanuco, 2019?

financiamiento influye en la

gestion de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019

la gestion de calidad de las
Restaurantes  de

MYPEs

Tingo Maria

Prado — Huanuco, 2019

Financiamiento
(Variable
independiente)

—  Leoncio

ESPECIFICOS:
PE1: ¢COomo el tipo de
financiamiento influyeen la

gestion de calidad de las
MY PEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado —
Huénuco, 2019?

ESPECIFICOS:
OELl: Determinar como el
tipo de financiamiento  influye

en la gestion de calidad de las
MYPEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado -
Huénuco, 2019

ESPECIFICOS:

HE1: El
financiamiento

gestion de calidad de las
Restaurantes  de

MYPEs

Tingo Maria

Prado — Huanuco, 2019

tipo de
influye en la

—  Leoncio

financiamiento

¢ Financiamiento externo

e Costo de
financiamiento

e Tasa de interés

e Respaldo del
financiamiento

e Garantias reales
e Garantias solidarias

PE2: /Qué tanto el costo de
financiamiento influyeen la

gestion de calidad de las
MYPEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado —
Huénuco, 2019?

OE2: Establecer que tanto el
costo de financiamiento  influye

en la gestion de calidad de las
MYPEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado -
Huanuco, 2019

HE2: El
financiamiento

gestion de calidad de las

costo de
influye en la

PE3: (Como el respaldo
del financiamiento  influye en
la gestion de calidad de las
MY PEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado —
Huénuco, 2019?

OE3: Determinar como el
respaldo  del financiamiento
influye en la gestion de calidad
de las MYPEs Restaurantes de
Tingo Maria — Leoncio Prado —
Huénuco, 2019

MYPEs Restaurantes de

Tingo Maria -  Leoncio

Prado — Huéanuco, 2019 Gestion de
calidad
(variable

HE3: El respaldo del dependiente)

financiamiento  influye en la

gestion de calidad de las
Restaurantes  de

MYPEs

Tingo Maria

Prado — Huanuco, 2019

—  Leoncio

e Caracteristicas del
producto

e Disefio
e Empaque

e Calidad percibida

e Calidad del producto
¢ Calidad del servicio

e Desempefio

e Resultados
e Recomendacion
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4.7

Principios Eticos.

4.7.1 PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el
cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio.

En el ambito de la investigacion es en las cuales se trabaja con
personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no
solamente implicara que las personas que son sujetos de
investigacion participen voluntariamente en la investigacion y
dispongan de informacion adecuada, sino también involucrara el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se

encuentran en situacion de especial vulnerabilidad.

Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de
las personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y

maximizar los beneficios.

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable,
ponderable y tomar las precauciones necesarias para asegurarse de
que sus sesgos, Y las limitaciones de sus capacidades y conocimiento,
no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad

y la justicia otorgan a todas las personas que
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participan en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El
investigador esta también obligado a tratar equitativamente a quienes
participan en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la
investigacion

e Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo
la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a
sus actividades de enseflanza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando,
en funcion de las normas deontoldgicas de su profesion, se evaltan y
declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a
quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién
de sus resultados.

e Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se
debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la

informacidn para los fines especificos establecidos en el proyecto.

4.7.2 BUENAS PRACTICAS DE LOS INVESTIGADORES
Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus
responsabilidades ciudadanas, éticas y deontoldgicas, por ello debe

aplicar las siguientes buenas practicas:
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El investigador debe ser consciente de su responsabilidad cientifica y
profesional ante la sociedad. En particular, es deber vy
responsabilidad personal del investigador considerar cuidadosamente
las consecuencias que la realizacion y la difusién de su investigacion
implican para los participantes en ella y para la sociedad en general.
Este deber y responsabilidad no pueden ser delegados en otras
personas.

En materia de publicaciones cientificas, el investigador debe evitar
incurrir en faltas deontoldgicas por las siguientes incorrecciones:

a) Falsificar o inventar datos total o parcialmente.

b) Plagiar lo publicado por otros autores de manera total o

parcial.

c) Incluir como autor a quien no ha contribuido
sustancialmente al disefio y realizacion del trabajo y publicar

repetidamente los mismos hallazgos.

Las fuentes bibliogréficas utilizadas en el trabajo de investigacion
deben citarse cumpliendo las normas APA o VANCOUVER, segun
corresponda; respetando los derechos de autor.

En la publicacién de los trabajos de investigacion se debe cumplir lo
establecido en el Reglamento de Propiedad Intelectual Institucional y

demas normas de orden publico referidas a los derechos de autor.
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El investigador, si fuera el caso, debe describir las medidas de
proteccién para minimizar un riesgo eventual al ejecutar la
investigacion.

Toda investigacion debe evitar acciones lesivas a la naturaleza y a la
biodiversidad.

El investigador debe proceder con rigor cientifico asegurando la
validez, la fiabilidad y credibilidad de sus métodos, fuentes y datos.
Ademas, debe garantizar estricto apego a la veracidad de la

investigacion en todas las etapas del proceso.

El investigador debe difundir y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas en un ambiente de ética, pluralismo
ideoldgico y diversidad cultural, asi como comunicar los resultados
de la investigacion a las personas, grupos y comunidades

participantes de la misma.

El investigador debe guardar la debida confidencialidad sobre los
datos de las personas involucradas en la investigacion. En general,

deberd garantizar el anonimato de las personas participantes.

Los investigadores deben establecer procesos transparentes en su
proyecto para identificar conflictos de intereses que involucren a la

institucién o a los investigadores.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados:

Cuadro N° 01

¢ Usted cree que el financiamiento econdémico de su empresa deberia
provenir solo de duefios y socios de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 2 3,4 3,4 3,4
De acuerdo 8 13,8 13,8 17,2
Indeciso 26 44 8 44 8 62,1
En desacuerdo 18 31,0 31,0 93,1
Totalmente en desacuerdo

4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 01

¢Usted cree que el financiamiento economico de su empresa deberia provenir
solo de duefios y socios de la empresa?

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 01.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Usted cree que
el financiamiento econémico de su empresa deberia provenir solo de duefios y
socios de la empresa?, el 3.4% respondid estar totalmente de acuerdo, el 13.8%
respondio estar de acuerdo, el 44.8% respondid estar indeciso, el 31% respondio

que esta en desacuerdo, y el 6.9% respondio que esta totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 02

¢Usted cree que el financiamiento econémico de su empresa
deberia provenir de préstamos de instituciones financieras?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 22 37,9 37,9 37,9
De acuerdo 18 31,0 31,0 69,0
Indeciso 14 24,1 24,1 93,1
En desacuerdo 4 6,9 6,9 100,0
Total 580 100, 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 02

¢Usted cree que el financiamiento economico de su empresa deberia provenir de
préstamos de instituciones financieras?

Porcentaje

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 02.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Usted cree que
el financiamiento econémico de su empresa deberia provenir de préstamos de
instituciones financieras?, el 37.9% respondio estar totalmente de acuerdo, el 31%
respondio estar de acuerdo, el 24.1% respondid estar indeciso, y el 6.9% respondid

estar en desacuerdo.
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Cuadro N° 03

¢ Cree usted que el porcentaje de tasa de interes que le cobran las
empresas financieras es decisivo para tramitar un préstamo?

Porcentaje Porcentaje

Respuestas Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Totalmente de acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
De acuerdo 22 37,9 37,9 448
Indeciso 18 31,0 31,0 75,9
En desacuerdo 10 17,2 17,2 93,1
Totalmente en desacuerdo

4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 03

¢Cree usted que el porcentaje de tasa de interés que le cobran las empresas
financieras es decisivo para tramitar un préstamo?

Porcentaje

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 03.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Cree usted que
el porcentaje de tasa de interés que le cobran las empresas financieras es decisivo
para tramitar un préstamo? El 6.9% respondio estar totalmente de acuerdo, el 37.9%
respondio estar de acuerdo, el 31% respondié estar indeciso, el 17.2% respondid

estar en desacuerdo, y el 6.9% respondio estar totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 04

¢ Qué tan satisfecho esta usted con la relacion, costo de
financiamiento / rentabilidad de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente satisfecho 28 48,3 48,3 48,3
Muy satisfecho 18 31,0 31,0 79,3
Neutral 8 13,8 13,8 931
Poco satisfecho 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Gréafico N° 04

¢ Qué tan satisfecho esta usted con la relacion, costo de financiamiento /
rentabilidad de su empresa?

Porcentaje

Totalmente
satisfecho

Muy satisfecho

Neutral

Poco satisfecho

Fuente: Cuadro N° 04.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Qué tan
satisfecho estd usted con la relacion, costo de financiamiento / rentabilidad de su
empresa?, el 48.3% respondid estar totalmente satisfecho, el 31% respondio estar
muy satisfecho, el 13.8% dio una respuesta neutral, el 6.9% respondid que esta poco

satisfecho.
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Cuadro N° 05

¢ Qué opina de las garantias de hipoteca o prenda que le solicitan
para acceder al credito en las instituciones financieras?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
De acuerdo 14 24,1 24,1 31,0
Indeciso 16 27,6 27,6 58,6
En desacuerdo 12 20,7 20,7 79,3
Totalmente en desacuerdo
12 20,7 20,7 100,0
Total 58| 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 05

¢ Qué opina de las garantias de hipoteca o prenda que le solicitan para acceder al
crédito en las instituciones financieras?

30

5]
o

Porcentaje

10

Totalmente De acuerdo
de acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
n

desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 05.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Qué opina de
las garantias de hipoteca o prenda que le solicitan para acceder al crédito en las
instituciones financieras?, el 6.9% respondié estar totalmente de acuerdo, el 24.1%
respondio estar de acuerdo, el 27.6% respondid estar indeciso, el 20.7% respondid

estar en desacuerdo, y el 20.7% respondi¢ estar totalmente en desacuerdo.

50



Cuadro N° 06

¢ Qué opina de las garantias solidarias (Avales) que le solicitan para

acceder al crédito en las instituciones financieras?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 4 6,9 6,9 6,9
Indeciso 18 31,0 31,0 37,9
En desacuerdo 18 31,0 31,0 69,0
Totalmente en desacuerdo 18 31,0 31,0 100,0
Total 580 100, 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 06

¢Qué opina de las garantias solidarias (Avales) que le solicitan para acceder al
crédito en las instituciones financieras?

Porcentaje

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 06.
Elaboracion: Propia.

51




Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Qué opina de
las garantias solidarias (Avales) que le solicitan para acceder al crédito en las
instituciones financieras?, el 6.9% respondio estar de acuerdo, el 31% respondio
estar indeciso, el 31% respondio estar en desacuerdo, y el 31% respondio estar

totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 07

¢Usted cree que el financiamiento ha mejorado el disefio de su local?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 22 37,9 37,9 37,9
De acuerdo 18 31,0 31,0 69,0
Indeciso 14 24,1 24,1 93,1
En desacuerdo 3 52 5,2 98,3
Totalmente en desacuerdo
1 1,7 1,7 100,0
Total 58|  100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Gréafico N° 07

¢Usted cree que el financiamiento ha mejorado el disefio de su local?

Porcentaje

Totalmente De acuerdo
de acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 01.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Usted cree que
el financiamiento ha mejorado el disefio de su local?, el 37.9% respondié estar
totalmente de acuerdo, el 31% respondid estar de acuerdo, el 24.1% respondio estar
indeciso, el 5.2% respondio estar en desacuerdo, y el 1.7% respondié estar

totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 08

¢Usted cree que el financiamiento es importante para mejorar la

imagen de su negocio?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 16 27,6 27,6 27,6
De acuerdo 16 27,6 27,6 55,2
Indeciso 16 27,6 27,6 82,8
En desacuerdo 9 15,5 15,5 98,3
Totalmente en desacuerdo
1 1,7 1,7 100,0
Total 58| 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 08

¢Usted cree que el financiamiento es importante para mejorar laimagen de su

negocio?

[
o

Porcentaje

de acuerdo

Totalmente De acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 08.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Usted cree que
el financiamiento es importante para mejorar la imagen de su negocio?, el 27.6%
respondio estar totalmente de acuerdo, el 27.6% respondié estar de acuerdo, el 27.6%
respondio estar indeciso, el 15.5 respondio estar en desacuerdo, y el 1.7% respondid

estar totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 09

¢ Cree usted que el financiamiento ha mejorado la calidad de sus productos?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 18 31,0 31,0 31,0
De acuerdo 16 27,6 27,6 58,6
Indeciso 18 31,0 31,0 89,7
En desacuerdo 5 8,6 8,6 98,3
Totalmente en desacuerdo
1 1,7 1,7 100,0
Total 58|  100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 09

¢ Cree usted que el financiamiento ha mejorado la calidad de sus productos?

Porcentaje

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Totalmente De acuerdo Indeciso

de acuerdo

Fuente: Cuadro N° 09.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Cree usted que
el financiamiento ha mejorado la calidad de sus productos?, el 31% respondié estar
totalmente de acuerdo, el 27.6% respondié estar de acuerdo, el 31% respondio estar
indeciso, el 8.6% respondio estar en desacuerdo, y el 1.7% respondio estar

totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 10

¢ Cree usted que el financiamiento ha mejorado la calidad de sus servicios?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 24,1 24,1 24,1
De acuerdo 16 27,6 27,6 51,7
Indeciso 17 29,3 29,3 81,0
En desacuerdo 7 12,1 12,1 93,1
Totalmente en desacuerdo
4 6,9 6,9 100,0
Total 58|  100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Gréafico N° 10

¢ Cree usted que el financiamiento ha mejorado la calidad de sus servicios?

[

Porcentaje

de acuerdo

Totalmente De acuerdo Indeciso En

desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 10.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢Cree usted que
el financiamiento ha mejorado la calidad de sus servicios?, el 24.1% respondi0 estar
totalmente de acuerdo, el 27.6% respondio estar de acuerdo, el 29.3% respondio estar
indeciso, el 12.1% respondio estar en desacuerdo, y el 6.9% respondi6 estar

totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 11

¢ De manera general cree usted que el financiamiento ha mejorado
los resultados econdémicos de su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 48,3 48,3 48,3
De acuerdo 16 27,6 27,6 75,9
Indeciso 6 10,3 10,3 86,2
En desacuerdo 4 6,9 6,9 93,1
Totalmente en desacuerdo
4 6,9 6,9 100,0
Total 58|  100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 11

¢De manera general cree usted que el financiamiento ha mejorado los resultados

economicos de su empresa?

Porcentaje

Totalmente De acuerdo
de acuerdo

Indeciso En Totalmente
desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Cuadro N° 01.
Elaboracion: Propia.

61



Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: (De manera
general cree usted que el financiamiento ha mejorado los resultados econémicos de
su empresa?, el 48.3% respondid estar totalmente de acuerdo, el 27.6% respondio
estar de acuerdo, el 10.3% respondid estar indeciso, el 6.9% respondio estar en

desacuerdo, y el 6.9% respondié estar totalmente en desacuerdo.
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Cuadro N° 12

¢Recomendaria usted el financiamiento para el desarrollo de la
empresa del rubro restaurantes?

Porcentaje | Porcentaje
Respuestas Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Definitivamente si 31 53,4 53,4 53,4
Algunas veces 22 37,9 37,9 91,4
Definitivamente no 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta.
Elaboracion: Propia.

Grafico N° 12

¢Recomendaria usted el financiamiento para el desarrollo de |la empresa del
rubro restaurantes?

Porcentaje

Definitivamente si Algunas veces Definitivamente no

Fuente: Cuadro N° 01.
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion de la tabla: Al consultarles a nuestros encuestados: ¢(Recomendaria
usted el financiamiento para el desarrollo de la empresa del rubro restaurantes? El
53.4% respondié que definitivamente si recomendaria el financiamiento para el
desarrollo de la empresa, el 37.9% respondid que en algunas ocasiones lo

recomendaria, y el 8.6% respondid que definitivamente no lo recomendaria.

5.2 Anadlisis de resultados.
5.2.1 Prueba de Hipdtesis:
5.2.1.1 Hipotesis general

El financiamiento influye en la gestion de calidad de las MYPEs

Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco, 2019.

Ho = Hipdtesis Nula

El financiamiento no influye en la gestion de calidad de las MYPEs

Restaurantes de Tingo Maria

HG= Hipotesis Alterna

El financiamiento influye en la gestion de calidad de las MYPEs

Restaurantes de Tingo Maria
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Tabla N° 02
Prueba de hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica (2
Valor gl caras)

Chi-cuadrado de

Pearson 88,597 16 000
Razén de verosimilitud 91,283 16 ,000
Asociacion lineal por

. 33,847 1 ,000
lineal

N de casos validos 58

Fuente: Cuestionario de encuesta
Elaboracion: El investigador

Interpretacion

En este caso, puede observarse que el estadistico asociado a Chi Cuadrado es
de 0.000, es decir, menor a 0.05, por lo tanto se niega la hipétesis nula que
dice que EIl financiamiento no influye en la gestion de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria, y se afirma que: El financiamiento no influye

en la gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria
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5.2.1.2 Hipotesis Especifica N°01

El tipo de financiamiento influye en la gestion de calidad de las

MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco,

2019

Ho = Hipdtesis Nula:

El tipo de financiamiento no influye en la gestion de calidad de las

MY PEs Restaurantes de Tingo Maria

H1= Hipotesis Alterna

El tipo de financiamiento influye en la gestion de calidad de las

MY PEs Restaurantes de Tingo Maria

Tabla N° 03

El tipo de financiamiento influye en la gestion de calidad

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Preguntas asintotica
(bilateral)
¢Usted cree que el financiamiento econémico de su
empresa deberia provenir solo de duefios y socios de la
empresa? * ¢Usted cree que el financiamiento ha 0,000
mejorado el disefio de su local?
¢Usted cree que el financiamiento econdmico de su
empresa deberia provenir de préstamos de instituciones
financieras? * ¢Usted cree que el financiamiento ha 0,000
mejorado el disefio de su local?
¢Usted cree que el financiamiento econémico de su
empresa deberia provenir de préstamos de instituciones 0,000

financieras? * ; De manera general cree usted que el
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financiamiento ha mejorado los resultados econdémicos
de su empresa?

¢, Usted cree que el financiamiento econdmico de su
empresa deberia provenir solo de duefios y socios de la
empresa? * ¢ De manera general cree usted que el 0,000
financiamiento ha mejorado los resultados econdémicos de
empresa?

Su

Interpretacion.

En vista que, el valor calculado para los indicadores de tipo de financiamiento

; la prueba de Chi — cuadrado de Pearson, es menor al valor critico 0.05, por

lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la H1.

Este andlisis demuestra que: El tipo de financiamiento influye en la

gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria.

5.2.1.3 Hipotesis Especifica N°02

El costo de financiamiento influye en la gestion de

calidad de las

MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco,

2019

Ho = Hipdtesis Nula:

El costo de financiamiento no influye en la gestion de calidad de las

MYPEs Restaurantes de Tingo Maria.
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H2= Hipdtesis Alterna

El costo de financiamiento  influye en la gestion de calidad de las

MYPEs Restaurantes de Tingo Maria.

Tabla N° 04

El costo de financiamiento influye en la gestion de calidad

Pruebas de chi-cuadrado

Preguntas Sig. asintética
(bilateral)

¢,Cree usted que el porcentaje de tasa de
interés que le cobran las empresas financieras
es decisivo para tramitar un préstamo? * ¢ De 0,000
manerageneralcreeustedqueel
financiamiento ha mejorado los resultados
econdémicos de su empresa?

¢,Cree usted que el porcentaje de tasa de

interés que le cobran las empresas financieras

.. . . 0,002
es decisivo para tramitar un préstamo? *

¢, Recomendaria usted el financiamiento para el
desarrollo de la empresa del rubro restaurantes?

¢, Qué tan satisfecho esta usted con la relacion,
costo de financiamiento / rentabilidad de  su

0,000
empresa? * ;De manera general cree usted que

el financiamiento ha mejorado los resultados
economicos de su empresa?

¢, Qué tan satisfecho esta usted con la relacion,
costo de financiamiento / rentabilidad de  su

empresa?*; Recomendariausted el 0,000

financiamiento para el desarrollo de la empresa
del rubro restaurantes?
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Interpretacion. Dado que, el valor calculado para los indicadores del costo
de financiamiento , y aplicadndole la prueba de Chi — cuadrado de Pearson, la

cual es menor al valor critico 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H2.

Este analisis demuestra que: El costo de financiamiento influye en la gestion

de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria.”

5.2.1.4 Hipdtesis Especifica N°03

El respaldo del financiamiento influye en la gestion de calidad de las
MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco,

2019.

Ho = Hipdtesis Nula:

El respaldo del financiamiento no influye en la gestiéon de calidad de

las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria.

H3= Hipdtesis Alterna

El respaldo del financiamiento influye en la gestion de calidad de las

MYPEs Restaurantes de Tingo Maria.
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Tabla N° 05

El respaldo del financiamiento influye en la gestion de calidad

Pruebas de chi-cuadrado

Preguntas

Sig. asintotica
(bilateral)

¢, Qué opina de las garantias de hipoteca o
prenda que le solicitan para acceder al crédito
en las instituciones financieras? * ¢, De manera
general cree usted que el financiamiento ha
mejorado los resultados econdémicos de su

empresa?

0,000

¢, Qué opina de las garantias de hipoteca o
prenda que le solicitan para acceder al crédito

en las instituciones financieras? *
¢Recomendaria usted el financiamiento para el
desarrollo de la empresa del rubro restaurantes?

0,000

¢, Qué opina de las garantias solidarias (Avales)
que le solicitan para acceder al crédito en las

instituciones financieras? * ¢ De manera general
cree usted que el financiamiento ha mejorado
los resultados econémicos de su empresa?

0,000

¢, Qué opina de las garantias solidarias (Avales)
que le solicitan para acceder al crédito en las

instituciones financieras? * ; Recomendaria
usted el financiamiento para el desarrollo de la
empresa del rubro restaurantes?

0,000

Interpretacion. Dado que, el valor calculado para los indicadores del
respaldo del financiamiento y aplicando la prueba de Chi — cuadrado de

Pearson, la cual es menor al valor critico 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la

H3.

Es decir, este andlisis demuestra que: El respaldo del financiamiento influye

en la gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria.
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5.2.2. Discusioén de resultados:

1. En la investigacion titulada: “ESTRATEGIAS FINANCIERAS
APLICADAS AL PROCESO DE SOSTENIBILIDAD Y
CRECIMIENTO DE LAS PYME DEL SECTOR COMERCIO DEL
MUNICIPIO SANTIAGO MARINO DEL ESTADO ARAGUA”
realizada en la Universidad de Carabobo - Venezuela, por Nancy Flores,
en el afio 2015, para optar el Titulo de Magister en administracion de
empresas , en el cual llegé a la siguiente conclusion:

Se puede decir, que el proceso de planificaciéon financiera se
realiza de manera deficiente debido a que no se planifican los resultados
financieros esperados, existe ausencia de preparacion de planes y
objetivos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, como instrumentos
para establecer los escenarios financieros en la organizacion; En tal
sentido se puede catalogar como una gestion reactiva, que actla de
acuerdo a los acontecimientos ocurridos sin anticiparse a ellos, pues no
consideran los obstaculos en su entorno. Sin embargo, hay que destacar
que el diagnostico evidencia que hay importantes oportunidades para
todos los involucrados de mejorar la eficiencia, incrementar la integridad
y la transparencia, y aportar valor a la gestion financiera de las PYME

para garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

En base a nuestros resultados podemos decir que las personas
que manejan esta MYPEs, tienen nocion del financiamiento y que se
inclinan mas por el financiamiento proveniente de las empresas

financieras.
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La investigacion titulada: “Determinacion del comportamiento de las
actividades de financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas”
realizada en la Universidad Nacional de la Plata - Argentina, por Alvaro
Amadeo Arostegui en el afio 2013, para optar el grado de magister en
gestion de negocios; en la que llego a la siguiente conclusion:

Como primera tendencia, se identificO que los empresarios
encuestados, consideraron que la disposicion a futuro de la demanda
interna, empeorard. Existe una aceptacién y sustento de sus creencias por
sus experiencias vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus
decisiones en cuanto a continuidad y por lo tanto a los mecanismos de
financiacion. Dada esta vision sobre el mercado interno basan sus
decisiones subjetivamente, no dando lugar a potenciales cambios
vinculados al desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos, ni a
incorporacion de equipos o vehiculos.

La presente investigacion por otra parte revela que las personas que
conducen estos negocios, conocen a cerca de los elementos del
financiamiento como son la tasa de interés y las garantias.

En la investigacion titulada: “EFECTOS DEL FINANCIAMIENTO EN
LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS EN LIMA

METROPOLITANA” realizada en la Universidad San Martin de Porres
- Perd, por Ana Ceferina Villaordufia Caldas en el afio 2014, para optar el
grado academico de Doctor en Contabilidad y Finanzas; en la que llego a

la siguiente conclusion:
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Se pudo determinar que la evaluacion financiera influye
favorablemente en las politicas de las empresas de servicios en Lima
Metropolitana. Se logré establecer que el respaldo financiero influye
favorablemente en el logro de objetivos y metas en las empresas de
servicios en Lima Metropolitana.

Asimismo, se determind6 que la rentabilidad financiera incide
favorablemente en las estrategias de gestion las empresas de servicios en
Lima Metropolitana.

La presente investigacion coincide con estas conclusiones, ya que la
gran mayoria opina que el financiamiento es clave para el desarrollo
economico y la gestion de calidad de sus empresas.

En la investigacion titulada: “LA GESTION DE CALIDAD Y EL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIO — RUBRO POLLERIAS DE LA CIUDAD
DE CASA GRANDE, ANO 2016 realizada en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, Trujillo - Per(, por Elmer Oswaldo Campos
Cardenas, en el afio 2017, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Administracion; en la que lleg6 a la siguiente conclusion:

Con respecto al financiamiento los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector servicio - rubro pollerias de la ciudad de
Casa Grande, afio 2016, La mayoria no recurre a un crédito financiero
porque no tienen conocimiento sobre las ventajas que brinda el

financiamiento y su capital es propio.
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La presente investigacion dista de las conclusiones planteadas en esta
referencia, ya que nuestra poblacién materia de estudio, conoce y aprecia

mucho el financiamiento externo.
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VI CONCLUSIONES

1. La hipotesis general planteada: Establecer de qué manera el financiamiento
influye en la gestion de calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019; ha sido probada, debido a que la gran mayoria
de encuestados afirmo creer que: el financiamiento ya sea interno o externo, que
la tasa de interés y las garantias; influyen en la gestion de calidad, del producto,
del servicio y del desempefio en general de la organizacion.

2. El tipo de financiamiento afecta positivamente la gestion de calidad, esto se
corrobord a través de la prueba de Chi — cuadrado de Pearson (0,000), que es
menor al valor critico 0.05, por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa N°1,
demostrando que: El tipo de financiamiento influye en la gestion de calidad de
las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco, 2019.

3. El costo de financiamiento afecta positivamente la gestion de calidad, esto se
corrobor6 a través de la prueba de Chi — cuadrado de Pearson (0,000), que es
menor al valor critico 0.05, por lo tanto se acepta la hip6tesis alternativa N° 2,
demostrando que: El costo de financiamiento influye en la gestion de calidad de
las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco, 2019

4. El respaldo del financiamiento afecta positivamente la gestion de calidad, esto se
corrobord a través de la prueba de Chi — cuadrado de Pearson (0,000), que es
menor al valor critico 0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa N° 3,
demostrando que: El respaldo del financiamiento influye en la gestion de calidad

de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco, 2019.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones:

1. Se recomienda de manera general desarrollar y conocer las distintas opciones de
financiamiento y sus caracteristicas, para poder tomar decisiones adecuadas con

respecto a la administracion del dinero de la empresa.

2. Con respecto al tipo de financiamiento, se recomienda adquirir financiamiento
externo de calidad, para lograr apalancar la economia de las MYPEs y extender

su rango de influencia.

3. Es recomendable especializarse o asesorarse a cerca conceptos claves del costo
de financiamiento como lo es: Los tipos de tasa de interés, las comisiones y

penalidades a las que estan sujetos el financiamiento externo.

4. Es necesario, tomar conciencia que el acceso al financiamiento es mucho mas
sencillo, si es que se cuenta con un respaldo patrimonial, por ende hay que

construir una estructura de activos solida.
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ANEXO



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES Anexo 1: Cuestionario

CHIMBOTE

Estimado Sr (a), agradeciendo de antemano su inapreciable colaboracion con sus

respuestas, e indicandoles que el propdsito de este cuestionario es investigar a cerca

de El Financiamiento y su Influencia en la Gestion de Calidad de las MYPEs

Restaurantes de Tingo Maria, para tal efecto sirvase responder las preguntas

marcando con un aspa (x).

1. ¢Usted cree que el financiamiento econémico de su empresa deberia provenir

solo de duefios y socios de la empresa?

Oo0O0oo0on

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

2. ¢Usted cree que el financiamiento econémico de su empresa deberia provenir

de préstamos de instituciones financieras?

O

Ooo0on

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢Qué tan de acuerdo esta con el porcentaje de tasa de interés que le cobran las

empresas financieras con las que trabaja?

d

Oooon

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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4. ¢Qué tan satisfecho esté usted con la relacion, costo de financiamiento /
rentabilidad de su empresa?

O Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
neutral

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Oo0ooOood

5. ¢Qué opina de las garantias de hipoteca o prenda que le solicitan para acceder
al crédito en las instituciones financieras?

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O0O0on

6. ¢Qué opina de las garantias solidarias (Avales) que le solicitan para
acceder al crédito en las instituciones financieras?

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Ooo0on

7. ¢usted cree que el financiamiento ha mejorado el disefio de su local?

O Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

O0O0on

8. ¢usted cree que el financiamiento es importante para mejorar la imagen de
su negocio?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Oooood
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9. ¢Cree usted que el financiamiento ha mejorado la calidad de sus productos?

O

Oo0oo0ood

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Cree usted que el financiamiento ha mejorado la calidad de sus servicios?

O

O 000

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

11. ;De manera general cree usted gque el financiamiento ha mejorado los

resultados econdmicos de su empresa?

O

Oo0o0on

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

12. ;Recomendaria usted el financiamiento para el desarrollo de la empresa del

rubro restaurantes?

O

Definitivamente si

O Algunas veces

O

Definitivamente no

Muchas gracias por su inapreciable colaboracion.
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Anexo N° 02

Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

975 ,976 12
El resultado del Alfa de Cronbach es: 0,975 que es mayor a 0.800, por tanto las
preguntas del cuestionario de encuesta son fiables para su aplicacion
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media] estandar N
1. ¢Usted | fi iamient dmico d
¢Us e’ cree qu_e e |nanC|am~|en 0 eco_nomlco e su empresa 3.24 904 58
deberia provenir solo de duefios y socios de la empresa?
2. (;Ustefj cree qu_e el flna’nmamlento_ecc_)norTuco d(? su empresa 2,00 955 58
deberia provenir de préstamos de instituciones financieras?
3. ¢Cree usted que el porcentaje de tasa de interés que le cobran
las empresas financieras es decisivo para tramitar un 2,79 1,039 58
préstamo?
4. ;Quét tisfecho esta usted la relacidn, costo d
(,_Que _an s_a isfec esg_use con la relacién, costo de 179 932 58
financiamiento / rentabilidad de su empresa?
5. ¢Qué opina de las garantias de hipoteca o prenda que le
solicitan para acceder al crédito en las instituciones 3,24 1,233 58
financieras?
6. ¢Qué opinade I ti lidarias (Aval le solicit
¢Qué opina de as’ga%ran ias SO-I a_rlas_( va (_es) qu_e e solicitan 3.86 945 58
para acceder al crédito en las instituciones financieras?
7. ¢Usted cree I fi iamiento h jorado el disefio d
¢Usted cree que el financiamiento ha mejorado el disefio de su 202 1,000 58
local?
8. ¢Usted | fi iamient i tant j
¢ _s ed cree que e |na_1nC|am|en 0 es importante para mejorar 236 1.103 58
la imagen de su negocio?
9. (C ted | fi iamiento h jorado la calidad d
¢Cree usted que el financiamiento ha mejorado la calidad de 222 1,044 58
sus productos?
10. ¢C ted I fi iamiento h jorado la calidad d
¢Cree us.t? que el financiamiento ha mejorado la calidad de 250 1188 58
Sus servicios?
11. ;D | I fi iami h
¢ (-3 manera general cree ustefj q_ue el financiamiento ha 197 1.228 58
mejorado los resultados econdmicos de su empresa?
12. (R daria usted el fi iamient I d llo de
¢Recomendaria usted el financiamiento para el desarrollo de la 155 654 58

empresa del rubro restaurantes?
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: El Financiamiento y su Influencia en la Gestion de Calidad de las MYPEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco, 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL: GENERAL: GENERAL: e Financiamiento
¢De qué manera el| Establecer de qué manera el| El financiamiento influye en la e Tipode interno

financiamiento influye en Ia
gestion de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019?

financiamiento influye en la gestién
de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria -
Leoncio Prado — Huanuco, 2019

gestion de calidad de las
MY PEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado -
Huénuco, 2019

ESPECIFICOS:

PE1: ¢Como el tipo de
financiamiento  influye en Ia
gestion de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huénuco, 2019?

ESPECIFICOS:

OE1l: Determinar como el tipo
de financiamiento influye en Ia
gestion de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019

ESPECIFICOS:

HE1: El tipo de financiamiento
influye en la gestion de calidad
de las MYPEs Restaurantes de

Tingo Maria — Leoncio Prado —
Huénuco, 2019

Financiamiento
(Variable
independiente)

financiamiento

e Financiamiento
externo

e Costo de
financiamiento

e Tasa de interés

e Respaldo del
financiamiento

e Garantias reales
e Garantias solidarias

PE2: ¢Qué tanto el costo de
financiamiento  influye en la
gestion de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019?

OE2: Establecer que tanto el
costo de financiamiento  influye en
la gestién de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019

HE2: El costo de
financiamiento  influye en la

gestion de calidad de las
MY PEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado -

Huéanuco, 2019

PE3: ¢(COomo el respaldo del
financiamiento  influye en Ia
gestion de calidad de las MYPEs
Restaurantes de Tingo Maria —
Leoncio Prado — Huanuco, 2019?

OE3: Determinar como el
respaldo del financiamiento  influye
en la gestion de calidad de las
MYPEs Restaurantes de  Tingo
Maria — Leoncio Prado — Huanuco,
2019

HES3: El respaldo del
financiamiento  influye en la
gestion de calidad de las
MY PEs Restaurantes de Tingo
Maria — Leoncio Prado -
Huanuco, 2019

Gestion de calidad
(variable
dependiente)

e Caracteristicas del o Disefio
producto e Empaque
o Calidad del
e Calidad percibida producto

e Calidad del servicio

e Desempefio

e Resultados
e Recomendacion
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ANEXO N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Huéanuco, 03 de Diciembre 2019

CARTA N°001-2019-LKCP

Presente
Asunto: Permiso para aplicacion de encuestas

Tengo el agrado de dirigirme a usted expresandole mi cordial saludo y al
mismo tiempo darle a conocer que mi persona, egresados de la Carrera Profesional
de Administracion de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote , me
encuentro realizando el curso de Titulacion por Tesis, con la finalidad de optar el
Titulo profesional de Licenciado en Administracion. La investigacion que mi persona
esta realizando lleva por titulo:

Titulo: EI Financiamiento y su Influencia en la Gestion de Calidad de las

MY PEs Restaurantes de Tingo Maria — Leoncio Prado — Huanuco, 2019

Los resultados de la investigacion realizada seran publicados en eventos
cientificos a nivel nacional, y en el congreso de investigacién que realiza nuestra
casa superior de estudios.

Es por ello que solicito a su despacho tenga a bien permitir el acceso a su
institucion para aplicar las encuestas de recogida de informacion a nuestro

estudiante:
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Agradeciendo su gentil aceptacion que redundara en beneficio de la
formacion de educadores, me suscribo de usted, reiterdandole las muestras de mi

especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Liliana Panduro Cruz
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