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Resumen

La presente investigacion, tuvo como enunciado del problema, ¢Cuéles son
las propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las MYPES
del sector comercial, rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz,
20197 y el objetivo general fue: Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. La metodologia de la investigacion
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y no experimental, la poblacién y muestra
fue 6 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Los principales resultados fueron: el 67% afirmé que realiz6 su financiamiento de las
instituciones financieras y el 33% afirmé que no, el 33% afirmo que obtuvo su
crédito solicitado a corto plazo y el 67% afirm6 obtuvo su crédito a largo plazo, el
83% afirmo que cuando solicit6 su préstamo posee informacion para que la empresa
en el futuro no tenga riesgo. Se concluye en cuanto a la propuesta de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de la microempresa “Miglaze” se propone
indagar sobre las fuentes de financiamiento para que sea rentable, también utilizar
ambos plazos de financiamiento, implementar estrategias financieras que permitira
evaluar las oportunidades, los riesgos para un buen financiamiento, también de
preferencia que su financiamiento sea de sus recursos personales y asi no acudir a

terceros.

Palabras claves: Financiamiento, microempresa y propuesta de mejora.
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Abstract

The present investigation, had as statement of the problem, What are the
proposals for improvement of the relevant factors of the financing of the MYPES of
the commercial sector, motorcycle heading: Micro-enterprise case “Miglaze” S.A.C.
Huaraz, 20197 and the general objective was: To determine the proposals for
improvement of the relevant factors of financing of the MYPES of the commercial
sector, motorcycle heading: Micro-enterprise case “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.
The research methodology was quantitative, descriptive and non-experimental, the
population and sample were 6 workers, the technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire. The main results were: 67% affirmed that they
made their financing from financial institutions and 33% affirmed that they did not,
33% affirmed that they obtained their requested credit in the short term and 67%
affirmed that they obtained their long-term credit, the 83% stated that when they
applied for their loan, they have information so that the company has no risk in the
future. It concludes with regard to the proposal to improve the relevant factors of the
financing of the microenterprise "Miglaze", it is proposed to inquire about the
sources of financing to make it profitable, also use both financing terms, implement
financial strategies that will allow evaluating the opportunities, the risks for a good
financing, also preferably that their financing is from their personal resources and

thus not go to third parties.

Keywords: Financing, microenterprise and improvement proposal.
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l. Introduccion

El presente trabajo de investigacion contable pertenece al campo de promocién
de las micro y pequefias empresas (MYPE), prosiguiendo la linea de investigacion:
“Auditoria, tributacion, finanzas y rentabilidad en las micro y pequefias empresas”,
establecido por la Escuela profesional de contabilidad de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, que lleva por titulo “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso microempresa
“Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019”. La investigacién tiene como objetivo principal
determinar las propuestas de mejora de los relevantes del financiamiento de la
microempresa, es muy importante para la investigacion de dicha variable, el cual nos
permite determinar el acceso, las fuentes y los plazos de financiamiento, si esta logra
satisfacer su demanda financiero, si la tasa de interés se acomoda a su realidad y si se
encuentran informados para realizar una inversion adecuada durante el periodo en

estudio.

Indagando informacion internacional, Venezuela est4 una situacion de crisis
econdmica generalizada, que ha obligado a las instituciones financieras tanto publicas
como privadas, se transformen y tengan una vision mas articulada en su conjunto,
abriendo espacio para la concertacion. EI Gobierno Nacional en su estrategia de apoyo a
las pequefias y medianas empresas, implementa programas y plantea proyectos dirigidos
a la Pequefia y mediana empresa, como el programa de asistencia integral a las
pequefias y medianas empresas (PAIPYME), disefiado para promover la modernizacion
y mejorar la productividad e incorporar esquemas de calidad en las Pymes venezolanas
que manifiesten su intencion de someterse al mismo, a fin de contribuir a su

incorporacion a los estandares de competitividad a los que obliga el escenario


https://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
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internacional, en el cual se ha insertado el pais a través de diversos convenios

de integracion econdmica, a nivel regional y mundial (Torres at al., 2017).

El financiamiento en las micro y pequefias empresas de Chile, tiene una gran
importancia al momento de la planificacion de las politicas econdmicas, de fomento a la
productividad y de empleo para el pais. El financiamiento via recursos propios de los
proyectos de la empresa genera una disminucién para el empresario en el set de
proyectos o innovaciones para invertir, disminuyendo con ello la posibilidad de poder
quizas acceder a fondos para realizar proyectos que aumenten la rentabilidad del
negocio u otros factores necesarios para poder ser competitivo dentro de la industria.
Adicionalmente, los accesos a financiamientos con recursos externos suelen tener
condiciones poco favorables para las Pymes en relacion al costo del financiamiento
medido con la tasa de interés del préstamo, el monto del préstamo y los plazos para el

pago, entre otros (lllanes, 2017).

En Argentina la exigencia de intermediarios financieros y del mercado de
capitales, dan nacimiento a la economia bancaria, los cuales realizan transacciones
monetarias a las micro y pequefias empresas. El Estado Argentino debe preocuparse en
el desarrollo de las organizaciones y asi incrementar las finanzas con los ingresos de las
compafiias y evitar costos innecesarios en la adquisicidn de bienes y servicios, de esta
manera contribuir en la estabilidad y desarrollo de las MYPE que se encuentran en
pleno crecimiento econémico que dan a conocer explicitamente los requisitos del
contexto institucional y legal para la MYPE que son muy exigentes de las estructuras

legales conforme con la economia de libre mercado del pais (Arceo, 2011).

En el &mbito nacional, en Per( las micro y pequefias empresas (MYPE) se

constituyen como el eje del desarrollo industrial, debido a su capacidad para crear


https://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml

empleos, flexibilidad en la estructura organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a
los movimientos del mercado; sin embargo, las MYPE no tienen acceso a los apoyos
financieros preferenciales que ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se
otorgan a través de intermediarios financieros. A la banca comercial no le es atractivo
operar un recurso de fomento en este segmento de empresas, por la baja rentabilidad y

la complejidad que representa el volumen de operaciones (Bernilla, 2016).

Las entidades financieras, tienen que definir el concepto del crédito de las
MYPE, considerando que no solamente los bienes hipotecarios pueden ser considerados
como relevantes para la seguridad de los desembolsos, ya que es necesario que se
considere como prioritario la bondad del proyecto y la calidad de los prestatarios para la
intermediacidn. Es necesario que los intermediarios bancarios, no consideren a las
MYPE como prestatarios demasiados riesgosos para realizar sus colocaciones ya que
los microempresarios por diversos estudios realizados han demostrado tener
cumplimiento con los compromisos asumidos. Es mas, como estas empresas en namero
son altamente significativas, los costos operativos por colocaciones de los bancos
podrian bajar, compensando de esta manera el riesgo explicito que asumen cuando

realizan sus operaciones activas con este sector.

Para Avolio at al. (2015) aseveran que, en el Perd, el capital financiero es el
aspecto que limita el desarrollo de las MYPE, mencionan que los bancos brindan el
acceso a los créditos, pero son abandonados en el proceso de crecimiento. Para obtener
su primer crédito no tuvieron problemas, pero conformen fueron acrecentando sus
necesidades, las instituciones financieras solo podian atenderlos con montos de créditos
limitados. Para el acceso a mayores montos, les exigian garantias reales, tendrian que

formalizarse y declarar el 100% de sus ventas. Otro factor que imposibilita el facil



acceso al financiamiento, son las tasas, los bancos colocan tasas muy altas, siendo esta
el principal obstaculo en cuanto a su ejecucién. Por otra parte, son muy pocos las
microempresas que desarrollan un plan estratégico que le sirva de guia para gestionar su
empresa, dejdndolos sin vision, mision y objetivos a largo plazo. Se proponen a atender
sus campafas durante un afio abandonando de lado las ambiciones de largo plazo que

impulsen el crecimiento y expansién de sus negocios.

En Ancash, esta creciendo y esta conformada por muchos micro y pequefias
empresas, es por eso que la direccion regional de trabajo y promocién de empleo ha
empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacion, ejecucién y supervision
de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica del estado con los
planes sectoriales y regionales para apoyar a las micro y pequefias empresas mediante
capacitacion y financiamiento, de aquella manera las MYPE van a brindar trabajo a los
pobladores que hay alrededor, por lo tanto van a satisfacer las necesidades de los

usuarios y al publico en general.

Sin embargo, en Huaraz la microempresa “Miglaze” S.A.C. enfrenta ciertas
dificultades, uno es que no encuentran un financiamiento en forma oportuna por parte
de las entidades bancarias e incluso de las no bancarias, es por ello que recurren a
prestamistas informales. En los costos del financiamiento supera ampliamente a la tasa
de interés del mercado formal, lo cual en vez de convertirse en una palanca financiera se
constituye en un factor que le quita rentabilidad y competitividad a las MYPE de este
sector. EI micro finanzas es el microcrédito, que es un pequefio préstamo sin garantia,
utilizado para el crecimiento de pequefios negocios Illamados microempresas. Una
cualidad clave del crédito es que la decision de otorgar el crédito no estd basada en la

garantia disponible del cliente de aplicar efectivamente el préstamo.



Otra dificultad que presenta la microempresa “Miglaze” S.A.C. es afrontar los
requisitos que solicitan las entidades bancarias para otorgar créditos financieros, se
encuentra la falta de capacidad para responder a las altas tasas de intereses, pero aun

mas a los requerimientos de garantia que solicita la entidad bancaria.

El financiamiento es un problema cada vez mas complejo que resolver la
microempresa “Miglaze” S.A.C, que se ve enfrentada al acceso a financiamiento cuando
requieren un aumento de capital. Esto porque en general la banca prefiere invertir en
empresas mas grandes que presentan un riesgo menor a la hora de cumplir con los
pagos, por lo que prefieren desviar sus recursos a organizaciones de mayor tamafio que

puedan cumplir con sus obligaciones.

También para la microempresa “Miglaze” S.A.C. las tasas de interés son
elevadas, vinculadas a la condicion de riesgo que tienen esta empresa, cuando acuden a
la banca tradicional en busca de capital, obtienen tasas anuales altas de 31,25% en

promedio para la microempresa, segun datos a diciembre del 2019 de la microempresa.

Por ello la presente investigacion pretende dar respuesta y propuestas de mejoras
sobre que fuentes de financiamiento debera asumir la empresa, que tipo de plazos le
convine viendo la tasa de interés que maneja la entidad financiera y dar estrategias de

financiamiento a la microempresa “Miglaze” S.A.C.

Por lo anteriormente mencionado el problema de investigacion se formula de la
siguiente manera: ¢Cuales son las propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso microempresa
“Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019?; para responder al problema de investigacion se han
propuesto los siguientes objetivos: objetivos generales: Determinar las propuestas de

mejora de los factores relevantes del financiamiento de las MYPES del sector comercial,
5



rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Para lograr el objetivo
general se desagregaron en los siguientes objetivos especificos: 1. Describir las
propuestas de mejora de las fuentes de financiamiento de las MYPES del sector
comercial, rubro motos: Caso microempresa ‘“Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. 2. Describir
las propuestas de mejora de los plazos del financiamiento de las MYPES del sector
comercial, rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. 3. Describir
las propuestas de mejora de las estrategias de las MYPES del sector comercial, rubro

motos: Caso microempresa ‘“Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.

La metodologia de la siguiente manera: tipo de investigacion fue cuantitativo,
nivel descriptivo, cuyo disefio fue no experimental, porque no se manipularon
deliberadamente las variables, sino se estudiaron tal y como suceden en su contexto, la
poblacién estuvo conformada por 6 y la muestra de 6 trabajadores de la microempresa,
para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario. La investigacion tuvo como delimitacién espacial la microempresa

“Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.

La presente tesis se justifica desde los diferentes puntos de vista: Desde el punto
de vista teorico, el trabajo de investigacion servira para darle un sustento teoérico, donde
se adopto las teorias que sustentan a las variables y en el marco conceptual relacionado
al financiamiento con el uso de conceptos, tedricas, definiciones, principios y
postulados que ayudara a la microempresa “Miglaze” S.A.C.; asimismo toda esta
informacidn posee la finalidad de darle un apoyo tedrico a la problematica que se desea
absolver; desde otra perspectiva, este estudio ayudara con los vacios o carencias de
conocimiento de la empresa en esta materia. La justificacion de la investigacion fue

importante, porque permitird que las actividades de distintas areas estén segregadas en



manos de personal idoneo y calificado para ejercer sus respectivas labores, y los

directivos de la empresa puedan tomar mejores decisiones.

Desde el punto de vista practico, la justificacion se considerd con los resultados
del estudio que contribuiran a la comunidad académica de ULADECH catdlica, que
servira de fuente de informacion a los futuros investigadores de la especialidad.
También a la microempresa “Miglaze” S.A.C. le servirad conocer las diferentes fuentes
financiamientos, los plazos en que se incurren, y las estrategias fundadas para concretar
futuros proyectos, de esta manera conseguir desarrollo y permanencia en el sector
competitivo en la que esta inmerso, que ayudara al micro empresario en la mejora
continua de la rentabilidad en el tiempo. Para el responsable de la investigacion, sus
hallazgos de investigacion cientificos serviran como fuente de informacién en la
solucion de problemas en su vida laboral y profesional.

El trabajo de investigacion fue viable desde la formacion del proyecto porque
tuvo disponibilidad de los recursos necesarios, desde libros, material audiovisual,

recurso humano, econémico y tecnoldgico.

Los principales resultados fueron: el 67% afirmo que realizo su financiamiento
de las instituciones financieras y el 33% afirmé que no, el 17% afirmd que financio su
negocio con prestamistas informales y el 83% afirmé que no, el 33% afirm6 que obtuvo
su crédito solicitado a corto plazo y el 67% afirmd que no obtuvo su crédito a largo
plazo, el 83% afirmé que cuando solicito su préstamo posee informacion para que la
empresa en el futuro no tenga riesgo y el 17% afirmé que no le brindaron informacion

para que la empresa en el futuro no tenga riesgo.

Se concluye en cuanto al objetivo general: Determinar las propuestas de mejora

de los factores relevantes del financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro



motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone, indagar en
diferentes entidades financieras antes de obtener un préstamo, también para informarse
sobre sus tasas de interés y tener una buena eleccion para su microempresa, también
utilizar ambos plazos de financiamiento debido a que tienen mayor posibilidad de cubrir
los pagos, y asi para favorecer su empresa y mantenerse estable en su rentabilidad y en
las estrategias financieras seguir evaluando las oportunidades, los riesgos para un buen
financiamiento.

Se concluye en cuanto al objetivo especifico 1: Describir la propuesta de mejora
de las fuentes de financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone de preferencia que su
financiamiento sea de sus recursos personales y asi no acudir a terceros, autofinanciarse
debe ser uno de sus principales objetivos, igualmente si tienen la posibilidad de recurrir
a parientes y amigos es bueno optar por esa fuente de financiamiento, también es
necesario acudir a diferentes fuentes de financiamiento para cubrir necesidades, y
conseguir una mayor estabilidad dentro en su empresa.

Se concluye en cuanto al objetivo especifico 2: Describir la propuesta de mejora
de los plazos de financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone deben acudir a ambos plazos
de financiamiento, porque les permite trabajar con el dinero y en caso de largo plazo las

cuotas sean menores y tener facilidades con los pagos.

Se concluye en cuanto al objetivo especifico 3: Describir la propuesta de mejora
de las estrategias financieras de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone que antes que solicite su
préstamo pedir informacion para que su empresa en el futuro no tenga riesgos, también

como una de las estrategias es la apertura de nueva sucursal, con ellos pueden mejorar
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sus ventas, por ello se propone hacer un estudio de mercado antes de poner una
sucursal, y asi su financiamiento sea productivo econémicamente para su negocio,
también se propone que su financiamiento lo invierta en capital, también informarse
sobre sus politicas financieras, ya que es muy importante conocer sobre la entidad que

te va a financiar.



1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Duran (2016) en su tesis titulada: “Alternativas de Financiamiento para las
Pymes en el cantdn Ambato, la cual se realiz6 en la Ciudad de Ambato — Ecuador”
Donde llega a formular la siguiente problemaética ¢ El limitado acceso a las alternativas
de financiamiento formal existentes para las MYPE incide en la estabilidad financiera
de este sector en el canton Ambato? Tuvo como objetivo, determinar las alternativas de
financiamiento para las Pymes en el Canton Ambato, Ecuador, periodo 2015. La
delimitacién del objeto de la investigacion es de campo de finanzas en el area de
créditos, la presente investigacion posee un enfoque cualitativo, para lo cual se han
utilizado como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario y también enfoque
cuantitativo tiene nivel de investigacion exploratorio, descriptivo y correlacionar, en los
resultados la mayor parte de los micro y pequefios empresarios no conocen todas las
alternativas de financiamiento formales que existen en el mercado para este sector,
limitandose Unicamente su acceso a las tradicionales fuentes de financiamiento como
son los bancos y cooperativas a expensas del pago excesivo de costos de
financiamiento. En conclusion, esto ocasiona que no aprovechen las oportunidades que
estan presentes en el mercado y que pueden ofrecer grandes beneficios, menores costos

financieros y flexibilidad y amplitud en plazos.

Castro (2016) en su tesis titulada: “El financiamiento de las pymes y crecimiento
economico en México (2000 — 2015) un analisis sub nacional”. Cuyo objetivo general
fue describir el financiamiento de las Pymes y crecimiento economico en México y para

lo cual emplean la siguiente metodologia del tipo descriptiva y disefio es documental, la
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técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Llegando a las siguientes
conclusiones que las entidades bancarias son los elementos esenciales en el
otorgamiento de crédito para que las empresas puedan llevar a cabo planes de inversion
acumuladas y que los bancos destinan solamente una quinta parte de sus recursos al
otorgamiento de créditos y estos se concentran en gran medida en sectores no
productivos como consumo, servicios, comercio, intermediarios financieros no
bancarios y respecto al financiamiento en México se puede decir que es escaso, caro y
concentrado, con acceso limitado a empresas de gran tamario, lo que repercutido en la

consolidacién de una estructura oligopodlicas en los tres sectores econdmicos.

Antecedentes Nacionales

Ponce (2019) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los Factores
Relevantes del Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio — Rubro Libreria Distrito de Huanuco - Huanuco 2019”, donde tuvo
como objetivo principal: Determinar las oportunidades del Financiamiento en la
Rentabilidad de las MYPES del sector comercio rubro libreria distrito de Huanuco -
Huanuco 2019. Como metodologia el tipo de investigacidn cualitativo, el disefio de
investigacion fue descriptivo, y el nivel de investigacion fue simple y la técnica fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. En los resultados principales la mayoria
de los representantes de MYPES manifestaron que conocen los tipos de financiamiento
tales como: préstamo y crédito, pagare, para el otorgamiento de crédito para las
empresas de servicios, también la mayoria manifestaron que disponen de un capital
propio suficiente que le financie el capital de trabajo en el periodo de crecimiento de
ventas. Con los resultados alcanzados llegé a la conclusion que los tipos de

financiamiento favorecen a toda empresa porque a través de ellos se le brinda la

11



posibilidad de mantenerse estable, financiera y econdmicamente. Ante esta situacion su
propuesta de mejora fue que ampliaran sus negocios no solo que se queden con un solo
local, sino que abran en otros lugares como por ejemplo cerca en los colegios, institutos

y universidades.

Morales (2019) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora del financiamiento y
rentabilidad de las MYPES del sector servicio, caso: salon de belleza “Harlow Salon”-
Tingo Maria, 2019”. Tuvo como objetivo: Identificar la relacion que existe entre la
propuesta de mejora del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del sector servicio
Caso: Salon de Belleza “Harlow Salon” - Tingo Maria, 2019. Como metodologia el tipo
de investigacion fue cualitativo, el disefio de investigacion fue descriptivo, y el nivel de
investigacion fue simple y las técnicas fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Sus principales resultados fueron: la mayoria quiere que su financiamiento
sea a largo plazo, al 100% sefialan que a raiz del financiamiento de una entidad
financiera se realizd la compra del inmueble entre otros. Con los resultados alcanzados
Ileg6 a la conclusion que la micro y pequefia empresa en estudio utiliza las fuentes de
financiamiento como una herramienta de financiamiento principalmente el
financiamiento interno para la constitucion y desarrollo empresarial. Ante esta situacion
su propuesta de mejora fue: Implementar mas su negocio, proponiéndole hacer uso de
un nuevo aumento de capital haciendo uso de las reservas acumuladas que la empresa

ha generado a lo largo de su servicio a los clientes para poder mejorar su rentabilidad.

Viera (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento en las MYPE rubro de transportes de la ruta Piura — la Unién, del
distrito de la Union, afio 2019”. Tuvo como objetivo: Proponer una propuesta de mejora

para incrementar las oportunidades de acceso al financiamiento en las MYPE rubro de
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transportes de la ruta Piura — La Unidn, del distrito de La Union, afio 2019. Teniendo
como metrologia: el tipo de investigacion fue cualitativo, el disefio de investigacion fue
descriptivo, y el nivel de investigacion fue simple, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Concluye que los microempresarios del sector transporte,
no cuentan con estados de situacion financiera actualizados, por lo general recurren al
financiamiento en cajas municipales. Su propuesta de mejora es incrementar las
oportunidades de acceso al financiamiento, que se sostiene en 3 estrategias relacionadas
a la gestion estratégica (mejora del planeamiento y nivel crediticio por parte de los
representantes), la gestion organizacional (la formalizacion empresarial, infraestructura
y gestion del servicio, fomento de asociatividad y desarrollo de capacidades) y la
gestion financiera (politicas de acceso de financiamiento, situacion de estados

financieros y evaluacion de ratios).

Rios (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento en las MYPE del Perd — caso de la empresa Brem Environmental
Solutions S.A.C. Lima 2019”. Tuvo como objetivo: Identificar las oportunidades de
financiamiento que mejoren las posibilidades de las MYPE del Per( — caso de la
empresa Brem Environmental Solutions S.A.C. Lima 2019. Teniendo como metrologia:
tipo de investigacion cualitativo, el disefio de investigacion fue descriptivo, y el nivel de
investigacion fue simple, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
cuyos resultados principales obtenidos fueron: el 100% del financiamiento interno lo
considera de nivel favorable, el 100% del financiamiento externo lo considera de nivel
favorable. Concluyendo que las oportunidades de financiamiento mejoran las
posibilidades de la MYPE al obtener del financiamiento interno y externo. La propuesta
de mejora es que puede obtener liquidez para poder realizar sus operaciones, obteniendo

un financiamiento adecuado a sus necesidades.
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Chuquija (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
- Rubro Venta de Ferreterias, del Distrito de Juliaca, Provincia de Sanroman, Periodo
2015 Juliaca”, tiene como objetivo describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPES del sector comercio- rubro
venta minorista de ferreterias (salida Huancané) del distrito de Juliaca. La investigacion
fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 una muestra poblacional de 20
microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta. Llegando a la conclusion que en su mayoria financia su actividad
econdmica con préstamos terceros, también la mayoria no recibié capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos y también con el crédito otorgado ha mejorado su negocio,

mejoro la rentabilidad de las empresas donde fue mejor que el afio anterior.
Antecedentes Regionales

Espinoza (2018) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso transportes Mendoza
de Chimbote, 2018”. Tuvo como objetivo general: Determinar las principales
propuestas de mejora del financiamiento sobre las micro y pequefias empresas del Peru
y de la empresa Transportes Mendoza de Chimbote, 2018. Su metodologia fue:
Investigacion bibliogréfica y documental. Como resultado del trabajo de investigacion,
se ha determinado que el financiamiento es importante para las empresas, llegando a la
conclusién que influye positivamente en la rentabilidad, ya que los empresarios realizan
financiamiento con arrendamiento financiero o crédito bancario, para invertir en activos
fijos y capital de trabajo, lo que ha permitido obtener rentabilidad y desarrollo

empresarial. Su propuesta de mejora fue que la empresa debe optar por acceder a los
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créditos con menor tasa de interés e invertir en la compra de activos para asi
incrementar sus ingresos y asé poder cumplir sin ningun problema con el pago de las

cuotas.

Mufioz (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
Empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. — Casma, 2019”. Tuvo como objetivo: Identificar
las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales del sector comercio del Per( y de la empresa Libreria
Proyectos E.I.R.L. — Casma, 2019. Teniendo como metrologia: tipo de investigacion
cualitativo, el disefio de investigacion fue descriptivo, y el nivel de investigacion fue
simple, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, cuyos resultados
principales obtenidos fueron: Las micro y pequefias empresas nacionales para financiar
sus actividades econdémicas recurre a financiamiento de terceros, la mayoria tienen la
oportunidad de ser evaluados y financiados por el sistema financiero para obtener
liquidez y hacer crecer su empresa. Lleg6 a la conclusion que se han establecido las
oportunidades del financiamiento, que mejoran las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales. Como propuesta de mejora principal fue: elaborar un
diagndstico de la capacidad de endeudamiento de la empresa en estudio antes de
solicitar un préstamo y evaluar los plazos de financiamiento, para no pagar el interés por

mucho tiempo.

Montafiez (2019) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro abarrotes de la provincia de Yungay, 2019”. Tuvo como objetivo:

Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las
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micro y/o pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro abarrotes de la
Provincia de Yungay, 2019. Teniendo como metrologia: tipo de investigacion
cualitativo, el disefio de investigacion fue descriptivo, y el nivel de investigacion fue
simple, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Llegando a la
conclusién que en las microempresas estudiadas no cuentan con las oportunidades del
financiamiento, ya que no conocen las distintas alternativas de financiacion formal
existentes en el mercado. Su propuesta fue que los microempresarios abarroteros pidan
a las instituciones financieras, orientacion o charlas acerca de las diferentes modalidades
de financiamiento, con la finalidad de que conozcan y asi tengan mas facilidades de

financiar sus negocios.

Tarazona (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Financiamiento de la
Micro y Pequefia Empresa del sector comercio rubro compra/venta de abarrotes de la
ciudad de Yungay, 2019” Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector comercio
rubro compra/venta de Abarrotes de la ciudad de Yungay 2019. Teniendo como
metrologia: tipo de investigacion cualitativo, el disefio de investigacion fue descriptivo,
y el nivel de investigacion fue simple, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, cuyos resultados principales obtenidos fueron: que en su mayoria no le
entregaron los créditos en los montos solicitados, en su mayoria se financian y son
productivos en la entidad de caja municipal. Llego a la conclusion que su
financiamiento fue para capital de trabajo. Recomendo6 en adoptar, nuevos mecanismos,
para continuar con el crecimiento del negocio y de esa manera incrementar su

economia.
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Antecedentes Locales

Celmi (2016) en su tesis titulada: “caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro abarrotes en
el mercado de pedregal - provincia de Huaraz, 2015”. Tuvo como enunciado del
problema ¢cuales principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MYPE del sector comercio — rubro abarrotes del mercado de Pedregal — Provincia de
Huaraz, (20157, para dar respuesta al problema se planted por objetivo general
determinar las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE
del sector comercio rubro abarrotes en el mercado de Pedregal — Provincia de Huaraz,
2015. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, para desarrollarla
se escogid una muestra poblacional de 19 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario
de preguntas, utilizando la técnica de encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados:
Respecto al financiamiento, la mayoria afirman que, si es importante el financiamiento,
y si recibieron créditos financieros de terceros para su negocio. Llegando a las
siguientes conclusiones; la mayoria de las MYPE financian su actividad con fondos

ajenos y dijeron que la rentabilidad de su empresa mejor6 en los Gltimos afios.

Trejo (2019) Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019. Tuvo
objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios — rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019.
La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, para desarrollarla se
escogid una muestra poblacional de 42 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario
de preguntas, utilizando la técnica de encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados:

la mayoria acudio a una entidad financiera para obtener su préstamo, también fue

17



productiva su financiamiento y mayormente su financiamiento es el largo plazo. Lleg6 a
la siguiente conclusidn donde las principales fuentes de financiamiento son externos, la
gran mayoria de los MYPE se financiaron a través de créditos de entidades financieras,
porque los recursos personales no son suficientes, el mas de la mitad prefirieron el
financiamiento a largo plazo. Se recomend6 se debe mejorar el financiamiento a través

del uso adecuado de los plazos de financiamiento, e instrumentos financieros.

Leon (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas panaderas de la provincia de Huaraz, 2019”. Tuvo como objetivo
general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas panaderas de la provincia de Huaraz, 2019. La investigacion fue de tipo
cuantitativo y de nivel descriptivo, para desarrollarla se escogié una muestra
poblacional de 8 representantes legales de la empresa, a quienes se les aplico un
cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de encuesta, se obtuvieron los siguientes
resultados: la mayoria prefiere su financiamiento a mediano plazo y la mitad de
préstamos fue de familiares mientras que una menor parte fue de prestamistas. Llegando
a la conclusion son que en mayoria autofinanciados y una parte son financiados por
préstamos familiares; una minima parte de las MYPES se financia de instituciones
financieras y bancarias. Se recomendo seguir informandose sobre temas financieros,
como: fuente de financiamiento, tipo de financiamiento e instrumentos financieros

existentes en el mercado financiero.

Lazaro (2019) en su tesis titulada: “Caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz,
2019”. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
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Huaraz, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo, para
desarrollarla se escogio una muestra poblacional de 28 MYPES, a quienes se les aplico
un cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de encuesta. Llegando a la conclusion
que la mayoria de las Mypes dedicadas a este rubro acudio al autofinanciamiento y al
financiamiento externo para desarrollar sus actividades. Se recomend6 que a las
MYPES utilizar el financiamiento segun sus necesidades, por consiguiente, se debe
utilizar el financiamiento interno cuando esta desarrollando su idea de negocio o cuando
estd comenzando la venta de sus mercaderias a baja escala, también es recomendable

este financiamiento para obtener beneficios retenidos.

Rupay (2018) en su tesis titulada: “Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles de la
ciudad de Huaraz, 2018”. Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector servicio
rubro hoteles de la ciudad de Huaraz, 2018. La investigacién fue de tipo cuantitativo y
de nivel descriptivo, para desarrollarla se escogié una muestra poblacional de 34 Mypes,
a quienes se les aplico un cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de encuesta, se
obtuvieron los siguientes resultados: mayormente el financiamiento es de terceros,
también poca parte lo utilizan para abrir nuevas sucursales. Llego en la conclusion se les
recomienda desarrollar créditos con entidades bancarias por los beneficios que ofrecen.
Se recomendo a las entidades bancarias dar mayores facilidades de crédito a las micro y

pequefias empresas, ya que de ellos nacen las grandes empresas.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

Teoria de ciclo de vida financiera

Sanchez y Martin (2008) la teoria del ciclo de vida financiero trata de explicar
que las necesidades financieras evolucionan conforme a la situacion que las empresas
atraviesan en sus diferentes etapas de vida. Al respecto, un enfoque mas reciente para
analizar son los requerimientos de las empresas segun su crecimiento es de Berger y
Udell (1998), en su modo también es determinante la asimetria informativa, de manera
que el crecimiento de una empresa esta acompafiado de mayor transparencia de la
informacion y formacién de un historial y trayectoria financiera que le permiten al

acceso a nuevas fuentes de financiar.

Teoria sobre la estructura de capital financiero

Ferrer y Tresierra (2009) han desarrollado basandose en la posibilidad que los
capitales internos y externos no sean perfectos sustitutos. De acuerdo a esta version, la
inversion depende de factores financieros, tales como la disponibilidad de
financiamiento interno, acceso a deuda o capital, o el funcionamiento de mercados de
créditos particulares, depende que la existencia de diferentes entre los fondos que
asisten a las empresas que implique la dependencia de las decisiones de inversion y

financiamiento.

Modigliani y Miller (1958) para anunciar su teoria sobre la estructura de capital,
suponen que el costo de capital medio ponderado y el valor de la empresa son

totalmente independientes de la composicion de la estructura financiera de la empresa,
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por tanto, se contraponen a los tradicionales, M&M parten de varios supuestos y

argumentan su teoria a través de tres proposiciones:

Proposicion I: la proporcion de capital de terceros en relacion con el capital
propio utilizado por una empresa es completamente irrelevante para la determinacion de
su valor de mercado. Asi, el valor de la empresa apalancada es igual al de la empresa no

apalancada.

Proposicion 11: cualquier aumento en el apalancamiento financiero por medio
de un mayor endeudamiento se traduce en un riesgo mayor para los accionistas de la

empresa y, en consecuencia, en un aumento del costo del capital propio.

Proposicion I11: El costo marginal del capital para una empresa es igual al costo
medio del capital. Este es igual a la tasa de capitalizacion para una empresa no

apalancada de la clase a la cual pertenece.

Teoria de la jerarquia (Perking Order)

Drimer (2008) refiere que la teoria de la jerarquia (Perking Order) propuesto por
Myers establece un orden a la hora de obtener financiacion para nuevas inversiones.
Esta jerarquia consiste basicamente que las empresas optan preferentemente por la

financiacion externa opta por deuda y ampliaciones de capital.

En el principio se intent6 justificar la ordenacion de las fuentes de financiacion
que la teoria de la jerarquia en las grandes empresas cotizadas. No obstante, diversas
aportaciones posteriores han intentado explicar esta teoria con argumentos validos para
pequefias y medianas empresas no cotizadas. El principal argumento en este caso las

MYPE tienen dificultad al acceder al mercado de capitales.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicién del financiamiento

Lira (2009) las finanzas tienen que ver con el manejo eficiente del dinero de la
empresa. Si bien esta definicion es cierta, estd incompleta, pues falta agregarle dos
factores adicionales: tiempo y riesgo. El primer factor, tiempo, esta siempre presente, ya
que las decisiones que tienen que ver con la administracion del efectivo de la empresa
se hacen pensando en el futuro; ahora si, tenemos la definicion completa de lo que son
las finanzas: las finanzas, son el conjunto de actividades que ayudan al manejo eficiente
del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo, con el fin Gltimo de generar

valor para los accionistas.

El financiamiento es el acto mediante el cual una organizacién se dota de dinero,
la adquisicion de bienes o servicios es fundamental a la hora de emprender una
actividad econémica, por lo que el financiamiento es un paso insoslayable a la hora de

considerar un emprendimiento de cualquier tipo.

Incluso es comun que deba procurarse mas financiacion una vez que la empresa
ya esta en actividad, sobre todo si esta quiere expandirse. Este tipo de financiacion a
escoger variara en funcion de las clases de proyecto de que se tarde, de la urgencia en la
puesta en préactica y del tiempo en el que se pretenda obtener la utilidad, entre otros

factores.

Por otro lado, financiar es aportar el dinero necesario para una empresa,
proyecto u otra actividad, en nuestro caso el aporte de dinero proviene del gobierno y se
encuentra especificamente dirigido a las MYPES que son las pequefias y medianas

empresas.
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Fuentes de Financiamiento

Ahorros Personales: para la mayoria de los negocios la principal fuente,
proviene de ahorros y otras formas de recursos personales, frecuentemente suelen
utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los negocios.

Cajas Rurales: es una entidad de crédito y ahorro similar a las entidades
bancarias, estan autorizadas para captar depositos del publico, los cuales estan
protegidos por el Fondo Seguro de Depd6sitos (FSD), y para otorgar créditos dirigidos
preferentemente a la mediana, pequefia y micro empresa, sostiene la Superintendencia
de Banca, Seguros y las AFP (SBS). La principal caracteristica de las cajas rurales es
“la intermediacion”, es decir, captan depositos para luego financiar con ellos los
proyectos o negocios de la mediana, pequefia y micro empresa.

Instituciones Bancarias: facilitan a sus clientes, es decir, una compafiia que
ofrece a sus clientes servicios relacionados con el dinero que necesita. Por lo tanto, las
instituciones financieras sin intermediarios ya que se ubican entre las distintas partes
intervinientes. También son organizaciones que mantiene lineas de crédito para
proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones
pobres, también incluye los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG
internacionales o nacionales.

Instituciones Financieras Privadas: son bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

Instituciones Financieras Publicas: son bancos del estado, cajas rurales de
instituciones estables, estan instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estan
sometidas a la legislacion financiero de cada pais y al control de la superintendencia de

bancos y seguros.
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Parientes y Amigos: las fuentes privadas como los amigos y la familia, son otra
opcion de conseguir dinero, aquella presta sin intereses 0 a una tasa de interés baja, lo
cual es muy beneficioso para iniciar las operaciones.

Prestamos informales: apuestan por esta fuente aquellas personas que no pueden
acceder al financiamiento formal porque no cumplen con los requisitos como medio de
solicitud. Como informales son considerados el sistema de pandero y juntas, créditos de

proveedores, casa de empefio y prestamistas individuales (Raccanello, 2013).

Plazos de financiamiento

a. Financiamiento a corto plazo

Son aquellas deudas que contrae la empresa cuyo vencimiento es menor o igual
a un afio, este tipo de financiamiento se puede obtener mas fécil debido a que no se tiene
que presentar requisitos y las tasas de interés son mas bajas y se clasifican en:

Crédito bancario: se obtiene de los bancos, los cuales se conforman relaciones
funcionales. Algunas ventajas que presenta este financiamiento es que los prestamos
suelen adaptarse a las necesidades y ademas ayuda a estabilizarse en relacién al capital
en un corto tiempo, y las desventajas son que la empresa debe ir cancelado tasas pasivas
y que los bancos resultan ser demasiados estrictos, por lo que pueden limitar todo

aquello que vaya en contra de sus propios intereses.

Crédito comercial: esta significa la utilizacion de las cuentas por pagar de la
empresa como fuentes de recursos y pueden incluir las cuentas por cobrar, los gastos a
pagar o del financiamiento de inventario de las operaciones. La desventaja es que en
caso de que no se paguen pueden tomarse medidas legales.

Papeles comerciales: consiste en los pagarés no garantizados de grandes e

importantes empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguro, los fondos de
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pensiones y algunas empresas industriales que deseen invertir a corto plazo sus recursos
excedentes.

Pagares de pago: es un instrumento negociable el cual es una promesa
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el formularte del
pagare, comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en fecha fija o tiempo futuro
determinante, cierta cantidad de dinero es unién de sus interese a una tasa especificada a

la orden y al portador.
b.Financiamiento a largo plazo

Es un financiamiento que se otorgan a un plazo de devolucién superior a un afio
de los fondos obtenidos, para lo cual el solicitante del préstamo debe de presentar

garantias con tal de obtener el financiamiento, y estas garantias se clasifican en:

Acciones: son participaciones que tiene cada accionista de la empresa y cada

quien decide solicitar el préstamo con sus acciones respectivas.

Arrendamiento Financiero: es un contrato donde el propietario negocia con la
entidad bancaria, para que el prestamista pueda solicitar y obtener el préstamo y trabajar

en un periodo determinado con el financiamiento obtenido.

Bonos: es un instrumento escrito con la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especifica en una futura

fecha determinada, en unién a los intereses a una tasa determinada y en determinadas.

Hipoteca: es un traslado condicional de propiedad que es otorgado por el

prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Guzman (2009) opina que la propiedad del deudor queda en manos del acreedor

para de esta manera asegurarse que el préstamo sera pagado. Esta forma de
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financiamiento presenta las desventajas que surjan medidas legales en caso de que no
cumpla con el pago y, ademas, el prestamista comienza a tener obligaciones para con
terceros, las ventajas que presenta una hipoteca son que, en el caso del prestatario, logra
no tener pérdidas cuando realiza el préstamo, y puede adquirir interese por la operacion.

En el caso del prestamista, cuenta con la oportunidad de poseer algun bien.

Estrategias financieras

Teran (2018) es un plan de accion con fines de lograr un buen desempefio
financiero. Los objetivos financieros son los resultados comprometidos, como el
incremento de la rentabilidad de la empresa, la disminucion de los niveles de
endeudamiento, crecimiento de dividendos, apreciacion del precio de las acciones. El
logro de los resultados financieros es decisivo, sino la empresa peligra en el logro de su
vision y su subsistencia. También como estrategia se debe analizar las fuentes de

financiamiento porque es el origen de los recursos que puede obtener las empresas.

Segln Gitman (2007) elementos relacionados con:

Capital de trabajo

Que se encuentra conformado por sus activos circulantes o corrientes,
entendiéndose por administracion del capital de trabajo a las decisiones que involucran
la administracion eficiente de éstos, conjuntamente con el financiamiento corriente o

pasivo circulante.

Financiamiento corriente

Esta compuesto por fuentes espontaneas (cuentas y efectos por pagar, salarios,

sueldos, impuestos y otras retenciones derivadas del normal funcionamiento de la
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entidad), asi como por fuentes bancarias y extra bancarias (representadas por los
créditos que reciben las empresas provenientes de bancos y de otras organizaciones),

representan un costo financiero que de acuerdo a la fuente puede ser explicito o no.

Politicas de Financiamiento

La politica de financiamiento implica una eleccion entre el riesgo y el
rendimiento esperado. Hay directivos financieros que prefieren trabajar con altos
niveles de capitalizacion, aunque esto le conlleve a alcanzar un menor beneficio. Los
mismos no tienen en cuenta que al utilizar la fuente de financiamiento ajeno para
generar fondos propios pueden invertir el capital propio en otros objetivos, ademés de
proveer a la empresa de un ahorro fiscal. Existe otro grupo de directivos financieros que
prefieren utilizar altos niveles de endeudamiento, aunque esto conlleve a un elevado
nivel de riesgo financiero, con el fin de obtener mayores rendimientos. Ahora bien, es
necesario tener en cuenta que si el financiamiento ajeno rebasa determinado limites
provocaria que los costos financieros asociados al uso de dicha fuente se eleven
considerablemente, ademas de exponerse a una posible suspensidn de pagos, asi como

también a una quiebra técnica.

Riesgos financieros

Debera realizarse en correspondencia con el resultado econdmico que ésta sea
capaz de lograr. En tal sentido, vale destacar que las estrategias al respecto apuntan
directamente hacia el mayor o menor riesgo financiero de la empresa, por lo que, en la
practica, en muchas ocasiones se adoptan estrategias mas o menos arriesgadas segun el
grado de aversidn al riesgo de los inversores y administradores, o simplemente como
consecuencia de acciones gque conllevan al mayor o menor endeudamiento, o sea, no a

priori o elaboradas, sino resultantes.
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Sucursales

Las decisiones sobre el efectivo de la empresa, son en gran medida resultantes
de los aspectos ya tratados donde una parte puede ser designada para la apertura de

nuevas sucursales y expandir realizando un estudio de mercado.

Utilidades

Las empresas definen su estrategia de utilidades conforme a determinados
aspectos, entre los que pueden mencionarse: acceso a préstamos a largo plazo para
financiar nuevas inversiones, posibilidad de los duefios de alcanzar mayor retribucion en
una inversion alternativa, el mantenimiento del precio de las acciones en los mercados

financieros en el caso de las sociedades por acciones, entre otros aspectos.

2.4. Definicion de términos bésicos:

Capital financiero: es el valor de las inversiones a corto plazo que mantiene
una entidad con otras instituciones. Se puede ver reflejada de formas diferentes, ya sea
en acciones, préstamos, etc. (Olive, 2014).

Créditos: es una operacion de financiacion donde una persona llamada
‘acreedor’ (normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a
otro, llamado ‘deudor’, quien a partir de ese momento, garantiza al acreedor que
retornara esta cantidad solicitada en el tiempo previamente estipulado mas una cantidad
adicional, llamada ‘intereses’ (Montes, 2019).

Finanzas: es el conjunto de actividades que incluye procesos, técnicas y
criterios a ser utilizados, con la finalidad de que una unidad econémica como personas,

empresa o estado, optimice tanto la forma de obtener recursos financieros como el uso
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de los mismos durante el desarrollo de sus negocios o actividad productiva empresarial
(Garcia, 2014).

Fuente de financiamiento: es el origen de un recurso econémico que permite la
cobertura de un gasto o de una inversion. Por lo general se trata de un banco o de otro
tipo de institucion financiera (Pérez y Gardey, 2017).

Inversion: es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de
obtener un beneficio de cualquier tipo (L6pez, 2018).

Riesgos financieros: es la probabilidad de que ocurra algun evento
con consecuencias financieras negativas para la organizacion, también hace referencia a
la falta de seguridad que transmiten los rendimientos futuros de la inversién (Alfonso,
2017).

Tasa de interés: es el precio que tiene el dinero que se abona o se percibe para
pedirlo o cederlo en préstamo en un momento en particular, es simplemente el precio
del crédito (Maynard, 2017).

Plazos de financiamiento: son las diferentes modalidades de obtener el
préstamo, ya sea en corto o largo plazo segun el acuerdo con la entidad financiera

(Belaunde, 2016).
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I11. Hipotesis

El presente trabajo de investigacion es un estudio descriptivo, por tanto, no

corresponde hipotesis, ya que solo vamos a describir la variable del financiamiento.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

Se utilizé como tipo de investigacion cuantitativa, porque son las que pueden
expresarse numericamente la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y

el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Segun Melo (2011) la investigacion cuantitativa es aquella que recoge la
informacion objetivamente mesurable, sefiala que las técnicas cuantitativas de obtencion
de informacion requieren de apoyo matematico y permiten la cuantificacion del
resultado. Son utilizadas fundamentalmente para obtener datos primarios sobre todo de

caracteristicas, comportamientos y conocimientos.

4.1.2 Nivel de investigacion
Descriptivo porque la investigacion estuvo orientada al descubrimiento de las
propiedades particulares del hecho o situacion problematica y también a las
determinaciones de la frecuencia con que ocurren los hechos o situacion problematica.
Segun Hernandez (2014) la investigacion descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos
comunidades o cualquier otro fendmeno gque se someta a analisis es medir o recoger
informacion sobre la variable estudiada.
4.1.3 Disefio de la investigacion
Para la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizé el disefio no
experimental — transversal. No experimental, porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendmeno tal como se encuentra dentro de

Su contexto.
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Segun Hernandez (2014) la investigacion no experimental es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no va
variar intencionalmente las variables independientes. La investigacion no experimental
se observa los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

Transversal, porque la informacidon se recopil6 Unica vez en un periodo
delimitado en el tiempo y de una poblacion definida y en consecuencia sus resultados

fueron generalizables a dicho momento y dicha poblacién

4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por un total de 6
trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.

4.2.2 Muestra

La muestra es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar
a todos los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y
esfuerzo. Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un
subconjunto de la poblacién, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de
ésta para que luego pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion.
Cuyo diagrama es:
M e O Dada una muestra realizar una observacion.
Donde:
M = Muestra conformada por los trabajadores de la micro empresa “Miglaze” S.A.C.
Huaraz, 2019.
O = Observacion de la variable financiamiento

N = 6 trabajadores
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4.3 Definicion y Operacionalizacion de Variables

microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
Recursos personales ¢ Financiaron su negocio con recursos personales?
Es un mecanismo por medio Fuentes de Parientes y amigos ¢Su financiamiento fue de parientes y amigos*

Financiamiento

del cual se aporta dinero o se
concede un crédito a una
persona, empresa u
organizacion para que esta
lleve a cabo un proyecto,
adquiera bienes o servicios,
cubra los gastos de una
actividad u obra, o cumpla sus
COMPromisos con sus

proveedores.

financiamiento

Financiamiento de instituciones

¢Realizaron su financiamiento de las instituciones financieras?

Utilidades

¢Financiaron su negocio con las utilidades que tuvieron?

Prestamistas informales

¢Financiaron su negocio con prestamistas informales?

Plazos de

financiamiento

Financiamiento a corto plazo

¢Obtuvieron su crédito solicitado a corto plazo?

Financiamiento a largo plazo

¢Utilizaron su financiamiento a largo plazo?

Estrategias

financieras

Riesgos financieros

¢Cuéndo solicitaron su préstamo les brindaron informacién para
que la empresa en el futuro no tenga riesgo?

Sucursales

¢Su financiamiento fue para la apertura de nuevas sucursales?

Tasas de interés

¢ El sistema financiero les brind6 alta tasa de interés?

Financiamiento productivo

¢Su financiamiento fue productivo econémicamente para su
negocio?

Inversion en capital

¢El financiamiento que realizaron lo invirtié en capital?

Politicas financieras

¢Conacieron las politicas financieras de la entidad bancaria que les
financig?

Montos de crédito

¢Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?

Préstamo bancario

¢ Tuvieron dificultades para obtener su préstamo bancario?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.4.1 Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se aplicd la técnica de la encuesta, que
consistié en la obtencion de respuesta de los objetos estudiados a partir de la
formulacién de una serie de preguntas disefiadas en forma previa para la obtencion de

informacidn especifica mediante el uso de cuestionarios (Hernandez, 2014).

4.4.2 Instrumentos

Como instrumento de investigacion se utiliz6 el cuestionario estructurado. El
cuestionario que se aplicé contiene 15 preguntas de escala nominal, que se obtuvo a
partir de la operacionalizacion de la variable de financiamiento, la cual se utiliz6 un
listado de preguntas escritas que se entregaron a los trabajadores de la micro empresa en

estudio, a fin de obtener informacion confiable.

4.5 Plan de analisis
En el desarrollo de la investigacion una vez recopilados los datos, estos se
tabularon ordenandolos de acuerdo a la variable y sus dimensiones. Se emple6 Muestreo
no probabilistico, ya que la seleccidn de cada unidad de la muestra, en parte, tiene como
base el juicio del investigador. No existe una oportunidad conocida que indique si un
elemento particular del universo seré seleccionado para conformar la muestra; y

también se realiz6 mediante el programa Excel 2016.

El andlisis y la interpretacion de los datos recopilados se realiz6 por medio del

instrumento de recojo de datos que fue validado con el método juicio del experto.
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4.6 Matriz de Consistencia

Titulo: Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso

microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢Cuadles son las propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las MYPES del sector
comercial, rubro motos: Caso microempresa “Miglaze”
S.A.C. Huaraz, 20197

Problemas especificos:

1. ¢Cudles son las propuestas de mejora de las fuentes
financiamiento de las MYPES del sector comercial,
rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C.
Huaraz, 2019?

2. ¢Cudles son las propuestas de mejora de los plazos del
financiamiento de las MYPES del sector comercial,
rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C.
Huaraz, 2019?

3. ¢Cuadles son las propuestas de mejora de las
estrategias financieras de MYPES del sector
comercial, rubro motos: Caso microempresa “Miglaze”
S.A.C. Huaraz, 2019?

Objetivo General:

Determinar las propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las MYPES del sector
comercial, rubro motos: Caso microempresa “Miglaze”
S.A.C. Huaraz, 2019.

Objetivos Especificos:

1. Describir la propuesta de mejora de las fuentes de
financiamiento de las MYPES del sector comercial,
rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C.
Huaraz, 2019.

2. Describir la propuesta de mejora de los plazos de
financiamiento de las MYPES del sector comercial,
rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C.
Huaraz, 2019.

3. Describir la propuesta de mejora de las estrategias
financieras de las MYPES del sector comercial,
rubro motos: Caso microempresa “Miglaze” S.A.C.
Huaraz, 2019.

El presente trabajo
de investigacion es
un estudio
descriptivo, por
tanto, no
corresponde
hipotesis, ya que
solo vamos a
describir la variable
del financiamiento.

El tipo de investigacion:

Enfoque cuantitativo

Nivel de investigacion de la tesis:
Nivel descriptivo

Disefio de la investigacién:
Descriptivo simple — no experimental
- transversal

El universo y muestra:

Universo: 6 trabajadores

Muestra: 6 trabajadores

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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4.7 Principios éticos

De acuerdo al codigo de ética de la ULADECH, se establecieron los siguientes
principios:

Principio de proteccion a las personas: se informo claramente el proposito de
la investigacion al participante. Se informo al participante que puede retirarse del
estudio sin perjuicio alguno, asi como abstenerse a participar en alguna parte de la
investigacion que genere incomodidad. Se informo al participante que los datos
quedaréan disponibles para futuras investigacion y productos derivados de estas. En caso
de ser necesario se solicito informacion interna de la empresa.

Principio de cuidado de medio ambiente y la biodiversidad: se evaluo riesgos
y beneficios potenciales que puede afectar a las plantas, medio ambiente 0 a la
biodiversidad.

Principio de libre participacion y derecho a estar informado: se solicit6 de
manera expresa el consentimiento del participante. Se informd al participante que
cualquier duda que tenga de la investigacion sera absuelta.

Principio de beneficencia y no maleficencia: se identifico, evalué e informé
los dafios y riesgos que puedan identificar a los participantes de la investigacion, para
asi poder disminuir los efectos negativos y maximizar beneficios.

Principios de justicia: se informo a los participantes la forma en que podran
tener acceso a los resultados de la investigacion (devolucion de resultados), segun el

perfil del participante y las posibilidades logisticas del investigador.
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Principio de integridad cientifica: se informo a los participantes que su
identidad fue tratada de manera declarada, confidencial o an6nima. Se informé a los
participantes los procedimientos que se utilizaran para el manejo y cuidado de la

informacion, tiempo de almacenamiento, acceso y/o destruccion de la misma.
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V. Resultados y Analisis de Resultado

5.1 Resultados

Tabla 1

Financi6 su negocio con recursos personales

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 33%
b) No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.

Tabla 2

Su financiamiento fue de parientes y amigos

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 33%
b) No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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Tabla 3

Realizaron su financiamiento de las instituciones financieras

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 4 67%
b) No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.

Tabla 4

Financiaron su negocio con las utilidades que tuvieron

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 33%
b) No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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Tabla5

Financiaron su negocio con prestamistas informales

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 1 17%
b) No 5 83%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.

Tabla 6

Obtuvieron su crédito solicitado a corto plazo

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 33%
b) No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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Tabla7

Utilizaron su financiamiento a largo plazo

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 4 67%
b) No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.

Tabla 8

Cuando solicitaron su préstamo le brindaron informacion para que la

empresa en el futuro no tenga riesgo

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 5 83%
b) No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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Tabla9

Su financiamiento fue para la apertura de nuevas sucursales

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 3 50%
b) No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.

Tabla 10

El sistema financiero les brindé alta tasa de interés

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 5 83%
b) No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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Tabla 11

Su financiamiento fue productivo econémicamente para su negocio

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 3 50%
b) No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.

Tabla 12

El financiamiento que realizaron lo invirtio en capital

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 5 83%
b) No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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Tabla 13

Conocieron las politicas financieras de la entidad bancaria que le financio

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 2 33%
b) No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.

Tabla 14

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 3 50%
b) No 3 50%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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Tabla 15

Tuvieron dificultades para obtener su préstamo bancario

Alternativa Fi Porcentaje
a) Si 5 83%
b) No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: encuesta realizada a los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C.

del sector comercial, rubro motos, Huaraz, 2019.
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5.2. Andlisis de resultados

En la tabla 1 se observa que el 33% afirmd que financid su negocio con recursos
personales, mientras que un 67% afirmé que no, en comparacion con los resultados
obtenidos por Montafiez (2019) obtuvo como resultado, el 25% afirmé que financio su
negocio con recursos personales, mientras que el 75% afirmo que su financiamiento es
de terceros. En ambos resultados hay mucha similitud ya que en ambas investigaciones
son pocos los que tienen un autofinanciamiento y recurren a otros medios de
financiamiento, porque el empresario tiene la necesidad de recurrir a otros tipos de

financiamientos.

En la tabla 2 se observa en el resultado obtenido, que el 33% afirmo que su
financiamiento fue de parientes y amigos, mientras que el 67% afirmo que no, en
comparacion con los resultados obtenidos por Ledn (2019) el 50% afirm6 que obtuvo su
financiamiento a través de préstamos familiares, mientras que el otro 50% afirmé no. En
ambos resultados hay cierto acercamiento en los resultados, ya que algunos recurren
ante sus familiares y amigos, porque como son cercanos a ellos le brindan sin intereses
de por medio y algunos con poco interés, ademas no necesitan realizar requisitos ni

esperar mucho tiempo para la entrega del préstamo.

En la tabla 3 se observa, que el 67% afirmé que realizé su financiamiento de las
instituciones financiera y el 33% afirmé que no, en comparacion con los resultados
obtenidos por Trejo (2019) el 64% afirmd que acudié a una entidad financiera para
obtener el financiamiento, el 12% afirmé que no y el 24% no responde, también en los
resultados de Montafiez (2019) el 86% afirmé que solicito su crédito a entidades

bancarias, mientras que el 14% afirmé que no. En los resultados hay parcialmente una
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similitud donde la gran mayoria realizan un préstamo de entidades bancarias, pues una

entidad tiene mayores recursos para ofrecer un préstamo.

En la tabla 4 se observa en los resultados, el 33% afirmé que financid su negocio
con las utilidades que tuvo, mientras que el 67% afirmé que no, en comparacion con los
resultados obtenidos Lazaro (2019) el 53% afirmd que financid su negocio reinvirtiendo
su capital mientras que el 43% afirmé que no. En ambos casos tenemos diferentes
resultados, pero podemos concluir que son pocos los que logaran financiarse solo con
utilidades de la empresa méas no con otros recursos de terceros, al financiarse con sus
propias utilidades la empresa logra una mayor liquidez en ganancias y asi lograr muchos

objetivos, metas que puede tener la micro empresa.

En la tabla 5 se obtuvo, el 17% afirmé que financid su negocio con prestamista
informales, mientras que el 83% afirmo que no, en comparacién con los resultados
obtenidos por Ledn (2019) el 25% afirmo que obtuvo su financiamiento a través de
prestamistas, mientras que el 75% afirmé que no. En ambos hay cierta similitud en los
resultados, pero observamos que algunos empresarios si recurren a los prestamistas, ya
que sus intereses son elevados y como no son formales no tienen con que sustentar y
mas adelante poder tener un crédito historial, también porque disponen poco de dinero y
ellos trabajan con altas cantidades, ya que las mercaderias tienen un alto valor por lo

tanto es necesaria financiarse con altos montos.

En la tabla 6 nos muestra los resultados obtenidos, donde el 33% afirmé que
obtuvo su crédito solicitado en corto plazo, y el 67% afirmd no, en comparacion con
Trejo (2019) el 31% afirmo que se financié a corto plazo y el 69% afirmo que no,
también en los resultados de Leon (2019) el 12% afirmd que fue a corto plazo, y el 88%
afirmé no. Los resultados obtenidos de las encuestas son similares, donde vemos que a
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la mayoria no le dieron su crédito en corto plazo, entonces los empresarios prefieren
pagar en mayores meses ya que su cuota seria menos y seguir haciendo trabajar el

dinero invertido.

En la tabla 7 nos muestra en los resultados obtenidos, el 67% afirmé que utilizo
su financiamiento a largo plazo, mientras que un 33% afirmo que no, en comparacion
con Trejo (2019) el 69% afirmé que financié a largo plazo, mientras que el 30% afirmd
que no fue asi. En los resultados de ambas encuestas hay un acercamiento de
porcentajes donde podemos decir que los empresarios quieren su financiamiento a un

largo plazo para los pagos, porque los montos a pagar serian menor.

En la tabla 8 se observa, el 83% afirmé que posee informacion antes de solicitar
un préstamo para que en el fututo no tenga ningln riesgos su microempresa, mientras
que el 17% afirm6 que no, en comparacién con los resultados obtenidos por el autor
Chuquija (2016) coincide en la pregunta, y un gran acercamiento en los resultados
porcentuales, ya que en sus resultados, un 88% afirmo que posee informaciéon y tiene
conocimiento de financiamiento para no correr ningun riesgo al solicitar su préstamo,
mientras que el 12% afirmo todo lo contrario. En los resultados observamos que la gran
mayoria de los microempresarios poseen informacién antes de recibir un préstamo, para
que en un futuro no tenga ningln riesgo Yy asi poder realizar una planificacion eficaz con

todo lo observado.

En la tabla 9 nos muestra, que el 50% afirmé que su financiamiento fue para la
apertura de nuevas sucursales, mientras que el otro 50% afirmé que no, en comparacion
con Rupay (2018) afirmo que el 20% fue para la inversion de una nueva sucursal,
mientras que el 80% afirmo que en otras actividades. En ambos casos hay diferencia en
los resultados, pero observamos que cierta parte del financiamiento lo usé para seguir
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creciendo y realizar apertura de una nueva sucursal, realizando un estudio de mercado y

ser rentable su negocio.

En la tabla 10 nos muestra, que el 83% afirmé que el sistema financiero le
brindo alta tasa de interés, mientras que el 17% afirmo que no, en comparacion con
Castillo (2018) el 80% afirmo que son muy altos los intereses que les cobran las
entidades financieras, mientras que el 20% afirmo que no sabe. En ambos resultados
vemos que hay gran similitud, donde observamos que las entidades les brindan altas
tasas de interés, que solo pueden cubrir si el financiamiento a la microempresa es

rentable.

En la tabla 11 nos muestra en los resultados obtenidos, que el 50% afirmé que su
financiamiento fue muy productivo econdmicamente, mientras que el 50% afirmé que
no, en comparacion con los resultados obtenidos por Trejo (2019) el 62% afirm6 que su
actividad financiera fue productiva, el 26% afirmo que no fue asi y el 12% no responde.
En los resultados obtenidos de ambas encuestas realizadas vemos que hay cierta
similitud, donde la mayoria de la microempresa manifiesta que su financiamiento

obtenido es rentable o productivo para sus negocios.

En la tabla 12 nos muestra los resultados obtenidos, el 83% afirmé que invirtid
su financiamiento en capital, mientras que el 17% afirmé que lo invirti6 en otras
necesidades, en comparacion con los resultados obtenidos por L&zaro (2019) tenemos
parcialmente una similitud en la pregunta y en los resultados, donde un 66.7% afirmé
que su inversion es en capital, y el 33.3% afirmé que no. En los resultados de ambas
encuestas realizadas, observamos que la mayoria de representantes lo invirtieron en

capital para obtener mayores utilidades.
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En la tabla 13 nos muestra en los resultados obtenidos, el 33% afirmé que
conocen las politicas financieras que tiene la entidad bancaria que le financia y un 67%
afirmo que desconocen, en comparacion con los resultados obtenidos con Chunquija
(2016) tenemos un parecido en la pregunta pero no en los resultados porcentuales, ya
que sus resultados, el 80% afirmo que le brindan informacién sobre las politicas
financieras de la institucion que brinda su crédito, mientras que el 20% afirm6 que no
recibieron dicha informacion. En los resultados arrojados de ambas encuestas, reflejan

que si hay entidades que brindan informacion sobre sus politicas financieras.

En la tabla 14 nos muestra en los resultados, que el 50% afirmo que le otorgaron
su crédito por el monto solicitado, y el 50% afirmo que no, en comparacion con los
resultados obtenidos por Montafiez (2019), el 90% afirmé que le fue entregado el
crédito solicitado, también en los resultados de Tarazona (2019) el 10% afirmé que le
entregaron el monto solicitado y 70% afirmo gque no. En los resultados obtenidos de las
encuestas, vemos gue algunas entidades financieras logran entregar sus créditos en
montos solicitados, pero también algunas entidades no logran entregar los montos, por
diferentes motivos ya sea por no cubrir con todos los requisitos que pide la entidad

financiera.

En la tabla 15 nos muestra, que el 83% afirmé que tuvo dificultades para obtener
su préstamo, mientras que el otro 17% afirmé que no, en comparacion con los
resultados obtenidos coincide con lo citado por Castillo (2018) el 60% afirmo que tuvo
grandes dificultades para obtener un financiamiento, y el 40% afirmé que no. De estos
datos se deduce que la mayoria de representantes tienen dificultades para acceder un
préstamo solicitado para un financiamiento ya que les piden muchos requisitos para

obtener su préstamo, o por las altas tasas de intereses.
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V1. Conclusiones

Conclusiones

En cuanto al objetivo general: Determinar las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos:
Caso microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone, indagar en diferentes
entidades financieras antes de obtener un préstamo, también para informarse sobre sus
tasas de interés y tener una buena eleccion para su microempresa, también utilizar
ambos plazos de financiamiento, asi para favorecer su empresa y mantenerse estable en
su rentabilidad y en las estrategias financieras seguir evaluando las oportunidades, los
riesgos para un buen financiamiento.

En cuanto al objetivo especifico 1: Describir la propuesta de mejora de las
fuentes de financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone de preferencia que su
financiamiento sea de sus recursos personales y asi no acudir a terceros, autofinanciarse
debe ser uno de sus principales objetivos, igualmente si tienen la posibilidad de recurrir
a parientes y amigos es bueno optar por esa fuente de financiamiento, también es
necesario acudir a diferentes tipos de financiamiento para cubrir necesidades, y
conseguir una mayor estabilidad dentro en su empresa.

En cuanto al objetivo especifico 2: Describir la propuesta de mejora de los
plazos de financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone utilizar ambos plazos de
financiamiento, en el caso del largo plazo tiene mayor posibilidad de cubrir los pagos, y

en el corto plazo los intereses son menores.

En cuanto al objetivo especifico 3: Describir la propuesta de mejora de las

estrategias financieras de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
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microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone que antes que solicite su
préstamo pedir informacidn para que su empresa en el futuro no tenga riesgos, también
como una de las estrategias es la apertura de nueva sucursal, con ellos pueden mejorar
sus ventas, por ello se propone hacer un estudio de mercado antes de poner una
sucursal, y asi su financiamiento sea productivo econémicamente para su negocio,
también se propone que su financiamiento lo invierta en capital, también informarse
sobre sus politicas financieras, ya que es muy importante conocer sobre la entidad que

te va a financiar.
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Aspectos complementarios
Propuesta de mejora

En cuanto al objetivo general: Determinar las propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos:
Caso microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone conseguir capital de
diferentes fuentes de financiamiento, pero lo ideal seria con sus recursos personales y
asi no endeudarse, se propone buscar en distintas entidades una menor tasa de interés,
también siempre pedir informacion a la entidad financiera sobre el financiamiento que

realiza.

En cuanto al objetivo especifico 1: Describir la propuesta de mejora de las
fuentes de financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Deben acudir a diferentes entidades
bancarias para poder hacer consultas y buscar asesorias para adquirir un buen
financiamiento antes de cualquier decision, el empresario debe observar si la entidad
que le esté ofreciendo el financiamiento esta siendo supervisada por la SBS, también las
instituciones financieras dedicadas a brindar servicios de micro finanzas que ayuden a
las micro y pequefias empresas con servicios adecuados a la realidad de nuestra
localidad, rompiendo las barreras de acceso a créditos financieros, y estimulando los

créditos de riesgo.

En cuanto al objetivo especifico 2: Describir la propuesta de mejora de los
plazos de financiamiento de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Se propone utilizar ambos plazos de

financiamiento, en el caso del largo plazo tiene mayor posibilidad de cubrir los pagos, y
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en el corto plazo los intereses son menores. por lo que cuando el microempresario pague

puntual se le otorgaran mayor cantidad y es beneficioso para el microempresario.

En cuanto al objetivo especifico 3: Describir la propuesta de mejora de las
estrategias financieras de las MYPES del sector comercial, rubro motos: Caso
microempresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. Con las utilidades poner una nueva
sucursal y asi poder crecer su negocio llegando a méas clientes, y asi también serd una
forma que su financiamiento sea productivo para su negocio, también inyectar mas su
financiamiento para su capital ya que es base del negocio, siempre todas las ventas
emitan facturas igualmente con las compras ya que les servird como requisito de un

préstamo Yy les otorguen el monto que solicitan sin dificultades.

54



Referencias Bibliogréaficas
Alfonso, L. (2017). Pérdida de rendimientos en la inversion: tipos de riesgos
financieros. Blog de revista digital. https://revistadigital.inesem.es/gestion-

empresarial/riesgo-financiero/

Arceo, E. (2011). El largo camino a la crisis. Centro, periferia y transformaciones en la
economia mundial. Buenos Aires. file:///C:/Users/william/Downloads/Dialnet-

ArceoEnriqueElLargoCaminoALaCrisisCentroPeriferiaY-5977841.pdf

Avolio, B., Mesones, R. y Roca, E. (2015). Factores que limitan el crecimiento de las
micro y pequefias empresas en el Perd. Cetrum catdlica.

file://IC:/Users/Luordes/Downloads/4126-15740-1-PB%20(7).pdf

Belaunde, G. (2016). Financiamiento de Largo Plazo y Regulacién Financiera. Blog de
gestion, Lima, Peru.
https://gestion.pe/blog/riesgosfinancieros/2016/01/financiamiento-de-largo-

plazo-y-regulacion-financiera.html/

Bernilla, L. (2016). Estrategias financieras para disminuir el nivel de endeudamiento
en la empresa transportes Fercell s.r.I - Chiclayo 2016. Para optar el titulo de
contador publico, en la Universidad sefior de Sipan.
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4538/Bernilla%20Carlos%20

-%20L latas%20Contreras.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castillo, J. (2019). Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector comercio-rubro-compra/venta de computadoras de
Huaraz, 2018. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, en la

Universidad los angeles de Chimbote.

55


../../william/Downloads/Dialnet-ArceoEnriqueElLargoCaminoALaCrisisCentroPeriferiaY-5977841.pdf
../../william/Downloads/Dialnet-ArceoEnriqueElLargoCaminoALaCrisisCentroPeriferiaY-5977841.pdf
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4538/Bernilla%20Carlos%20-%20Llatas%20Contreras.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4538/Bernilla%20Carlos%20-%20Llatas%20Contreras.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15408/FINANCI
AMIENTO_%20SECTOR_COMERCIO_CASTILLO _MENDOZA JUAN J

HONY .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castro, Y. (2016). El financiamiento de las pymes y crecimiento econémico en México
(2000 — 2015). Informe para determinacion de las Pyme en la Universidad de

México. http://library.fes.de/pdf-files/bueros/mexiko/10214.pdf

Celmi, A. (2017). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro abarrotes en el mercado de
Pedregal - Provincia de Huaraz, 2015. Tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, en la Universidad los angeles de Chimbote.

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1602

Chuquija, S. (2016). Caracterizacién del Financiamiento, la Capacitacion y
Rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio - Rubro
venta de ferreterias (salida Huancané) distrito de Juliaca 2015. Juliaca. Tesis
para optar el titulo profesional de contador publico, en la Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote.

http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000042138

Duran, J. (2016). Alternativas de Financiamiento para las Mi Pymes en el canton
Ambato, la cual se realizo en la Ciudad de Ambato — Ecuador. Tesis para optar
el titulo de Ingenieria Financiera en la Universidad Técnica de Ambato,

Ecuador. http://repo.uta.edu.ec/handle/123456789/23013

Drimer, R. (2008). Teoria del financiamiento, evaluacion v aportes. Buenos Aires:

Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econdmicas, Programa de

56


http://library.fes.de/pdf-files/bueros/mexiko/10214.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1602
http://repo.uta.edu.ec/handle/123456789/23013

Doctorado en Administracion.

http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1199 DrimerRL.pdf

Espinoza, J. (2018). Propuesta de mejora del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso transportes Mendoza de
Chimbote, 2018. Tesis para optar el titulo profesional de contador pablico, en
la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16209

Ferrer, M. y Tresierra, A. (2009). Las pymes y las teorias modernas sobre estructura de
capital. Docente-Investigadora de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad del Zulia. Maracaibo. Venezuela y Docente-
Investigador de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Piura. Piura. Peru.

https://core.ac.uk/download/pdf/71505588.pdf

Garcia, V. (2014). Introduccion a las finanzas. Primera edicion ebook, miembro de la
Céamara Nacional de la Industria Editorial Mexicana Registro Nim. 43.

https://editorialpatria.com.mx/pdffiles/9786074387230.pdf

Gitman, L. (2007). Principios de Administracion Financiera. México. Ed. Pearson
Educacion, 694 pp. https://www.eumed.net/ce/2013/resena-principios-

administracion-financiera-lawrence-gitman.pdf

Guzman, A. (2009). Hipoteca mobiliaria en los derechos moderno. Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso Chile.
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-

68512009000200002

57


http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1199_DrimerRL.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16209
https://core.ac.uk/download/pdf/71505588.pdf
https://www.eumed.net/ce/2013/resena-principios-administracion-financiera-lawrence-gitman.pdf
https://www.eumed.net/ce/2013/resena-principios-administracion-financiera-lawrence-gitman.pdf
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-68512009000200002
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-68512009000200002

Hernandez, L., Hernandez, R., Portillo, R., Romero, J. (2002). Alternativas de
financiamiento a corto plazo de la pequefia y mediana industrias (PYMI). caso
del sector confeccion en la zulia, Venezuela. Investigacién Econémica, vol.
LX11: 239. http://www.scielo.org.mx/pdf/ineco/v62n239/0185-1667-ineco-62-

239-99.pdf

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. Sexta edicion.
Mexico.https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.

mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

lllanes, L. (2017). Caracterizacién del financiamiento de las pequefias y medianas
empresas en chile. Tesis para optar al grado de magister en finanzas en la
universidad economia y negocios en Santiago de chile.
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/145690/111anes%20Za%E2%

94%9C%E2%96%92artu%20Luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ledn, F. (2019). Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
panaderas de la provincia de Huaraz, 2019. Tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico en la Universidad cat6lica los angeles de
Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/17923/FINANCI
AMIENTO_EMPRESAS_LEON_FLORES_FLOR_MARIA.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Lira, P. (2009). finanzas y financiamiento, las herramientas de gestién que toda
pequefia empresa debe conocer. Proyecto USAID/PERU/ MYPE
COMPETITIVA en referencia al Contrato de USAID GEG1-00-04-00002-00,

Task Order N° 339.
58


http://www.scielo.org.mx/pdf/ineco/v62n239/0185-1667-ineco-62-239-99.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ineco/v62n239/0185-1667-ineco-62-239-99.pdf
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/145690/Illanes%20Za%E2%94%9C%E2%96%92artu%20Luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/145690/Illanes%20Za%E2%94%9C%E2%96%92artu%20Luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://lwww.crecemype.pe/portal/images/stories/filesslFINANZAS_FINANCIA

MIENTO.pdf

Lopez, J. (2018). Inversion. Articulo de conomipedia.
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html#:~:text=Una%20inversi
%C3%B3n%20es%20una%?20actividad,%2C%20tiempo%2C%?20trabajo%20y

%20capital.

Lozano, I. (2019). Mypes: El problema del financiamiento va més alla del costo del
crédito. Periddico el comercio, Lima, Peru.
https://elcomercio.pe/economia/peru/mypes-el-problema-del-financiamiento-

va-mas-alla-del-costo-del-credito-noticia/?ref=ecr

Luna, M. (2018). Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru: caso empresa “Inversiones y servicios multiples
Hadita E.IR.L.” — Casma, 2017. Tesis para obtener el titulo profesional de
contador publico en la Universidad catdlica los angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3824/FINANCI
AMIENTO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_LUNA PECAN_MARI

A_CELINA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maynard, J. (2017). Teorias alternativas de la tasa de interés. Revista de Economia
Institucional Print version ISSN 0124-5996 Bogota.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-

59962017000100335

Mejia, J. (2017). Politicas de financiamiento: Perspectivas y enfoque de las pequefias

empresas del municipio Riohacha. Articulo econémicas CUC, 38(2), 89-100.

59


http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/FINANZAS_FINANCIAMIENTO.pdf
http://www.crecemype.pe/portal/images/stories/files/FINANZAS_FINANCIAMIENTO.pdf
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html#:~:text=Una%20inversi%C3%B3n%20es%20una%20actividad,%2C%20tiempo%2C%20trabajo%20y%20capital
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html#:~:text=Una%20inversi%C3%B3n%20es%20una%20actividad,%2C%20tiempo%2C%20trabajo%20y%20capital
https://economipedia.com/definiciones/inversion.html#:~:text=Una%20inversi%C3%B3n%20es%20una%20actividad,%2C%20tiempo%2C%20trabajo%20y%20capital
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3824/FINANCIAMIENTO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_LUNA_PECAN_MARIA_CELINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3824/FINANCIAMIENTO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_LUNA_PECAN_MARIA_CELINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3824/FINANCIAMIENTO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_LUNA_PECAN_MARIA_CELINA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0124-5996&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_serial&pid=0124-5996&lng=en&nrm=iso

file:///C:/Users/william/Downloads/1790-Texto%20del%20art%C3%ADculo-

6976-1-10-20180416.pdf

Modigliani, F., Miller, (1958). The Cost of Capital, Corporation Finance and the
Theory of Invesmet”’, American Economic Review, vol. XLVIII, No. 3 (261-

297). https://www.redalyc.org/pdf/877/87747436003.pdf

Montarfiez, F. (2019). Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales del sector
comercio, rubro abarrotes de la provincia de Yungay, 2019. Tesis para optar el
titulo profesional de contador publico en la universidad catdlica los Angeles de

Chimbote. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15617

Montes, J. (2019). Crédito. Revista de conomipedia.

https://economipedia.com/definiciones/credito.html

Morales, N. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las
MYPES del sector servicio, caso: salon de belleza “Harlow Salon” - Tingo
Maria, 2019. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico en la
universidad catélica los Angeles de Chimbote.

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/14730

Mufioz, J. (2019). Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa libreria proyectos
E.I.LR.L. — Casma, 2019. Tesis para optar el titulo profesional de contador
publico en la universidad catdlica los Angeles de Chimbote.

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16994

60


https://www.redalyc.org/pdf/877/87747436003.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/15617
https://economipedia.com/definiciones/credito.html
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/14730
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16994

Olive, A. (2014). El Capital Financiero de Hilferding: legado y lecciones para el
analisis contemporaneo. Blog dedicado al estudio de Carlos Marx y el
Marxismo. https://kmarx.wordpress.com/2014/12/29/el-capital-financiero-de-

hilferding-legado-y-lecciones-para-el-analisis-contemporaneo/

Pérez, J. y Gardey, A. (2017). Definicién de fuente de financiamiento. BLOG.
https://definicion.de/fuente-de-
financiamiento/#:~:text=Una%20fuente%20de%20financiamiento%2C%20por

,0tro%20tipo%20de%20instituci%C3%B3n%20financiera.

Ponce, P. (2019). Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
libreria distrito de Huanuco — Huanuco, 2019. Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, en la Universidad Catélica los Angeles de

Chimbote. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16089

Raccanello, K. (2013). Un acercamiento a la eficiencia del micro financiamiento en
México. Universidad de las Américas Puebla.

https://www.academia.edu/3317765/Fuentes_informales_de_financiamiento

Rios, G. (2019). Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento en
las MYPE del Peru — caso de la empresa Brem Environmental Solutions S.A.C.
Lima 2019. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, en la
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16085

Rupay, R. (2018). Caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles de la ciudad de Huaraz,

61


https://kmarx.wordpress.com/2014/12/29/el-capital-financiero-de-hilferding-legado-y-lecciones-para-el-analisis-contemporaneo/
https://kmarx.wordpress.com/2014/12/29/el-capital-financiero-de-hilferding-legado-y-lecciones-para-el-analisis-contemporaneo/
https://kmarx.wordpress.com/2014/12/29/el-capital-financiero-de-hilferding-legado-y-lecciones-para-el-analisis-contemporaneo/
https://kmarx.wordpress.com/2014/12/29/el-capital-financiero-de-hilferding-legado-y-lecciones-para-el-analisis-contemporaneo/
https://definicion.de/fuente-de-financiamiento/
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16089
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16085

2018. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13403/FINANCI
AMIENTO_MICRO_PEQUE%c3%91AS_EMPRESAS RUPAY_MATA R

OSA_LUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, J. y Martin, J. (2008). Edad y tamafio empresarial y ciclo de vida financiero.
Universidad Politécnica de Cartagena. Facultad de Ciencias de la Empresa.
Paseo Alfonso XIlII, 50. 30203 Cartagena (Murcia).
https://www.researchgate.net/publication/5134863 Edad_y tamano_empresari

al_y ciclo_de vida_financiero

Tarazona, A. (2019). Caracterizacion del Financiamiento de la Micro y Pequefia
Empresa del sector comercio rubro compra/venta de abarrotes de la ciudad de
Yungay, 2019. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/18331/MICRO _
PEQUENA_EMPRESA_TARAZONA_LOPEZ_ANGELICA_TERESA .pdf?s

equence=1&isAllowed=y

Teran, F. (2018). Estrategias financieras determinantes de la competitividad: Evolucién
y perspectivas en las Pymes ecuatorianas.
file://IC:/Users/william/Downloads/1454-Text0%20del%20art%C3%ADculo-

5558-1-10-20180630.pdf

Torres, A., Guerrero, F., Paradas, M. (2017). Financiamiento Utilizado Por Las
Pequefias Y Medianas Empresas Ferreteras. tesis desarrollada en la

Universidad Politécnica Territorial "Mario Bricefio Iragorry" y Universidad
62


https://www.researchgate.net/publication/5134863_Edad_y_tamano_empresarial_y_ciclo_de_vida_financiero
https://www.researchgate.net/publication/5134863_Edad_y_tamano_empresarial_y_ciclo_de_vida_financiero
../../william/Downloads/1454-Texto%20del%20artÃ­culo-5558-1-10-20180630.pdf
../../william/Downloads/1454-Texto%20del%20artÃ­culo-5558-1-10-20180630.pdf

Trejo, J.

Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, URBE en Venezuela.

http://ojs.urbe.edu/index.php/cicag/article/download/133/3557?inline=1

(2019). Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios —rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2019. Tesis de
Titulacion para Contador Publico en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, Facultad de Ciencias Contables y Administrativas.
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/17288/FINANCI
AMIENTO_HOTELES_TREJO_MOLINA JUANITO_FELIPE.pdf?sequence

=1&isAllowed=y

Viera, C. (2019). Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento en

las MYPE rubro de transportes de la ruta Piura — la union, del distrito de la
unioén, afio 2019. Tesis de Titulacion para Contador Publico en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables y

Administrativas. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13192

63


http://ojs.urbe.edu/index.php/cicag/article/download/133/3557?inline=1

Anexos

Anexo 1: Figuras

Figura 1

Financiaron su negocio con recursos personales

Wa)Si mb)No

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 33% afirmé que se financio

con recursos personales y el 67% afirmd que no se financid con recursos personales.

Figura 2

Su financiamiento fue de parientes y amigos

Ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 20% afirmé que se financid

de parientes y amigos y el 80% afirmé que no se financié de parientes y amigos.
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Figura 3

Realizaron su financiamiento de las instituciones financieras

Ha)Si mb)No

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 67% afirmd que realizé su
financiamiento de las instituciones financieras y el 33% afirmé que no realizé su

financiamiento de las instituciones financieras.

Figura 4

Financiaron su negocio con las utilidades que tuvieron

Ha)Si ®mb)No

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 33% afirmé que financié su
negocio con las utilidades que tuvo y el 67% afirmé que no financid su negocio con las

utilidades que tuvo.
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Figura 5

Financiaron su negocio con prestamistas informales

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 17% afirmo que financio su
negocio con prestamistas informales y el 83% afirmé que no financié su negocio con

prestamistas informales.

Figura 6

Obtuvieron su crédito solicitado a corto plazo

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 33% afirmé que obtuvo su
crédito solicitado a corto plazo y el 67% afirmé que no obtuvo su crédito solicitado a

corto plazo.
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Figura 7

Utilizaron su financiamiento a largo plazo

Wa)Si mb)No

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 67% afirmo que utilizé su
financiamiento a largo plazo y el 33% afirmd que no utiliz6 su financiamiento a largo

plazo.

Figura 8

Cuando solicitaron su préstamo les brindaron informacion para que la empresa en el
futuro no tenga riesgo

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 83% afirmé que cuando
solicito su préstamo le brindaron informacién para que la empresa en el futuro no tenga
riesgo y el 17% afirmo que no le brindaron informacion para que la empresa en el futuro

no tenga riesgo.
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Figura 9

Su financiamiento fue para la apertura de nuevas sucursales

Ha)Si mb)No

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 50% afirmé que su
financiamiento fue para la apertura de nuevas sucursales y el 50% afirmé que no fue

para la apertura de nuevas sucursales.

Figura 10

El sistema financiero les brind6 alta tasa de interés

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 83% afirmo que el sistema
financiero le brind6 altas tasas de interés y el 17% afirmo que no le brind¢ altas tasas de

interés.

68



Figura 11

Su financiamiento fue productivo econdmicamente para su negocio

ma)Si mb)No

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 50% afirmo que su
financiamiento fue productivo econémicamente para su negocio y el 50% afirmo que no

fue productivo econémicamente para su negocio.

Figura 12

El financiamiento que realizaron lo invirtieron en capital

Ha)Si mb)No

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 83% afirmo que el
financiamiento que realizo lo invirti6 en capital y el 17% afirmo que no lo invirtio en

capital.
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Figura 13

Conocieron las politicas financieras de la entidad bancaria que le financio

Ha)Si mb)No

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 33% afirmé que conocid las
politicas financieras de la entidad bancaria que le financié y el 67% afirmé que no

conocio las politicas financieras de la entidad bancaria que le financio.

Figura 14

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Wa)Si mb)No

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 50% afirmé que los
créditos otorgados fueron en los montos solicitados y el 50% afirmé que no fueron en

los montos solicitados.
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Figura 15

Tuvieron dificultades para obtener su préstamo bancario

Ha)Si mb)No

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de los encuestados igual a 15, el 83% afirmé que tuvo
dificultades para obtener su préstamo bancario y el 17% afirmd que no tuvo dificultades

para obtener su préstamo bancario.
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Anexo 2: cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para desarrollar
el trabajo de investigacién denominado: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de la micro empresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019. La informacion que usted

proporcionaré sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion.

Na ITEMS RESPUESTA

Sl NO

¢ Financiaron su negocio con recursos personales?

¢Su financiamiento fue de parientes y amigos?

¢Realizaron su financiamiento de las instituciones financieras?

¢Financiaron su negocio con las utilidades que tuvieron?

¢ Financiaron su negocio con prestamistas informales?

¢Obtuvieron su crédito solicitado a corto plazo?

¢Utilizaron su financiamiento a largo plazo?

| Nl O O &~ W N

¢Cuéndo solicitaron su préstamo les brindaron informacion para que la

empresa en el futuro no tenga riesgo?

9 ¢Su financiamiento fue para la apertura de nuevas sucursales?

10 | ¢El sistema financiero les brindé alta tasa de interés?

11 | ¢Su financiamiento fue productivo econémicamente para su negocio?

12 | ¢El financiamiento que realizaron lo invirtid en capital?

13 | ¢Conocieron las politicas financieras de la entidad bancaria que les

financi6?

14 | ¢Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados?

15 | ¢Tuvieron dificultades para obtener su préstamo bancario?
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Anexo 3: validacién de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE A OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
w RELACION RELACION RELACION RELACION
Q - ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
< DIMENSION INDICADOR ITEMS VARIABLEY | DIMENSION Y ENTRE EL INDICADOR Y
T INDICADOR Y -
e 5 o LA EL EL ITEMS LA OPCION DE
> z DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Sl NO sl NO ] NO Sl NO
g g Recursos ¢Financiaron su negocio con X X % %
& ?5 o personales | recursos personales?
(@] T S
O 2 &
o .= & - n - :
s 23 ‘_; Parientesy | ¢Su financiamiento fue de % % % %
= % g £ amigos parientes y amigos?
E oc oy - — - - —
S o 20 g Fuentes d Financiamiento | ;Realizaron su financiamiento de
8> s £3 i uentes et de las instituciones financieras? X X X X
32388 Inanclamiento | ngtituciones
c o o S 2
= T T & - - -
© % < 8 a Utilidades ¢Financiaron su negocio con las N X X X
SSgz? i utilidades que tuvieron?
oo ®O o
5 2 > ® O - - - -
cg g_ s g Prestamistas | ¢Financiaron su negocio con % X% % X%
s 8 ¢ o é’ informales | prestamistas informales?
o > 25 o
o
o©S a2 : — , - — —
Eof S g Financiamiento ;(22:}:(\)”6&%:” crédito solicitado y y y y
c8 o 58 a corto plazo plazo:
5SS >8 Plazos de
[ . . -
ES= o financiamiento = ¢ Utilizaron su financiamiento a
SZ52 Financiamiento larao plazo? X X X X
w3 g ° a largo plazo go plazo:
W = 3
8T
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Estrategias
financieras

¢Cuéndo solicitaron su préstamo

Riesgos les brindaron informacion para %
financieros | que la empresa en el futuro no
tenga riesgo?
¢Su financiamiento fue para la
Sucursales | apertura de nuevas sucursales? X
Tasas de ¢El sistema financiero les brindé
interés alta tasa de interés? X
Financiamiento ¢Su financiamiento fue
. productivo econdmicamente para X
productivo .
Su negocio?
Inversion en | ¢El financiamiento que
capital realizaron lo invirtié en capital? X
Politicas ¢Conocieron las politicas
financieras financieras de la entidad bancaria X
que les financio?
Montos de | ¢Los créditos otorgados fueron
crédito en los montos solicitados? X
Préstamo ¢ Tuvieron dificultades para
bancario obtener su préstamo bancario? X

1.2

N

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE

LA MICRO EMPRESA “MIGLAZE” S.A.C. HUARAZ, 2019~

OBJETIVO: Determinar la propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento

en la micro empresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de la microempresa “Miglaze” S.A.C. de la ciudad de Huaraz.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: AYALA ROJAS JUAN MANUEL
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: LICENCIADO

VALORACION:

CONDICION DEL INSTRUMENTO Calificacion

Debe modificar totalmente, el instrumento no es posible aplicarlo | Pésimo

El instrumento debe ser modificado de acuerdo con las

. Regular
observaciones del experto g

El instrumento estd muy bien confeccionado y puede ser aplicado | Excelente X

P nr
/T /T -

FIRMA DEL EVALUADOR
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Anexo 4: Consentimiento informado

P
A‘b‘

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTY

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula “PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL

FINANCIAMIENTO DE LA MICRO EMPRESA “MIGLAZE” S.A.C. HUARAZ, 2019”, y es dirigido por
VALDEZ SANTOS MARIA ELENA, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: determinar las propuestas de mejora de los relevantes del financiamiento
de la micro empresa “Miglaze” S.A.C. Huaraz, 2019.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de la biblioteca virtual de la
ULADECH. Si desea, también podra escribir al correo maria_47vs@hotmail.com para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nomtre_ Jobanz  Grabiel Vesa

Fecha:  COF - 09 — 20 20

Correo electronico: )590“”‘;/@ ruglaze soc (Cna

Firma del participante: g/;
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): M

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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