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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacion de
implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion para
la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Per(, en la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote; cuyo objetivo general consistio en Proponer la
implementacion de un sistema académico en la I.E.P Mi Sefior de los
Milagros-talara para mejorar la calidad del servicios de los agentes
educativos. El tipo de investigacion fue cuantitativo, siendo de nivel
descriptivo y su disefio fue no experimental de corte transversal Se trabajo
con todos los directivos, Jefe de Area de Investigacion Tecnoldgica y
docentes involucrados en el proceso de investigacion tecnologica. Para
realizar esta implementacion se contd con una muestra de 120 encuestados,
determinandose que; el 86% de los encuestados manifestaron que se
encontraban insatisfechas con el sistema actual que se brinda en la I.E.P,
EL 84% de los encuestados manifiestan que si es necesario la propuesta de
implementacion de un sistema académico, y el 79% de los encuestados
manifiestan que si tienen conocimientos sobre Tics y sistemas académicos.
Estos resultados permiten afirmar que la hipdtesis planteada queda
aceptada, por lo tanto, la investigacion concluye que resulta beneficioso la
implementacién de un Sistema académico para la 1.E.P. Mi Sefior de los

Milagros.

Palabras Clave: Gestion de la investigacion, metodologia RUP, sistema de

informacion.



ABSTRACT

The present investigation is developed under the line of investigation of
implementation of the technologies of the information and communication for the
continuous improvement of the quality in the organizations of Peru, in the professional
school of Engineering of Systems of the Catholic University the Angels of Chimbote;
whose general objective was to propose the implementation of an academic system in
the I1.E.P My Lord of the Miracles-talara to improve the quality of the services of the
educational agents. The type of research was quantitative, being of a descriptive level
and its design was non-experimental in a cross-cutting manner. We worked with all
the managers, Head of the Technological Research Area and teachers involved in the
technological research process. To carry out this implementation, we had a sample of
120 respondents, determining that; 86% of respondents said they were dissatisfied with
the current system provided in the IEP, 84% of respondents say that if necessary the
proposal to implement an academic system, and 79% of respondents say if they have
knowledge about Tics and academic systems. These results allow us to affirm that the
proposed hypothesis is accepted, therefore, the research concludes that the

implementation of an academic system for the I.E.P. My Lord of Miracles

Keywords: Research management, RUP methodology, information system.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se extienden cada
vez mas rapido a pasos agigantados y a mayor extensioén geogréfica. El
ndmero de personas con acceso a dispositivos moviles aumenta
exponencialmente y en ello el flujo de datos que circula sin limites de
fronteras supone cifras sorprendentes.

La rapida difusion del tic plantea nuevos retos tanto a la sociedad como a los
entes empresariales, sobre todo en materia de seguridad. Sin embargo, este
continuo proceso, también otorga a las empresas digitales un enorme poder
de mercado. Gracias a la fluidez respecto a la circulacion de los productos por
medio de la red gracias al ecommerce (comercio electronico), estas empresas
disfrutan de economias de escala y elevadas cuotas de mercado. Este mismo
hecho les atribuye mayor cantidad de recursos en innovacion y a
consecuencia seguir creciendo. No podemos olvidar que todo este paradigma
ademas de ofrecer ventajas supone un gran desafio que se plantea de distinto

modo en las diferentes partes del mundo.

Segun Dardon (1) la importancia de la informética en la educacion, la
informatica educativa hace el uso de las tecnologias de la informacion y el
proceso educativo. Intenta acercar al alumno al conocimiento y manejo de
modernas herramientas tecnolégicas como el computador y de como el estudio
de estas tecnologias contribuye a potenciar y expandir la mente, de manera que
los aprendizajes sean mas significativos y creativos. En este trabajo se hace
énfasis a la importancia que tiene dicha materia en la educacion actual asi como

se hace referencia a los maltiples.



la I.LE.P “Mi Sefior de los Milagros” tiene un aproximado de 500 alumnos por
los que los administradores tienen problemas al realizar las transferencias de
pagos, matriculas, notas, al igual que al no tener un personal administrativo
eficiente se ve afectado a la demora y pérdida de tiempo al no contar con un
sistema de informacion adecuada que realice la dilatacion de dicho problema
sin embargo cuenta con un sistema que no presenta una seguridad adecuada
que solo le permita el acceso a su personal autorizado. En este contexto
tenemos estudiantes que vienen participando de una manera competitiva y
con objetivos especificos, y por otro lado existe el desarrollo de nuevas
capacidades tecnoldgicas, las capacidades tic que es necesario probarlas

empiricamente, fin de conocer su desarrollo.

La gestion de la investigacion tecnologica no esta sistematizada, es decir se
realiza de manera manual. Por lo que se requiere contar con un sistema de
informacion que la automatice. Los problemas derivados de esta realidad se
pueden resumir en lo siguiente:
— No se tiene formatos de presentacion de proyecto e informe
estandarizados en todas las areas.
— También existe un problema en la elaboracion y control de los
proyectos e informes de investigacion tecnologica.
— No se lleva un control en el proceso de emisidn de actas de aprobacion

de pago, actas de informe de matriculas y actas de notas.

El area académica de investigacion tecnoldgica no cuenta con un sistema
informético y lleva toda la informacion en forma manual, lo que origina:
perdida de informacion, demoras en la emision de actas, pérdida o extravio
de actas, errores en el registro de proyectos e informes, errores en la emision
de las actas respectivas, entre otros.

Por lo antes mencionado se formula la siguiente interrogante: ¢de qué manera
la propuesta de implementacion de un sistema académico en la I.E.P Mi Sefior
de los Milagros —talara, mejora la calidad de servicios de los agentes

educativos?



Esta investigacion se propuso cumplir con el siguiente objetivo general:

Proponer la implementacion de un sistema académico en la I.LE.P Mi Sefior
de los Milagros-talara para mejorar la calidad de los servicios de los agentes

educativos.

Para cumplir con el objetivo general, se propusieron los siguientes objetivos

especificos:

1. Determinar los requerimientos de informacion que la empresa
requiere, a partir de los usuarios involucrados con el proceso a

implementar.

2. Realizar el anélisis del sistema, incluyendo metodologias como el uso
de diagramas de uml, que cuentan con un método que representa en
forma gréafica la entrada de datos de la empresa, los procesos y la

salida de informacion.

3. Determinar el nivel de conocimientos de tics de parte de los agentes

educativos.

La presente investigacion se justifica ya que es importante para las
instituciones educativas de la provincia de talara, en especial para la I.LE.P “Mi
Sefior de los Milagros ya que la propuesta de implementacion de un sistema

educativo.



Esto le permitira lograr y afianzar las ventajas competitivas que le permitan
desarrollarse de una manera sostenible en el entorno en que se desarrollan, lo
cual contribuira a ampliar su participacién en el mercado local, regional y
nacional en lo que se respecta a la formacion basica e integral del alumno que
cursa una carrera superior no universitaria este estudio, mostrard una
radiografia exacta de la justificacion y organizacién accion actual de la I.E.P
“Mi Sefior de los Milagros en cuanto al nivel de gestion del plan, permitiendo
tomar conciencia de sus deficiencias y abrir la posibilidad de una redefinicién
de sus politicas, brinddndole una mayor importancia al aspecto tecnoldgico y

dar alternativas de solucion.

La ejecucion de la presente investigacion resulta sumamente importante de
las tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de sus
actividades de rutina, a fin de ratificar sus ventajas competitivas respecto a
otras instituciones, en su calidad de entidades que son consideradas como eje
y que marcan las pautas para el desarrollo local, regional y nacional,
fundamentalmente en base a su actividad de usuario y al desarrollo de
proyectos de investigacion que permiten el desarrollo sostenido para la

empresa.

La investigacion es importante porque lograr el control sobre los procesos de
entrega y soporte del desempefio de las tecnologias de informacion y
comunicacion permitiran la satisfaccion de los requerimientos de la entidad
con transparencia, asimilacion de costos, beneficios, estrategias, politicas y
niveles de servicio, centrdndose en el seguimiento y la presentacion de
informes y métricas de procesos para identificar e implementar acciones de

mejora del rendimiento.



Asi mismo el proyecto permitird obtener el control sobre los procesos de
seguimiento y evaluacion del control interno que satisface los requerimientos
y objetivos de la entidad a fin de lograr la consecucion de los objetivos
propuestos con el uso de las tecnologias de informacion y cumplir con las
leyes, reglamentos y contratos, centrdndose en el seguimiento del control de
los procesos internos para las actividades relacionadas y la identificacion de

acciones de mejora.

por otro lado la ejecucion del proyecto permitira tener el control y garantizar
el cumplimiento de los requisitos externos que organicen los requerimientos
en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, garantizando el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y requisitos contractuales,
centrandose en la identificacion de todas las leyes, regulaciones y contratos y
el correspondiente nivel de cumplimiento y la optimizacion de los procesos
referidos al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para

reducir los niveles de incumplimiento



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a Nivel Internacional

Amaya y Juez (2), en la tesis titulada “Andlisis, Disefio,
Desarrollo e implementacion de un sistema de control para
registros y cobro de matriculas y pensiones para la unidad
educativa particular mixta mercedes de Jess molina mediante un
aplicativo web-Guayaquil” en el afio 2016, sostuvieron que en la
actualidad el desarrollo de las tecnologias y el auge de las
comunicaciones hacen que dia a dia las instituciones, se vean en
la necesidad de automatizar los procesos, de modo que estos les
permitan trabajar de forma mas efectiva. Es por ello que el
sistema desarrollado ha sido concebido con la idea de mejorar los
procesos desarrollados en la escuela de educacion basica en
cuanto al registro y cobro de matriculas, lo que proveera un mayor
indice de rendimiento con tiempos de ejecucion minimos en los
procesos de atencion al representante, manejo y accesibilidad de
manera efectiva. Para el desarrollo del presente proyecto se
utilizo6 el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), las cuales
conforman la herramienta mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion del sistema. El resultado del
presente proyecto es un aplicativo web, desarrollado en lenguaje
de programacion PHP con un motor de base de datos My-SQL,
disefiado en base a patron modelo vista controlador permitiendo
a la escuela de educacion mejorar la atencion al representante y

mejorar su imagen como institucion.



Cedeflo y Orosco (3), en la tesis titulada “diseflo e
implementacion de un sistema web de control de matricula y
calificaciones para el colegio rashid torbay “sismarashid” en el
cantén playas, provincia del guayas, La libertad-ecuador” en el
afio 2014 sostuvieron que en la actualidad las instituciones
publicas o privadas tienden a utilizar los avances tecnoldgicos, la
informatica se ha vuelto una herramienta indispensable para el
desarrollo de proyectos al servicio de la comunidad. Para ayudar
a la comunidad es necesario adoptar ciertas tecnologias en una
instituciéon educativa optimizando los recursos y agilizando los
procesos mediante herramientas de ambiente web de software
codigo libre como son los mas utilizadas MySQL y Php. Se
presenta un sistema web que automatiza los procesos de matricula
y calificaciones de una entidad educativa de nivel medio y llega
a convertirse en un soporte eficaz para la administracion de la
informacion en lo que respecta a matriculas, calificaciones,
consulta de calificaciones de los estudiantes, reportes de
calificaciones para la junta directiva, reportes para los padres de
familia y reportes de historial académico con resultados veraces.
Debido al uso de la automatizacion de los procesos utilizando un
sistema informatico los procesos se realizan en menor tiempo y
eficazmente en el caso concerniente a matricula y calificaciones
refleja que el acoplo progresivo de dichas tecnologias
proporciona un crecimiento a nivel de operatividad como
institucion, dicho sistema en este proyecto cumple con las

caracteristicas estandares de las aplicaciones web.



Mora y Vega (4), en la tesis titulada “sistema informatico de
control de notas y proceso de matriculacién de la unidad
educativa Wenceslao rijavec de la ciudad de calceta - cantdn
bolivar”’-Bolivia, en el afio 2013, sostuvo que la finalidad de esta
investigacion fue crear un sistema informatico de control de notas
y proceso de matriculacion para automatizar la informacion de
manera &gil, eficiente y eficaz de los estudiantes de la Unidad
Educativa “Wenceslao Rijavec” (UEWR) de la ciudad de
Calceta-Cantén Bolivar, para el efecto se implementd
metodologia del desarrollo de ciclo de vida del modelo
incremental. Se dio apertura a la investigacién con la recopilacion
de la informacion para conocer a breves rasgos los procesos que
se realizaban diariamente en dicha institucion, asi como también
determinar los requerimientos fisicos y de funcionalidad
necesarios para el sistema informatico. Se crearon diagramas de
flujo de datos, diagrama de casos de uso y la base de datos
relacional. Para el desarrollo del software se utilizaron las
herramientas tecnologicas Microsoft Visual Studio .Net 2010 y
Microsoft SQL Server 2008 R2 conjuntamente con programas de
disefio como Photoshop CS5 y Devcomponents Win Formes.
Posteriormente se realizaron las pruebas de validacion, en las
cuales se constato que el sistema optimizo los procesos de control
de notas y de matriculacion de la UEWR en un 73,11 % de
tiempo, con referencia a los procesos que se realizaban
manualmente. Finalmente la UEWR confirmd la optimizacion del
sistema que le permiti6 mejorar con eficiencia y eficacia sus

procesos educativos.



2.1.2.

Antecedentes nacionales.
DTI (5), en la tesis titulada “implementacion de un sistema de
control biométrico para la institucién educativa san Martin de
porras la victoria — huarmey”; en el afio 2017, sostuvo que El
presente informe de investigacion se ha desarrollado bajo la linea
de investigacion en Investigacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC), de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote (ULADECH). Tiene como objetivo general la
realizacion de una implementacion de un sistema de control
biométrico para la Institucion Educativa San Martin de Porras de
La Victoria de la provincia de Huarmey;2017, para que permita
tener un mejor control en la asistencia de personal, nombrado,
contratado, docentes y administrativos de esta institucion. El tipo
de investigacion fue cuantitativa y descriptiva, con disefio no
experimental porque ya que se propone como alternativa de
solucién la implementacion del presente sistema biométrico; y de
corte trasversal porque se esta tomando como punto referencial el
afio 2017. Se obtuvo como resultado que el 82% del personal
encuestado manifestaron que no se sienten satisfechos como se
viene realizando el control de asistencia con registro en libros o
cuadernos y luego contabilizarlos para elaborar el informe a la
UGEL Huarmey, Asi mismo, el 100% del personal encuestado
estdn de acuerdo con una propuesta de mejora como es la
implementacién de un sistema de control biométrico, por lo cual

nuestra hipétesis general queda aceptada.



Enriquez (6), en la tesis titulada “sistema de informacion web y
su mejora en la gestién académica del colegio privado Hans
Kelsen del distrito de Florencia de mora-Trujillo” en el afio 2016,
sostuvo que en la actualidad, los procesos de gestion académica
no se encuentran automatizados, es por ello que el desarrollo e
implementacion de un Sistema bajo Tecnologia Web, permitira
accesos remotos a la informacién; obteniendo consultas y
reportes (Registros de Matriculas, Asistencia, Notas, Horarios,
Consultas de Notas, asi como Reportes de Historial y Record de
Notas), disminuyendo en tiempo la obtencién de informacion.

Especificamente se utilizé codigo PHP (Preprocessor Hipertex),
con MySQL como gestor de Base de Datos, para su desarrollo se
utilizo el Proceso Unificado de Rational(RUP), para aplicaciones
Web y el lenguaje de Modelado UML con extensiones para
aplicaciones Web (WAE).Entre los objetivos especificos
planteados para la presente investigacion esta en incrementar el
nivel de satisfaccion de los usuarios que interactuan con los
sistemas de informacion, asi como, reducir los tiempos en los
procesos académicos (matricula, asistencia, notas), a fin de

mejorar la gestion académica a nivel institucional.

DTI y Quispe (7), en la tesis titulada “Implementacion de un
sistema informatico de gestion educativa en la institucion
educativa san jose de cerro alegre-cafiete para la mejora de la
calidad educativa” en el afio 2016, sostuvo que La presente tesis
fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru, de
la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: Realizar
la implementacion de un sistema informatico de apoyo a la

gestion en la Institucion Educativa San José de Cerro Alegre; con
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2.1.3.

la finalidad de mejorar la calidad educativa; la investigacion fue
de disefio no experimental - cuantitativa, de tipo descriptiva,
documental. La poblacién fue de 1800 personas que conformaron
la comunidad educativa y la muestra se delimité a 25 de sus
integrantes seleccionados al azar. Para el recojo de la informacion
se empled la técnica de encuesta a través del cuestionario con
interrogantes cerradas lo que permiti6 claramente observar que el
64% no estdn de acuerdo con los criterios subjetivos que son
tomados en cuenta para realizar cambios en la mejora educativa
frente a un 64% que considera que es necesario contar con un
sistema que maneje datos necesarios que contribuyan de manera
objetiva en la toma de decisiones acertadas en la Gestion
Educativa; al contrastar estos datos con la hipotesis planteada
pudimos darnos cuenta de la certeza existente en la hipotesis
general, dando una justificacion efectiva al presente trabajo de
investigacion planteado en la Institucion Educativa para mejorar

la Gestion y Calidad Educativa.

Antecedentes regionales
Olaya (8), en la tesis titulada “propuesta de implementacion de
un sistema web de gestion bibliotecaria en la institucion educativa
enrique Lopez albdjar - Piura; en el afio 2018, sostuvo que el
proyecto consistié en Proponer la Implementacion de un Sistema
Web de Gestién Bibliotecaria en la Institucion Educativa Enrique
Lopez Albljar — Piura; 2018, teniendo un disefio de tipo
cuantitativo, un nivel de investigacion de tipo descriptivo,
utilizando el disefio de investigacién no experimental, de corte
transversal con un esquema de una sola casilla; trabajando con
una muestra de 190 personas, por lo cual se aplicd una encuesta
afin de medir el nivel de aceptacion para la implementacion de un
sistema web en la biblioteca. Los resultados obtenidos

determinan: en el Nivel de Satisfaccion Actual del Sistema se
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observa que el 91% de los encuestados respondieron que NO
estan satisfechos con el sistema actual; en el Nivel de
Conformidad de los Requerimientos Necesarios para la Propuesta
de Mejora muestra que el 92% de los encuestados respondieron
que Si estan conformes con los requerimientos para la propuesta
de mejora; y en cuanto al Nivel de Aceptacion de la Arquitectura
del Sistema y de la Base de Datos a Implementar sefiala que el
90% de los encuestados respondieron que Si aceptan la

arquitectura a implementar.

Herrera (9), en la tesis titulada “implementacion de un sistema
web para la gestion de matriculas y pensiones de la I.E.P. cap.
Martin dioses torres — Sullana, en el afio 2018, sostuvo que Esta
tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion de
Implementacion de las Tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC) para la mejora continua de la calidad en las
organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
La investigacion tuvo objetivo realizar la implementacion de un
sistema web para la gestién de matriculas y pensiones de la I.E.P.
Cap. Martin Dioses Torres — Sullana; 2018. La investigacion tuvo
un disefio de tipo no experimental siendo el tipo de investigacion
descriptivo y de corte transversal. Se considerd una muestra de
medicion de 20 trabajadores, La muestra fue seleccionada en la
totalidad de la poblacion; con lo que una vez que se aplicé el
instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta se
obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a la
dimension: Nivel de aprobacién del estado situacional, se puede
observar que el 65.00% de los trabajadores encuestados expresé
que NO prueba el estado situacional en el manejo de informacion
de la institucion. En cuanto a la dimension: Nivel de

conocimiento tecnoldgico, se puede observar que el 70.00% de
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los trabajadores encuestados expresaron que Sl tienen
conocimiento tecnolégico en el uso de la web. Estos resultados
coinciden con la hipétesis planteada; por lo que estas hipotesis
quedan demostradas y aceptada. Con ello la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la
Implementacion de un sistema web en la institucion educativa

investigada.

Zapata (10), en la tesis titulada “implementacion del sistema de
gestion bibliotecaria de la i.e. “las capullanas” — Sullana en el afio
2018, sostuvo que la presente investigacion se desarrollé bajo la
linea de investigacion universitaria: Implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Peru, de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La investigacion
tuvo como objetivo general Implementar el Sistema de gestion
bibliotecaria de la I.E. “Las Capullanas” - Sullana, para mejorar
la calidad del servicio a los usuarios. La metodologia de
investigacion utilizada fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo
y disefio no experimental y corte transversal. Para la recopilacion
de datos se realiz6 entrevistas y encuestas y como instrumento el
cuestionario aplicado a una muestra de 248 personas, con lo que
se obtuvo que en la dimension N° 01 nivel de satisfaccion respecto
al sistema actual, se observa que el 74% de los encuestados
afirman que NO se sienten satisfechos con el sistema actual. En
la Dimensién N° 02 nivel de conocimiento respecto al manejo de
los sistemas, se observa que el 81% de los encuestados afirman

No conocer el manejo de los sistemas bibliotecarios.

13



2.2. Bases tedricas

2.2.1.

ILE.P “Mi sefior de los Milagros”.

Resefa histérica

La Institucion Educativa Privada de talara. “Mi Senor de los
Milagros”, apertura sus servicios educativos con el Nivel de
Educacion, en mérito a la Resolucion Directoral N° 02495,
inaugurédndose el 1° de diciembre de 1999, iniciando el afio
escolar en 2000 con 32 nifios(as), estando como Directora la
Miss Delia Violeta Vives Becerra, en su sede principal en el

asentamiento San Sebastian .

El 06 de octubre de 2002, se procedio la ampliacion de los
servicios del Nivel de Educacion Primaria, con Resolucion
Directoral N° 01077-99-ED-J, estando a frente como Directora
de ambos niveles educativos la Licenciada en Educacion:
Dalia Fabiola Regalado Vives, iniciando el afio lectivo en el
afio 2003.

El afio 2004, se inauguré el nuevo local propio, construido su
Infraestructura con una perspectiva de futuro ampliar el Nivel
de Educacién Secundaria, su ubicacion es estratégica esta en el
Sector Urbano nueve de octubre talara alta , ofreciendo hasta la
fecha una educacion de calidad acorde a los avances cientificos
y tecnoldgicos que el mundo globalizado exige. Bajo la

Direccion de la Miss Dalia Fabiola Regalado Vives.

En el afio 2005 se inicia con las gestiones ante la Direccidn de

UGEL talara, para solicitar la ampliacion del Nivel de
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Educacion Secundaria y se apertura en el afio 2006, con el

primer grado de educacion secundaria.

Misidn

El enunciado de la mision del IEP Mi Sefior de los Milagros es:
“Somos una institucion educativa publica de nivel inicial y
secundaria que brinda formacion educativa integral
competitiva de acuerdo a la estructura curricular vigente, a los
requerimientos de la demanda laboral y con cultura
empresarial; promoviendo procesos de desarrollo socio-
econdmico sostenible que contribuyan al bienestar de la

comunidad en un mundo globalizado”

Vision

La IEP Mi Sefior de los Milagros declara como su vision: “Ser
una institucion educativa lider en la formacion educativa,
acreditada, mediante la calidad y sistematizacion de los
procesos e instrumentos de gestion, su vinculacion con los
agentes estratégicos y su posicionamiento e identificacion con

el desarrollo y bienestar de la sociedad”
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2.2.1.1. Infraestructura de la I.E.P Mi Sefior de los Milagros

Tabla N°1 recursos tecnolégicos hardware

Modulo

Caracteristica

Cantidad

DIRECCION

PC:HpDc7600 Procesador Intel
Corei3, 4GB de Memoria RAM
DDR2 Disco Duro de 500GB - Intel
Graphics , Monitor LCD de 177
marca NEC 1770v - - S.O W8.7
Teclado y Mouse

Laptop Procesador Corei7, i7-
2630QM 2000 Mhz, Disco Duro
500 GB Serial ATA 7200 Mhz,
Pantalla 156 " -- S.O W10 -
Memoria 6144MB DDR3 1333
MHz NVIDIA GeForce GT 540M
1024 DD R3 - Teclado Geniun y

Mouse Inaldmbrico.

AREA
ADMINISTRATIVA

PC DEL Procesador Intel Core i7 -
2000 Mhz, Pantalla 15" - Memoria
5005 U, 6GB RAM 500GB DISCO
DURO - Unidad DVD+/-RW8X -
S.O0 W8.1 - Teclado y Mouse

LABORATORIO

PC Intel core i5 windows 8.1
original - 500 gb de disco - 4 gb ram
ddr3 - pantalla 19" - Memoria RAM
4GB - 500 GB - S.0 W8.1 - Mouse
y Teclado

30

TOTAL

33

Fuentes: elaboracion propia
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Tabla N° 2 recursos tecnoldgicos software

Modulo Caracteristicas
Sistemas Operativos:
Windows 7 - Licenciado
Windows 8 - Licenciado
Windows 10 - Licenciado
Direccion, area

administrativa ,

laboratorio

Herramientas :

Microsoft Office 2013, 2016 - Licenciado
Adobe Reader - PDF [ Software Libre ]

Navegador Mozilla Firefox y Google Chrome

Antivirus :

Eset NOD 32 - Licenciado, Parchado

SmavDav - Licenciado Parchado [dispositivos USB]

Mcafee - Licenciado

2.2.2.

Fuente: elaboracion propia

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

Definicién

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos
producidos en los ambitos de la informatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias
que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos
(texto, imagen, sonido,...). El elemento mas representativo de
las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas

especificamente, Internet. Como indican diferentes autores,
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Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud,
cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse
del hombre. En este apartado vamos a intentar revisar
brevemente algunas de los recursos que nos ofrece el
ordenador. (Qué programas podemos utilizar? ¢(Qué nos
ofrecen las redes de comunicacion? Podemos diferenciar los
programas y recursos que podemos utilizar con el ordenador en
dos grandes categorias: recursos informaticos, que nos
permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la
informacidn y, los recursos telematicos que nos ofrece Internet,

orientados a la comunicacion y el acceso a la informacion (11).

TIC en la Educacion

La sociedad de la informacién en la que estamos inmersos
requiere nuevas demandas de los ciudadanos y nuevos retos a
lograr a nivel educativo. Entre ellos: Disponer de criterios y
estrategias de busqueda y seleccion de la informacion
efectivos, que permitan acceder a la informacion relevante y de
calidad. EI conocimiento de nuevos codigos comunicativos
utilizados en los nuevos medios. Potenciar que los nuevos
medios contribuyan a difundir los valores universales, sin
discriminacion a ningun colectivo. Formar a ciudadanos
criticos, autbnomos y responsables que tengan una vision clara
sobre las transformaciones sociales que se van produciendo y
puedan participar activamente en ellas. Adaptar la educacion y
la formacion a los cambios continuos que se van produciendo
a nivel social, cultural y profesional. Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TI1C) han ido integrandose en los
centros educativos de forma paulatina. A las primeras
reflexiones tedricas que los profesionales de la educacién

realizaban sobre la adecuacion o no de estas tecnoldgicas para
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el aprendizaje, se ha continuado con el andlisis sobre el uso de
estas tecnologias y su vinculacion a las teorias de aprendizaje,

junto a propuestas metodoldgicas para su implementacion (12).

2.2.3. Calidad

Las tecnologias de informacién hablan de la calidad de datos al
momento de comprobar que la informacion recopilada,
procesada, conservada y entregada es un fiel reflejo de la
realidad (13).

2.2.4. Sistema de informacién

Definicién

Se puede definir como un conjunto formal de procesos que
operando sobre una coleccidn de datos estructuradas segun las
necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la
informacion necesaria para las operaciones de dichas empresas
y para las actividades de direccion y control correspondiente
que permitan desempefiar su actividad de acuerdo a su

estrategia de negocio (14).

Los sistemas de informacion tienen componentes que hacen
que los procesos se desarrollen de la mejor manera. Los

componentes de un sistema de informacion son (15):

— Recursos humanos: Ellos son quienes se interactian
con la informacidn extraida de los datos, constituyendo
el componente decisivo para el éxito o el fracaso de

cualquier iniciativa empresarial.
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2.2.5.

— Hardware: constituidos por los dispositivos fisicos
utilizados en el procesamiento de informacion de los
cuales son: CPU, MEMORIA RAM, MEMORIA
ROM.

— Software: son programas del sistema operativo

computacional.

— Datos: pueden ser de muchas formas incluyendo datos
alfanuméricos (compuestos de letras y numeros)
pueden estar también compuestos textos, oraciones o

parrafos.

— Dispositivos periféricos: elementos conectados al
CPU vy sirven como via de comunicacion entre la

computadora y el usuario.

Lenguaje de programacion
Es basicamente una regla de comunicacidn, similar al humano, el
cual permite una comunicacion por medio de algoritmos, ya sean
palabras, sonidos o gestos. Ademas, fija su punto en que el
lenguaje de programacion se organiza para que la comunicacion
entre el usuario que manipule los sistemas de informacion logre
adaptarse a dicho sistema sin complicaciones y dando a ellos una
nocion de la importancia de las TIC, ya que sin estas no es posible

implementar procesos para las nuevas tecnologias (16).

— PHP: es un lenguaje disefiado para crear contenido
HTML. PHP puede ser ejecutado de tres formas: en un
servidor web, a través de la linea de comandos, o mediante

un cliente GUI. El lenguaje puede ejecutarse en
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practicamente todos los sistemas operativos actuales y en
multiples servidores web. Este también soporta una
amplia variedad de bases de datos y cuenta con multiples
librerias para ejecutar procesos comunes. Una pagina PHP
generalmente consiste de una pagina HTML con
comandos PHP incrustados en ella. El servidor web
procesa los comandos PHP y envia la salida al
visualizador (browser). Un ejemplo de una pagina PHP
sencilla seria la siguiente: Una pégina PHP generalmente
consiste de una pagina HTML con comandos PHP
incrustados en ella. El servidor web procesa los comandos
PHP y envia la salida al visualizador (browser) (17).

JQUERY: es una biblioteca del lenguaje JavaScript que
permite a los disefiadores web agregar funcionalidades
extras a sus sitios web. jQuery es de codigo abierto y
distribuido libre bajo la licencia MIT. Se ha vuelto
sumamente popular en el desarrollo web. Para
implementar jQuery, el disefiador web solo debe llamar al
archivo jQuery dentro del codigo HTML de la pagina
web. Algunos sitios web tienen su propia copia de jQuery
alojada en su servidor, mientras que otros la cargan desde
el servidor de Google (que lo ofrece publicamente) o el

servidor del propio jQuery (18).

Bootstrap: Es un framework originalmente creado por
Twitter, que permite crear interfaces web con CSS y
JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz
del sitio web al tamafio del dispositivo en que se visualice.
Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al
tamafo de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta

técnica de disefio y desarrollo se conoce como
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“responsive design” o disefio adaptativo. El beneficio de
usar responsive design en un sitio web, es principalmente
que el sitio web se adapta automaticamente al dispositivo
desde donde se acceda. Lo que se usa con mas frecuencia,
es el uso de media queries, que es un médulo de CSS3 que
permite la representacion de contenido para adaptarse a
condiciones como la resolucion de la pantalla y si se
trabaja con dimensiones de tu contenido en porcentajes,
puedes tener una web muy fluida capaz de adaptarse a casi

cualquier tamafio de forma automatica (19).

API: Burgos (20), en su tesis titulada “implementacion de
un sistema web responsive para automatizar la gestion de
calidad del area académica del I.S.E.T.P. Luciano castillo
colonna — talara; en el afio 2018 sefiala que una Interfaz
de Programacion de Aplicaciones (o0 API de sus siglas en
inglés), son las que definen las clases, metodos, funciones
y variables que la aplicacidn necesita llamar para realizar
unatarea. En el caso de aplicaciones de PHP que necesiten
comunicarse con bases de datos, las APIs necesarias
normalmente son expuestas mediante extensiones de
PHP. Las APIs pueden ser procedimentales y orientadas a
objetos. Con una API procedimental se llaman a funciones
para realizar tareas, con una API orientada a objetos se
instancian clases y luego se llaman métodos sobre los
objetos resultantes. De las dos, la Gltima normalmente es
la interfaz preferida, ya que es mas moderna y conduce a
un codigo mejor organizado. Al escribir aplicaciones de
PHP que necesitan conectarse a un servidor de MySQL,
existen varias opciones de APIs disponibles. Este
documento trata sobre lo que esta disponible y como

elegir la mejor solucion para la aplicacion.
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2.2.6.

2.2.7.

Enterprise Architect

Enterprise Architect Corporate Edition es una herramienta CASE
para el disefio y construccion de sistemas software que describe
un lenguaje visual que permite la definicion de los modelos de un
proyecto. Se trata de una herramienta progresiva que cubre todos
los aspectos del ciclo de un desarrollo, proporcionando una
completa trazabilidad desde la fase inicial de disefio hasta el
desarrollo y posterior mantenimiento. Asi mismo, también

proporciona soporte para testing y control de cambios (21).

Metodologias RUP

Metodologias

1. Metodologia RUP

Es un proceso de ingenieria de software que proporciona
un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y
responsabilidades dentro de un desarrollo organizado. Su
objetivo es asegurar la produccion de software de alta
calidad que cumpla las necesidades de los usuarios finales

dentro de unos tiempos y presupuestos predecibles (22).
a) Fases de metodologia RUP
Segun Martinez A (23) en su libro Guia Rational

Unified Process indica que la metodologia RUP

se divide en cuatro fases:
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Fase de Inicio

Trata de responder a estas preguntas y a otras
mas. Sin embargo no pretendemos una
estimacion precisa o la captura de todos los
requisitos. Mas bien se trata de explorar el
problema lo justo para decidir si vamos a

continuar o a dejarlo.

Fase de elaboracion

Es analizar el dominio del problema, establecer
los cimientos de la arquitectura, desarrollar el
plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos.
Cuando termina esta fase se llega al punto de no
retorno del proyecto: a partir de ese momento
pasamos de las relativamente ligeras y de poco
riesgo dos primeras fases, a afrontar la fase de
construccion, costosa y arriesgada. Es por esto
que la fase de elaboracion es de gran

importancia.

Fase de construccion

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la
capacidad operacional del producto de forma
incremental a través de las sucesivas iteraciones.
Durante esta fase todas los componentes,
caracteristicas y requisitos, que no lo hayan sido
hecho hasta ahora, han de ser implementados,

integrados y testeados, obteniéndose una version
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del producto que se pueda poner en manos de los

usuarios.

— Fase de transicion

La finalidad de la fase de transicidn es poner el
producto en manos de los usuarios finales, para
lo que tipicamente se requerira desarrollar
nuevas versiones actualizadas del producto,
completar la documentacion, entrenar al usuario
en el manejo del producto, y en general tareas
relacionadas con el ajuste, configuracion,

instalacion y usabilidad del producto.

2. Metodologias XP

Es una metodologia de desarrollo ligera basada en una
serie de valores y una docena de préacticas de, llamémoslas
asi, buenas maneras que propician un aumento en la
productividad a la hora de generar software. Por otro lado,
el software libre es un movimiento nacido de la idea de
que los usuarios tienen una serie de derechos sobre el
software que permiten modificarlo, adaptarlo y
redistribuirlo. Estas caracteristicas han hecho que el
desarrollo de software libre haya desembocado en unos
métodos de desarrollo informal similar a los que se
pregonan en la programacion extrema y que seran
presentados, estudiados y comparados en este articulo. Se
hara especial énfasis en las diferencias que hay entre los
dos métodos y lo que puede aprender el software libre de

la programacion extrema (23).
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2.2.8.

2.2.9.

3. Metodologia SCRUM

Scrumes un proceso agil para desarrollar software que fue
aplicado por primera vez por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland., quienes lo documentaron en detalle en el
liboro Agile Software Development with Scrum. Esta
metodologia centra su atencién en las actividades de
Gerencia y no especifica practicas de Ingenieria. Fomenta
el surgimiento de equipos auto dirigido cooperativo y
aplica inspecciones frecuentes como mecanismo de

control.

UML

Es un lenguaje de modelado visual de proposito general
orientado a objetos Impulsado por el Object Management Group
Independiente de cualquier fabricante comercial. Combina
notaciones provenientes de varios tipos de modelado: Orientado

a Objetos Datos Componentes Flujos de Trabajo Workflows (26).

Lenguaje de UML.

Segun Catedra de proyecto (27), describe los diagramas mas

comunes del UML y los conceptos que representan:

— Diagrama de clases

Los diagramas de clases describen la estructura
estatica de un sistema. Las cosas que existen y
que nos rodean se agrupan naturalmente en
categorias. Una clase es una categoria o grupo de
cosas que tienen atributos (propiedades) vy

acciones similares.
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Diagrama de objetos

Un objeto es una instancia de una clase, por lo
que un diagrama de objetos puede ser visto como
una instancia de un diagrama de clases. Los
diagramas de objetos describen la estructura
estatica de un sistema en un momento particular
y son usados para probar la precision de los
diagramas de clases

Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de las
acciones de un sistema desde el punto de vista
del usuario. Es una herramienta valiosa dado que
es una técnica de aciertos y errores para obtener
los requerimientos del sistema, justamente desde

el punto de vista del usuario

Diagrama de estados

En cualquier momento, un objeto se encuentraen
un estado particular, la luz esta encendida o
apagada, el auto en movimiento o detenido, la
persona leyendo o cantando, etc. EI diagrama de

estados UML captura esa pequefia realidad.

Diagrama de secuencias

Los diagramas de clases y los de objetos

representan informacién estatica. No obstante,
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en un sistema funcional, los objetos interactian
entre si, y tales interacciones suceden con el
tiempo. El diagrama de secuencias UML
muestra la mecéanica de la interaccién con base

en tiempos.

Diagrama de actividades

Los diagramas de clases y los de objetos
representan informacion estatica. No obstante,
en un sistema funcional, los objetos interactian
entre si, y tales interacciones suceden con el
tiempo. El diagrama de secuencias UML
muestra la mecénica de la interaccion con base

en tiempos.

Diagrama de colaboraciones

El diagrama de colaboraciones describe las
interacciones entre los objetos en términos de
mensajes secuenciados. Los diagramas de
colaboracion representan una combinacion de
informacion tomada de los diagramas de clases,
de secuencias y de casos de uso, describiendo el
comportamiento, tanto de la estructura estatica,

como de la estructura dindmica de un sistema.
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I11. HIPOTESIS
La propuesta de implementacién de un sistema académico en la I.LE.P Mi

Sefior de los Milagros-talara, mejorara la calidad del servicio de los agentes

educativos
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de la investigacion

4.1.1.

Tipo de Investigacion

Torres (27), en el afio 2018 nos indica que la investigacion
cuantitativa es aquella que se asocia a métodos de investigacion
tales como encuestas, analitica o experimentos en los que el
investigador/a trata de conocer u observar aspectos del
comportamiento de los usuarios que pueden medirse de forma
estadistica, por asi decirlo. En la investigacion cuantitativa es
muy importante vigilar los sesgos y evitar que cualquiera de las
premisas esté contaminada por una presuncion, 0 por una

seleccion de sujetos de estudio sesgada.

Areévalo (28), en el afio 2015 brinda el concepto sobre el enfoque
cuantitativo, el cual fundamenta que este utiliza la recoleccion y
el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una
poblacion. El cualitativo por lo comin, se utiliza primero para

descubrir y refinar preguntas de investigacion.

Mendoza (29) en el afio 2013, conceptualiza a este tipo de
investigacion en la cual se construye una relacion entre los
elementos numéricos y los objetivos que se pretenden cumplir
mediante un modelo lineal o exponencial. Esta basada en la
recopilacion y en el analisis de los datos que fueron obtenidos,

por medio de la aplicacion de instrumentos investigativos.
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4.1.2.

Nivel de investigacion

La investigacion realizada con métodos descriptivos es
denominada investigacion descriptiva, y tiene como finalidad
definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio.
Cuando tiene la finalidad de conseguir descripciones generales
diremos que es de tipo nomotético, y cuando la finalidad es la
descripcion de objetos especificos diremos que es ideografica.
Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos.
Los métodos cualitativos se basan en la utilizacion del lenguaje
verbal y no recurren a la cuantificacién. Los principales métodos
de la investigacion descriptiva son el observacional, el de

encuestas y los estudios de caso Unico.

Es el procedimiento de decision que pretende decir, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser
tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica. Es por
eso que la investigacion Cuantitativa se produce por la causa y
efecto de las cosas, pretende tomar una decision respecto a ciertas
alternativas, que tienen la particularidad de que entre ellas ay una
relacion que se puede representar de forma numerica. Es decir, la
investigacion descriptiva cuantitativa pretende que o que sea
investigado siempre pueda ser expresado por algin modelo
numérico, ya que los datos siempre deben de ser registrados en
graficas o tablas los datos deben de ser datos concretos, Gardea
(30) Escrito en el afio 2015.
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4.2. Disefio de la Investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte

Transversal, segun (31).

La investigacion no experimental es aquella en la que no se controlan ni
manipulan las variables del estudio. Para desarrollar la investigacion, los
autores observan los fendbmenos a estudiar en su ambiente natural,
obteniendo los datos directamente para analizarlos posteriormente.

La diferencia entre la investigacion no experimental y la experimental es
que en esta Ultima se manipulan las variables y el estudio se realiza en
entornos controlados. Asi, por ejemplo, se experimenta sobre la
gravedad dejando caer intencionadamente una piedra desde varias

alturas.

Un estudio transversal es un tipo de investigacion de mercados en el que
se re recogen datos en un determinado periodo de tiempo, sobre una

muestra de una poblacion Ciscar (32), Agosto 2018.

El disefio de investigacion utilizado sera el de una sola casilla, el cual se

grafica de la siguiente manera:

Donde:

M = representa a los docentes y/o personales de estudio, asi como el

mismo ente de estudio.

O = Representa lo que se observa.
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Esta investigacion es de disefio no experimental ya que se puede obtener
una vision de los procesos gestionados en el area administrativa y dar
alcance a los requerimientos; ademas de obtener los actores

involucrados para dicho proyecto.

El disefio de investigacion transversal que se empleara en este proyecto
consiste en la recoleccion de datos para el conocimiento de los procesos

y a la vez para la buena optimizacion de recursos.

4.3. Poblacion y muestra

Pérez, Galan y Quintana (33), define a poblacién como el conjunto de
todos los elementos que cumplen una o varias caracteristicas o

propiedades.

Se denomina muestra a una parte representativa de la poblacion total
seleccionada previamente por un tipo de muestreo, Leon (34) Julio del
2018.

La poblacion muestra estuvo conformada por 40 involucrados (entre
docentes y encargados de diversas areas del proceso de matricula y a
fines.) asimismo de un total de 80 alumnos; siendo una cantidad

favorable y necesaria para la recoleccion de datos.

Tabla n°3 poblacién de estudio

I.E.P Mi Sefior de los Milagros

Profesores 25
Unidad académica 15
Alumnos 80
Total estudios 120

Fuente: elaboracion propia
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4.4. Definicion y Operacionalizacion de variable

Tabla N°4 Matriz de Operacionalizacion de variables:

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Definicion operacional
Implementacion de un sistema Tiempo de | La implementacion de un
. . ejecucion de los | sistema para automatizar la
Propuesta  de | Una implementacion es la
. . . - procesos. gestion de calidad le dara
implementacion | ejecucion u/o puesta en marcha
. . Nivel de un realce a las nuevas
de un sistema | de una idea programada, ya sea,
L S [ satisfaccion con el | Seguridad y | actualizaciones que se
académico de una aplicacion informatica, un
e .~ | sistema actual precision en | estan llevando a cabo en la
plan, modelo cientifico, disefio
reportes |.E.P Mi Sefior de los
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especifico, estandar, algoritmo o
En de

una

politica. ciencia
computacion,

implementacion es la realizacion
de una especificacion técnica o
algoritmos como un programa,
componente software, u otro

sistema de computo (35).

Nivel de
factibilidad de un

sistema académico

Se cuenta con los
recursos
econdmicos

necesarios

Se cuenta con los
recursos
tecnoldgicos

necesarios

de

conocimiento de las

Nivel

tics y sistemas

informaticos.

Conocimiento
de

sistema académico.

acerca un

Personal

capacitado.

Milagros, ya que el
sistema sera pieza clave
para cubrir las necesidades
de

involucrados en el proyecto

fundamentales los

y al instituto en si.

Fuente: elaboracion propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para esta investigacion se empleard la técnica de encuesta y el
instrumento de observacion directa, cuyo instrumento permitira el
involucrar directamente a los encargados de cada area con el responsable
del proyecto, en el cual se maneja la vision como punto de enlace con la
I6gica y el sentido comdn, cuya finalidad es el tener un espacio al cual
dirigir nuestra observacién, ademas de los accesos a diversos escenarios
e integracion de datos hasta obtener la informacion necesaria que

optimice la obtencién de requerimientos.

Encuesta

Para Garcia (36), en el afio 2018 nos sefiala que las encuestas son
realizadas por el entrevistador en funcion de lo que va respondiendo el
entrevistado para el analisis correspondiente y dar una solucién al

mismo.

Cuando la interrogacion que comprende la encuesta es verbal, esta suele
apoyarse en una entrevista en donde la persona encargada de realizar la
encuesta (encuestador) le formula a la persona a encuestar (encuestado)
las preguntas que permitan obtener la informacién requerida, ya sea
siguiendo un cuestionario formal con preguntas que se les formulan a
todos por igual (encuesta estructurada), o modificando las preguntas en
base a las respuestas que vaya dando el encuestado (encuesta no
estructurada), Arturo (37) , afio 2015.

La encuesta se realizara al personal involucrado de la institucion; de
manera general como lo son, docentes, personal del area de Unidad
Académica y parte del alumnado. Teniendo ya definido la poblacion y

muestra.
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Cuestionario

Debois (38), menciona y sefiala que los cuestionarios son una de las
formas mas econdmicas de obtener datos cuantitativos. Ademas de este
concepto enfatiza sobre las encuestas online y mdviles; ya que tienen
un coste especialmente bajo y un amplio alcance. No hay costes de
impresion, no hay que contratar a encuestadores para hacer las
preguntas, ni hacen falta sellos para enviar la encuesta en papel.

Observacion

La observacion desempefia un papel importante en la investigacion, es
un elemento fundamental de la ciencia. El investigador durante las
diversas etapas de su trabajo, al utilizar sus sentidos: oido, vista, olfato,
tacto y gusto, acumula hechos que le ayudan a identificar un problema.
Mediante la observacion descubre pautas para elaborar una solucion
tedrica de su problema. ;Para qué se observa? La respuesta a esta
pregunta permite distinguir funciones esenciales que pueden se
prioritarias a la hora de crear o de utilizar un instrumento de

observacion, definicion de Galan (39).
4.6. Plan de Analisis de Datos
Los datos extraidos seran interpretados por medio de gréaficos
estadisticos elaborados en Microsoft Excel 2016; obteniendo en cada

grafico una interpretacion donde se indique los porcentajes de

valoracion.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla N°5 matriz de consistencia

de
académico en la
|.E.P Mi Sefior de

los Milagros -

un sistema

de los Milagros-talara para mejorar la
calidad de los servicios de los agentes
educativos.

Obijetivos especificos:

talara, mejora la

calidad de
servicios de los
agentes

educativos?

1. Determinar los requerimientos
de informacion que la empresa
requiere, a partir de los usuarios
involucrados con el proceso a

implementar

2. Realizar el analisis del sistema,

incluyendo metodologias como

sistema académico en la
ILEP Mi de

Milagros-talara, mejorara

Sefior los

la calidad del servicio de los

agentes educativos

Problemas Obijetivos Hipotesis Metodologia
¢De qué manera | Objetivo general:

la propuesta de | Proponer la implementacion de un |La propuesta de

implementacion | sistema académico en la I.E.P Mi Sefior | implementacion de un | Tipo : cuantitativo

Nivel : descriptivo

Disefio : no experimental de

corte transversal
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el uso de diagramas de UML,
que cuentan con un método que
representa en forma grafica la
entrada de datos de la empresa,
los procesos y la salida de

informacion.

Determinar el  nivel de
conocimientos de tics de parte de

los agentes educativos

Fuente: elaboracion propia
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4.8. Principios Eticos

Chéavez (40), en el 2017 menciona, que los principios éticos

fundamentales son:

— Moralidad: lo que el ser humano debe hacer o evitar para
conservar la estabilidad social, las reglas o normas por las
que se rigen el comportamiento y la conducta de los
individuos en relacién a la sociedad, a si mismos y a su

entorno.

— Principio de Vida: todo aquello que favorece la vida, lo
que a cada uno concierne en el cuidado de la salud
personal, de los nifios y jovenes, ademas de las practicas
profesionales del sistema de salud, sin hacer dafio y sin

distingo de raza, género, religion o discapacidad.

La ética es un conjunto de reglas del comportamiento humano. El
concepto proviene del término griego ‘“ethikos”, que significa
“caracter”. Una sentencia ética es una declaracion moral que elabora
afirmaciones y define lo que es bueno, malo, obligatorio, permitido, etc.
Expresa Arellano (41) en el afio 2014, ademas nos menciona una
definicion de Google la cual indica que la ética no es coactiva, ya que no
impone castigos legales, no es punitiva. Esas reglas 0 normas no son
leyes, mas bien la ética es una necesidad para la convivencia humana
que contribuye al Estado de derecho y sienta las bases de una sociedad
sana y exitosa. En la actualidad, la ética profesional implica conceptos
que tienen que ver con la confidencialidad, eficiencia y la eficacia, con
que se realiza un trabajo o se brinda un servicio para un cliente. Si vamos
a un restaurante y nos dan un mal servicio, nos sentimos estafados y

sentimos que en ese restaurante se carece de ética.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

A) Dimension 01: nivel de satisfaccion del sistema actual

Tabla N° 6: busqueda de informacién

Distribucion de preguntas relacionadas a problemas con la busqueda de

informacidn, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema

académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 22 18
No 98 82
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Considera usted

que la busqueda de informacion con el sistema actual es adecuada?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 6 se observa que, el 82% de las personas encuestadas

manifiestan que buscar informacion con el sistema actual NO es la

adecuada, mientras que el 8% SI.
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Tabla N° 7: Obtener informacion en un menor tiempo

Distribucion de preguntas relacionadas a obtener informacién en un
menor tiempo, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 18 15
No 102 85
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Considera usted

adecuado el tiempo utilizado para obtener informacion con el sistema
actual?

Aplicado por: Arellano J; 2019

En la Tabla N° 7 se observa que, el 85% de los encuestados manifiestan
que con el sistema actual NO es adecuado el tiempo que se utiliza para

buscar informacién mientras que el 15% SI.
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Tabla N° 8: Intensidad de la informacién

Distribucion de preguntas relacionadas a la existencia de riesgo de
pérdida de informacion al tener un sistema manual, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema académico en la I.E.P. Mi
Sefior de los Milagros-talara; 2019.

n

Alternativa %
Si 27 23
No 93 77
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Considera usted

segura la integridad de la informacion con el sistema actual?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 8 se observa que, el 77% de los encuestados manifiestan

gue NO consideran segura su informacion con el sistema actual mientras
que el 23% SI.
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Tabla N° 9: ofrecer buen servicio

Distribucion de preguntas relacionadas a ofrecer un mejor servicio a los
alumnos y padres de la institucidn educativa, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema académico en la I.E.P. Mi Sefor de los

Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 14 12
No 106 88
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Cree usted que

con el sistema actual se brinda un buen servicio a los agentes educativos?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 9 se observa que, el 88% de los encuestados manifiestan

que con el servicio actual NO se brinda un buen servicio a los agentes

educativos, mientras que el 12% SI.
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Tabla N° 10: Existencia de un sistema académico

Distribucion de preguntas relacionadas a la existencia de un sistema
académico, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema
académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa " %
Si 05

No 105 95
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Esta usted de

acuerdo en que se mantenga el sistema actual en funcion en la 1.E.P?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 10 se observa que, el 95% de los encuestados manifiestan

que NO estan de acuerdo en gue se mantenga en funcion el sistema
actual, mientras que el 5% SI.
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Resumen de la dimensién 01: Nivel de satisfaccion del sistema actual.

Tabla N° 11: Dimensién nivel de satisfaccion del sistema actual.

Distribucion de preguntas relacionadas con la dimension 01: nivel de
satisfaccion del sistema actual, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema académico en la I.E.P. Mi sefior de los

milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 17 14
No 103 86
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el nivel de satisfaccion del
sistema actual basado en preguntas aplicadas a los agentes educativos de
la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019

Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N°11 se observa que, el 86% de los encuestados manifiestan
que se encuentran insatisfechas con el sistema actual que se brindan en

la .LE.P. (sistema manual) por la demora en la busqueda de informacién,

mientras que el 14% manifiestan que se encuentran satisfechos.
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B) Dimension 2: propuesta de implementacion de un sistema académico

Tabla N° 12: Equipos tecnoldgicos para almacenar datos

Distribucién de preguntas relacionadas a la existencia de equipos
tecnoldgicos para almacenar datos, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema académico en la I.E.P. Mi Sefior de
los Milagros-talara; 2019.

Alternativa %
Si 100 83
No 20 17
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢La I.E.P. cuenta

con equipos tecnoldgicos para almacenar datos?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 12 se observa que, el 83% de los encuestados manifiestan

que la 1.E.P. SI cuenta con equipos tecnoldgicos para almacenar datos,

mientras que el 17% NO.
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Tabla N° 13: Recursos Econdmicos.

Distribucion de preguntas relacionadas a los recursos econdmicos de la
I.E.P, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 70 58
No 50 42
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Cree usted que
la 1.E.P. cuenta con los recursos economicos para la propuesta de

implementacién de un sistema académico?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 13 se observa que, el 58% de los encuestados manifiestan

que la 1.E.P. Sl cuenta con los recursos econdmicos, mientras que el 42%

creen NO.
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Tabla N°14: Ahorro de costo.

Distribucion de preguntas relacionadas al ahorro de costo de material,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema académico en
la 1.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019

Alternativa n %
Si 115 96
No 5 4
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Cree usted que
la propuesta de implementacion de un sistema académico automatizado

le permitira a la institucion un ahorro econdomico?

Aplicado por: Arellano J; 2019

En la Tabla N°14 se observa que, el 96% de los encuestados manifiestan
que la propuesta de implementacion de un sistema académico Sl
permitira a la institucion ahorrar en costos de material, mientras que el
4% NO
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Tabla N° 15: Productividad en el Instituto.

Distribucion de preguntas relacionadas a la productividad en el instituto,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema académico en
la 1.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 120 100
No - -
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢cree usted que la
propuesta de implementacion de un sistema academico aumentara la

productividad en la I.E.P?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 15 se observa que, el 100% de los encuestados

manifiestan que al implementar un sistema académico SI aumentara la

productividad en la I.E.P.
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Resumen de la dimension 02: propuesta de implementacion de un

sistema académico.

Tabla N° 16: Dimension de propuesta de implementacion de un sistema

académico

Distribucion de preguntas relacionadas con la dimensién 02: nivel de
propuesta de implementacion de un sistema académico, para la .E.P. Mi
Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 101 84
No 19 16
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el nivel de propuesta de
implementacidn de un sistema académico basado en preguntas aplicadas
a los agentes educativos de la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara;
2019.

Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 16 se observa que, el 84% de los encuestados manifiestan

que si es necesario la propuesta de implementacion de un sistema

académico, mientras que el 16% manifiestan que NO
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C) Dimensién 3 : Nivel de conocimiento de las Tics

Tabla N° 17: Conocimiento de Herramientas Tics

Distribucién de preguntas

relacionadas al

conocimiento de

herramientas Tics, respecto a la propuesta de implementacion de un

sistema académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara;

2019.
Alternativa n %
Si 85 71
No 35 29
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los

agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Tiene

conocimiento sobre herramientas Tics? Para

la propuesta de

implementacién de un sistema académico en la I.E.P. Mi Sefior de los

Milagros-talara; 2019.

Aplicado por: Arellano J; 2019

En la Tabla N° 17 se observa que, el 71% de los encuestados Sl tienen

conocimiento sobre herramientas Tics mientras que el 29% de los

encuestados manifiestan que NO.
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Tabla N° 18: Conocimiento sobre un sistema académico.

Distribucion de preguntas relacionadas al conocimiento de un sistema
académico, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema

académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 0 58
No 50 42
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Conoce usted
que es un sistema académico? Para la propuesta de implementacion de

un sistema academico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N°18 se observa que, el 58% de los encuestados Sl tienen

conocimiento sobre un sistema académico mientras que el 42% de los

encuestados manifiestan que NO tienen conocimiento.
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Tabla N° 19: Conocimiento sobre software ofimatico.

Distribucidn de preguntas relacionadas a la implementacion de equipos
tecnoldgicos y sistemas automatizados, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema académico en la I.E.P. Mi Sefior de los

Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 109 91
No 11 9
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Tiene

conocimiento sobre software ofimético?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 19 se observa que, el 91% de los encuestados manifiestan

que Sl tienen conocimiento sobre software ofimatico mientras que el 9%
NO.
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Tabla N° 20: Manipulacion de equipos tecnoldgicos.

Distribucion de preguntas relacionadas a la administracion eficiente de
un sistema, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema

académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 117 98
No 03 2
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el conocimiento de los
agentes educativos encuestados respecto a la pregunta ¢Tiene

conocimiento de como manipular un equipo tecnoldgico?
Aplicado por: Arellano J; 2019
En la Tabla N° 20 se observa que, el 98% de los encuestados manifiestan

que Sl tiene conocimiento sobre manipular equipos tecnoldgicos

mientras que el 2% NO.
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Resumen de la dimensién 03: Nivel de conocimiento de Tics.
Tabla N° 21: Dimensién de nivel de conocimiento de Tics
Distribucion de preguntas relacionadas con la dimension 03: nivel de

nivel del conocimiento de las Tics, para la I.LE.P. Mi sefior de los
milagros-talara; 2019.

Alternativa n %
Si 95 79
No 25 21
Total 120 100

Fuente: aplicacion de cuestionario para medir el nivel de conocimientos
de Tics, basado en preguntas aplicadas a los agentes educativos de la
|.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara; 2019

Aplicado por: Arellano J; 2019

En la Tabla N° 21 se observa que, el 79% de los encuestados manifiestan

que si tienen conocimiento sobre Tics, mientras que el 21% NO
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Tabla N° 22: Resumen general de dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres
dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion del
sistema actual, factibilidad de implementacion de un sistema académico,
y conocimiento de las TIC; para la propuesta de Implementacion de un
sistema académico en la I.E.P Mi Sefior de los Milagros; talara-2019.

Sl NO TOTAL
DIMENSIONES
n % n % n %
Nivel de satisfaccion del
sistema actual 17 14 103 86 120 100.00

Nivel de factibilidad de
implementacion de un 101 84 19 16 120 100.00

sistema académico

Nivel de conocimiento de

las TIC 95 79 25 21 120 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los
agentes educativos encuestados acerca de las tres dimensiones
definidas para la investigacion; en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros,
talara-2019.

Aplicado por: Arellano J, 2019.

En la Tabla N° 22 se observa que, en las tres dimensiones, el mayor
porcentaje de las personas encuestadas expresaron que NO estan
satisfechas con el sistema actual. Asimismo, Sl es factible
implementar un sistema académico. Del mismo modo, Sl tienen

conocimiento de las TIC.
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GRAFICO N° 1: RESUMEN GENERAL DE DIMENSIONES

En el Grafico N° 1 se interpreta que, en las tres dimensiones, el mayor
porcentaje de las personas encuestadas expresaron que NO estan
satisfechas con el sistema actual. Asimismo, Sl es factible implementar
un sistema académico. Del mismo modo, Sl tienen conocimiento de las
TIC.

Nivel de satisfaccion

del sistema 14% 86 %
actual
Nivel de factibilidad 16% 84%
de un sistema NO
académico g

I 95% 25

0.00% 50.00% 100.00%

Nivel de conocimiento de
las TIC

Fuente tabla N° 22
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5.2. Andlisis de resultados

La investigacion se enfoc6 en describir la propuesta de implementacién
de un sistema académico en la I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara;
2019, tomando en cuenta nuestro cuestionario por niveles: nivel de
satisfaccion del sistema actual, nivel de propuesta de implementacion de
un sistema académico, nivel de conocimiento de un sistema académico.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion determinaron que:

a) El 86% de los encuestados manifestaron que se encontraban
insatisfechas con el sistema actual que se brinda en el I.E.P.
(sistema manual), por la demora en la bulsqueda de la
informacion, mientras que el 14% dijeron que se encontraban
satisfechas con el sistema actual; esto debido a que todos los
procesos se llevan de manera manual a pesar del uso de
computadoras, pero no cuentan con un sistema automatizado
para llevar la gestion de sus procesos académicos. Amaya y Juez
(2), en la tesis titulada “Analisis, Disefio, Desarrollo e
implementacion de un sistema de control para registros y cobro
de matriculas y pensiones para la unidad educativa particular
mixta mercedes de Jesus molina mediante un aplicativo web-
Guayaquil” en el afio 2016, sostuvieron que en la actualidad el
desarrollo de las tecnologias y el auge de las comunicaciones
hacen que dia a dia las instituciones, se vean en la necesidad de
automatizar los procesos, de modo que estos les permitan
trabajar de forma mas efectiva. Es por ello que el sistema
desarrollado ha sido concebido con la idea de mejorar los
procesos desarrollados en la escuela de educacion basica en
cuanto al registro y cobro de matriculas, lo que proveera un
mayor indice de rendimiento con tiempos de ejecucién minimos
en los procesos de atencion al representante, manejo Yy

accesibilidad de manera efectiva.
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b)

El 84% de los encuestados manifiestan que si es necesario la
propuesta de implementacion de un sistema académico, mientras
que el 16% manifiestan que no es necesario la propuesta de
implementacion de un sistema académico. Zapata (10), en la
tesis titulada “implementacion del sistema de gestion
bibliotecaria de la i.e. “las capullanas” — Sullana en el afio 2018,
sostuvo que la presente investigacion se desarroll6 bajo la linea
de investigacidn universitaria: Implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion
tuvo como objetivo general Implementar el Sistema de gestion
bibliotecaria de la I.E. “Las Capullanas” - Sullana, para mejorar
la calidad del servicio a los usuarios. La metodologia de
investigacion utilizada fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo
y disefio no experimental y corte transversal. Para la recopilacion
de datos se realizd entrevistas y encuestas y como instrumento el

cuestionario aplicado a una muestra de 248 personas.

El  79% de los encuestados manifiestan que si tienen
conocimiento sobre Tics y sistemas academicos. Ademas creen
que si pueden manejar de manera eficiente el sistema a
implementar, mientras que el 21% manifestaron que no tienen
conocimiento de las Tics y sistemas académicos. Enriquez (6),
en la tesis titulada “sistema de informacion web y su mejora en
la gestion académica del colegio privado Hans Kelsen del distrito
de Florencia de mora-Trujillo” en el afio 2016, sostuvo que en la
actualidad, los procesos de gestion académica no se encuentran
automatizados, es por ello que el desarrollo e implementacion de
un Sistema bajo Tecnologia Web, permitira accesos remotos a la

informacion; obteniendo consultas y reportes (Registros de
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Matriculas, Asistencia, Notas, Horarios, Consultas de Notas, asi
como Reportes de Historial y Record de Notas), disminuyendo

en tiempo la obtencién de informacion

5.3. Propuesta de mejora

De acuerdo al analisis de resultados obtenidos y detallados en lineas
precedentes, se plantea como propuestas de mejora lo siguiente:

a) Realizar el modelamiento del sistema académico para la gestién
académica de la I.E.P, empleando la metodologia RUP,
conjuntamente con el lenguaje de modelado UML.

b) Implementar el sistema académico basado en el uso de lenguaje
de programacion PHP, hojas de estilos CSS, JavaScript y el
gestor de base de datos MySQL.

Para la propuesta de implementacion del sistema, se utiliza la
metodologia RUP porque provee una facil ejecucion del proceso de
elaboracién de un sistema de software, ya que describe como esta
estructurado el sistema desde diferentes perspectivas orientadas a los
diferentes involucrados en un proyecto. La presente investigacion se
basa en las tres primeras fases (Inicio, Elaboracion y Construccion) de

la metodologia RUP.
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Fase 1: Inicio

Modelado de negocio

Como actores del sistema tenemos:

Administrador: Es la persona encargada de gestionar y verificar el
correcto funcionamiento del sistema, es quien tiene acceso total al
sistema.

Personal: Es la persona encargada de administrar y llevar a cabo los
procesos académicos referidos a la gestion de admision y registros

académicos.

Alumno: Es la persona que solicita informacion referente al servicio que
brinda la I.E.P.

Tabla N° 23: Requerimientos Funcionales

Caodigo Detalles

RFO1 Accesar al sistema

RFO02 Gestionar personal

RFO03 Gestionar usuarios

RFO4 Gestionar cursos

RF05 Gestionar matricula

RFO06 Gestionar pagos

RFO7 Gestionar registro de notas

Fuente: elaboracion propia.
Requerimientos no funcionales

e Seguridad: Cada usuario que desee ingresar al sistema, debera

introducir su codigo de usuario y clave, la cual sera validada por
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el sistema, dandole acceso de acuerdo al perfil de usuario que

tenga asignado.

Disponibilidad: El sistema se encontrara disponible las 24 horas
del dia.

Estabilidad: El sistema esta disefiado para que varios usuarios

interactden a la vez sin producirse bloqueos.

Portabilidad: EIl sistema se desarrollara completamente con
herramientas de software libre, de tal manera que puede ser

modificado de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Rendimiento: El sistema brindara un servicio Optimo, en un
ambiente web, permitiendo un buen tiempo de respuesta en la

transmision de datos.
Usabilidad: El sistema deberéa tener una interfaz grafica amigable

y sencilla, asi como proporcionar mensajes de error que sean

informativos y claros, enfocados al usuario final.
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Requerimientos de software

Tabla N° 24: Herramientas tecnoldgicas a utilizar

Software Descripcion
Windows 8.1 Sistema operativo
Microsoft Office 2016 Suite ofimatica
Argo UML Editor diagramas UML
Xampp Servidor Local
PHP Lenguaje de programacion
MySQL Gestor de base de datos
Dreamweaver 8 Editor Html 5
Nitro Pro Visualizar reportes de sistema
Google Chrome Navegador web

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 25: Servicios hosting

Descripcion Cantidad Precio (S/.) Total (S/.)

Hosting 1 280.00 280.00

Fuente: elaboracion propia.
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Definicion de casos de uso del negocio.

Tabla N° 26: Diagrama de casos de uso del negocio.

Cadigo Detalle
Cu01 Accesar al sistema

Cu02 Gestionar personal

Cu03 Gestionar usuarios

Cu04 Gestionar cursos

CuU05 Gestionar matricula

CuU06 Gestionar pagos

Cu07 Gestionar registro de notas

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 2: Diagramas de casos de uso del negocio
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Fuente: Elaboracion propia
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Fase 2: Elaboracion

Modelado de Diagramas de casos de uso

Tabla N° 27: Accesar al sistema

Cddigo Cuo1
Denominacion Accesar al sistema
Tipo Primario
Actores Administrador, Personal
Los usuarios ingresan al sistema con un
codigo de usuario y clave. El sistema valida el
Descripcion acceso y permite el ingreso de acuerdo a su
perfil de usuario.
Se ingresa al sistema cuando los datos
Conclusion ingresados sean validos.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 3: Diagrama de caso de uso - Accesar al sistema.

1
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|
I ==include==
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YWalidar datos

Fersonal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 28: Gestionar personal

Cadigo Cu02
Denominacion Gestionar personal
Tipo Primario
Actores Administrador
Para realizar la gestion de un personal, debe
estar registrado en el sistema, luego se procede
o a buscar, modificar o eliminar los datos del
Descripcion usuario, asi como el acceso a los privilegios
del sistema.
El administrador gestiona la informacion de
- todo el personal administrativo segun lo
Conclusion )
requiera.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 4: Diagrama de caso de uso - Gestionar personal
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 29: Gestionar usuarios

Cddigo Cu03
Denominacion Gestionar usuarios
Tipo Primario
Actores Administrador, Personal
Para realizar la gestion de un usuario
(administrador, personal, docente, alumno),
o debe estar registrado en el sistema, luego se
Descripcion procede a buscar, modificar o eliminar los
datos del usuario.
El administrador y el personal tienen acceso a
Conclusion la gestion de usuarios de acuerdo a su perfil.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 5: Diagrama de caso de uso - Gestionar usuarios
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 30: Gestionar cursos

Cddigo Cu04

Denominacion Gestionar cursos

Tipo Primario

Actores Administrador, Personal

Para realizar la gestion de cursos, debe estar
registrado en el sistema, luego se procede a
Descripcion buscar, modificar o eliminar los datos de un
curso.

El administrador y el personal tienen acceso a
Conclusion la gestion de cursos.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 6: Diagrama de caso de uso - Gestionar cursos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 31: Gestionar matricula

Cddigo CuU05

Denominacion Gestionar matricula

Tipo Primario

Actores Administrador, Personal, Alumno

Para realizar la gestion de matricula, el alumno
solicita el registro de matricula, el personal
valida el cumplimiento de los requisitos para
registrar la matricula, el personal completa la
Descripcion ficha de inscripcion del alumno. El sistema
genera un cédigo de matricula, el personal
puede buscar, modificar o eliminar los datos del
registro de matricula, asi como los datos de la

ficha de inscripcion del alumno.

El administrador y el personal tienen acceso a

Conclusion . .
la gestion de matricula.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 7: Diagrama de caso de uso - Gestionar matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 32: Gestionar pagos.

Cddigo CuU06

Denominacion Gestionar pagos

Tipo Primario

Actores Administrador, Personal, Alumno

Para realizar la gestién de pagos, el alumno
debe estar matriculado, el personal registra el
detalle de pago, el sistema genera un codigo de
Descripcion pago, el personal imprime comprobante de

pago.

El administrador y el personal tienen acceso a
Conclusion la gestion de pagos.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 8: Diagrama de caso de uso - Gestionar pagos
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Tabla N° 33: Gestionar registros de notas

Cddigo Cuo07

Denominacion Gestionar registro de notas

Tipo Primario

Actores Administrador, Personal, Alumno

Para realizar la gestion de registro de notas, el
alumno debe estar matriculado, el personal
o selecciona semestre académico y carrera, el
Descripcion sistema muestra listado de alumnos, el
personal realiza el registro de notas por curso.

El administrador y el personal tienen acceso a
Conclusion la gestion de registro de notas.

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 9: Diagrama de caso de uso - Gestionar registro de notas
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de diagramas de actividades

Tabla N° 34: Diagrama de actividades del negocio

Cadigo Detalle
DAO1 Accesar al sistema

DA02 Gestionar personal

DAO03 Gestionar usuarios

DA04 Gestionar cursos

DA05 Gestionar matricula

DAO6 Gestionar pagos

DAO7 Gestionar registro de notas

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 10: Diagrama de actividades - Accesar al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 11: Diagrama de actividades - Gestionar personal
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Gréafico N° 12: Diagrama de actividades - Gestionar usuarios
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Grafico N° 13: Diagrama de actividades - Gestionar cursos
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 14: Diagrama de actividades - Gestionar matricula
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Gréfico N° 15: Diagrama de actividades - Gestionar pagos
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Fuente: Elaboracién propia

Gréafico Nro. 16: Diagrama de actividades - Gestionar registro de notas
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Fuente: Elaboracion propia
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Modelado de Diagramas de secuencias

Tabla N° 35: Diagramas de secuencia del negocio

Cadigo Detalle
DS01 Accesar al sistema
DS02 Gestionar personal
DS03 Gestionar usuarios
DS04 Gestionar cursos
DS05 Gestionar matricula
DS06 Gestionar pagos
DS07 Gestionar registro de notas

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 17: Diagrama De Secuencia - Accesar Al Sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 18: Diagrama de secuencia - Gestionar personal
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Fuente: Elaboracion propia
Gréafico N° 19: Diagrama de secuencia - Gestionar usuario
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Fuente: Elaboracidn propia
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Gréfico N° 20: Diagrama de secuencia - Gestionar cursos
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mostrar resulada
cursoregistage [ |~ T T T T T T T T

Buscar curso

Walidar dalos }

- Wostrar resullado

Datos de curso

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 21: Diagrama de secuencia - Gestionar matricula

fPersonal ISisterna ED
Seleccionar mend
L Muesira interfaz
Ragisirar malricula o I Efg_llga_rl_jglm_s _____ }
Mostrar resultado
Matricula registirada - T T T T T T
Buscar matricula
Walldar dalos :_;
___ Mostarresuftade |
Datos de maticula S

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 22: Diagrama de secuencia - Gestionar pagos

Ferzonal ISislema ED

Saleccionar manl

Mugsira irerma

T o]
Buscar alurmno Walidar dalos
e L T
r.‘: Mostrar resultado
Registrar pago Walidar dalos }
Worgiras resullado
FHHCIFEI]IEIIBI!U —C.-----...-------.--.
Emipeirnir cormprabante
Buscar alumnog Walldar datos

_________________}

Mosirar resultado

Imprimir comprobanbs DG """""""""

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 23: Diagrama de secuencia - Gestionar registro de notas

IFgrsanal ISigRmE ]
Selaccionar manu -
Muestra interfaz
e e LD
Saleccionar cnleno blsquada walidar datos
= :':'
- Mostmar resullade
Buecar alumno )IJ:Ii """""""""""
Validar dalos
_________________ E
- MOEIrar iesuRaso
Lol geag U
Registrar notas por curso alidar dafos
= }
| - Mostrar resulado
Mota registrada R
Irnipremis maparle nolas
Selaccionar cnteno bisgquada Walidar datos >
- W siras resultados
fesesszsamameasaanas
Buscar alumno Validar datos
P I :3
- ostar recullados
B e cc======ss=====d
- Ingrimir repone notas

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo fisico

Gréfico N° 24: Modelo fisico

| &

! Gra_codigo INT
B “» Gra_nom VARCHAR{45)

¥ Grado_Gra_codigo INT

¥ Cursos_Cur_codigo CHAR(E)

¥ Cur_codigo CHAR(S)
“» Cur_nombre ¥ ARCHAR(45)

“ hora TIME

¥ Mat_codigo INT

< Mat_fecha DATE
“»Mat_pago DECIMAL(G,2)
@ Alumno_Alu_codige INT
¥ Grado_Gra_codigo INT

' Admin_codigo INT

“» Admin _contrasena ¥ ARCHAR(45)
“» Admin_nombre ¥ ARCHAR (45)

“» Admin_zpellido ¥ ARCHAR(45)

Fuente: elaboracion propia

' Alu_codigo INT

2 Alu_apellides VARCHAR(45)
2 Alu_nom bre VARCHAR(45)
“» Alu_direccion YARCHAR{45)
& Alu_telefono WARCHAR( 15)
< Alu_DNI INT

& Alu_fechaMac DATE

2 Alu_sexo VARCHAR(45)

—
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' Mot_codigo INT

“»Mot_one INT

& Not_two INT

< Mot_three INT

“ Not_four INT

<> promedio_curso INT

& Cursos_Cur_codigo CHAR(B)
@ Trimestre_Tri_codigo INT

—+=

@ Alumno_Alu_codige INT

"V Tri_codigo INT
“>Tri_nombre VARCHAR(45)

Indexes

<> Cur_descripsion WARCHAR{400)

¥ Docente_Doc_codigo CHAR(8)
¥ Cursos_Cur_codigo CHAR(S)
“» hora TIME

" Doc _codigo CHAR{E)
< Doc _apellidos V ARCHAR{45)
> Doc_nombre VARCHAR(45)
1 Doc _direccion ¥ ARCHAR{45)C
“ Doc _telefono WARCHAR(45)
% Doc_DNI INT

“» Doc_sexo CHAR(1)




Fase 3 construccion

Grafico 25: pantalla principal

dctividades

Extz los§ 2 12 2fios se desomalion.  Disiiuta de b coejor malera de En este Lisk encoetrzen
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Ancede & Sisterss Awsomanizado de 2 ME SENOR DE LOS MLAGROS
Admimistrader
Uswario: "tunssaric™
Password: “tupassword™
El Adeunswrador tene pleno costrel sobre o sstema, puede
zrg:.z :u'.:st:'e;, ﬂxzx‘m.‘s x:zzm' :.!zs:s y cakficaciones ¥ (‘:n‘ NCS IP

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 26 Login sistema

[rgresar Usnans 280512

Togersas Pascnind ssenns

o

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 27 interfaz del administrador

Nowmbers y Apelludos (*)
Sarail (%)

Telefono (%)
Durvcciced *)
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Marstre

Usuarso: "twusuare'
Passward! "tupassword"

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 28 interfaz registrar alumno

F_E_JI. 71 Senor MDe Y os Flilagros @

CODIGODE ALUNNG 65665

DNIALUMNO 35428 |

NOMBRES s)@ esmeralda

FECEA DE NACDENTO M01-11-77

TELEFOND $6731456

DIFECCION  sin jean k3

SEXO Femening

e | Comeri |

Fuente: elaboracion propia
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Grafico N° 29 interfaz matricular alumno

Regatwe Alumno

Regstro de Matrscula de Alumno

Codigo Alumno shea ssmarida v

Datos de Matricula
Selccione grado | tercrro v Codigo Matncula MATRICOD00?
Pago Matricula 150 Fecha Mamiculs  2015-05-14] Regstrar

Fuente: elaboracion propia

Gréfico N° 30 interfaz mostrar datos alumnos

——

Busqueda de Alumnos Matriculados Profesores
Nombre de Alumno | Buscar Cursos
Codigo | Nombre | Apellidos Direccion | Telefono | Dmi | faac Sexo

B3333 |claudio |Arellano Juarez maraawiliadora 115 [982637456 [38271309 [1999.1230 Mascalino

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico N° 31 interfaz mostrar datos profesor

| Codigo H Nombre “ Apellidos H Telefono “ Dni “ Sexo‘
IDoco0o1 [ELIAS [REANOS RUIZ lparque 5075 998723561 426178 M |
[DOCO0D2  [FRANCISCO  [JUAREZORDINOLA  |AVA-17  oe7812453 [s4791 M |

Fuente: elaboracion propia

Gréafico N° 32 interfaz mostrar datos cursos

QT . LY Sl etiary AR e B ooses OEL Lo Op o ss r’wj

- i!r.

Alumnos

‘ Registrar Alumno Repistrar Matricula _

Codigo I Nombre | Profesores I Descripcion ‘
c01 ‘ matematica | razon. co ‘
c02 | comunicacion ’ razonamiento verbal ‘
c03 I ingles | ‘
c04 | ciencias ! ]
c05 I computacion ! ‘
06 Jaste | |
c07 l fisca I ‘
c08 religion | |
09 |EPT | \

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico N° 33 interfaz mostrar alumnos por grados

[ [ [ —E

Codigo |Nombre | Apellidos | | Telefono | 1scsundo
11111 [Joliver |arellano nieves ||A A HH Jose Galves B-10 (992717367 [4g0] Tercero b9 Mascutino
— | Cuarto
Quinto
Sexto
Fuente: elaboracion propia
Gréafico N° 34 interfaz reporte de pagos
e E R e e f‘—.. B R os On e s m_l

B Te de Al Alatrieulnd
Nomnbirw de Alumno Uuncar

| Codige | Nombre i Apellidos Grado | Pago Ruports
[1at3e olivar arsitana nieves [ l150 00 )
i"‘:"" vivian clhzabeth Accanea Viabal ‘n"w-lu 150.00 )_;7_ )
}oecoo silvia comeraida Nioves Siva tercero {150.00 A,‘,
:'\5.'«'-'\ morcos eling [saldarnaga nunes ;runno ;l'n o0 )\;'
33333 clawdio Arcllanc Juarce - [150.00 >)
I_-u 108 iy mba b Vessmritis Ml epsinibes 150.00 )
Iﬂ::;‘ 1 Drana Carolian Zapata Hidalgo :VIAVO 150 .00 &_f

Fuente: elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

Segln los resultados obtenidos, se concluye que es productivo la

implementacion del sistema web, el mismo que permitird organizar y mejorar

el manejo de informacion de una manera segura, rapida y brindar una atencién

eficiente a los agentes educativos, en el proceso de gestion académica de la

I.E.P. Mi Sefior de los Milagros-talara 2019, con lo que queda demostrado

que la hipétesis planteada es aceptada.

También se concluye que:

1)

2)

3)

El 86% de los encuestados manifestaron que se encontraban
insatisfechas con el sistema actual que se brinda en el I.E.P. (sistema
manual), por la demora en la busqueda de la informacion, mientras
que el 14% dijeron que se encontraban satisfechas con el sistema
actual; esto debido a que todos los procesos se llevan de manera
manual a pesar del uso de computadoras, pero no cuentan con un
sistema automatizado para llevar la gestion de sus procesos

académicos.

El 84% de los encuestados manifiestan que si es necesario la
propuesta de implementacion de un sistema académico, mientras
que el 16% manifiestan que no es necesario la propuesta de

implementacién de un sistema académico.

El 79% de los encuestados manifiestan que si tienen conocimiento
sobre Tics y sistemas académicos. Ademas creen que si pueden
manejar de manera eficiente el sistema a implementar, mientras que
el 21% manifestaron que no tienen conocimiento de las Tics y

sistemas académicos.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la I.E.P Mi Sefior de los Milagros, realizar periédicamente
respaldos de la base de datos, como plan de contingencia para alguna

eventualidad que ponga enriesgo la informacion almacenada en el sistema.

2. Se debe designar a una persona con conocimientos comprobados en
computacion/sistemas para el manejo y gestion del sistema académico,
asimismo, capacitar al personal administrativo, de tal manera que se haga
un buen uso del sistema académico garantizando un servicio de calidad al

publico general.

3. Se propone considerar dentro de la implementacion de sistema, la
documentacion del mismo, asi como realizar un manual de usuario

amigable para generar una interaccion positiva entre las partes.

4. Se exhorta continuar con la implementacion de mecanismos que permitan
recopilar informacién acerca del uso del sistema informatico y asi poder

establecer mejoras del mismo.
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ANEXO N° 2: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXO N° 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Rubro Cantidad Unidad Costo Unit. (S/) Total (S/)

Bienes de consumo
Lapiceros 3| Unidad 2.00 6.00
USB 1| Unidad 32.00 32.00
Folder manila 6| Unidad 0.50 3.00
Papeleria 1| Millar 28.00 28.00
Total bienes de consumo 69.00

Servicios

Pasajes 10| Dias 32.00 320.00
Impresiones 360| Unidad 0.50 180.00
Copias 360| Unidad 0.05 18.00
Anillados 3| Unidad 10.00 30.00
Internet 4| Meses 60.00 240.00
Total servicios 788.00
Total 857.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INTRODUCCION:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ACADEMICO EN LA

|.LE.P. MI SENOR DE LOS MILAGROS-TALARA; 2019.

Por lo que le solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera

objetiva y veraz, la informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado

y los resultados de la misma manera seran utilizados sélo para la presente

investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta 13 preguntas que debera contestar, marcando con un

aspa “X” en el recuadro correspondiente (SI o NO) segtin considere la alternativa

correcta.
ALTERNATIVAS
ITEM PREGUNTA
Sl NO
1: Nivel de satisfaccion del sistema actual
¢Considera usted que la busqueda de
1 Informacidn con el sistema actual es adecuada?
¢Considera usted adecuado el tiempo utilizado
2 Para obtener informacion con el sistema actual?
¢, Considera usted segura la integridad de la
3 Informacidén con el sistema actual?
4 ¢, Cree usted que con el sistema actual se brinda
Un buen servicio a los agentes educativos?
¢, Estéa usted de acuerdo en que se mantenga el
5 Sistema actual en funcién en la .E.P?
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2: Nivel de factibilidad de propuesta de implementacion de un sistema
Académico

¢, La I.E.P. cuenta con equipos tecnoldgicos para
6 Almacenar datos?

¢, Cree usted que la I.E.P. cuenta con los recursos
Econdmicos para la propuesta de implementacién de

/ un sistema académico?

¢, Cree usted que la propuesta de implementacién

De un sistema acadéemico automatizado le permitira a
8 la institucion un ahorro econémico?

¢, cree usted que la propuesta de implementacion
9 De un sistema académico aumentara la productividad

enlal.E.P?

3: Nivel de conocimiento de las TICs

10 ¢ Tiene conocimiento sobre herramientas Tics?

11 ¢Conoce usted que es un sistema academico?

¢ Tiene conocimiento sobre software ofimatico?
12

¢ Tiene conocimiento de como manipular un

13 Equipo tecnologico?
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