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RESUMEN

La tecnologia informatica es parte vital del ambiente humano, lo que hace que
aprendamos a convivir con ella y aprovechar sus ventajas, pues han transformado la
manera de realizar la labor diaria de muchas industrias incluyendo la del transporte
terrestre. Por este motivo, se plante6 el siguiente problema de investigacion: ;Como es el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y la gestion de la Empresa
de Transportes de Servicios Plblico El icaro Inversionistas S. A., Trujillo Perd?,
teniendo como objetivo describir el uso de las TIC y la gestion de la empresa en el
periodo 2017. Se conocio la situacion actual de la gestion de la empresa y se describieron
las herramientas TIC que se utilizan actualmente en ella, teniendo como técnica a la
encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario. Los datos se procesaron haciendo
uso de programas estadisticos y se presentaron en cuadros y graficos usando el
procesador Excel. Los resultados indican que el 24.2% de los encuestados utilizan el
celular como herramienta habitual TIC y el 87.34% se conectan menos de tres horas al
dia a internet desde una computadora o desde su celular en su centro de trabajo. En
cuanto a la gestion actual, el 80% de los entrevistados considera que el uso de las TIC ha
favorecido mucho la eficiencia de la gestion, y uso de sus recursos. Un 90% manifiesta
que los sistemas de informacion implementados facilitan mucho la toma de decisiones de

los directivos de la gestion actual.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacion TIC, Transporte, Gestion.
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ABSTRACT

Computer technology is a vital part of the human environment, which makes us learn to
live with it and take advantage of its advantages, as they have transformed the way of
doing the daily work of many industries including land transport. For this reason, the
following research problem was raised: How is the use of Information and
Communication Technologies (ICT) and the management of the Public Transport
Services Company El icaro Inversionistas SA, Trujillo Peru ?, having as its objective
Describe the use of ICTs and the management of the company in the 2017 period. The
current situation of the management of the company was known and the ICT tools
currently used in it were described, using the survey as a technique through the
application of a questionnaire. The data was processed using statistical programs and
presented in charts and graphs using the Excel processor. The results indicate that 24.2%
of respondents use the cell phone as a regular ICT tool and 87.34% connect less than
three hours a day to the internet from a computer or from their cell phone in their
workplace. As for the current management, 80% of the interviewees consider that the use
of ICT has greatly favored the efficiency of management, and the use of their resources.
90% state that the information systems implemented greatly facilitate the decision

making of current management executives.

Keywords: Information Technologies, Transport, Management.

vii



INDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ..ottt WY
DEDICATORIA ..ottt st st st s b et s be b e e eesreene e \Y;
RESUMEN........coiiiieciss ettt ettt n s s e s Vi
ABSTRACT ..ottt ettt ee st et e et rene e vii
INDICE DE CONTENIDO ..ot ssssssssssssss viii
INDICE DE TABLAS......cooeeeeeeeeeeer et snssss s ssssssssssssssssnsssssssssennes IX
INDICE DE FIGURAS ........coommiiniiinnsiessisss s sssssssssssssssssssssssssssssssnns X
I, INTRODUCCION......cosiviriiseiseiies s 1
1. REVISION DE LA LITERATURA ..o 6
L. HIPOTESIS .o sssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssns 32
IV.  METODOLOGIA .......cosiiieirieseiseessesssssssss s 33
4.1  Disefio de 1ainVestigacion ...........cccovieciiiieccie e 33
4.2 PODIACION Y MUESEIA ....c.vviiiicccieeee e 33
4.3  Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores..................... 35
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccceeevvvverceeienae. 37
45  Plan de ANALISIS .......ccccoiiieiiiieccesse e 37
4.6  Matriz de CONSISTENCIA.........ccevveveiiriiiee e 38
4.7  PriNCIPIOS BLICOS. ......cciiiiieretcriiisistetee st ee 39
V. RESULTADOS ...ttt sttt sttt b sne s 40
5.1 RESUIAAOS ..ottt 40
5.2 Analisis de resultados...........cccocvveiieiiiic i 71
VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccccoeveieieeeeeciee, 76
VII.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ocviiieeeeeeeeeeeeeeeee e 79
VL ANEXOS ...ttt sttt 84

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Caracteristicas Generales de los empleados ------------=-=-=-=-=-=-mmcmmumue 55
Tabla 2: Tiempo de trabajo de los empleados, sexo y acceso a internet--------------- 57
Tabla 3: Edad del empleado vs lugar donde aprendi6 a utilizar las TIC -------------- 58
Tabla 4: Tiempo que el personal esta conectado al internet----------==============----- 59

Tabla 5: Conocimiento de los empleados en la Implementacion de herramientas TIC

Tabla 6: Habilidades percibidas por los empleados por el uso de las TIC ------------ 62
Tabla 7: Gestion interna y actividades de control de la Empresa de Transposrtes icaro

INVEISIONSITAS S.A. —-mmmm oo oo oo o e 63



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Funciones de los Sistemas de Informacion ............ccoccoeoeveininieneiniciens 14
Figura 2: Organigrama de la Empresa de Transportes El icaro Inversionistas S.A. 42
Figura 3: Fotografia de flota moderna de buses, Mercedes Benz.............cccccceueneeeee. 46
Figura 4: Fotografia de flota moderna de buses, Hyundai. ............ccccccoevieiniennnnn, 46
Figura 5: Fotografia de flota moderna de buses, JAC. .......ccccoeirennisiencenescieas 47
Figura 6: Fotografia de flota moderna de buses, FOton. ............cccooevieiiiicirccec, 47
Figura 7: Fotografia del plano de la Ruta -35 Empresa de Transportes El icaro
INVEISIONISTAS S.A. .. ettt sttt st nbe e 48
Figura 8: Fotografia del plano del local propio del terminal de 10 mil metros
cuadrados de la Empresa de Transportes El icaro Inversionistas S.A. ........c..ccc....... 49
Figura 9: Fotografia del Sistema GPS-RASTREO de la unidad 46 de la

Empresa de Transportes El [caro INVersionistas S.A..........ccceveeeveveueveresvenessenens 50

Figura 10: Fotografia del Control de unidades por sistema GPS desde la
computadora, ubicada en la Empresa de Transportes El icaro Inversionistas S.A....51
Figura 11: Fotografia del Control de unidades por sistema GPS-RASTREO

desde un mavil del accionista de la Empresa de Transportes El icaro

INVEISIONISTAS S.A. oo bbbttt nb bbb 52
Figura 12: Socios con interés de renovar unidades nuevas, cero kilébmetros............. 53
Figura 13: Fotografia de los Servicios higiénicos de calidad de la Empresa de
Transportes El Icaro INVErsionistas S.A ..........ccoceveeeeeieceeveeieeeeesee s 53
Figura 14: Fotografia de las oficinas de la Empresa de Transportes El icaro
INVEISTONISTAS S.A ... ettt ettt re e steentesneenneeneas 54
Figura 15: Fotografia de Area de 10 Mil M2 De La Empresa de Transportes El icaro
INVEISTONISTAS S.A ... ettt et ettt r et e e ntesneenneeneas 54
Figura 16: Gréafico de barras correspondiente al grado de instruccion del personal de
la Empresa de Transportes el icaro INVersionistas S.A...........ccovveeeerveeeeveesvennennennn, 56
Figura 17: ;Como te enfrentas al uso de las TIC en tus actividades laborales? ........ 65
Figura 18: ¢Cudles han sido los principales problemas para la implementacién

(o[- F- T I [ USROS 66
Figura 19: Formacion y capacitacion en la gestion de la Empresa icaro

INVEISIONISTAS S.A. oottt sbesbenre s 67
Figura 20: ¢(Cémo evaluarias el nivel de integracion que presentan las TIC

en las diversas labores que desarrollas en la empresa [Caro?...........cccoeevveveeerveenennn. 68
Figura 21: ;Por qué la implementacion actual de las TIC ha limitado los

beneficios para 10s usuarios del SIStEMA? ..........ccccoviiiiieii i 69
Figura 22: Grafico de barras sobre las actividades del Directorio y evaluacion
periddica de la Empresa de Transportes icaro Inversionistas S.A...........cccevveveveeens 70


file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313958
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313959
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313960
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313961
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313962
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313963
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313963
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313964
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313964
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313965
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313965
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313966
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313966
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313967
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313967
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313967
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313968
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313969
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313969
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313970
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313970
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313971
file:///C:/Users/DAMIAN2/Desktop/LONI%202020/INFORME%20DE%20TESIS%20FLAVIO%20RODRIGUEZ.docx%23_Toc32313971

I. INTRODUCCION

La tecnologia informatica es parte vital del ambiente humano, lo que hace
que aprendamos a convivir con ella'y aprovecharla en gran “parte sus cualidades o ventajas,
ademas sabemos que la tecnologia de la informacion y comunicacion, en el contexto
informatico, entendiendo por ello, internet, intranet, software y computadoras, es un tema
que se inici6 en el plano educativo, desde el area administrativa, para luego tener un
efecto revolucionario en las empresas que lo iban utilizando como una ventaja

competitiva (Joo, 2004).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han transformado la
manera de realizar la labor diaria de muchas industrias incluyendo la del transporte
terrestre. El desarrollo de las TIC en este sector ha permitido tener a los administradores
de sistemas de transporte y las oficinas de planeacién urbana una vision holistica del
comportamiento de la movilidad en la ciudad, debido a la posibilidad de obtener
informacion relevante, precisa y en tiempo real sobre lo que hacen los vehiculos y los

usuarios durante todo momento (L6pez, 2013).

TIC puedan realizar su trabajo de una forma mas eficaz y eficiente. Las
empresas han tomado conciencia de ello y se plantean cdmo mejorar los procesos
optimizando la efectividad y la eficiencia, mejorando los controles y reforzando los
mecanismos internos. Ademas facilitan el establecer un modelo de mejora de
procesos como un conjunto estructurado de elementos cuyo objetivo es el desarrollo
de productos de calidad de manera consistente y predecible. Evidentemente, la

calidad de un producto es determinada en gran manera por la calidad del proceso



utilizado para desarrollarlo y mantenerlo. Las TIC permiten facilitar en este modelo
de mejora de procesos un mejor diagndéstico de la situacion actual (donde estamos),
la determinacién de la situacion deseada (donde vamos) y conclusiones sobre los

cauces de accion a sentir (como mejoramos) (Olate y Peyrin, 2004).

El interés por los procesos se debe a que nos proporcionan un marco
estructurado y disciplinado para que las personas con el apoyo del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) hayan cambiado la forma
en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes
mejoras, tales como la automatizacién de los procesos operativos y tareas
administrativas. Como también las TIC agregan valor a las actividades
operacionales y de gestion empresarial en general y permite obtener ventajas
competitivas frente a la competencia, ya que permite procesar los datos y obtener
informacion, ya sea en texto, gréafico, audio en tiempo real, la cual es crucial e

importante en el momento oportuno para la toma de decisiones. (Alfonso, 2010).

En la actualidad, las empresas de transporte publico urbano presentan ciertas
deficiencias en los distintos procesos que estos llevan a cabo, reflejando que no se
da la debida importancia en cuanto al uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, vale decir que previamente no se ha evaluado o estudiado la
influencia del uso de las TIC en la gestion de la empresa, es por ello que el proposito
de este proyecto es analizar y evaluar esta influencia, la misma que puede permitir
no solo brindar un mejor servicio sino también mostrar calidad, credibilidad e

integridad.



Toda empresa en el Perl ha querido y quieren ocupar un lugar preferido en
un mercado cambiante y lleno de retos. Por esa razon necesitaron crear nuevas
estrategias enfocadas al incremento de calidad en los servicios informaticos, analizar
sus fortalezas y debilidades, tomar en cuenta sus oportunidades y amenazas para
poder asi crear ventajas competitivas que los encamine hacia un mejor escenario,

una de ellas es la innovacion en las TIC.

LLa Empresa de Transportes de Servicios Publico El icaro Inversionistas S. A.
es una empresa peruana, que tiene su sede en la ciudad de Trujillo y se dedica al
servicio de transporte publico regular de personas, basandose en los reglamentos que
operan el sistema de transporte municipal, direccionado por la Gerencia de
Transporte, Transito y Seguridad Vial de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

La Empresa de Transportes de Servicios Publico El Icaro Inversionistas S. A.
busca automatizar la gestion y seguir creciendo como empresa mediante una
correcta gestion de los procesos y los servicios TIC, a través de la aplicacion de
marcos de referencia, buenas practicas y metodologias adecuadas, y a la
implantacion de herramientas integradas que soporten las tareas de gestion y control
necesarias. En la actualidad la gestién de las TIC permite mejorar la calidad de
atencion y analizar la informacion proveniente de los clientes con la finalidad de
captar las diferencias entre estos, por mas pequefias que estos sean. Esta informacion
facilita la toma de decisiones para la personalizacion de los servicios el cual permite

atraer, retener y profundizar las relaciones con los diferentes clientes.



Debido a la situacion que se menciond anteriormente, se dedujo el siguiente
Problema de Investigacién: ;Cémo es el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y la gestion de la Empresa de Transportes de Servicios Publico
El icaro Inversionistas S. A., Trujillo Pert, 20172 Para lo cual se proyecté como
Objetivo General: Describir el uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) y la gestion de la Empresa de Transportes de Servicios Publico
El icaro Inversionistas S. A., Trujillo Pert, 2017. Y como objetivos especificos:
Conocer la situacion actual de la gestion de la Empresa de Transportes de Servicios
PUblico El icaro Inversionistas S. A., Trujillo Perd, 2017. Describir las herramientas
TIC que se utilizan actualmente en Empresa de Transportes de Servicios Publico El

icaro Inversionistas S. A., Trujillo Perd, 2017.

Por otro lado la Justificacion de la investigacion se sustenta en que servira
para mejorar la calidad de atencién y la prestacion de los servicios de Empresa de
Transportes de Servicios Pablico El Icaro Inversionistas S. A., Trujillo Pert, 2017,
mejorando la satisfaccion de los clientes, lo cual dara un reconocimiento como un
ente confiable mejorando su imagen y 7competitividad ante empresas similares en la

region (Pérez y Coutin, 2005).

Con el sistema de gestion y la aplicacion de las TIC se pretende brindar un
paquete de herramientas Utiles a los empleados de la empresa, para que estos puedan
brindar una rapida y eficiente atencion, de esta manera se estaria mejorando la

seguridad de la informacion de la entidad que proviene de sumar el prestigio actual



de la organizacion sabiendo que la satisfaccion del cliente es la principal

preocupacion de la organizacion (Conza, 2015).

En este contexto, las TIC ofrecen grandes oportunidades para mejorar la
eficiencia y diferenciacién de cualquier tipo de empresas, las mismas que deben
saber aprovechar, las TIC ofrecen entre otras, las posibilidades de ampliar el alcance
del negocio, en la medida en que la difusion a través de la internet facilita la llegada
a nuevos mercados geograficos, asi mismo permite reducir costos y tiempos,
aprovechando capacidades de las nuevas tecnologias de automatizar los procesos
mejoramiento de la calidad del servicio ofrecido a los clientes a través de una mayor

disponibilidad y velocidad del mismo (Cedefio y Carcacés, 2010).

Finalmente permite acrecentar la colaboracion entre los miembros de la
organizacion para mejorar el disefio y optimizar los procesos. Se puede decir que
actualmente los servicios y los sistemas de informacion constituyen un punto clave
en el manejo estratégico y operativo de las organizaciones. las diferentes formas de
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion reflejan una evolucién que ha
ido desde el procesamiento automatico de los datos hasta que éstas tecnologias han
logrado el mayor impacto en los negocios y en el trabajo utilizando los diferentes
tipos de redes de computadoras y que, proyectandose a futuro, permite afirmar que
esta evolucion esta recien comenzando, pues se prevé un mayor involucramiento en
el desarrollo de las actividades y procesos de todas las areas (Botello, Pedraza y

Contreras, 2015).



I1.LREVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes:

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion, fue necesario
indagar sobre trabajos desarrollados respecto al tema; los encontrados fueron los

siguientes:

Botero y Alegria (2017) en su investigacion “;La nueva tecnologia en el
sector transporte obstaculiza o fortalece el servicio publico?” realizada en Bogota,
Colombia, analizaron las consecuencias tanto juridicas, sociales y econdémicas que
son generadas por la falta de regulacion del Estado en relacién a la tecnologia
implementada para la prestaciobn de servicio de transporte publico. Los
investigadores realizaron estudios concernientes a las fortalezas y obstaculos que se
presentan en los nuevos desarrollos tecnolégicos y como estos cambios se han
convertido en un problema social que ni el mismo Estado ha podido solucionar ya
que existen grandes vacios juridicos. Ademas presentan planteamientos para la

mitigacion de los aspectos negativos generados por la accion del Estado.

Botello, Pedraza y Contreras (2015) en su investigacion “Analisis
Empresarial de la influencia de las TIC en el desempefio de las empresas de
servicios en Colombia” analizaron la base de datos de las ventas y utilidades de
cerca de 11.774 firmas,. Se expone el grado de robustez del modelo y las variables
categoricas de las caracteristicas TIC evaluadas. Los coeficientes reflejaran el

cambio porcentual sobre las ventas por trabajador que se da por tener cada



componente. Este efecto es el considerado neto de esta relacién ya que estan
aislados un conjunto adicional de factores que pueden influir en las ventas por
trabajador. En las estimaciones se aprecia que la tenencia de internet como parte de
la prestacion del servicio incrementa las ventas en un 0,672%, la utilizacién de
internet como parte de los procesos de innovacién y desarrollo un 0,617%, la
tenencia de email de la empresa un 2,2% y una pagina web 0,5%. En conjunto se
observa que la tenencia y utilizacién de componentes TIC dentro de las empresas de
servicios de Colombia proporciona una ganancia promedio del 4,3% a las empresas

en sus ventas por trabajador frente al promedio del mercado.

Mercado y col. (2014) en su investigacion “Modelo de implementacion de
TIC en el sector transporte de la ciudad de Barranquilla utilizando dindmica de
sistemas” realizada en Barranquilla, Colombia, utilizaron la dindmica de sistemas
como herramienta metodoldgica para interpretar las caracteristicas del sistema en
cuestion y de esta manera determinaron las interacciones de sus factores y las
estructuras que conforman el comportamiento organizacional y los procesos de
gestion de produccion de servicios. Aplicaron el modelo de gestion ya que las
relaciones estructurales son los puntos fundamentales de la construccion del mismo,
y mediante la construccion de los diagramas causales o diagramas de Forester los
cuales son implementados en el software de simulacion Vensim pudieron construir
modelos a través de diagramas causales o en version texto. Con la obtencion de este
modelo propusieron un mejoramiento en la movilidad como solucion de los
trancones ocasionados por un fendmeno natural como los arroyos o por los

ocasionados por las horas picos.



Segui y Martinez (2004), en su investigacion “Los Sistemas Inteligentes de
Transporte y sus Efectos en la Movilidad Urbana e Interurbana” hace una analisis
sobre las medidas mas importantes, como la potenciacién del transporte publico,
politicas de aparcamiento, peatonizacion de centros urbanos, imposicion de peajes
de entrada en determinadas areas urbanas, y otros; sefialando todo un conjunto de
recursos que posibilitan rutas y modos de transporte que contribuyen a reducir el
tiempo y el recorrido de los desplazamientos al tiempo para procurar mayor fluidez
de trafico, mejor nivel de servicio de las vias y la racionalizacion del consumo y de
las emisiones. Debido esto a una serie de cambios en la concepcion del desarrollo
del transporte, de caracter tecnoldgico y que, al no implicar restricciones en la

movilidad de la poblacion, son generalmente bien aceptados por la poblacién.

Alarcon y col. (2014) en su tesis “Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y su relaciéon con el aprendizaje del idioma Inglés en los
estudiantes de la especialidad de Inglés-Francés, promocion 2011 de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Chosica, 2013” de la ciudad de
Lima, llegaron a la conclusion de que las tecnologias de informacion y
comunicacion se relacionan significativamente con el aprendizaje del idioma ingles
en los estudiantes que fueron el objeto de su estudio. Asi mismo los medios
audiovisuales y los servicios informaticos de las tecnologias de informacion se
relacionan significativamente con aprendizaje del idioma, mientras que los docentes
de inglés deben buscar nuevas formas de formular el proceso de ensefianza,

encontrando en las TIC, herramientas que les proporcionen ese proceso.



Magallanes (2013) en su estudio “La Gestion del Sistema de Transporte
Publico Urbano de Pasajeros en Colombia, Chile y Pertt” realizado en la ciudad de
Lima, manifiestan que el proceso de urbanizacion y el crecimiento econémico
sostenido que ha experimentado la economia peruana ha permitido la aceleracion de
la venta de vehiculos motorizados y el crecimiento de la demanda de transporte
publico. Llegan a la conclusién de que las ciudades peruanas tienen un atraso en
materia de gestiobn de los sistemas de transporte publico, y que con la
implementacion del Sistema Integrado de Transporte Publico, se espera, se pueda
resolver lo sefialado, para lo cual se deben priorizar los sistemas de transporte
masivo de calidad, esto es, usando trenes o buses de rapido transito que permitirén el
aprovechamiento de las economias de escala y de densidad que existen en este

mercado en las principales ciudades del pais, en especial, en Lima Metropolitana.

Flores (2018) en su tesis “Impacto de 1os Sistemas Inteligentes de Transporte
(ITS) en la Gestion de Empresas de Transporte Urbano en la Ciudad de Puno, 20177,
utilizé la metodologia de tipo descriptiva, el método para la evaluacién econémica lo
realiz6 mediante el “Analisis Costo-Beneficio”. La poblacion estuvo conformada por
47 empresas y para el analisis se utiliz6 5 empresas. Llegadndose a la conclusion de
que: el impacto de la aplicacion de los ITS en la gestion de las empresas de
transporte urbano es positivo, debido a los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento que mide en escalas la gestion empresarial inicialmente se tuvo una
percepcion por parte de los gerentes “regular” de la gestion empresarial
representando un 59% y cuando se propuso la implementacion de los ITS la

percepcion sobre la gestion empresarial cambio a una escala “eficiente”



representando el 73%, es decir existe la aceptacion del personal de poder
implementar estos sistemas en un 68% reflejdndose en las unidades vehiculares que
por estimacion de la aceptacion se calcula que 773 vehiculos utilizarian estos ITS
representando a un 80% a comparacion de las 115 unidades vehiculares que

inicialmente hacian uso de al menos uno de los sistemas inteligentes.

Valverde (2017) en su investigacion "Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de transporte y turismo Universo E.L.R.L - Trujillo, en los
afios 2015-2016" realizada en la ciudad de Trujillo, haciendo uso de los
instrumentos entrevista, cuestionario, y también la observacién directa lleg6 a la
conclusién de que con la aplicacion del control interno en la empresa de Transporte
y Turismo Universo E.lLR.L. se presentan aumentos para el afio 2016 con
variaciones reflejandose en la rentabilidad sobre las ventas de un 8.06%,
rentabilidad neta de las inversiones de 8.19%, rentabilidad neta del patrimonio de
19.16% vy rentabilidad neta del capital del 57.73%, determindndose la incidencia
positiva en la rentabilidad de la empresa. Esto favorecera en la toma de decisiones,
puesto que las actividades de control serdn supervisadas y comunicadas para su

continuo funcionamiento.

Vega (2017) en su tesis “Modelo de Servicios basado en ITIL para la
Integracion de TIC de la empresa Kiva Network™ realizada en la ciudad de Trujillo,
desarroll6 una investigacion donde tuvo como conclusiones que las buenas practicas
de ITIL orientaron la construccion del portafolio de servicios, como guia para la

promocion y solicitud de servicios, los mismos que son catalogados de acuerdo a la
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pirdmide de servicios que propone, identificando un nuevo servicio, el cual lo
denomin6 Arquitectura Empresarial. Este modelo esta basado en un conjunto de
estrategias primarias, tomando en cuenta la perspectiva y posicion de la empresa, asi
como la segmentacion de mercado y el andlisis cuantificado; el modelo se
implementa a traves de procesos con activos de la empresa alineados a los servicios,

para crear valor para el cliente.

2.2 Bases tedricas

Chiavenato (2006) sostiene en referencia al énfasis en la tecnologia que la
vision situacional se enfoca en la organizacion como un medio de utilizacion
racional de la tecnologia. Indica que algunos entendidos manifiestan que la
tecnologia constituye la variable independiente que condiciona la estructura y la
conducta organizacionales, que vienen a constituir las variables dependientes del
sistema.

Segin Guido (2009) las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién constituyen el conjunto de tecnologias de la microelectrénica, la
informatica y las telecomunicaciones y tienen la particularidad de posibilitar la
generacion, el almacenamiento, el procesamiento y la transmision de la informacion.
A su vez, el hardware corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una
computadora, es decir, sus componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y
mecanicos; sus cables, gabinetes u otros periféricos de distinto tipo. El software, por
otro lado, representa el conjunto de los componentes que integran la parte material

de una computadora. Un programa puede referirse tanto a un programa ejecutable
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como a su cédigo fuente, el cual sera transformado en un ejecutable cuando sea
compilado. De acuerdo a sus funciones, los programas pueden dividirse en software

de sistema o de aplicacion.

Koontz y col. (2012) aclaran que debe entenderse la diferencia entre datos e
informacion. Los datos son hechos crudos que pueden no ser muy Utiles hasta que
se convierten en informacién, es decir, una vez procesados se vuelven significativos
y comprensibles para el receptor. Si bien esto se aplica a la comunicacion
interpersonal, también es vélida para las TIC, que abarca una variedad de
tecnologias, incluidos diversos tipos de hardware (computadoras e impresoras),
software (sistemas operativos y procesadores de palabras o datos) y tecnologias de
cémputo y comunicacion (telecomunicacion y administracion de base de datos), de

hecho, tecnologias como la de tercera generacion 3G o de cuarta generacion 4G.

Por su parte Romero (2012) manifiesta que las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) pueden ser definidas en dos sentidos,
como las tecnologias tradicionales de la comunicacién, constituidas principalmente
por la radio, la televisién y la telefonia convencional, y por las tecnologias modernas
de la informacion caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
de contenidos como la informatica, de las comunicaciones, telematica y de las
interfaces. Las TIC son aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y
programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y

recuperar esa informacion.
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Para  Medina (2014), en el actual mercado, caracterizado por la
globalizacion productiva y comercial, el uso de las TIC se constituye como un
condicionante fundamental para poder participar con garantias en él, tanto a nivel
mundial como doméstico. Esto es asi porque las TIC han cambiado las reglas de la
competencia en el mercado, siendo fundamental su uso para que las empresas
puedan establecer estrategias, que les permita tener una adaptacién continua ante las
exigencias del mercado. Ademas, las TIC permiten a las empresas reducir
significativamente los costos de transaccion, haciendo mas rapida la busqueda de
compradores y vendedores, la recopilacién de informacién, y facilita la circulacion
de bienes y servicios a nivel mundial, con las mejoras productivas y competitivas

que ello significa para las empresas y sus clientes.

Brynjolfsson y Hitt (1996 citado por Mufioz, 2004) sefialan en relacion a la
aplicacion de las TIC en las empresas que una de las innovaciones tecnoldgicas
que mayor impacto estan teniendo en la vida de las organizaciones al facilitar su
posicion competitiva son los Sistemas de informacion y su componente tecnoldgico,
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Estas se consideran
como un conjunto de tecnologias destinadas al procesamiento y a la transmision de
informacion (datos, sonido, imagen) por medios electronicos. Estas tecnologias han
tenido un alto impacto en la productividad, tanto la laboral como la multifactorial.
Entre los numerosos beneficios que aportan a la empresa las actuales TIC, lo més
destacable es el hecho de abrir una amplia gama de ideas y oportunidades, que, Si
son bien aprovechadas, constituyen una herramienta excepcional para mejorar la

calidad de los bienes y servicios de la empresa, aumentando su competitividad.
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Pasan de tener una repercusion interna de gestion a una repercusion externa de
negocio. Los investigadores también sostienen que los sistemas de informacion, tal
y como muestra la figura siguiente, deben estar estrechamente relacionados con la
estrategia empresarial y tener en cuenta factores organizativos como el entorno, la

cultura, la estructura, los procedimientos y normas, asi como el estilo de gestion.

ENTORNO
Proveedores Clientes
B ORGANIZACION [
SITEMA DE INFORMACION
Proceso
Organizaciéon
Calculo
T Feedback
y + 3
> ¥ <«
Agencias de Accionistas Competencia
Regulacion

Figura 1: Funciones de los Sistemas de Informacion
Fuente: Mufioz (2004)

Quispe (2013) manifiesta que la gestion empresarial, conocida también
como administracion de empresas es una ciencia social que estudia la organizacion
de las empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados
de sus actividades. Entre las ciencias administrativas o ciencias econémicas y
financieras, tenemos la contabilidad, las finanzas corporativas y la mercadotecnia, la
administracion, la direccidn estratégica etc. Se puede afirmar que administrar es
planear, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de un ente econémico para
alcanzar unos fines claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la
economia, el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones. Por lo tanto

concluye que gestion implica un sin fin de requerimientos que necesita cumplir la
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empresa, para lograr sus objetivos organizacionales. Aunque la gestion a simple
vista parece sencilla y que cualquier persona puede hacer una correcta gestién, en el
mundo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita una persona (gestor)

que esté completamente capacitado y sepa hacer correctamente su trabajo.

Segun Martinez (2012 citado por Flores 2015) la gestiébn como empresa,
implica conocimientos cientificos, y otros producto de la circunstancia moderna, de
las necesidades actuales y de los cambios del entorno competitivo en donde actdan.
El pensamiento administrativo se renueva continuamente, de ahi la importancia de
conocer con solidez los principales enfoques sobre gestién y administracion de
empresas. También gestion la definen como el conjunto de actividades de direccion
y administracién de una empresa y se basa en las acciones y decisiones requeridas
para desarrollar los procesos de la organizacion, en funcién de los objetivos
deseados, con atencion particular al contexto que la rodea, pues adquiere un matiz
social, por cuanto los procesos administrativos toman vida sobre el ente llamado

organizacion.

Robbins y Coulter (2005) sefialan que la administracion estratégica es el
conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el desempefio a
largo plazo de la organizacion. Es una tarea importante de los gerentes y comprende
todas las funciones administrativas basicas que puede marcar la diferencia en el
desempefio de la organizacion Al recorrer las etapas del proceso de la

administracion estratégica, los gerentes examinan las variables pertinentes para
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decidir qué hacer y como hacerlo. Si los gerentes realizan el proceso de la

administracion estratégica enfrentan mejor las incertidumbres del ambiente.

Para Molinero y Sanchez (1990 citados por Marin, 2016) los medios de
transporte urbano de pasajeros pueden ser definidos de varias formas, siendo
estos independientes entre si. Un medio puede ser clasificado en funciéon de la
tecnologia utilizada aun, cuando también se toman en cuenta las caracteristicas del
derecho de via y su tipo de operacion. Los diferentes medios de transporte urbano
pueden ser clasificados por el tipo de servicio que prestan o por el volumen de viajes

que manejan.

e Transporte Privado: El cual se presta en vehiculos operados por el
duefio de la unidad, circulando en la vialidad proporcionada, operada
y mantenida por el estado (el automovil, bicicleta, motocicleta y el

peaton).

e Transporte de Alquiler: El cual puede ser utilizado por cualquier
persona que pagan una tarifa en vehiculos proporcionados por un
operador, chofer o empleado, ajustandose a los deseos de movilidad

del usuario (taxis y colectivos).

e Transporte Publico: Son sistemas de transportacion que operan con
rutas fijas y horarios predeterminados y que pueden ser utilizados
por cualquier persona a cambio de pago de una tarifa previamente

establecida (autobuses, microbuses y metro).

16



e Mientras tanto, Borjas (2013) dice que el transporte publico es el
servicio de transporte que se realiza por cuenta ajena mediante
contraprestacion econémica. El transporte publico terrestre es el
servicio prestado por medios de transporte terrestres. Este servicio
por tratarse de un servicio a la comunidad es regulado por entidades
normalmente del gobierno. En el Peru, la entidad reguladora del
transporte en general es el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

Zambrano (2011) en cuanto a la gestion de las empresas de transporte
publico sefala que las empresas de transporte pablico de pasajeros son un tipo de
empresa que maneja una gran cantidad de informacién dia a dia, pero muchas de
ellas no saben como administrarlas adecuadamente para la toma de sus decisiones,
debido a que sus sistemas actuales no soportan el manejo adecuado de grandes
volumenes de informacion. Este tipo de empresa tiene tres areas o gerencias
principales: Gerencia Administrativa, Gerencia de Operaciones y Gerencia de

Mantenimiento y Logistica.

e Gerencia Administrativa: Conformada por el area de Contabilidad, que

lleva la contabilidad de la empresa, y por el area de Recursos Humanos,

encargada de la seleccion y reclutamiento del personal.

e Gerencia de Operaciones: Gerencia encargada de manejar los procesos

principales de negocio. Estd conformada por el area de Despacho, Flota,
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Comercial e Inspectoria. La primera es la encargada de realizar el
despacho de los autobuses, es decir, de programar los horarios de salida
de los autobuses. El area de Flota maneja todo lo relacionado a los
autobuses y los choferes. El area Comercial es la encargada de la venta de
los boletos. Por dltimo, Inspectoria se ocupa de realizar inspecciones

internas a los mismos choferes mientras realizan su trabajo.

e Gerencia de Mantenimiento y Logistica: Conformada por el area de
Mantenimiento, que se encarga de realizar el mantenimiento a los
autobuses, y por el area de Logistica y Almacén, encargada de manejar el
ingreso y salida de productos y repuestos, necesarios para los

mantenimientos de autobuses.

Asimismo, para la gestion por procesos, Zambrano (2011) indica que el
proceso principal de negocio de una empresa de transporte de pasajeros es la venta
de boletos. El pasajero, quien puede ser adulto, universitario o escolar, de acuerdo al

destino paga una tarifa al chofer o cobrador y recibe su boleto.

Otros procesos internos son la programacién de los despachos de autobuses,
el monitoreo del viaje de los autobuses y la liquidacion de los boletos. La
programacién de los despachos consiste en programar adecuadamente la flota de
autobuses con sus respectivos choferes, teniendo en cuenta que cada autobus debe

hacer un numero determinado de viajes completos al dia.
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Los autobuses siguen una ruta determinada hasta llegar al terminal destino,
pero es necesario llevar un control para asegurarse que se esta cumpliendo con el
itinerario del viaje. Este monitoreo del viaje consiste en registrar la hora en que cada
bus pasa por un punto de control. Esto se realiza a través de GPS (Sistema de
posicionamiento global) y el encargado del monitoreo puede hacer un seguimiento
en tiempo real del autobls. De esta manera, es posible realizar un comparativo entre
la hora programada y hora real para evitar posibles competencias entre los autobuses
y asegurar que haya un intervalo equitativo entre cada autobls. Cuando llega un
autobls al terminal destino se inicia el proceso de liquidacion de boletos. Este
proceso consiste en hacer entrega del monto acumulado por la venta de los boletos
durante el viaje, el cual debe coincidir con la cantidad de boletos entregados a los

pasajeros.

2.3 Marco conceptual
En el presente trabajo se da a conocer un marco conceptual, para definir los

conceptos claves que deben estar claros para la comprension del tema.

2.3.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

2.3.1.1 Evolucion de las TIC

Las denominadas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con una
importancia creciente. EI concepto de TIC surge como convergencia tecnolégica de
la electronica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La

asociacion de estas tres tecnologias da lugar a una concepcion del proceso de la
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informacion, en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.
Las telecomunicaciones surgen de manera aproximativa a raiz de la invencion del
telégrafo en 1833 y el posterior despliegue de redes telegraficas por la geografia

nacional, que en Espafia se desarrolla entre los afios 1850 y 1900.

Actualmente estamos acostumbrados a coexistir con todo tipo de servicios
que nos facilitan la comunicacion entre personas, pero la experiencia con estos
sistemas es relativamente reciente. A lo largo de la historia las sefiales han ido
evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad, para ajustarse a las
necesidades de comunicacién del hombre. Esta evolucion de las comunicaciones
entre personas se ha beneficiado en gran medida de los avances tecnoldgicos
experimentados en todas las épocas, que han ido suprimiendo las barreras que
tradicionalmente han limitado la interactividad entre las personas: riqueza de
contenido, distancia de las comunicaciones, cantidad de informacion transmitida. El
use de nuevos tipos de sefiales y el desarrollo de nuevos medios de transmision,
adaptados a las crecientes necesidades de comunicacién, han sido fendmenos
paralelos al desarrollo de la historia. Otros hitos y hechos importantes que han
marcado la evolucién de las telecomunicaciones y, por tanto, el devenir de las

tecnologias de la informaci6én y comunicaciones:

e 1876 (10 de marzo): Graham Bell inventa el teléfono, en Boston, mientras

Thomas Watson construye el primer aparato.
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e 1927 (11 de Enero): Se realiza la primera transmision de radiotelefonia de
larga distancia, entre USA y el Reino Unido, a cargo de AT&T y la British
Postal Office.

e 1948 (1 de Julio): Tres ingenieros de Bell Laboratorios inventaron el
transistor, lo cual, sin ninguna, supuso un avance fundamental para toda la
industria de telefonia y comunicaciones. ¢ 1951 (17 de Agosto): Comienza a
operar el primer sistema transcontinental de microondas, entre Nueva York y
San Francisco.

e 1956 (a lo largo del afio): Comienza a instalarse el primer cable telefénico
trasatlantico.

e 1963 (10 de Noviembre): Se instala la primera central pablica telefénica, en
USA, con componentes electrénicos e incluso parcialmente digital.

e 1965 (11 de Abril): En Succasunna, USA, se llega a instalar la primera
oficina informatizada, lo cual, sin duda, constituyé el nacimiento del

desarrollo informatico.

Desde 1995 hasta el momento actual los equipos han ido incorporando
tecnologia digital, lo cual ha posibilitado todo el cambio y nuevas tendencias a las
que asistimos. Se abandona la transmisién analdgica y nace la Modulacion por
Impulsos Codificados o, to que es lo mismo, la frecuencia inestable se convierte en

codigo binario, estableciendo los datos como Unico elemento de comunicacion.
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2.3.1.2 Tecnologia.
Bunge (2004) sefiala que un cuerpo de conocimiento es tecnologia si y
solamente si es compatible con la ciencia coetanea y controlable por el método

cientifico, y se lo emplea para controlar, transformar o crear cosas 0 procesos.

2.3.1.3 Informacion.

Para Hobart y Schiffman (2000) la palabra informacion es utilizada en
nuestros dias como principio general de los fendmenos organizados, en oposicion al
desorden o el ruido asociados con la entropia y con el segundo principio de la
termodindmica. Esta vision de lo que es informacién nos muestra el necesario de
disponer de una definicion que nos permita contextualizar el concepto de
informacion en la historia. El concepto de informacion como la entendemos hoy
nace a finales de los afios veinte del siglo XX, y se define como "la medida de la

libre eleccion de un mensaje"

2.3.1.4 Comunicacion

Para Magallanes (2005) la comunicacion en su sentido estricto "es un
proceso de doble via, es decir la relacion entre un emisor, receptor, y viceversa".
Ademas ambos interlocutores utilizan el mismo codigo. Esta definicion nos da a
entender que la comunicacion se produce a través de la generacion, transmision y

recepcion de mensajes.
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2.3.1.5 Definicion de TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion
y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y
recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacién para poder calcular

resultados y elaborar informes.

2.3.1.6 Caracteristicas de las TIC
Para Cabero (2007) las caracteristicas més significativas de las TIC son las

que se sefiala a continuacion:

e Inmaterialidad
Hace referencia a que la materia prima en tomo a la cual desarrollan su
actividad es la informacion, e informacion en mdaltiples codigos y formas, es
decir: visuales, auditivas, audiovisuales, textuales de datos estacionarios y en
movimiento.

e Interconexion
Se refiere a diferentes formas de conexiones, via hardware y que se permitira
el acto de la comunicacién en el que se han desarrollado nuevas realidades
expresivas y comunicativas.

e Interactividad
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Hace referencia a que el control de la comunicacién se centra mas en el
receptor, desempefiando un papel importante en la construccion del
mensaje, el rol del trasmisor evoluciona.

Instantaneidad

Rompe las barreras de espacio y tiempo.

Creacidn de nuevos lenguajes expresivos

Se refiere a que permiten nuevas realidades expresivas, como es el caso de
los multimedia e hipermedia, estos a su vez ocasionan nuevos dominios
alfabéticos, potenciando la alfabetizacion en el lenguaje informatico y
multimedia.

Ruptura de la linealidad expresiva

Se refiere a que los mensajes tienden a organizarse no de forma lineal, sino
de manera hiper textual, lo que trae una serie de consecuencias
significativas, como son la desestructuracion del discurso, la transferencia
del peso de la comunicacion del autor al texto, el desafio de pasar de la
distribucidon de la informacion a su gestion, y la construccion del significado
de forma diferente en funcion de la navegacion hiper textual realizada por el
receptor.

Diversidad

Se refiere a que no existe una Unica tecnologia disponible, sino que por el
contrario, se tiene una variedad de ellas.

Innovacion

Se refiere a sefialar que es tan acelerado el proceso de innovacion de la

tecnologia que rebasa al contexto educativo en ocasiones por su poca
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capacidad para absorber la tecnologia, en muchas ocasiones cuando se
incorpora una tecnologia a la institucion educativa, esta tecnologia ya esta
siendo remodelada y trasformada.

Elevados parametros de calidad, imagen y sonido

Se refiere la calidad con que pueden transferir la informacion, y sin lugar a
duda se ha logrado por la digitalizacién de las sefiales visuales, auditivas y
de datos y por los avances significativos en el hardware usado para las
comunicaciones.

Potenciacion, Audiencia segmentaria y diferenciada
Se refiere a que comprendemos como la especializacion de los programas y
medios en funcion de las caracteristicas y demandas de los receptores, es
decir en el caso de los medios televisivos, pueden provocar una
segmentacion de audiencias, segun la conveniencia. También el caso de las
redes sociales o comunidades virtuales rompen el concepto de cultura de
masas y se superpone la cultura de la fragmentacion de las audiencias en

funcién de los intereses y actitudes de los que participen.

2.3.2 Gestion

2.3.2.1 Concepto de Gestién
Es la unificacion de los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y evaluacion necesarios para crear, desarrollar y alcanzar
metas en una empresa. Se apoya en otras ciencias como la economia,
el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones.
El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la

consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
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decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar disponer,
dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. La
nocion de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de
tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una

compafiia o de un negocio.

2.3.2.2 Principios de la Gestion

e Division del trabajo. La especializacion permite que el individuo
acumule experiencia, y mejore continuamente sus habilidades; de tal
modo, pueda ser cada vez mas productivo.

e Autoridad. El derecho a dictar érdenes junto con las cuales debe ir
equilibrada la responsabilidad de su funcion.

e Disciplina. Los empleados deben de obedecer, pero este tema tiene
dos caras: los empleados obedeceran, solo la gerencia hace su parte
proporcionando una buena leccion.

e Unidad de comando. Cada trabajador debe tener solamente un jefe
sin otras lineas de mando en conflicto.

e Unidad de direccion. La gente contratada para la misma clase de
actividades debe de tener los mismos objetivos en un solo plan. Esto

es esencial para asegurar la unidad y la coordinacion en la empresa.
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La unidad del comando no existe sin la unidad de la direccion, pero
no fluye necesariamente de ella.

Subordinacion del interés individual (al interés general). La
administracion debe de considerar que las metas de las empresas son
siempre supremas.

Remuneracién. El pago es un motivador importante pero cuando
Fayol analiza un nimero de posibilidades, precisa que no existe un
sistema de remuneracion perfecto.

Centralizacion (Descentralizacién). Este es un tema de grado
dependiendo de la condicién del negocio y de la calidad del
personal.

Cadena escalonada (linea de autoridad). Una jerarquia es
necesaria para la unidad de la direccién. Pero la comunicacion lateral
es tambiéen fundamental, mientras que los superiores sepan que esta
ocurriendo tal comunicacion. La cadena escalonada se refiere al
numero de niveles en la jerarquia desde la autoridad de mayor nivel
hasta el mas bajo de la organizacion. No debe ser muy amplia o
consistir de demasiados niveles.

Orden. El Orden material y el orden social son necesarios. El
primero disminuye la pérdida de tiempo y la manipulacion
innecesaria de materiales. EI segundo se logra con la organizacion y

la seleccién.
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e Accién. En el funcionamiento de un negocio es necesaria una
combinacién de amabilidad y justicia. Tratar bien a los empleados es
importante lograr equidad.

e Estabilidad de la contratacion del personal. Los empleados
trabajan mejor si tienen la seguridad en su empleo y en el progreso
de su carrera. Una contratacion insegura y un alto indice de rotacion
de personal de forma contraria a la organizacion.

e Iniciativa. Permitir que todo el personal muestre su iniciativa de
cierta manera es una fuente de la fortaleza para la organizacion. Aun
cuando puede implicar un sacrificio de la vanidad personal de parte
de muchos gerentes.

e Espiritu de cuerpo. La administracion debe de fomentar la
motivacion moral de sus empleados. Fayol llega ain mas lejos: "El
necesario un verdadero talento para coordinar esfuerzos, provocar el
entusiasmo, utilizar las capacidades de cada persona, y recompensar
a cada uno seguir sus méritos, sin despertar posibles celos y disturbar

las relaciones armoniosas."

2.3.3 Transporte

2.3.3.1 Definicion de Transporte

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el
desplazamiento de objetos o personas de un lugar (punto de origen) a otro (punto de
destino) en un vehiculo (medio o sistema de transporte) que utiliza una determinada

infraestructura (red de transporte).
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2.3.4 Transporte Pablico

2.3.4.1 Definicion Transporte Publico

Es el término aplicado al transporte colectivo de pasajeros. A diferencia del
transporte privado, los viajeros de transporte publico tienen que adaptarse a los
horarios y a las rutas que ofrezca el operador. Usualmente los viajeros comparten el
medio de transporte, y las distintas unidades estan disponibles para el pablico en

general.

2.3.4.2 Rol del Transporte Publico

El rol que desempefian los empresarios del transporte publico, es muy
importante ya que son los encargados de suministrar el servicio a la poblacion,
donde se ve involucrado el incremento de la competencia debido a la proliferacion
de la informalidad en el sector, los requerimientos gubernamentales de actualizacion
del parque vehicular, las restricciones y la contaminacion, que coloca a las empresas
en la necesidad de modernizarse, siendo la tecnologia lo que permite incrementar la
eficiencia operativa, aumentar la calidad y la seguridad del servicio (Vasquez y

Ramirez, 2017).

2.3.4.3 Componentes fisicos de los sistemas de transporte.

Un sistema de transporte se compone principalmente de tres elementos
fisicos, siendo estos los vehiculos, la infraestructura y la red de transporte. Los
vehiculos son las unidades de transporte y normalmente su conjunto se describe
como parque vehicular. La infraestructura estd formada por los derechos de via en

que operan los sistemas de transporte, sus paradas y 0 estaciones, ya sean estas
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terminales, de transbordo o normales, talleres de mantenimiento y reparacion,
sistemas de control, como deteccion del vehiculo como de comunicacion y
sefializacion y los sistemas de suministro de energia. La red de transporte esta
compuesta por las rutas de autobuses, los ramales de los sistemas colectivos y

minibuses, tren ligero y metro que operan en una ciudad.

2.3.5 TICy Transporte Publico

Como resultado de la Revolucion de la Informacion, las nuevas Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) estan irrumpiendo con fuerza en el
transporte; la gestion y control informatizado de flotas y rutas recibe el apoyo de los
sistemas de localizacién de vehiculos y de transmision de datos en la bldsqueda de
una gestion optima, perdiendo asi elevar la calidad del servicio y una reduccion de
costos. Estos programas (TIC) incorporan un sistema de informacion geografica con
algoritmos para el célculo y la optimizacién de rutas, asi como gestion de vehiculos

y cargas, permitiendo mejorar la gestion del transporte (Cedefio y Caracacés, 2010).

2.3.6 Empresa

2.3.6.1 Definicién de Empresa

Organizacion humana concebida para coordinar el talento y esfuerzo de las
personas con los recursos materiales y fisicos en busca de objetivos comunes; los
que consistiran en ofrecer productos y servicios al consumidor, afiadiendo valor y

consiguiendo beneficios que garanticen la continuidad de la empresa en el futuro.
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2.3.6.2 Elementos de La Empresa
e Lugar fisico
e Recursos Humanos
e Nombre comercial
e Proveedores Tecnologia

e Recursos financieros
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11.HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no considera hipdtesis por tratarse de
una investigacion cuantitativa y descriptiva, segun lo sostienen Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), cuando manifiestan que no en todas las investigaciones
cuantitativas se plantean hipotesis. EI hecho que formulemos o no hipétesis depende
de un factor esencial como es el alcance inicial del estudio y solo se plantee

hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato.
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IV.METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el

disefio:

e No experimental: En este disefio se realizara sin necesidad de
manipular premeditadamente las variables, del cual se observara el
fendmeno tal como se encuentra dentro de su entorno.

e Transversal: Porque el estudio se realizard en un determinado
espacio de tiempo.

e Descriptivo: Mediante este disefio solo se describiran las principales
situaciones, caracteristicas de mas importancia sobre las variables en

estudio.

M |[— O

Donde:
M= Muestra

O= Observacion

4.2 Poblacion y muestra

42.1 Poblacién

e La poblacion de la investigacion esta conformada por el personal:
directivos, operadores y personal administrativo de la Empresa de
Transportes de Servicios Publico El icaro Inversionistas S. A.,

Trujillo Pert, 2017.
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e Para la presente investigacion se tiene una poblacion de 99

personas.

422 Muestra
Para la seleccion de la muestra se tendra en cuenta la aplicacion del

muestreo aleatorio simple en poblacion finita, cuya formula es:

No?z2

“(V-1) e*40722
Donde:
n = el tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacion (99)
o = Desviacion estandar de la poblacién que, generalmente cuando no
se tiene un valor suele utilizarse un valor constante de 0.5
Z = Unidades de error estandar para un nivel de confianza del 96%
1,96)

e = Precision en las mediciones 5% (0.05)

(99)0.5x2x1.96x2
(99-1)0,05x2+0.5x2%x1.96x2

~ 24.75 x 3,8416
"= 199)0,0025 + 0,25 x 3,8416

95.08
0,2475+0,9604

95,08
" =12079

n=7871=79
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4.3 Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

DEFINICION 3 ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 3
CONCEPTUAL MEDICION
e Nivel de
Uso de las | El conjunto de tecnologias | Es la utilizacion de aquellas Conocimiento cultura e Ordinal
TIC desarrolladas para herramientas tecnologicas como y acceso de organizacional
gestionar informacion y la internet y las los empleados | e NuUmero de
enviarla de un lugar a otro. | telecomunicaciones con la sobre las TIC capacitaciones | e Nominal
Abarcan un abanico de finalidad de obtener, procesar o e NuUmero de
soluciones muy amplio. intercambiar informacion entre empleados con | e« Nominal
(Medina 2014). usuarios, y se medira a traves del acceso a TIC
numero implementado y la e Nimero
disposicion de infraestructura Implementaci implementado | e Nominal
TIC, el usos de internet y nivel 6n de de
cultural organizacional, el tipo de herramientas herramientas
actividad desarrollada y los TIC TIC
resultados obtenidos, el g,rado de e Grado de
eficiencia tra§ I_a Ut'l'zaC'.On el Impacto eficiencia de e Ordinal
correo electronico (e_-mall), la percibido por las TIC
pagma_wep f:orporgtlva, la el uso de las | e Nivelde e Ordinal
comunicacion por internet con TIC impacto
clientesy pr.oveedores, el percibido en
hardware o infraestructura TIC, uso de las TIC

el comercio electrénico, el uso de
celulares inteligentes y las redes
sociales.
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Gestion

La unificacion de los
procesos de planeacion,
organizacion, direccion y
evaluacién necesarias para
crear, desarrollar y
alcanzar metas en una
empresa (Quispe, 2013).

Se refiere al resultado que tiene
la empresa en un determinado
periodo, que por su capacidad
de administracion de los
recursos, puede  alcanzar
mayores niveles de éxito en su
sector, y se medirad a través de
la implementacion de
estrategias 'y su nivel de
cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas.

Objetivos
y metas de
la gestion

Nivel del
cumplimien
to de los
objetivos y
metas

Ordinal
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

441 Técnicas
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara la técnica de
la encuesta.

442 Instrumento
Para el recojo de informacion de la investigacion se aplicara un
cuestionario, el cual consiste en un conjunto de preguntas, respecto a

las dos variables en estudio.

4.5 Plan de Andlisis

Se realiz6 a través de la recoleccion de datos en la investigacion a través de un
cuestionario, y una vez que he tenido los datos, para la tabulacion he utilizado
el programa Excel, y para los gréficos y las tablas se utilizé el programa SPSS,
lo que se ha adjuntado como anexos.

Cabe recalcar que, en el presente trabajo de investigacion, se ha utilizado el
programa Word, para realizar el andlisis y las conclusiones del respectivo
trabajo de investigacion.
Al finalizar se utiliz6 el programa PDF, para la presentacion del presente

informe.
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4.6 Matriz de consistencia

Metodologia y

- : Poblacion L Instrumento
Problema Objetivos Variable Disefio de la nento y
y muestra Investigacién procedimiento
e General: _
¢Como es el - Describir el uso de las _ e Poblacién o
uso de las Tecnologias de Variable 1: Personal de la tipo  de | Técnica:
Tecnologias Informacion y Uso de las Empresa de investigacion:
de Comunicacién (TIC) y la TIC Transporte e Encuesta
i6 . Publico Urbano i
Informacion y gestion de la Empresa de ; Tipp  no
Comunicacion Transporte Pablico Urbano : jcaro experimental
(TIC)y la . - Variable 2: Inversionistas descriptivo Instrumento
4 Icaro Inversionistas S. A., P S A : !
gestion de la . Gestion - A debido a que
Empresa de Trujillo, 2017. Para la presente se e Cuestionario
transporte de investigacion se recolectaron
Servicios e Especifico: tiene una los datos tal
PUblico icaro | - Conocer la situacion poblacion de 99 cual
Inversionistas actual de la gestion de la personas. sucedieron en
S. A.,, Trujillo Empresa de Transporte la realidad del
Perd, 20172 Publico Urbano icaro Muestra problema, asi

Inversionistas S. A.,
Trujillo, 2017.

Describir las herramientas
TIC que se utilizan
actualmente en la
Empresa de Transporte

79 personas
pertenecientes a
la Empresa de
Transporte
Pablico Urbano
Icaro
Inversionistas
S. A

mismo que no
se
manipularon
las variables.

Nivel de
investigacion:

PUblico Urbano Icaro -

L. Descriptivo
Inversionistas S. A, * P
Trujillo, 2017.
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4.7 Principios éticos

Proteccion a las personas.- La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.
En el &mbito de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la
privacidad.

Beneficencia y no maleficencia.- Se debe asegurar el bienestar de las personas
que participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador
debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia.- El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones
de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en
la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion

Integridad cientifica.- La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan
afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.- En toda investigacion se debe contar con
la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la
cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el

uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico N°1:

Conocer la situacion actual de la gestion de la Empresa de
Transporte Publico Urbano lcaro Inversionistas S. A,

Trujillo, 2017.

A. Ubicacion de la Empresa de Transporte Publico
Urbano Icaro Inversionistas S. A.

e Direccion Legal: Mza. 15 Lote. 6 Sec. Los Huertos

e Distrito / Ciudad: Huanchaco

e Provincia: Trujillo

e Departamento: la Libertad, Peru

B. Descripcion de la Empresa de Transporte Publico
Urbano Icaro Inversionistas S. A.

La Empresa De Transportes El Icaro Inversionistas SAC, es una
institucion con responsabilidad social, comprometida con el desarrollo
y bienestar de la poblacion trujillana; para ello cuenta con la
participacion y cooperacion de todos sus integrantes: socios accionistas
y personal operativo. Siendo el principal objetivo de nuestra
organizacion, atender el requerimiento de una necesidad de la
poblacion, brindando un servicio, con atencion de calidad y calidez

humana, en la modalidad de servicio urbano de transporte de pasajeros
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a nivel local, promoviendo un servicio diferenciado, de esta forma
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y el desarrollo

sostenido de la ciudad (Ver Figura 9).

C. VISION
La Vision de La Empresa de Transportes EL ICARO
INVERSIONISTAS S.A. al 2018, serd una empresa competitiva,
consolidada empresarialmente, con flota renovada de acuerdo a las

exigencias del mercado y los estdndares de cuidado del medio

ambiente.

D. MISION
La mision de La Empresa de Transportes EL ICARO
INVERSIONISTAS SA, es brindar un servicio de transporte urbano de
pasajeros a nivel local, con atencion de calidad y con calidez humana,
en cumplimiento del Permiso de Operaciones otorgado por la MPT.
Consolidar empresarialmente a sus socios accionistas, contribuyendo al

desarrollo sostenible de la ciudad.
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JUNTA DE ACCIONISTAS

3 ASESOR JURIDICO
GERENTE GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

ECONOMIA

DOCUMENTACION CONTADOR AUXILIAR ) -
Y GESTIONES DESPACHADOR Y CONTROL TRAFICO Y

COBRO DE MINUTOS DOCUMENTOS UNIDADES

PRESIDENTE l ADJUNTO DE DISCIPLINA l

DISCIPLINA

Figura 2: Organigrama de la Empresa de Transportes El icaro Inversionistas S.A.
Fuente: Empresa de Transportes EL Icaro Inversionistas S.A (2018).
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E. VALORES
Respeto, porque mostramos consideracion al identificarnos con el
usuario y tomar en cuenta sus diferentes necesidades.
Integridad, porque tratamos y pensamos siempre en nuestros
usuarios en forma ética y honorable.
Dedicacidn, porque, dirigimos nuestros esfuerzos al servicio del
usuario trujillano, de nuestro equipo de trabajo y de nosotros
mismos.
Enfoque al Cliente, porque el usuario es el Unico que aporta un
bien econdémico a cambio de satisfacerle su necesidad, es por eso
que nuestro enfoque va dirigido en satisfacer sus necesidades con

nuestros servicios.

F.  Analisis FODA
e Fortalezas:

Resolucion de permiso de operaciones por 10 afos,
RESOLUCION GERENCIAL N° 4332-2013-MPT/GTTSV.
Remodelacion de Flota moderna de buses, Mercedes Benz,
Hyundai, Mitsubishi, Jack, Foton (Ver Figuras 10,11, 12 y 13).
Ruta productiva y con permiso de Operaciones, RESOLUCION
GERENCIAL N° 4332-2013-MPT/GTTSV. (Ver Figura 14)

Local propio del terminal de 10 mil metros cuadrados (Ver Figura

15).
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Mayor control en la economia, aplicando la honestidad y
honradez. Presentando Informe econdmico mensual.

Capital humano luchador, perseverante y visionario.

Directorio inscrito en Registros Publicos.

Directorio dindmico, unido, trabajador y decididos a triunfar
Directorio con conocimiento en gestion empresarial y con
experiencia de calidad.

Mayor control en disciplina.

Control de unidades por sistema de GPS (Ver Figura 16, Fi gura
17 y Figura 18).

Contar con 02 carros propios de la empresa, nimeros internos 13y
36.

Socios con interés de renovar unidades nuevas, cero kildmetros
(Ver Figura 19).

Socios con &nimo de invertir.

Presenta servicios basicos: agua, desague.

Servicios higiénicos de calidad (Ver Figura 20).

Cuenta con comedor para 80 personas.

Cuenta con sala de reuniones de calidad.

Venta de combustible (Diesel) y aceite propio de la empresa.

Local propio de area de 10 mil m2 (ver Figura 21)

Local propio con oficinas y zona de parqueo (Ver Figura 22)
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e Oportunidades:
Buenas relaciones con funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Trujillo — Gobierno Regional.
Proyecto de ampliacion de flota y de ruta.
Poblacion fidelizada a la empresa.
Credibilidad en bancos y financieras (Mi Banco, Caja Sullana,
Scotiabank, Caja Piura).
Credibilidad en concesionarias (Mercedes Benz, Hyundali,

Mitsubishi, Jack, Foton).

e Debilidades:
Socios con vision individual.
Mejorar la calidad del servicio publico.
Personal operativo, dar capacitacion del servicio.

Menores trabajando.

¢ Amenazas:

Competencia con otras empresas mas poderosas.

Implementacion de Corredor Metropolitano de Trujillo
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Figura 3: Fotografia de flota moderna de buses, Mercedes Benz
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Figura 4: Fotografia de flota moderna de buses, Hyundai.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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Figura 5: Fotografia de flota moderna de buses, JAC.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

Figura 6: Fotografia de flota moderna de buses, Foton.
Fuente: Elaboracion propia (2018).
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EMPRESA DE TRANSPORTES
<~ EL ICARO INVERSIONISTAS SA.

Av Condorcanqui

ANEXO 2
OFICIO N° 25678 - 2014 - MPT-GTTSV

N
e Pierola

HOSPITAL
REGIONAL

€. Muniz

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE >
Suarez

LEYENDA: TRUJILLO
Ruta M - 35 letra”" D"

Av.L n
EMPRESA DE TRANSPORTES T wv-Los Incas

EL ICARO INVERSIONISTAS SA.

VIA DE EVITAMIENTO - SECTOR LOS HUERTOS
MANUEL AREVALO - AV. METROPOLITANA - MALL S
HOSPITAL REGIONAL - UNT - CENTRO - AV. ESPANA - 28 de
AV. LOS INCAS - MAYORISTA - CARLOS WIESSE ke
AV. VILLA EL CONTADOR - CARLOS WIESSE - AV. AMERICA

ZELA - AV. LOS INCAS - PANAMA - AV. ESPANA - P. MUNIZ-

AV. MANSICHE - AV. METROPOLITANA - AV.N. DE PIEROLA

AV. CONDORCANQUI - M.AREVALO - LOS HUERTOS -

VIA DE EVITAMIENTO.

B VILLA
—_— % : ¥ elcontavor

Av.

Av Los Incas El
Contador

Figura 7: Fotografia del plano de la Ruta -35 Empresa de Transportes El fcaro Inversionistas S.A.
Fuente: Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A.C (2018).
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Figura 8: Fotografia del plano del local propio del terminal de 10 mil metros cuadrados de la Empresa de Transportes El icaro
Inversionistas S.A. )
Fuente: Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A.2018)
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Figura 9: Fotografia del Sistema GPS-RASTREO de la unidad 46 de la
Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A.
Fuente: Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A. (2018)
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Figura 10: Fotografia del Control de unidades por sistema GPS

El icaro Inversionistas S.A.

Fuente: Empresa De Transportes El icaro Inversionistas S.A (2018).
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Figura 11: Fotografia del Control de unidades por sistema GPS-RASTREO desde un movil del accionista de
la Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A.
Fuente: Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A (2018)
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Figura 13: Socios con interés de renovar unidades
nuevas, cero kilometros. )

Fuente: Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A
(2018)

Figura 12: Fotografia de los Servicios
higiénicos de calidad de la Empresa de
Transportes El icaro Inversionistas S.A
Fuente: Empresa de Transportes El icaro
Inversionistas S.A (2018).
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Figura 14: Fotografia de las oficinas de la Empresa de
Transportes El Icaro Inversionistas S.A

Fuente: Empresa De Transportes El Icaro Inversionistas S.A (2018).

Figura 15: Fotografia de Area de 10 Mil M2 De La
Empresa de Transportes El Icaro Inversionistas S.A
Fuente: Empresa De Transportes El icaro Inversionistas S.A
(2018).
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico N°2:

Describir las herramientas TIC que se utilizan actualmente
en la Empresa de Transporte Publico Urbano Icaro

Inversionistas S. A., Trujillo, 2017.

Tabla I:
Caracteristicas Generales de los empleados
20-30 30-40 46 afos

o ~ , Total %
anos anos a mas

Directorio 2 2 4 5.06%
Operador (Conductor) 9 36 0 45 56.96%
Cobrador 22 2 0 24 30.38%
Personal administrativo - 1 4 0 5 6.33%
asesores

Obreros 0 0 1 1 1.27%

Total 32 44 3 79 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Del total de encuestados, el 56.96% son conductores mientras que el 30.38%
son cobradores. El 45.57% de los conductores tienen edades entre 30 y 40 afios,

mientras que el 27.85% de los cobradores tienen edades entre 20 y 30 afios.
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Secundaria

Superior

Figura 16: Grafico de barras correspondiente al grado de instruccion del
personal de la Empresa de Transportes el Icaro Inversionistas S.A.
Fuente: Elaboracién propia (2018).

En la presente figura nos muestra que el 78% de los encuestados tienen grado

de instruccion secundaria y el 22% instruccion superior.
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Tabla 1:
Tiempo de trabajo de los empleados, sexo y acceso a internet

Trabaja a Sexo Tiene
Tiempo Masculino Acceso a Total
Completo Internet
Directorio 4 4 4 12
Operador (Conductor) 45 45 41 131
Cobrador 24 14 24 62
Personal administrativo 3 1 5 9
- asesores
Obreros 1 2 3
Total 77 66 74
% 97.47 83.54 93.67

Fuente: Elaboracién propia (2018)

De los encuestados el 97.47% trabajan a tiempo completo, 83.54% son de

sexo masculino y el 93.67% tienen acceso a internet en su computadora o celular.
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Tabla 2:

Edad del empleado vs lugar donde aprendi6 a utilizar las TIC

9-15

16 - 20

20-30 30-40 Mayor de

o o o o o Total
afos afos afos afos 40 afnos

En tu casa 0 2 1 0 0 3

En la casa de un
amigo 0 3 0 0 0

o familiar 3
En tu centro de

estudios 5 14 0 0 0 19

En tu trabajo 0 2 2 4 0 8
En una cabina

ouiblica 4 37 4 0 ! 46

Total 9 58 7 4 1 79

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Entre las edades de 16 y 20 afios, el 46% de los encuestados comenzaron a utilizar

un computador o celular en una cabina publica y un 17.72% en sus centros de

estudio.
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Tabla 3:
Tiempo que el personal esta conectado al internet

Conductores Pers. Adm.  Directorio
Total %
Meﬁgiaie 3 3-10 Horas 10 -15 Horas
Celular inteligente 14 5 5 24 24.2
Computadora 0 4 1 5 5.1
GPS (monitoreo o 55 4 5 64 64.6
rastreo del bus)
Todos 0 2 4 6 6.1
Total 69 5 5 79 100.0
% 87.34 6.33 6.33 99

Fuente: Elaboracién propia (2018)

El 24.2% de los encuestados utilizan el celular inteligente como Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion mas habitual, 87.34% se conectan menos de tres
horas al dia a internet desde una computadora o desde su celular en su centro de
trabajo.
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Tabla 4:
Conocimiento de los empleados en la Implementacion de herramientas TIC

Algunas Frecuen- Muy frecuen-
Pregunta Nunca veces temente temente Total

¢La Empresa Icaro te ha
capacitado en el uso de 73 6 0 0 79
herramientas TIC?

% 9241  7.59 0.00 0.00 100
¢ Con qué frecuencia usas las
herramientas TIC, GPS,
sensores, marcadores
digitales, ademas del
procesador de textos (Word, 6 44 14 15 ”
Excel, Power Point), para
realizar tus activides en el
trabajo?

% 759  55.70 17.72 18.99 100

¢ Has establecido
comunicacion usando TIC
con tus compaferos de 48 22 8 1 79
trabajo para realizar alguna
actividad laboral?

% 60.76  27.85 10.13 1.27 100
¢ Cuantas veces has tenido la
oportunidad de trabajar en
equipo, durante el desarrollo 44 27 8 0 79
de una actividad con el
apoyo del uso de las TIC?

% 55.70 34.18 10.13 0.00 100
¢ Cuantas veces has tenido la
oportunidad de trabajar en

equipo, fuera del horario de 42 27 10 0 79
trabajo con el apoyo del uso
delas TIC?

% 53.16 34.18 12.66 0.00 100

¢Has tenido la oportunidad
de enviar un email,
WhatsApp, mensaje de texto
a algn compafiero de
trabajo por alguna
circunstancia laboral?

% 51.90 2152 21.52 5.06 100

41 17 17 4 79

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Del total de entrevistados el 92.41% sefiala que la Empresa Icaro nunca le ha

capacitado en el uso de herramientas TIC.
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Del total de entrevistados el 55.7% usan algunas veces las herramientas TIC, GPS,
sensores, marcadores digitales, ademas del procesador de textos (Word, Excel, Power
Point),

El 60.76% nunca establecida comunicacién usando TIC con tus compafieros de
trabajo para realizar alguna actividad laboral.

El 55.70% nunca ha tenido la oportunidad de trabajar en equipo, durante el desarrollo
de una actividad con el apoyo del uso de las TIC.

El 53.16% nunca ha tenido la oportunidad de trabajar en equipo, fuera del horario de
trabajo con el apoyo del uso de las TIC.

El 51.90% nunca tenido la oportunidad de enviar un email, WhatsApp, mensaje de

texto a alglin compafiero de trabajo por alguna circunstancia laboral.
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Tabla 5:

Habilidades percibidas por los empleados por el uso de las TIC

Podria
rl]\lunca he hacerlo Puedo
. . echo este
Programas informaticos tipo de conun hacerlo Total
poco de solo
tareas
ayuda
Procesador de texto 1 73 5 79
% 1.27 92.41 6.33 100
Hoja de Célculo 0 73 6 79
% 0.00 92.41 7.59 100
Correo electrénico 1 73 5 79
% 1.27 92.41 6.33 100
Navegador de Internet 1 72 6 79
% 1.27 91.14 7.59 100
Uso de redes sociales 1 72 6 79
% 1.27 91.14 7.59 100
Otras tecnologias 1 73 5 79
% 1.27 92.41 6.33 100

Fuente: Elaboracién propia (2018)

De los encuestados solo un 1.27% nunca ha hecho uso del procesador de
texto, hoja de célculo, programa de correo electrénico, navegador de internet, uso de

redes sociales y de otras tecnologias pero el 92.41% afirmo que podria hacer uso con

un poco de ayuda.

Mientras que el 91.14% afirmo podria hacer uso con un poco de ayuda del
navegador de internet y de las redes sociales.
Por otro lado, un 6.33% puede hacer uso sin ayuda del procesador de datos,

de programas de correo electronico y otras tecnologias, mientras que un 7.59% puede

hacer uso sin ayuda de hoja de célculo, navegador de internet y redes sociales.
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Tabla 6: Gestion interna y actividades de control de la Empresa de Transposrtes
Icaro Inversionsitas S.A.

Muy Poco Mucho Total
poco
¢ CAmo ha favorecido el uso de
las TIC, la eficiencia de la 0 2 8 10
gestion?
% 0 20 80 100
¢El personal conoce los
objetivos, metas, las
atribuciones y los principales
0 3 7 10
procesos y proyectos a cargo de
los directivos de la gestion
actual?
% 0 30 70 100
¢ Los recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos de la 1 1 8 10
empresa estan debidamente
resguardados?
% 10 10 80 100

¢Las actividades de control

implementadas contribuyen a

que la informacidn que utiliza

y genera sea de calidad, 0 3 7 10
pertinente, veraz, oportuna,

accesible, transparente,

objetiva e independiente?

% 0 30 70 100
¢ Los sistemas de informacién
implementados facilitan la 0 1 9 10
toma de decisiones?

% 0 10 90 100

¢ Tiene formalmente
establecidas lineas de
comunicacion e informacion
con su personal para difundir
los programas, metas y
objetivos de la empresa?
% 10 60 30 100
¢Evalla periddicamente la
efectividad de las lineas de
comunicacion e informacién 1 8 1 10
entre el ambito central,
regional y estatal?
% 10 80 10 100
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Del Directorio y Personal administrativo — asesores entrevistados el 80%
considera que el uso de las TIC ha favorecido mucho la eficiencia de la gestion, y
que los recursos.

Un 90% del Directorio y Personal administrativo — asesores considera que 10s
sistemas de informacion implementados facilitan mucho la toma de decisiones.

Un 70% del Directorio y Personal administrativo — asesores considera que el
personal conoce mucho los objetivos, metas, las atribuciones y los principales
proyectos a cargo de los directivos de la gestion actual; y que Las actividades de
control implementadas contribuyen mucho a que la informacion que utiliza y genera
sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente.

Un 80% del Directorio y Personal administrativo — asesores evalla poco
periddicamente la efectividad de las lineas de comunicacién e informacion entre el
ambito central, regional y estatal.

Un 60% del Directorio y Personal administrativo — asesores tiene poco
formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacidn con su personal para

difundir los programas, metas y objetivos de la empresa.
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2%

= Con un poco de duda
= Como un desafio
= Con mucha confianza

Figura 17: ;Como te enfrentas al uso de las TIC en tus actividades laborales?
Fuente: Elaboracion propia (2018).

El 71% de los encuestados responden que enfrentan con mucha confianza al

uso de las TIC en tus actividades laborales y el 27% como un desafio.
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6% 5%

m Falta de formacion del
personal

= Problemas de seguridad de
la informacion

m Altos costos de
adquisicion de TIC

Figura 18: ;Cuéles han sido los principales problemas para la implementacion de

las TIC?
Fuente: Elaboracion propia (2018).

El 89% de los encuestados responden que los principales problemas para la
implementacion de las TIC se deben a la falta de formacion del personal y el 5% se

debe a los altos costos de adquisicion.
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60% 60%

mS| mNO

A lo largo de 2017, ¢Emplea la empresa Icaro
¢proporciono la empresa icaro especialistas en TIC?
actividades formativas para
desarrollar o mejorar los
conocimientos sobre las TIC
de su personal?

Figura 19: Formacion y capacitacion en la gestion de la Empresa icaro
Inversionistas S.A.
Fuente: Elaboracién propia (2018).

Respecto a la Gestion de la Empresa icaro Inversionistas S. A. el 60% sefiala
que a lo largo del 2017, la empresa  proporciond actividades formativas para
desarrollar o mejorar los conocimientos sobre las TIC de su personal, y el 60% sefiala

que la empresa Icaro emplea especialistas en TIC.
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= No Sabe / No contesta

= Parcialmente integradas en
la empresa

= Bien integrado en la
empresa

Figura 20: (Como evaluarias el nivel de integracion que presentan las TIC en las
diversas labores que desarrollas en la empresa Icaro?
Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 60% de los encuestados responden que el nivel de integracion que
presentan las TIC en las diversas labores desarrolladas en la Empresa icaro

Inversionistas esta parcialmente integrado mientras que el 11% no sabe, no opina.
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= Poca madurez de la
organizacion

= Barreras del personal en el
manejo de las TIC

= Los usuarios no conocen el
sistema

La informacion disponible
para los usuarios es
limitada

Figura 21: ¢ Por qué la implementacién actual de las TIC ha limitado los
beneficios para los usuarios del sistema?
Fuente: Elaboracién propia (2018).

El 40% de los encuestados respondieron que el personal no conoce el sistema
y el 10% que hay poca madurez de la organizacion, respecto la implementacién

actual de las TIC que ha limitado los beneficios para los usuarios del sistema.
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Algunas veces Frecuentemente Muy frecuentemente

m ; Los directivos realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el
clima laboral?

m ;El Manual de organizacion y las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para
el desempefio de las funciones de la empresa se difunden entre el personal?
¢Los directivos evalGan periédicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?

Figura 22: Grafico de barras sobre las actividades del Directorio y evaluacion
periddica de la Empresa de Transportes Icaro Inversionistas S.A.
Fuente: Elaboracion propia (2018).

De los Directorio y Personal administrativo — asesores entrevistados, el 50%
algunas veces realizan actividades que fomentan la integracion de su personal y
favorecen el clima laboral. Un 80% frecuentemente difunden entre su personal el
Manual de Organizacion y las demas disposiciones normativas y de caracter técnico
para el desempefio de las funciones de la empresa.

Por otro lado, un 60% muy frecuentemente evallan periédicamente la

efectividad de las actividades de control implementadas.
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5.2 Anélisis de resultados

5.2.1 Conocimiento y acceso de los empleados sobre las TIC

Respecto a la Figura 2, el grado de instruccion del personal es del 22% de
instruccion superior y 78% de nivel secundario, conformado en su mayoria por
operadores y cobradores en un 74 % descrito en la Tabla 2; en ese sentido
concuerdo con Conza (2015), hace referencia que la presencia de personal no
capacitado en un numero alto, genera un bajo nivel de calidad en el servicio de
transporte en las empresas, siendo ésta demostrada, mediante el analisis de sus
componentes tales como: grado de instruccion, capacitacion, conocimiento de calidad

de servicio.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada se puede decir
respecto a la Tabla 04, que el personal que trabaja en conjunto con celular
inteligente, computadora y GPS, aplica estas tecnologias en la unidad de servicio y
también brinda un buen servicio de calidad a los usuarios, es por ello que concuerdo
con Robuste et al 2003 donde la aplicacion de los diferentes sistemas como el
Sistema de aparcamientos que se basa en un sistema de captacion de datos, un centro
de control y un sistema de sefiales variables colocadas en zonas de diversas a las
rutas de los itinerarios de la mostradas en las Figuras 16, 17 y 19. Asimismo un
Indicador de congestién de vias, detectan la posicion del vehiculo, el ordenador a
bordo, el sistema de comunicaciones bidireccional, donde se intercambia informacion
con el centro de control y la unidad de servicio, calculandose y analizandose los
tiempos de salidas usando el GPS (Global Position Systems) en combinacion con el

Sistema Integrado de Gestion, permite localizar los vehiculos y su movimiento en
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tiempo real mostradas en las Figuras 16 y 18, como también lo explica Segui y
Martinez (2004). Y por ultimo el Sistema de RASTREO, que segln dice Vasquez y
Lépez (2016) permite el cumplimiento efectivo de los aspectos relacionados con la
explotacion del transporte publico, la calidad del servicio, mejorando la regularidad,
la informacidn al cliente y la adaptacion de la oferta a la demanda; disminuyendo los
costes de explotacién y las inversiones requeridas optimizando el servicio en cuanto

a vehiculos y conductores que se muestran en las Figuras 10, 11, 12, 13y 19.

5.2.2 Implementacion de herramientas TIC

Estoy de acuerdo con Medina (2014), en referencia al actual mercado,
caracterizado por la globalizacién productiva y comercial, cuando manifiesta que el
uso de las TIC se constituye como un condicionante fundamental para poder
participar con garantias en él, tanto a nivel mundial como doméstico. Si los
participantes en la gestion, que deben ser todos los colaboradores estan sintonizados

con estos avances, la tarea sera mucho mas llevadera.

Segun los resultados, la totalidad de las personas encuestadas utilizan al
menos una herramienta TIC. Ademas, en la Tabla 6, el 92 % afirmé que podria hacer
uso con un poco de ayuda del uso del procesador de texto, hoja de calculo, programa
de correo electrénico, navegador de internet, uso de redes sociales y de otras
tecnologias y que el 91% afirmo podria hacer uso con un poco de ayuda del

navegador de internet y de las redes sociales.
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Con esto se pueden establecer estrategias, que les permita tener una
adaptacion continua ante las exigencias del mercado. Ademas, las TIC permiten a las
empresas reducir significativamente los costos de transaccion, la recopilacion de
informacidn, y facilita la circulacion de bienes y servicios a todo nivel, mejorando la

relacion entre la empresa y sus clientes.

5.2.3 Impacto percibido por el uso de las TIC

Concuerdo con Zambrano (2011) en cuanto a la gestion de las empresas de
transporte publico, pues sefiala que las empresas de transporte publico de pasajeros
son un tipo de empresa que maneja una gran cantidad de informacion dia a dia, pero
muchas de ellas no saben cémo administrarlas adecuadamente para la toma de sus
decisiones. Considero que una reorientacion de las actividades donde se soporte con
mas herramientas TIC ayudard a manejar con fluidez los grandes volimenes de

informacion que se generan.

Se puede apreciar segun los resultados de la encuesta, que el personal puede
con un poco de ayuda, procesar cierta informacion relevante para mejorar la gestion
de la informacion en la Tabla 6, indica que el 92 % de los empleados manifiestan que
pueden hacer un documento en Excel, con un poco de ayuda. Asimismo, El 71% de
los encuestados responden que enfrentan con mucha confianza al uso de las TIC en

tus actividades laborales y el 2% como un desafio mostrandose en la Tabla 7.
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Coincido con lo planteado por Vega (2017) en su tesis “Modelo de Servicios
basado en ITIL para la Integracion de TIC de la empresa Kiva Network” cuando
sostiene que las buenas practicas orientaron la construccion del portafolio de

servicios, creando valor para el cliente.

Por lo tanto Conza (2015) considera que capacitando al personal en el buen
manejo de las herramientas y las buenas practicas como guia se llegara a tener un
enfoque de administracion de procesos que se pueda aplicar a la empresa. Respecto a
la Gestion de la Empresa Icaro Inversionistas S. A. el 60% sefiala que a lo largo del
2017, la empresa proporcioné actividades formativas para desarrollar o mejorar los
conocimientos sobre las TIC de su personal y el 60% sefiala que la empresa Icaro

emplea especialistas en TIC, mostrandose en la Figura 5.

5.2.4 Objetivos y metas de la gestién

Los resultados presentados en la Fig. 5 referentes a la Gestion de la Empresa
Icaro Inversionistas S. A. nos indica que el 60% de los encuestados manifiestan que a
lo largo del 2017, la empresa proporciono actividades formativas para desarrollar o
mejorar los conocimientos sobre las TIC en su personal, y el 60% sefiala que la
empresa Icaro emplea especialistas en TIC. Estas actividades dentro de la gestion,
segun Peérez y Coutin (2005) constituyen la principal fuente de valor de la
organizacién, pues cuando una organizacion desea proporcionar servicios 0

productos con un alto valor agregado, para mantener ante sus usuarios una ventaja

74



competitiva constante, debe saber utilizar los activos o intangibles que posee,

especificamente, el area de conocimientos.

Segun la Figura 6, el 60% de los encuestados responden que el nivel de
integracion que presentan las TIC en las diversas labores desarrolladas en la Empresa
fcaro Inversionistas esta parcialmente integrado. Asimismo, en la Figura 7, el 40% de
los encuestados respondieron que el personal no conoce el sistema referido. De
acuerdo con estos resultados y los presentados en la Tabla 7, coincido con Mercado,
D. R., Sepulveda, J. A., Pedraza, L. E. y Hernandez, H. (2014), en el sentido que el
desarrollo de sistemas inteligentes de transporte y los sistemas de posicionamiento
geogréfico han otorgado gran beneficio a las empresas que se han acogido al uso de
las TIC. Manifiestan también que esta integracién tecnol6gica consiste en
implementar el seguimiento de vehiculos con GPS, control de tiempo digital,
sistemas de informacién de rutas, controles digitales y sensores en los vehiculos,
entre otros y que para esto, las personas que las usen deben lograr el aprendizaje
significativo formandolas en TIC aplicadas al sector transporte, siendo necesario
invertir tiempo para prepararlas y para ensefiarles sobre el uso de las herramientas

tecnoldgicas en el servicio.
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VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
e Con respecto al Objetivo Especifico N° 01:

La situaciéon actual de la gestion de la Empresa de Transporte Publico
Urbano Icaro Inversionistas descrita en la Tabla 7. La gestion por parte de
los entrevistados el 80% considera que el uso de las TIC ha favorecido mucho
la eficiencia de la gestién, y que los recursos. Un 90% que los sistemas de
informacion implementados facilitan mucho la toma de decisiones, el 70%
considera que el personal conoce mucho los objetivos, metas, las atribuciones
y los principales proyectos a cargo de los directivos de la gestion actual; y
que las actividades de control implementadas contribuyen mucho a que la
informacion que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente.

Un 80% evalia poco periodicamente la efectividad de las lineas de
comunicacion e informacion entre el ambito central, regional y estatal. Un
60% tiene poco lineas de comunicacion e informacién con su personal para
difundir los programas, metas y objetivos de la empresa. Asimismo la gestion
de la Empresa, considera que el 50% realizan actividades que fomentan la
integracién de su personal y favorecen el clima laboral, un 80%
frecuentemente difunden entre su personal el Manual de Organizacion vy las
demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio de
las funciones de la empresa y un 60% evalGan periodicamente la efectividad

de las actividades de control implementadas (Figura 9).
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e Respecto al Objetivo Especifico N° 02:

Se describid el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
y la gestion de la Empresa de Transporte Publico Urbano icaro Inversionistas
S. A., que el 24.2% de los encuestados utilizan el celular como herramienta
habitual en la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion y 87.34% se
conectan menos de tres horas al dia a internet desde una computadora o desde
su celular en su centro de trabajo (Tabla 4).

Asimismo del total de entrevistados el 55.7% usan algunas veces las
herramientas TIC, GPS, sensores, marcadores digitales, ademas del
procesador de textos: Word, Excel, Power Point (Tabla 5). El 92.41% afirmo
que podria hacer uso del procesador de texto, hoja de célculo, programa de
correo electronico, navegador de internet, uso de redes sociales y de otras
tecnologia con un poco de ayuda uso; mientras que el 91.14% afirmo podria
hacer uso con un poco de ayuda del navegador de internet y de las redes
sociales (Tabla 6). Sin embrago uno de los principales problemas para la
implementacion de las TIC es la falta de formacion del personal con un 89%.

(Figura 4).

Las herramientas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion que se
utilizan actualmente en la Empresa de Transporte Publico Urbano icaro
Inversionistas S. A, son: celular inteligente, GPS para monitoreo y rastreo de
buses y computadora (Tabla 4) y programas informéaticos como procesador de
texto, hoja de célculo, correo electronico, navegador de internet y uso de

redes sociales (Tabla 6).
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6.2 Recomendaciones

- Se recomienda que dentro del Plan Trabajo 2019-2020, la gerencia incluya
jornadas de capacitacion a todos los integrantes de la empresa, valiéndose del
asesoramiento de un especialista en TIC, con ello se pretende alcanzar un
mayor porcentaje en cuanto al desenvolvimiento de todos los actores en el
marco de las TIC.

- Se recomienda documentar todas las actividades relacionadas a la Gestion con
la finalidad de obtener indicadores que permitan la pronta evaluacion en la
implementacion del uso de herramientas TIC y su repercusion en la marcha
de la empresa.

- Se plantea que esta investigacion sirva de base para profundizar el estudio y la
influencia de las TIC dentro de la misma empresa y también que sirva para
encaminarlas a otras del mismo sector en sus diferentes modalidades, en
vista de que hoy en dia se considera un requisito primordial para la
revalidacion u obtencion de las licencias ante los entes gubernamentales.

- Por lo tanto, considero que se debe incidir en la capacitacion para todos los
involucrados de la Empresa de Transportes de Servicios Publico El icaro
Inversionistas S. A., para que de esta manera les ayude a tener un mejor
desempefio en sus labores, afianzando la comunicacion y gestionando toda
actividad con mas eficiencia, pues como se refleja en la Tabla 5 que del total
de entrevistados el 92 % sefiala que la Empresa Icaro nunca le ha capacitado

en el uso de herramientas TIC.
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VIII.  ANEXOS

8.1 Anexo 01: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO SOBRE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE SERVICIOS PUBLICO ICARO
INVERSIONISTAS S. A., TRUJILLO, 2017.

Instrucciones

Estimado(a) colaborador:

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis de grado sobre
Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y la Gestion de la
Empresa de Transporte de Servicios Pablico Icaro Inversionistas S. A., Trujillo,
2017. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas peguntas que no
llevaran mucho tiempo. Tus respuestas seran absolutamente confidenciales y
anonimas.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible.
No hay respuestas que se puedan considerar esencialmente correctas o incorrectas.

Todo dependera de tu particular saber y entender.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que aunque la mayoria de las
preguntas solo tienen una opcidn de respuesta, unas pocas de ellas son de varias
opciones y eventualmente podrias encontrarte con alguna pregunta abierta. En caso

de duda, consulta a tu entrevistador.

Mil Gracias por su colaboracion,

Flavio Rodriguez S.
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CONOCIMIENTO Y ACCESO DE LOS EMPLEADOS SOBRE LAS TIC

1) Marca el cargo que desempefias:
(1) Directorio
(2) Operador (Conductor)
(3) Cobrador
(4) Personal administrativo - asesores
(5) Obreros

2) ¢Cuénto tiempo trabajas en la empresa que laboras?
(0) Trabaja medio Tiempo
(1) Trabaja a tiempo completo

3) Edad
(1) 20-30 arfios
(2) 30-40 afios
(3) 46 a més afnos

4) Sexo
(1) Masculino
(2) Femenino

5) ¢Donde comenzaste a utilizar Internet?
(1) Entu casa
(2) En la casa de un amigo o familiar
(3) En tu centro de estudios
(4) En tu trabajo
(5) Enuna cabina

6) ¢A qué edad comenzaste a usar un computador o celular?
(1)9-15
(2) 16 - 20
(3)20-30
(4) 30 -40
(5) Mayor de 40

7) ¢Utilizas algin medio de comunicacion o informacién (celular inteligente,
computadora, e-mail, redes sociales, GPS, u otras herramientas TIC)?
(0) No
(1) Si

8) ¢Qué medio de comunicacion o informacién utilizas?
(1) Celular inteligente
(2) Computadora
(3) GPS (monitoreo o rastreo del bus)
(4) Todos

9) ¢Tienes acceso a la Internet desde la computadora o desde tu celular en tu trabajo?
(0) No
(1) Si

10) ¢Cuantas horas a la semana te conectas a internet desde una computadora o desde tu
celular en tu trabajo?
(1) Menos de 3 horas
(2) 3-10 horas

85



(3) 10-15 horas
(4) Mas de 20 horas

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TIC

11) ¢La Empresa icaro te ha capacitado en el uso de herramientas TIC?
(0) Nunca
(1) Algunas veces
(2) Frecuentemente
(3) Muy frecuentemente

12) ¢Con qué frecuencia usas las herramientas TIC, GPS, sensores, marcadores digitales,
ademas del procesador de textos (Word, Excel, Power Point), para realizar tus
activides en el trabajo?

(0) Nunca

(1) Algunas veces

(2) Frecuentemente

(3) Muy frecuentemente

13) ¢Has establecido comunicacion usando TIC con tus comparfieros de trabajo para
realizar alguna actividad laboral?
(0) Nunca
(1) Algunas veces
(2) Frecuentemente
(3) Muy frecuentemente

14) ¢Cuéntas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo, durante el desarrollo
de una actividad con el apoyo del uso de las TIC?
(0) Nunca
(1) Algunas veces
(2) Frecuentemente
(3) Muy frecuentemente

15) ¢Cuéntas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo, fuera del horario de
trabajo con el apoyo del uso de las TIC?
(0) Nunca
(1) Algunas veces
(2) Frecuentemente
(3) Muy frecuentemente

16) ¢Has tenido la oportunidad de enviar un email, WhatsApp, mensaje de texto a algun
compariero de trabajo por alguna circunstancia laboral?
(0) Nunca
(1) Algunas veces
(2) Frecuentemente
(3) Muy frecuentemente

IMPACTO RECIBIDO POR EL USO DE LAS TIC (Habilidades percibidas
por los empleados por el uso de las TIC

Por favor indica tu habilidad en el uso de los siguientes programas informaticos, teniendo en
cuenta los ejemplos dados (marca una sola opcion por programa).
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Nunca |Podria |Puedo
he hecho | hacerlo |hacerlo
este tipo |conun |solo
de tareas | poco de |(2)
(0)] ayuda

1)

Procesador de texto (ej., En Word redactar una carta dandole un
buen formato)

Hoja de Célculo (gj., Con Excel hacer un documento que tenga datos
numeéricos simples)

Programa de correo electronico (ej., Con Gmail enviar un documento
0 Una imagen adjunta)

Navegador de Internet (gj., Con Google buscar informacion sobre
el precio de la gasolina o bajar archivos de musica)

Uso de redes sociales (ej., Con Facebook chatear con alguien de
otra ciudad o pais).

Otras tecnologias (ej., Con GPS, sensor de posicion, marcador
digital, etc. monitorear la ubicacion de las unidades de transporte)

23) Segun tu opinion ;,Qué importancia tendran las TIC en el desempefio de tu trabajo en

la empresa Icaro? Por favor marca una sola opcion.

Ninguna
importancia (0)

Algo de valor

(1)

Importante

2)

Muy importante

3)

24) ¢Cbémo te enfrentas al uso de las TIC en tus actividades laborales? Por favor marca

una sola opcién.

Como un desafio

()

Con mucho duda Con un poco de
0) duda (1)

Con mucha
confianza (3)

En términos generales, (Como evaluarias el nivel de integracion que presentan las TIC en las

diversas labores que desarrollas en la empresa icaro?
(0) No Sabe / No contesta
(1) Parcialmente integradas en la empresa
(2) Bien integrado en la empresa

25) ¢Cudles han sido los principales problemas para la implementacion de las TIC?

(1) Falta de formacion del personal
(2) Problemas de seguridad de la informacién
(3) Altos costos de adquisicion de TIC

26) ¢Qué limitaciones se han presentado en la efectividad del uso de las TIC?

(0) Ninguno
(1) Capacidad de la red insuficiente
(2) Los usuarios no conocen el sistema
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OBJETIVOS Y METAS DE LA GESTION (Solo para los que en pregunta 1 marcaron
Directorio y Personal administrativo — asesores)

27) ¢Emplea la empresa Icaro especialistas en TIC?
(1) si
(0) No i

28) A lo largo de 2017, ¢proporcioné la empresa Icaro actividades formativas para
desarrollar o mejorar los conocimientos sobre las TIC de su personal?
(0) No
(1) si

29) ¢Por qué la implementacion actual de las TIC ha limitado los beneficios para los
usuarios del sistema?
(1) Poca madurez de la organizacion
(2) Barreras del personal en el manejo de las TIC
(3) Los usuarios no conocen el sistema
(4) La informacién disponible para los usuarios es limitada

30) ¢Evalla peridédicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e informacién
entre el ambito central, regional y estatal?
(0) Nada
(1) Muy poco
(2) Poco
(3) Mucho

31) ¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacion con su
personal para difundir los programas, metas y objetivos de la empresa?
(0) Nada
(1) Muy poco
(2) Poco
(3) Mucho

32) ¢Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones?
(0) Nada
(1) Muy poco
(2) Poco
(3) Mucho

33) ¢Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacién que
utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente,
objetiva e independiente?

(0) Nunca

(1) Algunas veces

(2) Frecuentemente

(3) Muy frecuentemente

34) ¢Los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la empresa estan
debidamente resguardados?
(0) Nada
(1) Muy poco
(2) Poco
(3) Mucho

35) ¢El personal conoce los objetivos, metas, las atribuciones y los principales procesos

y proyectos a cargo de los directivos de la gestion actual?
(0) Nada
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(1) Muy poco
(2) Poco
(3) Mucho

36) ¢Como ha favorecido el uso de las TIC, la eficiencia de la gestion?
(0) Nada
(1) Muy poco
(2) Poco
(3) Mucho

37) ¢Los directivos realizan actividades que fomentan la integracién de su personal y
favorecen el clima laboral?
(0) Nunca
(1) Algunas veces
(2) Frecuentemente
(3) Muy frecuentemente

38) (El Manual de organizacién y las demas disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones de la empresa se difunden entre el
personal?

(0) Nunca

(1) Algunas veces

(2) Frecuentemente

(3) Muy frecuentemente

39) ¢Los directivos evalian periédicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?
(0) Nunca
(1) Algunas veces
(2) Frecuentemente
(3) Muy frecuentemente

iii MUCHAS GRACIAS POR COMPLETA POR RESOLVER ESTE
CUESTIONARIOQO!!
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