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5. Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa Servicios e Inversiones Meza E.I.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2018. La
metodologia fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de la
informacién se utilizdé la técnica de la revision bibliografica y la entrevista a
profundidad, asi como los instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de
preguntas cerradas; obteniendo de esta manera los siguientes resultados: La mayoria
de las micro y pequefias empresas optan por un financiamiento por terceros (externo),
en su mayoria por la banca formal, pues asi contaran con un historial crediticio que le
servird como respaldo en el futuro para la obtencion de un crédito en mayor proporcion
y menor interés, generandole mas oportunidades para la empresa. Respecto a la
empresa ferretera en estudio, su financiamiento es de terceros, es decir de la banca
formal a través del Banco de Crédito del Pert (BCP) y se utilizo para capital de trabajo
a una tasa de interés del 19.20% anual en un plazo establecido de 1 afio. Se puede
reflejar que el financiamiento es de terceros al igual que la mayoria de los autores
mencionados y una gran similitud en optar por la banca formal. Conclusién General:
Se sugiere también que con la ayuda de sus proveedores pueda organizar
capacitaciones para sus clientes. Esto hara que su ferreteria tenga reconocimiento y

pueda captar mas clientes.

Palabras claves: Financiamiento, micro y pequefias empresas y sector comercio.
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Abstract

The general objective of this research was: Describe the characteristics of the financing
of Micro and Small Enterprises in the commerce sector of Peru: Case of empresa
Servicios e Inversiones Meza E.I.R.L. of Nuevo Chimbote, 2018. The methodology
was descriptive, bibliographic, documentary and case. To collect the information, the
technique of bibliographic review and an in-depth interview was used, as well as the
instruments of bibliographic records and a questionnaire with closed questions;
Obtaining in this way the following results: Most micro and small companies opt for
financing by third parties (external), mostly by formal banking, as this way they will
have a credit history that will serve as support in the future for obtaining a loan in a
higher proportion and lower interest, generating more opportunities for the company.
Regarding the hardware company under study, its financing is from third parties, that
is, from formal banking through the Banco de Crédito del Pertl (BCP) and was used
for working capital at an interest rate of 19.20% per year in a term established 1 year.
It can be reflected that the financing is from third parties like most of the
aforementioned authors and a great similarity in opting for formal banking. General
Conclusion: It is also suggested that with the help of your suppliers you can organize
trainings for your clients. This will make your hardware store more recognized and

attract more customers.

Keywords: Financing, micro and small businesses and trade sector.



~N o o0 WD P

6. Contenido

B L Lol e (S R U PP ii
CEQUIPO de trabajo. ... iv
. Hoja de firma del jurado Yy @Ses0r.........c.cviriiriiii e v
. Hoja de agradecimiento y dedicatoria.............ccoovviieiiiiiiiii e vi
CRESUMEN Y aDSTIaCT. ... viii
B 7} 11753 01 a0 J X
 INdice de CURLIOS. ... xii
L INErOAUCCION. ..o 13
I1. Revision de lteratura.............oevuiiiniii e 17
2.1 ANtECRAONLES. ... it 17

2. 1.1 Internacionales. ..........c.oiiiiniiiiii i 17

2. 1.2 NACIONALES. ... ee ittt e 18

2.1.3 ReIONAICS. ...ttt 21

2. 4 L0CaleS. .o, 25

2.2 BaSES tEOTICAS. ...ttt ettt ettt e e e e 28

2.2.1 Teoria del financiamiento...............o.oviiiiiiiiiiii it et eeeinn, 28

2.2.2 Teoria de 1a emMPreSa.........o.veer it 38
2.2.3Teoriade las MYPE. ... 40

2.2.4 Teoria del COMErCIO. ... .cvniee i, 42

2.2.5 Resenia hiStOriCa. .. .ouuiiiee it 43

2.3 Marco conceptual........oouiiiiiiiiiii e 44

2.3.1 Definicion del financiamiento............ccooovieviniiiiine i 44
2.3.2 Definicion de 1a empresa..........oovvveiiiniiiieiee e 44
2.3.3 Definicion de las MYPE...........cooiiiiiiiiiies i 45
2.3.4 Definicion del sector COMercio............ccovvvvviiiiiiiiiiiseseenn 46

T HIPOTESIS. .ttt 47
IV. Metodologia. .. ..o 47
4.1 Diseo de 1a INVeStiZaCION. .......uiuuieiitii i eeiee e 47
4.2 Poblacion ¥ MUESIIA. ....uuiitt ettt e e e e 47
4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores................. 48
4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos................coeeveennnne. 48



A5 PIaN 0 ANALISIS. . ..o ettt e e 49

4.6 Matriz de CONSISTENCIA. . ... euunettitit i, 49
4.7 PIINCIPIOS €LICOS. ..ttt ettt e e e e e e e e e e aeeeneeaaeas 49

V. RESUIATOS. ... 51
5.1 RESUNAOS. ... 51
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1..........oooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, o1
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2......oovvviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 55
5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3.......civiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 59
5.2 Andlisis de resultados. .........oooieiii i 62
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1..........ooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnn, 62
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.......o.vviiiiiiiiiiiiiiiie, 63
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.........cooiiiiiiiiiiiiiii, 63
V1 CONCIUSIONES. ...ttt e e e 65
6.1 Respecto al objetivo especifico 1.........cooiiiiiiiiiiiiiiiie, 65
6.2 Respecto al objetivo especifico 2.......oevieiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 65
6.3 Respecto al objetivo especifico 3.......oooiiiiiiiiiiiii 66
6.4 Conclusion general...........ooeviuiiiiiiiiiii i 66
ASPECtOSs COMPIEMENTANIOS. .. ...t 68
Referencias bibliograficas.........c.ooviviiiiiii i 68
AANBXOS. . ..o 74
Anexo 01: Matriz de CONSIStENCIA. ... .vvuuintiiiet ittt 74
Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas...............coooviiiiiiiiiiinnnn. 75
ANEX0 03: CUBSLIONANO ...o.ouuinitiiiieii e 77

Anexo 04: Cuadro de COmMpParaCion ...............c.oeviminieneniesiesesesresresnee e e 84

Anexo 05: FOto del NEJOCIO .......cviviniiiiceeeeeeee e 81

Xi



CUADRO N°01

CUADRO N°02

CUADRO N°03

7. Indice de cuadros

Xii



I. Introduccion

La expansion y desarrollo de la financiacion a las pequefias y medianas
empresas representa una herramienta clave para la transformacion de los proyectos
sustentables de largo plazo, el incremento de fondos disponibles a la hora de tomar
crédito, genera una sefial clara para el sector empresarial que busca expandir su capital
y mejorar sus capacidades. (Cecreda, 2015)

Europa estd integrada por 21 millones de PYME, empresas pequefias y
medianas que emplean al 85% de la fuerza laboral. Un nimero muy importante que
significa para este continente, contribuir con la quinta parte del comercio mundial. Un
mundo cada vez mas globalizado e interconectado, junto con un abanico de
financiacion méas amplio, dara a la pequefia y mediana empresa europea, mayores
posibilidades para su crecimiento y desarrollo. (Marcegaglia, 2015)

El financiamiento es de mucha importancia ya que un negocio sin recursos de
financiamiento se moverd con dificultad bajo el peso de su propia deuda. El
financiamiento es el combustible sobre el cual marcha el negocio. Una empresa puede
tomar diferentes avenidas para conseguir financiamiento, y puede ser usada méas de
una opcion disponible.( Francis, 2016)

Las empresas tienen generalmente un ahorro escaso en relacion con el total de
sus gastos (de inversion y de explotacion) y presentan, en consecuencia, una necesidad
de financiamiento que puede ser definida como la diferencia entre sus gastos y su
autofinanciamiento. En los periodos de crecimiento el autofinanciamiento es
insuficiente para asegurar la expansion de las empresas y estas se ven obligadas a
acudir a los bancos a fin de obtener los recursos necesarios. El faltante de

financiamiento evidencia que las empresas se ven forzosas a recurrir en todos los casos
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al financiamiento externo, pero este tiene un cardcter complementario en ciertas
economias y un caracter decisivo en otras. El nivel de la tasa de autofinanciamiento
esta asi en la base de una distincion de los sistemas financieros entre las economias de
mercados financieros y las economias de endeudamiento. En las primeras, las
empresas tienen una tasa de autofinanciamiento elevada y los recursos externos,
obtenido principalmente mediante la emisidn de activos financieros, tienen un papel
complementario en el aporte de recursos de financiamiento. En cambio, en las
economias de endeudamiento las empresas presentan una débil tasa de
autofinanciamiento; su actividad corriente y la realizacion de sus inventarios implican,
en consecuencia, que recurren significativamente al crédito bancario. - (Hernandez,
2017)

La mayoria de empresarios de las micro y pequefia empresa considera que uno
de los problemas principales que tiene que afrontar es el financiamiento, ya sea para
iniciar un negocio, superar situaciones de déficit en su flujo de caja, 0 expandir sus
actividades. En cualquiera de estos casos, tienen dificultades para conseguir dinero.
Aunque en sus camparias pareciera que las entidades financieras les expresaran a los
emprendedores, que el dinero esta disponible solo para que lo soliciten, la verdad es
que se tendra que cumplir con cierto perfil y requisitos. En muchos casos, sera
necesario presentar garantias para respaldar una linea de crédito. También pueden
exigirles la garantia de un tercero. Debemos sefialar que el campo de las micro finanzas
existe creditos que se otorgan sin respaldo de una garantia tradicional por montos muy
pequerios; sin embargo, el tipo de garantia que se solicita es de caracter solidario por

parte de sus vecinos o conocidos del solicitante. (Lira, 2013)
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Por lo antes mencionado el enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuales
son las caracteristicas del financiamiento de las Micro y Pequefias empresas del
sector comercio del Pera y de la empresa Servicios e Inversiones Meza E.I.R.L.
de Nuevo Chimbote, 20187

Para dar respuesta al enunciado del problema, planteé el siguiente objetivo
general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Servicios e Inversiones Meza
E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, 2018. Para poder lograr el objetivo general, he planteado
los siguientes objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa Servicios e
Inversiones Meza E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, 2018.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Servicios e
Inversiones Meza E.I1.R.L. de Nuevo Chimbote, 2018.

La presente investigacion se justifica porque permiti6 conocer las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y como caso especifico de la empresa Servicios e Inversiones Meza
E.ILR.L. de Nuevo Chimbote, 2018. De esta manera se conoci0 mas sobre las
principales caracteristicas como fuentes, plazos, costos, usos y requisitos de las formas
de financiamiento que existen en el mercado para las empresas del sector comercio
con el fin de seleccionar el mas adecuado para su obtencion y lograr su crecimiento

empresarial .
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Asimismo esta investigacion se usara como base para realizar otros estudios
afines con la variable financiamiento de las empresas del sector comercio, que tiene
como actividad econdmica principal la compra y venta de materiales de construccion,
y de igual forma el presente estudio analizard los factores para mejorar el
financiamiento de las micro y pequefias empresas que serviran como antecedente en
el momento de querer acceder a algun tipo de financiamiento para disminuir las tasas
de mortalidad de estas micro y pequefias empresas.

De la misma manera, se aplicd como metodologia de estudio la investigacion
descriptiva, bibliografica, documental y de caso.

Como resultado, se obtuvo que los autores nacionales, regionales y locales,
optan por un financiamiento por terceros (externo), optando en su mayoria por la banca
formal ya que con ello contaran con un historial crediticio y eso influira en el futuro
para la obtencion de crédito en mayor proporcién y menor interés ademas que
representara mas oportunidades para la empresa, de igual manera nos hacen referencia
que los créditos tuvieron la tasa de interés baja de acuerdo a la banca formal, ademas
los solicitados fueron financiados a corto plazo

En conclusion se sugiere al Titular gerente de la empresa recurrir a diferentes
bancas formales a consultar y asi asesorarse acerca de las diferentes modalidades de
crédito que estas brindan, con la finalidad de mejorar el porcentaje del interés y
aumentar asi su utilidad, ademas de seguir utilizando el financiamiento para capital de
trabajo evitando comprar articulos de muy poca rotacion que conlleve a reducir sus
ganancias y que la empresa tenga que afrontar, ademas evitar el incumplimiento de las
obligaciones para no tener problemas con futuros embargos que conlleven al cierre del

negocio.
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2.1.

1. Revision de literatura
Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a
todos los trabajos de investigacion realizados por algin investigador en
cualquier ciudad del mundo, excepto el Per(, sobre temas relacionados con la
variable del estudio.

Gonzélez (2014) en su tesis para optar el titulo de magister en
contabilidad y finanzas titulada: La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota.
Realizado en la ciudad de Bogota — Colombia, tuvo como objetivo general
determinar la vinculacion entre la gestion financiera y la obtencién de
financiamiento en las Pymes del sector comercio de Bogota. Llegd a las
siguientes conclusiones: Considerando los estudios que se han realizado
respecto a las principales problematicas de las Pymes a nivel nacional y
latinoamericano, se observé que una de las mayores dificultades que presentan
estas empresas es la obtencion de recursos a través de fuentes externas con el
fin de solventar sus operaciones y emprender proyectos que favorezcan su
desarrollo y crecimiento. En cuanto a la caracterizacion del sector comercio se
identificaron los principales indicadores economicos y financieros, asi como la
distribucion y evolucion de las pymes en el sector. En este orden de ideas se
encontro que el sector comercio es uno de los sectores mas importantes de la
economia, con una alta aportacion al PIB y a la generacion de empleo, en los

ualtimos 4 afos dicho sector ha presentado una tasa de crecimiento constante
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superior al 4% y ha experimentado un incremento permanente en la venta. Se
observa que el numero de establecimientos empresariales se encuentra
desarrollando principalmente actividades en el sector comercio tanto a nivel
nacional como en Bogota, 50% y 36.26% respectivamente, ademas dicho sector
genera aproximadamente una tercera parte del empleo de la capital.

Mener (2017) en su tesis de grado titulada: La banca privada como
medio de financiamiento para las pymes de El Alto 2004 al 2014, realizado en
La Paz — Bolivia. Cuyo objetivo general fue: Analizar las variables que limitan
el financiamiento de la banca privada a las PyMEs del Municipio de El Alto.
La metodologia de investigacion empleo el método deductivo, el tipo de
investigacion utilizado es del enfoque cuantitativo que es secuencial y
probatorio, siendo el alcance de la investigacion del tipo descriptivo —
correlacional. El autor llego a la conclusion que los problemas de
financiamiento son: Alta mortalidad inherente a las PyMEs, insuficiente
informacion confiable sobre las empresas, alta tasa de interés activa,
informacion asimétrica y seleccion adversa y oligopolios en el mercado
bancario.

2.1.2. Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos en la region de Ancash, sobre temas relacionados con
la variable del estudio.

Pari (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador

publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Inversiones Ferretera
Alvaro E.I.R.L. — Huancayo, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizo
la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Inversiones Ferretera
Alvaro E.ILR.L. — Huancayo, 2018. Conclusiones: Las caracteristicas mas
importantes del financiamiento de la empresa son las siguientes: La empresa en
estudio utiliza financiamiento de tercero para desarrollar sus actividades como
es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
en comercios especializados. El financiamiento es obtenido de la banca formal
- Banco Scotiabank, lo cual se obtuvo un monto de S/. 48,000.00 a una tasa de
interés mensual 1.32% mensual y 15.84% Anual. El préstamo fue a corto plazo
(12 meses) y utilizado para capital de trabajo (Mercaderias). El financiamiento
otorgado le ha permitido a la empresa mejorar su capacidad de desarrollo en su
actividad comercial y asi lograr sus metas propuestas en un mercado. Ademas,
concluye que tanto las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(
y la empresa en estudio cuentan con financiamiento del sistema bancario
formal; permitiendo a muchos microempresarios seguir invirtiendo en sus
negocios, incrementando asi sus ganancias y mejorando su capacidad de
desarrollo econémico y social.

Torres (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador

publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa Vip Inversiones E.I.R.L.
—Huancayo, 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental
y de caso. Para el recojo de la informaciéon se utilizd la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Sector
Comercio del Per(: Caso Empresa Vip Inversiones E.l.R.L. — Huancayo, 2018.
Conclusiones: La empresa en estudio es formal, con 12 afios de funcionamiento
lo que le permite tener una amplia experiencia en este rubro, cuenta con 3
trabajadores permanentes y 3 eventuales, financia sus actividades con
financiamiento de tercero, recurre a la entidad financiera (CrediScotia) porque
le brinda facilidades de otorgar el crédito, el monto del crédito recibido fue de
S/48,000.00, a una tasa de interés de 25.20% anual, siendo una tasa de interés
del 2.1% mensual, siendo a un corto plazo de 12 meses, dicho crédito fue
invertido en su totalidad para capital de trabajo (mercaderias), este
financiamiento fue indispensable para el desarrollo de la empresa. Este
financiamiento serd devuelto con parte de las ganancias generadas por la
empresa durante el tiempo que se ha estimado la devolucién. Ademas, sugiere
a las micro y pequefias empresas que se dedican a este sector apunten a obtener
el credito financiero de la banca formal de esta manera se reducirian los costos
y tasas de interés, obteniendo financiamiento a corto plazo, estos beneficios
contribuirian al desarrollo de la empresa.

Torres (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de contador

publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio del Per: Caso empresa Distribuciones Ferronor
S.A.C. — Cajamarca, 2017. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de
la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliogréaficas y
un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo General: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Distribuciones Ferronor
S.A.C. — Cajamarca, 2017. Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado a
la empresa Distribuciones Ferronor S.A.C. y segun los resultados obtenidos,
podemos decir que la empresa en estudio se financia mediante terceros
(externo), siendo obtenida a través de la banca formal es decir del Banco de
Crédito del Pert (BCP), por un importe de S/. 80,000.00, por un periodo a corto
plazo que corresponde a 12 meses, con una tasa de interés del 14% anual, el
cual fue invertido en capital de trabajo, es decir para la compra de mercaderias,
todo ello fue factible al ser una empresa formal y cumplir con los requisitos
requeridos por la banca formal. Asimismo, la empresa cumplird con sus
obligaciones de pago con las utilidades de la empresa ya que esta se encuentra
solvente en el mercado.
2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la
region de Ancash, menos de la ciudad de Nuevo Chimbote, sobre aspectos

relacionados con muestras variables y unidades de analisis.
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Pozo (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: Caso Distribuidora Flores S.R.L de
Casma 2016. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo General: Determinar y Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
Sector Comercio del Pert: Caso Distribuidora Flores S.R.L de Casma 2016.
Conclusiones: En cuanto a las caracteristicas del financiamiento del caso de
estudio la Distribuidora Flores S.R.L y de acuerdo al cuestionario realizado,
podemos concluir que dicha empresa mencionada utilizé financiamiento de
terceros, ya que no contaba con capital propio, la cual fue utilizada para la
compra de mercaderia, es por eso que la entidad MI BANCO, aprobd su
solicitud de préstamo a corto plazo, ello ha llevado a que esta empresa mejore
su rentabilidad, debido al financiamiento otorgado por dicha entidad bancaria
que les otorgd menos garantias e intereses por el préstamo solicitado, cabe
mencionar que no es facil acceder a un crédito ya que cada una de las entidades
tiene diferentes maneras de otorgar un préstamo, ya que pasan a ser evaluados
para el otorgamiento de sus créditos, dejando a veces sin oportunidad a muchas
Mypes sin crédito. Dada la importancia del financiamiento en las Micro y
pequefias empresas podemos concluir, que el financiamiento en las Micro y

pequefias empresas es fundamental para impulsar el desarrollo del sector
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econdmico, ya que genera oportunidades de empleo e ingresos a las familias,
ya que el financiamiento es el combustible sobre el cual marcha el negocio.
Benancio (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa Construcciones
Andreita E.LLR.L. - Huarmey, 2017. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizo
la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de la micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: Construcciones ANDREITA
E.I.LR.L. — Huarmey, 2017. Conclusiones: Respecto a la entrevista aplicada a la
propietaria de la empresa Construcciones Andreita E.I.R.L., declara que
inicialmente se financio con capital propio, pues se le fue dificil optar por un
crédito ya que no cumplia con todos los requisitos (copia del DNI del titular y
conyugue, Vigencia poder, Titulo de Propiedad, 3 ultimos PDT, Facturas o
boletas de compras, Constitucion de la empresa, Recibo de Luz o Agua) que la
institucion financiera le solicitada, sin embargo pudo regularizar formalmente
la documentacion y es ahi donde empieza a trabajar desde montos pequefios
hasta la actualidad, la empresa solicito un financiamiento de S/. 30,000.00 a
través de Instituciones Financieras (Financiera Confianza), a un corto plazo (6
meses) siendo el destino para capital de trabajo y la buena administracion u
orientacion del financiamiento, permite la cancelacion del préstamo en sus

fechas programadas.
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Sanchez (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa M&M inversiones,
construcciones y servicios generales S.R.L. de Casma, 2016. La metodologia
de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico y
documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de caso. Para el recojo
de la informacidn se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa
M&M inversiones, construcciones y servicios generales S.R.L. de Casma 2016.
Conclusiones: La empresa M&M inversiones, construcciones y Servicios
generales S.R.L., declara que en muchas ocasiones no tuvo acceso de
financiamiento por parte de las entidades bancarias que existe en el mercado
como son banco Interbank, y banco Continental, por falta de requisitos que no
cumplia la empresa en su momento, pero si conto con el crédito financiero del
Banco de Crédito del Perd, por una cifra de S/. 16,000.00 a corto plazo (12
meses), con una tasa del 20% anual, afirmando que el crédito obtenido lo uso
para la compra de mercaderias en su totalidad (Capital de trabajo). De la
observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye que de esta
manera la empresa en estudio M&M Inversiones, Construcciones y Servicios
Generales S.R.L., cuenta con financiamiento provenientes del sistema bancario,
permitiendo esto los micro y pequefios empresarios invertir en sus negocios

obteniendo resultados favorables, mayor productividad y desarrollo
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econdmico, de esta manera ayuda a ser competitivos y posicionarse en el
mercado.
2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo
de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier localidad de
Nuevo Chimbote; sobre nuestras variables y unidades de analisis.

Miranda (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Per: Caso Ferreteria Vecor S.R.L.- Nuevo
Chimbote, 2016. La metodologia fue cualitativa — bibliogréafica — documental y
de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru y de la ferreteria Vecor S.R.L. de Nuevo Chimbote,
2016. Conclusiones: Segun las caracteristicas mas importantes del
financiamiento son las siguientes: La empresa estudiada utiliza financiamiento
de terceros a través del sistema bancario Banco de Crédito del Per(, a una tasa
de interés anual de 22.2%,el monto solicitado fue de S/. 75,000.00 siendo a
corto plazo y utilizandolo en capital de trabajo y mejoramiento del local
Jlogrando asi contribuir en su progreso ,buen desarrollo y asi también brindar
un buen servicio a sus clientes. En conclusion, tanto las mypes del sector
comercio del Perd y la empresa ferreteria Vecor S.R.L cuentan con

financiamiento de terceros. Sin embargo, también algunas Mypes no tienen
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acceso al sistema bancario por no contar con las garantias y requisitos
necesarios que este tipo de instituciones requieren al momento de solicitar
crédito.

Granados (2019) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Inversiones y Servicios
Karlita A&C E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se
utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del Financiamiento de las Micro y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per(: Caso Empresa Inversiones
y Servicios Karlita A&C E.I.LR.L. — Nuevo Chimbote, 2018. Conclusiones: Del
cuestionario realizado al gerente de la empresa en estudio Inversiones y
Servicios Karlita A&C E.L.LR.L. se pudo determinar que la empresa utiliza
financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades. El financiamiento
es obtenido de la banca formal siendo el banco Scotiabank, lo cual se obtuvo
un monto de S/. 36,000.00, a corto plazo (12 meses) y con una tasa de interés
de 1.46% mensual y 17.52% anual. El préstamo fue utilizado en su totalidad
para capital de trabajo (mercaderias). El financiamiento otorgado le ha
permitido a la empresa mejorar su capacidad de desarrollo en su actividad
comercial. El préstamo se pagara con las ganancias obtenidas de las ventas de
las mercaderias. Se concluye que tanto las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru y la empresa en estudio cuentan con financiamiento
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del sistema bancario formal; permitiendo a muchos microempresarios seguir
invirtiendo en sus negocios, incrementando asi sus ingresos y mejorando su
capacidad de desarrollo econémico. Por lo tanto, se sugiere al gerente de la
empresa a recurrir a diferentes bancas formales a consultar y asi asesorarse
acerca de las diferentes modalidades de crédito que brindan.

Sanchez (2018) en su tesis para optar el titulo profesional de contador
publico titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd: caso empresa Materiales de
Construccion el Ovalo E.l.R.L. — Nuevo Chimbote, 2017. La metodologia fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacién
se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de
la ficha bibliografica y un cuestionario de preguntas cerradas. Siendo su
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per: Caso Empresa
Materiales de Construccion El Ovalo E.LLR.L. — Nuevo Chimbote, 2017.
Conclusiones: Del cuestionario realizado al Gerente de la empresa Materiales
de Construccion EI Ovalo E.I.LR.L. se concluy6é que la empresa en estudio
obtuvo un financiamiento de tercero de la banca formal especificamente del
BBVA Banco Continental, que le otorgo el crédito por un monto de S/.
38,000.00 a una tasa de 14.4 % anual, el plazo determinado es de 12 meses es
decir a un corto plazo, el préstamo fue invertido en capital de trabajo
(Mercaderias) de la empresa, este financiamiento sera devuelto con parte de las
utilidades generadas por la empresa en estudio durante el tiempo que se ha

acordado la devolucion a dicha banca formal.
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2.2.

Bases Tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Analizandolo desde el punto de vista teorico, el comportamiento de las
empresas con respecto al financiamiento ha dado lugar a madltiples
explicaciones siendo incluso muchas veces contradictorios. Por mucho tiempo
la metodologia consistio en el apalancamiento que se basaba en las hipotesis
fundamentales de Modigliani y Miller. Donde los Gltimos son los Unicos que
afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de la firma,
después muchos autores explican teéricamente el caso contrario. La primera
explicacion estd dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios 60’s,
las cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima de capital, que resulta
de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la deduccion de
los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde
avanzaron los teoricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos
y las ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion estd fundamentada
por la corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia propone
los medios especificos para minimizar los costos de adquisicién de fondos.
Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre
los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y el
acreedor. A su vez Jensen y Meckling, identifican dos tipos de conflictos: el
primero de naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas
y el segundo en lo que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas
divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en materia de

gestion tales como la imperfeccion de la asignacion de recursos de las firmas o
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el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro de recursos de la
empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o excedentes de
tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrollé el fundamento
sobre la asimetria de informacion. Los avances de la teoria de las asimetrias en
el entorno del financiamiento de las firmas ofrecen una tercera explicacion
complementaria diferente a las dos anteriores: los recursos de financiamiento
son jerarquicos. Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los
dirigentes respetan el mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el
autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de esta
posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deuda es preferible
al aumento de capital. Es asi como se presenta la teoria del financiamiento
jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada por Myers y Majluf. Esta
es aparentemente en relacidn a las teorias tradicionales, muy innovadoras y mas
préximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy controvertida. Pero es en si la
POT la teoria mas simple o la mas acertada con la realidad. Algunos elementos
pueden ayudar a responder tal cuestionamiento y es hallar una explicacion a
través de la teoria de juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern pusieron
en contexto un analisis del comportamiento de los agentes econémicos como
un juego de suma cero. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos
agentes generalizandose a varios agentes J. Nash y en definitiva el equilibrio
de Nash como una solucion de juegos donde cada uno de los jugadores
maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros agentes.

Lopez (2014)
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Las empresas requieren de recursos financieros para el normal
desempefio de sus actividades y/o llevar a cabo proyectos que le permitan
alcanzar diversos objetivos como pueden ser los de aumentar la produccion,
construir o adquirir nuevas plantas, o aprovechar alguna oportunidad que
presente el mercado. Sin embargo, la falta de liquidez las deriva a la busqueda
de fuentes de financiamiento que les provea de estos recursos y que implican
una serie de decisiones puesto que ello tiene un impacto en el progreso y
desarrollo de la organizacién. Existen diversas formas de financiamiento como
alternativas para estas unidades productivas, las cuales seran utilizadas de
acuerdo a las necesidades que se tengan. (Ccaccya, 2015)
2.2.1.1 Fuentes del financiamiento

Existen dos fuentes de financiamiento:

Financiamiento interno

También conocidos como autofinanciacion es aquel que proviene de los
recursos propios de la empresa, como: aportaciones de los socios o propietarios,
la creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades,
la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias
compradas y la fecha de pago de las mismas.

Entre ellas se consideran las siguientes
a) Recuperacion de las Cuentas por Cobrar. Se refiere a los
comprobantes de pago pendientes por cobrar (facturas, boletas, etc.) que van a
servir como fuente de financiamiento para alguna necesidad en especifico por
cubrir que tenga la micro y pequefia empresa.

b) Realizacion de los inventarios. Se considera una forma de
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financiamiento la realizacion de los inventarios en alguna ocasion especifica
para respaldar ciertas necesidades que tengan las micro y pequefias empresas.
C) Venta de activos fijos. Es considerado también una forma de financiar
alguna necesidad que tenga la microempresa.
d) Capitalizacion de utilidades, o beneficios no distribuidos de la
empresa. Cuando la microempresa obtiene utilidades y no son repartidas con
el personal o socios son afiadidas al capital, amplidndolo y por lo tanto
generando una forma de cubrir requerimientos. (Trenza, 2018)
Financiamiento externo (o de terceros)

Es aquel que no ha sido generado por la propia actividad de la empresa
y se genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos propios, es
decir cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las
aportaciones de los propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer
frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa y
es necesario recurrir a terceros. (Trenza, 2018)

Entre éstas podemos mencionar las siguientes:
a) Proveedores. Por medio de los créditos comerciales generando asi
tener un capital de trabajo para poder realizar sus actividades firmando un
documento que deje constancia del crédito que se esta realizando (letra, pagaré,
factura, etc.).
b) Entidades financieras bancarias. Esta es la opcion que cominmente
los microempresarios recurren primero al verse en la necesidad de
financiamiento, la cual resulta ejecutarse siempre y cuando se cumpla con todos

los requisitos que solicita.
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C) Empresas de capital de inversion. En ocasiones se puede optar por
ésta, la que aportaran el financiamiento que las micro y pequefias empresas
necesiten a cambio de acciones o interés parcial en el negocio.

d) Cajas municipales de ahorro y créditos. Las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC) son pieza fundamental en el desarrollo de las micro
y pequefias empresas ya que son las entidades que son muy similares a los
bancos, sin embargo, exigen menos que ellos, lo que hace méas accesible a los
micro y pequefios empresarios poder obtener su financiamiento y a su vez
impulsar el avance de la economia peruana. Estas entidades financieras
lograron un crecimiento de colocaciones de 15.02% durante el 2017.

e) Entidades de desarrollo para la pequefia y microempresa
(EDPYMES). Son las que tienen por objeto brindar el financiamiento que
necesiten personas naturales o juridicas que se encuentran desempefiando
actividades calificadas como micro y pequefia empresa. “Estas surgieron con el
motivo de promover la conversion de las ONG en entidades reguladas”

f) COFIDE. La corporacion Financiera de Desarrollo, en el Perd, viene a
ser la Unica especializada como banco de segundo piso que se cred en 1971,
para el apoyo financiero directo de las micro y pequefias empresas obteniendo
recursos de organismos multilaterales y de la banca comercial internacional,
para luego canalizarlos a través de las instituciones del Sistema Financiero
Nacional.

9) Préstamos por amigos o familiares. Suelen haber ocasiones en las
cuales el micro y pequefio empresario se ve en la necesidad de financiamiento

y recurre a personas cercanas, lo cual a veces termina siendo méas beneficioso
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ya que se obtienen los recursos a una tasa de interés baja, 0 muchas veces sin
ella. (Guimoye, 2016)
2.2.1.2 Plazos del financiamiento

Los financieros y contadores, utilizan el concepto de corto plazo y largo
para mostrar en los estados financieros las deudas que tiene la empresa en
funcidn del plazo en que deben pagarse.

El financiamiento a corto plazo

Se consigue facil y rapidamente, no cobran tasas de interés muy altas y
el trdmite no conlleva muchos requisitos, y en muchos casos ni siquiera se pide
garantia. Una deuda de corto plazo, es la que debe pagarse dentro de los
proximos doce meses.

Los tipos de financiamientos a corto plazo son:

Crédito comercial. Incluye el financiamiento de proveedores,
impuestos diferidos y financiamiento de inventario.

Crédito bancario. Las condiciones que establecen los bancos son
flexibles y se otorgan rapidamente, permitiendo cubrir faltantes de capital para
actividades operativas.

Pagarés. Cuando el préstamo lo hace un particular a cambio de la
devolucién del dinero, més el interés pactado, en una fecha determinada.

Linea de crédito. Son montos de dinero que el banco pone a disposicion
del cliente corporativo para que los utilicen en el momento que lo requieran
dentro del limite otorgado.

Papeles comerciales. Son una especie de pagarés no garantizados

emitidos por las empresas y en poder de bancos y fondos de pensiones.
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Financiamiento con base a inventarios. La garantia son los
inventarios de la empresa, por lo que, en caso de incumplimiento de pago, estos
tendrian que entregarse al acreedor.

El financiamiento a largo plazo

No es tan facil poder conseguirlo y el tramite conlleva ciertos requisitos,
y en la mayoria de casos se pide garantia. Una deuda a largo plazo, es la que
tiene un vencimiento a méas de un afio.

Los tipos de financiamientos a largo plazo incluyen:

Préstamo hipotecario. Cuando la garantia la constituye una propiedad
de la empresa, la cual cambiaria de duefio si la deuda no se pagara segun lo
convenido.

Emision de acciones. Es una forma en que las empresas se consiguen
capital de trabajo o para sus planes de crecimiento en los mercados, a cambio
de otorgar a los inversionistas una parte de la propiedad de sus activos.

Bonos. También se maneja a través de los mercados de dinero, pero, a
diferencia de las acciones, no otorgan al tenedor ninguna propiedad sobre la
empresa. Mas bien es una especie de préstamo que hacen los inversionistas a
cambio de la tasa de interés acordada en un plazo definido.

Arrendamiento financiero. Es cuando en lugar de comprar un activo,
por ejemplo, una maquinaria se arrienda para utilizarla en los procesos
productivos de la empresa. (Bancobase, 2018)
2.2.1.3 Costos del financiamiento

Son las tasas de interés del préstamo o de descuento que exigen los

inversionistas.
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Clasificacion de los tipos de intereés
a) Segun su fuente (origen de su creacion).

Los intereses pueden ser convencionales o legales. El interés
convencional surge de la voluntad de las partes, pudiendo provenir de un
contrato o convencion. El interés legal, por su parte, es el consagrado por la ley,
nace por imperio de ésta y sin la voluntad de las partes.

b) Segun la funcion econdémica que desemperien.

Los intereses pueden ser compensatorios 0 moratorios. Esto significa
que hay que distinguir en una linea temporal dos momentos: desde que se
contrae la obligacion hasta que el deudor es constituido en mora (interés
compensatorio), y a partir de ese momento hasta que se produce el pago (interés
moratorio)

c) Segun se calculen en forma directa o capitalizada.

Interés simple. Es el interés generado en forma directamente
proporcional al capital, tiempo y tasa. Se calcula de esta manera desde el inicio
hasta el final del plazo de la operacion.

Interés compuesto. En este caso se da una capitalizacion periddica de
los intereses, los cuales van a formar parte del capital, sumandose a él, y sobre
este nuevo capital se devengan futuros intereses. Se trabaja a interés compuesto
cuando los intereses producidos al cabo de un periodo se capitalizan y a su vez
siguen produciendo intereses hasta el final del plazo.

Tasa de interés
Es la cantidad que se abona en una unidad de tiempo por cada unidad de

capital invertido. También puede decirse que es el interés de una unidad
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de moneda en una unidad de tiempo o el rendimiento de la unidad de capital en
la unidad de tiempo. En la banca se trabaja con tasas de interés distintas:

Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias,
de acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco
central, cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de
los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la banca.

Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion
bancaria a quien deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que
para tal efecto existen.

Tasa de interés preferencial: Es un porcentaje inferior al normal o
general (que puede ser incluso inferior al costo de fondeo establecido de
acuerdo a las politicas del Gobierno) que se cobra a los préstamos destinados a
actividades especificas que se desea promover ya sea por el gobierno o una
institucion financiera. Por ejemplo: crédito regional selectivo, crédito a
pequefios comerciantes, crédito a ejidatarios, crédito a nuevos clientes, crédito
a miembros de alguna sociedad o asociacion, etc.

Tipos de interés nominales y reales

Los tipos de interés se modulan en funcion de la tasa de inflacién. El
tipo de interés real es la rentabilidad nominal o tasa de interés nominal de un
activo descontando la pérdida de valor del dinero a causa de la inflacion. Su
valor aproximado puede obtenerse restando la tasa de inflacion al tipo de interés
nominal. Por lo tanto, el tipo de interés nominal, que es el que aparece
habitualmente como cantidad de interés en los créditos, incluiria tanto el tipo

de interés real como la tasa de inflacion. Cuando el tipo de interés nominal es
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igual a la tasa de inflacion, el prestamista no obtiene ni beneficio ni pérdida, y
el valor devuelto en el futuro es igual al valor del dinero en el presente.
(Wikipedia,2020)
2.2.1.4 Usos del financiamiento

Comunmente se solicita un financiamiento cuando se necesita capital de
trabajo, se requiere adquirir activos u obtener mayor liquidez para tu negocio,
pudiendo clasificarlo de la siguiente manera:
a) Activos fijos

Son las inversiones en activos tangibles requeridas por un proyecto, en
términos generales se agrupan o subdividen en: terrenos, edificios, vehiculos,
maquinaria y equipo, y muebles y enseres.
b) Activos intangibles o nominales

Conjunto de bienes inmateriales, representados en derechos, privilegios
0 ventajas de competencia, que contribuyen a un aumento en ingresos o
utilidades por medio de su empleo en el curso normal de los negocios. Para su
calculo y presupuestacion, se subdividen en: licencias, patentes, marcas, gastos
legales de apertura, disefio de los procesos administrativos y contables, gastos
de puesta en marcha, como: capacitacion al personal de inicio, gastos generados
en las pruebas iniciales de las maquinarias y de los procesos de produccion,
promocion del producto, etc.
C) Activos corrientes (Capital de trabajo)

Son los recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la
operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad

y tamario determinados.
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Estos recursos han de estar siempre disponibles y representados en:
inventario de materias primas, inventario de productos en proceso, inventario
de productos terminados, otros inventarios (como repuestos para la maquinaria
y equipos), cartera o cuentas por cobrar a clientes y efectivo para atender los
egresos necesarios durante el ciclo productivo. (Ballesteros, 2017)
2.2.1.5 Requisitos del financiamiento

Normalmente para obtener un crédito financiero se tiene que cumplir
con ciertos requisitos como son:

- Negocio con 6 meses de funcionamiento como minimo.
- No tener deudas morosas en el sistema financiero.
- Fotocopia de DNI del representante legal.
- Ficha RUC
- Recibo de servicios (luz o agua)
- Acta de constitucion de la empresa.
- Vigencia de poderes actualizada
- Declaracion de renta anual y 3 tltimos PDT.
- Documentos de propiedad del inmueble que sera otorgado en garantia
de ser el caso. (Mi banco, 2020)
2.2.2. Teoria de la empresa
Tipos de empresas segun el tipo de Actividad
Empresas del sector primario
Las empresas del sector primario transformaron los recursos naturales

en productos de venta. Este sector tiene una larga historia ya que el ser humano
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se ha provisto de los recursos de la naturaleza, por ejemplo, el cultivo de
productos de la huerta, para disfrutar de su alimentacion.

Las empresas de este sector son muy importantes para potenciar la
actividad economica de un pais gracias a acciones concretas como la
exportacion. En este sector se encuentra la agricultura, ganaderia, pesca y la
mineria.

Empresas del sector secundario

En este sector se encuentran aquellas empresas que llevan a cabo la
transformacion de materias primas por medio de los mas complejos procesos
de produccion y elaboracién de materias primas por medio de los mas
complejos procesos de produccién y elaboracion. El sector textil y la industria
quimica se contextualizan en este punto. Esta transformacion de las materias
primas gracias a la creacion de productos de satisfaccion basica para la
sociedad, es muy importante para la economia.

Empresas del sector terciario

En este contexto se enmarca el sector servicios consignados a
comercializar los productos obtenidos por medio del sector primario y
secundario en torno a sectores tan importantes como el comercio, la
alimentacion, la educacion, el turismo o el transporte. Estos servicios mejoran
la calidad de la sociedad ya que constituyen demandas importantes por parte
de la poblacion. Este es el sector mas importante actualmente, y algunas de las
técnicas de trabajo aplicadas en este contexto, han servido de actualizacion para
los sectores previos. (Nicuesa, 2017)

Una clasificacion alternativa es:
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Industriales: Su actividad engloba la produccion de bienes mediante la
transformacion de la materia o extraccion de materias primas.

Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados.

Servicio: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad .(Chacdn, 2013)
2.2.3. Teoriadelas MYPE

Las pequefias y pequefias microempresas son organizaciones producto
del emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se
someten a las reglas del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios
colaterales como si los obtiene las empresas de gran envergadura,
especialmente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza muchas
de ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de mercado
donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una disciplina académica,
ni los protocolos econémicos o financieros, pero si saben salvar problemas, que
se presentan a diario en su quehacer econémico . (Gomero, 2015)

El sector de la Micro y Pequefia Empresa surge como un fenémeno
socio econdmico que ha transformado paulatinamente las economias de la
mayoria de paises a nivel mundial, principalmente los sudamericanos entre
ellos nuestro pais, como respuesta a muchas necesidades insatisfechas por parte
de los sectores mas pobres de la poblacion, desempleo, bajos recursos
economicos trabas burocraticas, etc. (Lastra, 2018)

En el afio 2003 se publicd la Ley N° 28015, Ley de Formalizacion y
Promocién de la Micro y Pequefia Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta

el 30 de setiembre de 2008. A partir del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia
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el Decreto Legislativo N° 1086, Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de acceso al
empleo decente. Esta norma y sus modificaciones (recopiladas en el Decreto
Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
y del Acceso al Empleo Decente) son las que se encuentran vigentes a la fecha,
y que han sido modificadas por la Ley N° 30056.

Caracteristicas de las MYPE:

Para poder calificar como micro o pequefia empresa, a efecto de
acogerse al Régimen Laboral Especial para la Micro y Pequefia Empresa las
MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
Microempresa: Valor de volumen de ventas anuales como méaximo la cantidad
de 150 unidades impositivas tributarias (UIT) considerando la UIT 2020 = S/
4300.00.

Pequefia Empresa: Valor de volumen de ventas anuales como maximo la
cantidad de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT) considerando la UIT
2020 = S/ 4300.00. (Mintra, 2019)

Beneficios laborales de las MYPE

Solo se generan los siguientes derechos para los trabajadores de una micro y

pequefia empresa:

. Remuneracion. Para ambas la remuneracion minima vital.

. Vacaciones. 15 dias por afio completo de servicio.

. Descanso semanal y en dias feriados.

. CTS. Solo a los de la Pequeiia empresa les corresponde 15
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remuneraciones diarias por afio completo de servicio.

" Gratificaciones. Solo a los de la Pequefia empresa les corresponde 2
gratificaciones equivalentes a medio sueldo cada una.

" Utilidades. Solo a los de la Pequefia empresa.

o Indemnizacion por despido arbitrario. Para la Micro empresa
corresponden 10 remuneraciones diarias por afio completo de servicio con tope
de 90 remuneraciones diarias. La pequefia empresa corresponden 20
remuneraciones diarias por afio de servicio con tope de 120 remuneraciones
diarias. (Arias, 2017)

Registro de la micro y pequefia empresa (REMYPE)

Es un registro en el que pueden inscribirse las micro y pequefias
empresas (MYPE) para acceder a los beneficios de la Ley MYPE. Pueden
entrar en REMYPE las micro y pequefias empresas constituidas por personas
naturales o juridicas dedicadas a actividades como extraccidn, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Asimismo,
deben tener como minimo un trabajador. No pueden acceder a este registro
empresas del rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar. (Mintra,
2019)

2.2.4. Teoria del comercio

Los origenes del comercio se remontan a la época de trueque de la era
del Neolitico. EI comercio es tan antiguo como la sociedad y no podriamos
concebir esta sin él. Y es que ahora la palabra comercio es sinbnimo de
crecimiento, grandes marcas y globalizacion, pero hace miles de afios era todo

muy diferente. En la actualidad la finalidad del comercio se basa en satisfacer
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las necesidades del consumidor y en alcanzar las utilidades econémicas para el
comerciante. (Bolsalea, 2020)
Comercio de Ferreterias

Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta de
atiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar,
normalmente es para el publico en general, aunque también existen dedicadas
a profesionales con elementos especificos como: cerraduras, herramientas de
pequefio tamario, clavos, tornillos, silicona, persianas, por citar unos pocos.

Dentro del marco histérico que presentan las empresas ferreteras,
muchas de ellas surgen como pequefias tiendas en las viviendas que dieron
origen a este tipo de empresas y su fin radica en la necesidad de abastecer con
materiales y herramientas a los artesanos, fontaneros, electricistas, albafiiles,
entre otros. (Wikipedia, 2020)
2.2.5. Resefia historica

La empresa objeto de estudio con razon social Servicios e Inversiones
Meza E.I.LR.L., con RUC N° 20602370730, domiciliado en la MZA. A LOTE
7AH. VILLA VICTORIA - NUEVO CHIMBOTE — SANTA - ANCASH, se
encuentra en el sector comercio desde el inicié de sus actividades de fecha 14
de agosto del 2017, siendo su Titular gerente el Sr. RICHAR MEZA
IZAGUIRRE, la empresa se dedica a la venta al por menor de articulos de
ferreteria en general, pinturas y equipo y materiales de fontaneria. Tiene como
mision trabajar dia a dia para satisfacer necesidades, y expectativas de sus
clientes a través de diversos productos de las mejores marcas y con precios

bajos.
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2.3.

Marco Conceptual
2.3.1. Definicion del Financiamiento

Se define al financiamiento como unacto en el cual una empresa
adquiere el dinero que necesite fundamentalmente para la hora de emprender
una actividad economica, por lo cual se considera ineludible para cualquier
comienzo de negocio. (Enciclopedia de Clasificaciones ,2017)

Se define al financiamiento como el mecanismo por medio del cual se
aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion
para llevar a realizarse un proyecto, adquiera activos, bienes o servicios, cubra
los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos pendientes con
sus proveedores. (Significados , 2019)

Se define al financiamiento como la aportacion de dinero que una
empresa o persona fisica realiza y que se necesita para poder llevar a cabo una
actividad o proyecto, como puede ser el desarrollo de un negocio propio o la
ampliacién de uno ya existente. (Garcia, 2017)

2.3.2. Definicion de la empresa

Empresa es una entidad compuesta por un grupo de personas que
destina recursos financieros propios o de terceros para llevar a cabo actividades
industriales, comerciales o de servicios, bien sea con fines lucrativos o no.
(significados, 2020)

Una empresa es un sistema con su entorno definido como la industria
en la cual se materializa una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a

demandas y deseos de clientes, a traveés de una actividad comercial”. Requiere
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de unarazén de ser, unamision, unaestrategia, unplan de negocio,
objetivos, tacticas y politicas de actuacion. (Wikipedia,2020)

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en
particular. Esta unidad productiva puede contar con una sola persona y debe
buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su formacion.
(Sanchez, 2015)

2.3.3. Definicion de las MYPE

Las micro y pequefia empresa son las unidades econémicas constituidas
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Mintra, 2019)

Existe una clasificacion denominada MYPE (Micro y pequefia
empresa), para favorecer con la legislacion laboral a las microempresas y
pequefias empresas; estas en el Perld, generan el 80% del empleo.
(Canaviri,2018)

En el Pert las MYPEs hacen su aparicion a partir de la década del
ochenta; sin embargo, ellas se han venido gestando desde los afios cincuenta
como solucidn al problema del desempleo y bajos ingresos, sobre todo en la
capital, a consecuencia, de las olas de inmigracion que empezaron a llegar del
interior del pais. Representan un sector de vital importancia dentro de la
estructura productiva del Per(, de forma que las microempresas representan el

95,9% del total de establecimientos nacionales, porcentaje éste que se
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incrementa hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresas. Ademas brindan
empleo a méas de 80% de la poblacién econémicamente activa (PEA) y generan
cerca de 45 % del producto bruto interno (PBI). (Pymesperuana, 2013)

2.3.4. Definicion del sector comercio

Actividad socioecondémica consistente en el intercambio de algunos
materiales que sean libres en el mercado de compra y ventade bienes y
servicios que los necesite para su uso propio, venderlo a un tercero o
transformarlo en otro bien, es decir cambiar algo a un determinado valor
similar. (Wikipedia, 2020)

La definicion de comercio puede ser tan amplia o tan corta como lo
deseemos. EI comercio es, basicamente, el intercambio de bienes y servicios
por otros bienes y servicios de igual valor. También nos podemos referir como
comercio a los establecimientos o almacenes donde se realiza esta actividad
econdmica. Los individuos que se encargan de estos procesos son conocidos
como comerciantes. Un comerciante se dedica a ofertar bienes y servicios a
cambio de un valor determinado. Este valor debe ser equivalente al bien o
servicio presentando por el comerciante. (De la Rosa, 2018)

Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en la
compra y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para Su
transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra cosa de
igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto como
intercambio de bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o
comerciante. El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al

comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles. (Sevilla, 2018)
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I11.  Hipdtesis
No aplica en los estudios de caso descriptivos o cualitativos, pues sélo se
formulan hipoétesis cuando se pronostica un hecho o dato. por lo regular, no formulan
hipdtesis antes de recolectar datos ya que su naturaleza es mas bien inductiva, lo cual
es cierto, particularmente, si su alcance es exploratorio o descriptivo y las hipotesis
son guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado.

(Hernandez, 2014)

IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de
caso. Fue descriptiva porque solo se limito a describir los aspectos mas relevantes de
la variable. Fue bibliografica porque una parte de la investigacion (objetivo especifico
1) comprendi6 solo hacer una revision bibliogréfica de la literatura pertinente. Fue
documental porque también se revisé algunos documentos (sobre todo estadisticos)
pertinentes al estudio. Finalmente fue de caso porque la investigacion se limitd a
estudiar una sola empresa (objetivo especifico 2).
4.2.  Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion
Para el recojo de la poblacion, se tomo a todas la micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd.
4.2.2. Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomdé a la empresa Servicios e

Inversiones Meza E.I.R.L.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores
Variable | Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
Mecanismo Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
por medio del | de Fto. | Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si() No ()
cual se aporta | Sistema | Instituciones | ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()
dinero o se | de Fto. | Financieras
concede un Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
Financia | crédito a una Formal
miento persona, Costos | Tasa de ¢Qué tasa de Interés? ...........
empresa U | deFto. | Interés
organizacion | Plazos | Corto Plazo | ¢(A Corto Plazo? Si( ) No ()
para llevar a | de Fto. | LargoPlazo | ¢A Largo Plazo? Si( )No ()
realizarse un | Facilida | Instituciones | ;Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
proyecto. des de Financieras
(Significados | Fto. Banca ¢Obtuvo Facilidades? Si () No ()
, 2019) Formal
Usos de | Capital de ¢ Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
Fto. Trabajo
Activo Fijo ¢Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
Activo
Corriente ¢ Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliogréfica y entrevista a profundidad.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizé las fichas bibliogréficas v el
cuestionario de preguntas cerradas.
4.5. Plan de analisis
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Para cumplir con el objetivo especifico N° 1, se realizO una recopilacion
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que seran presentados en sus
respectivos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 2, se elabor6 un cuestionario en base
a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, el cual se aplico al
Titular gerente de la empresa Servicios e Inversiones Meza E.l.R.L.

Para cumplir con el objetivo especifico N° 3, se realizd un andlisis comparativo
mediante un cuadro procurando que esa comparacion sea a través de aspectos comunes
al objetivo N° 1y N° 2.

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion el anélisis de los resultados se
realizd teniendo en cuenta la comparacion a los comentarios, analisis o estudios
realizados por diversos autores como responsables de la informacion recolectada.

4.6. Matriz de consistencia

Ver Anexo N°01
4.7.  Principios éticos

Uladech (2020) afirma que son 6 los principios que originan la actividad
investigadora y estos son:

Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el medio,
por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al
riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el ambito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: En toda investigacion se debe de

tomar en cuenta la importancia de cuidar el medio ambiente para las futuras
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generaciones, teniendo en cuenta que, si serespeta labiodiversidad, se puede
garantizar el equilibrio de la vida en todas sus formas en el planeta.

Libre participacion y derecho a estar informado: En toda investigacion se debe
contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica;
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los datos
consienten el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto

Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles
efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas. Se reconoce que
la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de ensefianza
y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta especialmente
relevante cuando, en funcion de las normas deontologicas de su profesion, se evaltan
y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes

participan en una investigacion.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd,
2018
CUADRO N° 01
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2018

AUTOR (ES) RESULTADOS

Pari Afirma que la empresa Inversiones ferretera Alvaro E.l.R.L.
(2019) financia sus actividades con financiamiento de terceros
(externo) y recurre a la banca formal - Banco Scotiabank, en la
cual obtuvo un monto de S/. 48,000.00, a una tasa de interés del
15.84% anual a corto plazo (12 meses) que fue utilizado para
capital de trabajo (Mercaderias). El financiamiento otorgado le
ha permitido a la empresa a mejorar su capacidad de desarrollo

en su actividad comercial.

Torres Determina que la empresa Vip Inversiones E.I.R.L. financia sus
(2019) actividades con financiamiento de terceros (externo) y recurre
a una entidad financiera (CrediScotia), recibiendo un crédito de
S/48,000.00, a una tasa de interés de 25.20% anual, siendo a un
corto plazo de 12 meses, fue invertido en su totalidad para
capital de trabajo (mercaderias) y este financiamiento fue

indispensable para el desarrollo de la empresa.
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Torres

(2018)

Sustenta con respecto al cuestionario realizado a la empresa
Distribuciones Ferronor S.A.C. y segun los resultados
obtenidos, podemos decir que la empresa en estudio se financia
mediante terceros (externo), siendo obtenida a través de la
banca formal es decir del Banco de Crédito del Peru (BCP), por
un importe de S/. 80,000.00, por un periodo a corto plazo que
corresponde a 12 meses, con una tasa de interés del 14% anual,
el cual fue invertido en capital de trabajo, es decir para la
compra de mercaderias, Asimismo, la empresa cumplira con sus
obligaciones de pago con las utilidades de la empresa ya que
gracias al financiamiento recibido esta se encuentra solvente en

el mercado.

Pozo

(2017)

Determina en cuanto a las caracteristicas del financiamiento y
cuestionario realizado a la Distribuidora Flores S.R.L , esta
utilizé financiamiento de terceros (externo), ya que no contaba
con capital propio, la cual fue utilizada para la compra de
mercaderia, es por eso que la entidad Ml BANCO, aprobo su
solicitud de préstamo a corto plazo y esto ha logrado que esta
empresa mejore su rentabilidad, debido al financiamiento
otorgado por dicha entidad bancaria que les otorgd menos
garantias e intereses por el préstamo solicitado ya que genera
oportunidades de empleo e ingresos a las familias, ya que el
financiamiento es el combustible sobre el cual marcha el

negocio.
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Benancio

(2018)

Manifiesta que a la empresa Construcciones Andreita E.1.R.L,
inicialmente se financio con capital propio, pues no cumplia con
todos los requisitos (copia del DNI del titular y conyuge,
vigencia poder, titulo de propiedad, 3 ultimos PDT, facturas o
boletas de compras, constitucion de la empresa, recibo de luz o
agua) que la institucion financiera le solicitaba, sin embargo
pudo regularizar formalmente la documentacién y es ahi donde
empieza a trabajar desde montos pequefios hasta la actualidad,
la empresa solicito un financiamiento a través de Instituciones
Financieras (Financiera Confianza), a un corto plazo (6 meses)
siendo el destino para capital de trabajo y la buena
administracion u orientacion del financiamiento, permite la

cancelacion del préstamo en sus fechas programadas .

Sanchez

(2017)

Afirma con respecto al cuestionario realizado a la empresa
M&M inversiones, construcciones y servicios generales S.R.L.,
declara que en muchas ocasiones no tuvo acceso de
financiamiento por parte de las entidades bancarias por falta de
requisitos que no cumplia la empresa en su momento, pero si
conto con el credito financiero del Banco de Crédito del Perq,
por una cifrade S/. 16,000.00 a corto plazo (12 meses), con una
tasa del 20% anual, que lo uso para la compra de mercaderias
en su totalidad (Capital de trabajo) y gracias a este
financiamiento pudieron obtener resultados favorables, mayor

productividad y desarrollo econdémico.
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Miranda

(2019)

Sostiene que la empresa estudiada Ferreteria Vecor S.R.L.
utiliza financiamiento de terceros (externo) a traves del sistema
bancario (Banco de Crédito del Per(), a una tasa de interés anual
de 22.2%, el monto solicitado fue de S/. 75,000.00 siendo a un
corto plazo y utilizandolo en capital de trabajo y mejoramiento
del local, logrando asi contribuir en su progreso, buen
desarrollo y asi también brindar un buen servicio a sus clientes.
También se puede concluir que las Mypes en su mayoria no
tienen acceso al sistema bancario por no contar con las garantias
y requisitos necesarios que este requiere al momento de solicitar
crédito, y es por esto que recurren al sistema financiero no
bancario ya que es mas rapido y accesible pero a la vez aplican

una tasa de interés mucho mayor.

Granados

(2019)

Afirma que del cuestionario realizado al gerente de la empresa
en estudio Inversiones y Servicios Karlita A&C E.LLR.L. se
pudo determinar que la empresa utiliza financiamiento de
terceros (externo) para desarrollar sus actividades. El
financiamiento es obtenido de la banca formal — Banco
Scotiabank, en la cual obtuvo un monto de S/. 36,000.00, a corto
plazo (12 meses) y con una tasa de interés del 17.52% anual. El
préstamo fue utilizado en su totalidad para capital de trabajo
(Mercaderias). El financiamiento otorgado le ha permitido a la
empresa a mejorar su capacidad de desarrollo en su actividad

comercial.
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Sanchez Manifiesta que del cuestionario realizado al Gerente de la
(2018) empresa Materiales de Construccion EI Ovalo E.ILR.L. se
determind que obtuvo un financiamiento de terceros (externo)
de la banca formal (BBVA), por un monto de S/. 38,000.00 a
una tasa de 14.4 % anual, a un plazo de 12 meses (corto plazo),
el préstamo fue invertido en capital de trabajo (Mercaderias) de
la empresa, este financiamiento serd devuelto con parte de las
utilidades generadas por la empresa en estudio durante el

tiempo que se ha acordado la devolucion a dicha banca formal.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento de la empresa Servicios e Inversiones Meza E.l.R.L.de Nuevo

Chimbote, 2018

CUADRO N° 02
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA
SERVICIOS E INVERSIONES MEZA E.I.R.L. DE NUEVO CHIMBOTE,

2018

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL :

1. Edad del representante de la empresa: ...... 38 ANOS
2. Sexo
Masculino X)
Femenino ()

3. Grado de instruccion:
Primaria ()
Secundaria (X)
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Superior universitaria

—~ ~
~

Superior no universitaria

4. Estado Civil:
Soltero ()
Casado (X)
Conviviente ()
Viudo ()
5. Profesion:......c.ccooveviiiniinnnnn. Ocupacion: TITULAR GERENTE

Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA
6. Tiempo en afio que se encuentra en el sector: ...... 6 ANOS

7. Formalidad de la empresa:

Formal (X)
Informal ()
8. Numero de trabajadores permanentes:......... 2evecinninnes
9. NuUmero de trabajadores eventuales:............ 2iieninnns

10. Motivos de formacién de la empresa:

Maximizar ingresos (X)
Generar empleo familiar ()
Subsistir ()
Otros ()

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

11. ¢ Financia su actividad, sélo con financiamiento propio ?
Si () No (X)
12. ¢ Financia su actividad, sélo con financiamiento de terceros?
Si (X)) No ( )
13. ¢ Financia sus actividades con la banca formal ?
Si (X)) No ( )
Menciones: ............ BCP Banco de Credito del Perd

14. ; Financia sus actividades con entidades financieras ?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Si () No ( X)
MeNCIONES: . .vvvneieiie e,
¢ La Banca Formal le otorgan mayores facilidades de crédito ?
Si (X)) No ( )
¢, Las Entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito ?
Si () No (X)
¢, Financia sus actividades con instituciones financieras privadas ?
Si (X)) No ( )
¢, Financia sus actividades con instituciones financieras publicas ?
Si () No ( X)
¢, Los creditos otorgados, fueron con los montos solicitados ?
Si (X)) No ( )
¢, Los creditos otorgados, fueron a corto plazo?
Si (X)) No ( )
¢, Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
Si () No ( X)
¢, Considera aceptable la tasa de interés por el crédito ?
Si (X)) No ( )
¢, El crédito fue invertido para el capital de trabajo ?
Si (X)) No ( )
¢, El crédito fue invertido en activos fijos?
Si () No ( X)
¢, El crédito fue invertido en programa de capacitacion al personal ?

Si () No (X)
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

¢ Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su
empresa?

Si (X)) No ( )
¢ Cree Usted que su empresa aumentd sus ingresos a través del
financiamiento ?

Si (X)) No ( )
¢, Las instituciones financieras brindan beneficios a la empresa ?

Si (X)) No ( )

Monto del préstamo solicitado

a) 1,000 - 5,000

b) 5,000 — 10,000

c) 10,000 - 20,000

d) 20,000 améds___ S/.48,000.00 (Cuarenta y ocho Mil Soles)
¢, Cual es el Plazo de pagos de sus créditos ?

a) 06 meses

b) 12meses ( X)

C) 24 meses

d) Otros .......coevevviiininn...

¢, Cual es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos ?

Tasa de Interés: 19.20% Anual ...... 1.60%..... Mensual

IV. REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO:

Ficha RUC (X))
DNI Representante Legal (X))
Vigencia de Poder ( X)
Recibo de Luz o Agua ( X)
3 Ultimos PDT (X))
Declaracién Anual ( X)

Estado de Situacion Financiera ( X)
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Constitucién de la Empresa
Aval

( X)
C )

Fuente propia: En base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa del caso.

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Per( y de la empresa Servicios e Inversiones Meza E.l.R.L.de

Nuevo Chimbote, 2018

CUADRO N° 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL

FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA SERVICIOS E

INVERSIONES MEZA E.1.R.L. DE NUEVO CHIMBOTE, 2018

Elemen Resultado
tos de Resultado respecto al Resultado respecto al ~ respecto al

compar objetivo especifico 1 objetivo especifico 2 objetivo
acion especifico 3

Los autores Pari (2019), La empresa Servicios e

Forma Torres (2019), Torres Inversiones Meza

de (2018), Pozo  (2017), E.LLR.L., en su forma de

financi Sanchez (2017), Miranda financiamiento tiene solo Si

amient  (2019), Granados (2019) & financiamiento de Coinciden

0 Séanchez (2018), indican que terceros (externo).

la forma de financiamiento
fue solo de terceros

(externo).
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Los autores Pari (2019),

La empresa Servicios e

Entida Torres (2018), Pozo (2017), Inversiones Meza
dal Sanchez (2017), Miranda E.I.LR.L., obtuvo un
que (2019), Granados (2019) & crédito financiero de una Si
recurre Sanchez (2018), indican que entidad bancaria. Coinciden
n accedieron a un
financiamiento mediante una
entidad bancaria.
Instituc Los autores Torres (2018), La empresa Servicios e
i6n Sanchez (2017) & Miranda Inversiones Meza
financi (2019), indican que E.LLR.L., obtuvo un Si
eraque obtuvieron financiamiento crédito financiero formal Coinciden
otorgo en el Banco de Crédito del del Banco de Crédito del
el Perd. Perd.
crédito
Los autores Pari (2019), La empresa Servicios e
Tasade Torres (2019), Torres Inversiones Meza
interés (2018), Sanchez (2017), E.l.R.L.,tuvo unatasade
Miranda (2019), Granados interés del crédito Si
(2019) & Sanchez (2018), financiero que obtuvo es  coinciden

hacen referencia que el
crédito que obtuvieron fue a
una tasa de interés promedio

dentro del 19% anual.

del 19.20% anual.
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Los autores Pari (2019),

El representante legal de

Plazo Torres (2019), Torres la empresa Servicios e
de (2018), Pozo (2017), Inversiones Meza
crédito Benancio (2018), Sanchez E.I.R.L., menciono que Si
solicita (2017), Miranda (2019), el crédito al cual accedio Coinciden
do Granados (2019) & fue a corto plazo (12
Sanchez (2018), mencionan meses).
que con respecto a los
créditos financieros
solicitados en cada empresa,
estos fueron a corto plazo, es
decir no mayor a 12 meses.
Los autores Pari (2019), La empresa Servicios e
Enque Torres (2019), Torres Inversiones Meza
se (2018), Pozo (2017), E.ILR.L., el crédito
invirti6 Benancio (2018), Sanchez obtenido fue invertido en
el (2017), Granados (2019) & capital de trabajo Si
crédito Sanchez (2018), indican que (Mercaderias). Coinciden
obtenid del financiamiento recibido
0 en cada empresa de caso este

fue invertido principalmente
en capital de trabajo

(Mercaderias).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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5.2.

Analisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segun los autores mencionados en los antecedentes como son: Pari
(2019), Torres (2019), Torres (2018), Pozo (2017), Sanchez (2017),
Miranda (2019), Granados (2019) & Sanchez (2018), nos hacen referencia
que financiaron su empresa de caso solo con capital de terceros (externos), a
diferencia del autor Benancio (2018) que sostiene que su empresa de caso
recurrié a financiamiento propio (interno) y de terceros (externos).Asimismo
casi todos recurrieron a entidades bancarias a excepcion de los autores Torres
(2019) & Benancio (2018) que recurrieron a entidades no bancarias como son
financiera Crediscotia y financiera Confianza respectivamente. Ademas, los
autores Torres (2018), Sdnchez (2017) & Miranda (2019) indican que su
empresa de caso obtuvo financiamiento en el Banco de Crédito del Peru.

Los autores Pari (2019), Torres (2019), Torres (2018), Sanchez
(2017), Miranda (2019), Granados (2019) & Sanchez (2018) hacen
referencia que el crédito que obtuvieron fue a una tasa de interés promedio
dentro del 19% anual. Los autores Pari (2019), Torres (2019), Torres (2018),
Pozo (2017), Benancio (2018), Sanchez (2017), Miranda (2019), Granados
(2019) & Sanchez (2018), mencionan que con respecto a los créditos
financieros solicitados en cada empresa de caso, estos fueron a corto plazo, es
decir no mayor a 12 meses.

Los autores Pari (2019), Torres (2019), Torres (2018), Pozo (2017),
Benancio (2018), Séanchez (2017), Granados (2019) & Sanchez (2018),

indican que del financiamiento recibido en cada empresa de caso este fue
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invertido exclusivamente en capital de trabajo (Mercaderias). Sin embargo, el
autor Miranda (2019) sostiene que su empresa uso el financiamiento para
capital de trabajo y mejoramiento del local. En todos los casos el
financiamiento permitié mejorar el desarrollo, progreso, utilidad, solvencia,
rentabilidad y ganancias respectivamente.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario realizado
al Titular gerente de la empresa Servicios e Inversiones Meza E.L.R.L., se
sostiene que la empresa recibié solo financiamiento de terceros (externo)
otorgado por una entidad financiera bancaria privada, ya que les fue mas
factible pues cumplia con todos los requisitos solicitados en su momento siendo
el Banco de Crédito del Pert quien le otorgo el crédito de acuerdo a lo solicitado
por el monto de S/. 48,000.00 (Cuarenta y ocho Mil Soles).

El crédito lo obtuvo a una tasa de interés del 19.20% anual, es decir al
1.60 % mensual y siendo este a corto plazo, especificamente a 12 meses y dicho
financiamiento fue invertido en capital de trabajo (Mercaderias).Este
financiamiento permitio el desarrollo y aumento de ingresos en la empresa.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

De la comparacion realizada entre las empresas de los antecedentes y la
empresa Servicios e Inversiones Meza E.I.R.L., se manifiesta lo siguiente:

Respecto al financiamiento, si hay coincidencia entre los resultados
obtenidos ya que los autores Pari (2019), Torres (2019), Torres (2018), Pozo
(2017), Sanchez (2017), Miranda (2019), Granados (2019) & Sanchez

(2018), tienen solo financiamiento de terceros (externo), al igual que la empresa
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Servicios e Inversiones Meza E.I.LR.L., que realiza sus actividades solo por
medio del financiamiento de terceros (externo) a excepcion del autor Benancio
(2018) que sostiene que su empresa de caso recurrié a financiamiento propio
(interno) y de terceros (externos). Ademas, los autores Torres (2019) &
Benancio (2018) manifestaron que recurrieron a entidades no bancarias como
son financiera Crediscotia y financiera Confianza respectivamente. Asimismo,
los autores Torres (2018), Sanchez (2017) & Miranda (2019), sefialan que
obtuvieron su financiamiento a través del Banco de Crédito del Peru de la
misma forma que la empresa Servicios e Inversiones Meza E.I.R.L., ademas si
hay coincidencia en la tasa de interés ya que los autores Pari (2019), Torres
(2019), Torres (2018), Sanchez (2017), Miranda (2019), Granados (2019) &
Sanchez (2018), hacen referencia que el crédito que obtuvieron fue a una tasa
de interés promedio dentro del 19% anual, similar a la empresa en estudio que
obtuvo a una tasa del 19.20% anual. De igual manera hay coincidencia en el
plazo del crédito solicitado ya que los autores Pari (2019), Torres (2019),
Torres (2018), Pozo (2017), Benancio (2018), Séanchez (2017), Miranda
(2019) & Sénchez (2018) mencionan que sus creditos financieros fueron a
corto plazo, al igual que la empresa Servicios e Inversiones Meza E.1.R.L.
Finalmente, respecto en que se invirtié el crédito obtenido, si hay
coincidencia ya que los autores Pari (2019), Torres (2019), Torres (2018),
Pozo (2017), Benancio (2018), Sanchez (2017), Granados (2019) &
Sanchez (2018), indican que el financiamiento recibido fue invertido
principalmente en capital de trabajo, al igual que en nuestro caso fue utilizado

en capital de trabajo (mercaderias).
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Respecto a los antecedentes que fueron parte de la presente investigacion en el
Peru, podemos decir que la mayoria de las micro y pequefias empresas optan por un
financiamiento por terceros (externo), optando en su mayoria por la banca formal ya
que con ello contaran con un historial crediticio y eso influird en el futuro para la
obtencion de créditos en mayor proporcion y menor interés ademas que representara
mas oportunidades para la empresa, de igual manera nos hacen referencia que los
créditos tuvieron la tasa de interés baja de acuerdo a la banca formal, ademas los
solicitados fueron financiados a corto plazo, para ser invertidos en capital de trabajo
para que de esa manera seguiran reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener
la operacion corriente del negocio y mantenerse en el tiempo. En la mayoria de casos
los créditos otorgados dieron liquidez para poder generar mayores ingresos Yy asi poder
desarrollarse econémica y socialmente.
6.2.  Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo al cuestionario realizado al gerente de la empresa Servicios e
Inversiones Meza E.I.R.L., y segun los resultados obtenidos, puedo concluir que la
empresa en estudio se financio mediante terceros (externo) es decir de la banca formal,
obteniendo asi una tasa de interés razonable y que pudo ser pagado oportunamente las
12 cuotas mensuales. El financiamiento al ser invertido en capital de trabajo
(mercaderias), beneficio significativamente al negocio pues se incremento el stock de
productos y esto genero un incremento en las ganancias. Asimismo, la empresa
cumplio con sus obligaciones de pago con las ganancias obtenidas de las ventas, siendo

de suma importancia la obtencion de un préstamo para un crecimiento por lo que esto
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ayudo a la empresa en una mejora continua de acuerdo a sus metas y objetivos.
Ademas, su historial crediticio mejoro y en un futuro podra obtener mejores
condiciones, ademas de crear buenos antecedentes para acceder a montos mayores.
6.3.  Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a los resultados de la comparacion de los objetivos especificos 1y
2 podemos observar que existen coincidencias en gran proporcion con la empresa
Servicios e Inversiones Meza E.1.R.L., reflejando con respecto al financiamiento de
terceros al igual que la mayoria de los demas se financian solo por terceros, ademas si
hay similitud en que optan por la banca formal coincidiendo con varios autores, siendo
la banca formal el Banco de Crédito del Per(, ademas hay coincidencia en la tasa de
interés del financiamiento obtenido, si coincide en el periodo del financiamiento ya
que la empresa Servicios e Inversiones Meza E.1.R.L., opta por un financiamiento a
corto plazo para ser invertidos en capital de trabajo es decir para la compra de
mercaderias, al igual que los demés autores mencionados en los antecedentes. Es decir,
tanto en las empresas de caso de los autores que forman parte de los antecedentes y de
la empresa Servicios e Inversiones Meza E.1.R.L se puede notar que el financiamiento
que obtuvieron les genero un incremento en las ganancias y asi lograron desarrollarse
pues les permitié tener liquidez para poder comprar, hacer pagos, algin tipo de
inversion, etc. y con esto se ratifica que el financiamiento es el combustible sobre el
cual marcha el negocio.
6.4. Conclusion general

Considerando la realidad actual de la Region por lo que esta se encuentra en
vias de desarrollo, el gobierno central a través del gobierno en turno viene destinando

presupuesto publico para la construccién, donde los beneficiarios directos no
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solamente es la poblacion sino también las micro y pequefias empresas privadas que
operan en el rubro de construccién, para la empresa Servicios e Inversiones Meza
E.ILR.L., seguird siendo una oportunidad econdémica para seguir invirtiendo y
trabajando en la zona, por lo que la demanda de productos de articulos de ferreteria
estd garantizada y por ende su funcionamiento de dicha empresa. Podemos concluir
que las micro y pequefias empresas necesitan obtener un financiamiento que sea idoneo
a su realidad; es por ello que es importante conocer toda la gama de alternativas de
financiamiento y saber cuanto cuando adquirirlo y ademas lo mas importante en que
utilizarlo.Por lo tanto se sugiere al Titular gerente de la empresa a recurrir a diferentes
bancas formales a consultar y asi asesorarse acerca de las diferentes modalidades de
crédito que estas brindan, con la finalidad de mejorar el porcentaje del interés y
aumentar asi su utilidad, ademas de seguir utilizando el financiamiento para capital de
trabajo evitando comprar articulos de muy poca rotacién que conlleve a reducir sus
ganancias y que la empresa tenga que afrontar, ademas evitar el incumplimiento de las
obligaciones para no tener problemas con futuros embargos que conlleven al cierre del
negocio. Con el adecuado préstamo y la correcta orientacion las empresas serdn mas
grandes, consolidadas y productivas.

Se sugiere también que con la ayuda de sus proveedores pueda organizar
capacitaciones para sus clientes. Esto hara que su ferreteria sume un valor agregado

teniendo un mayor reconocimiento y mas clientes lleguen a ella.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

comercio del Peru
y de la micro y
pequefia empresa
Servicios e
Inversiones Meza
E.LR.L de Nuevo
Chimbote, 2018

TITULO |ENUNCIA |OBJETIVO OBJETIVOS JUSTIFICACION
DO GENERAL | ESPECIFICOS
Caracteriz | ¢(Cudles Describir 1. Describir las | EI presente trabajo
acioén del | son las | las caracteristicas del | de investigacion se
Financia caracteristi | caracteristic |financiamiento de | justifica porque nos
miento de | cas del |as del |las micro y | permitira  conocer
las micro | financiami | financiamie |pequefias empresas | las  caracteristicas
y ento de las |[nto de las |del sector comercio | de las micro vy
pequefias | micro Yy | micro y | del Peru, 2018 pequefias empresas
empresas | pequefias | pequefias 2. Describir las | del sector comercio
del sector | empresas |empresas caracteristicas del | del Perd y; como
comercio | del sector [del sector |financiamiento de | caso especificode la
del PerG: | comercio |comercio la empresa | empresa Servicios e
Caso del Pert y |del Per( y |Servicios e | Inversiones Meza
empresa de la |de la | Inversiones Meza | E.LR.L. de Nuevo
Servicios | empresa |empresa E.ILR.L. de Nuevo | Chimbote, 2018.
e Servicios e | Servicios e | Chimbote, 2018 Ademas, esta
Inversion | Inversione | Inversiones | 3. Hacer  un | investigaciébn  nos
es Meza |s Meza | Meza analisis permitira saber
E.ILRL. - | E.LR.L.de |E.LR.L. de | comparativo de las | sobre las principales
Nuevo Nuevo Nuevo caracteristicas del | caracteristicas,
Chimbote, | Chimbote, | Chimbote, financiamiento de | fuentes y formas de
2018 2018? 2018 las micro y | financiamiento que
pequefias empresas | existen en el
del sector | mercado para las

empresas del sector
comercio y de esta
forma seleccionar el
mas adecuado para
su obtencion con el
fin de lograr su
crecimiento

empresarial.
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Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréaficas

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento de las micros y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: Caso Ferreteria
Vecor S.R.L.- Nuevo Chimbote, 2016.

AUTOR: Miranda Mendoza, Erika Ivone

PUBLICACION | Universidad Catolica los Angeles de Chimbote

RESUMEN:

La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréafica, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la ferreteria
Vecor S.R.L. de Nuevo Chimbote, 2016. Conclusiones: Segun las caracteristicas
mas importantes del financiamiento son las siguientes: La empresa estudiada
utiliza financiamiento de terceros a través del sistema bancario (Banco de Crédito
del Pert), a unatasa de interés mensual de 1.85% , obteniendo asi una suma anual
de 22.2%,el monto solicitado fue 75,000(setenta y cinco mil soles); siendo a un
corto plazo y utilizandolo en el capital de trabajo y mejoramiento del local
Jlogrando asi contribuir en su progreso ,buen desarrollo y asi también brindar un

buen servicio a sus clientes.(Miranda, 2019)

URL http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/13279
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TITULO:

Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa
Inversiones y Servicios Karlita A&C E.I.R.L. — Nuevo
Chimbote, 2018.

AUTOR: Granados Sanchez, Mariela Elizabeth

PUBLICACION | Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

RESUMEN:

La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliogréafica, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo
su objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del Financiamiento
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert: Caso Empresa
Inversiones y Servicios Karlita A&C E.ILR.L. — Nuevo Chimbote, 2018.
Conclusiones: Del cuestionario realizado al gerente de la empresa en estudio
Inversiones y Servicios Karlita A&C E.l.R.L. se pudo determinar que la empresa|
utiliza financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades. El
financiamiento es obtenido de la Banca Formal — Banco Scotiabank, lo cual se
obtuvo un monto de S/. 36,000.00 (Treinta y seis Mil soles), siendo los requisitos
solicitados Ficha RUC, DNI del representante legal, Vigencia de Poder, 3 tltimos
PDTs, Declaracion Anual, Estado de Situacion Financiera, Constitucion de 1
Empresa, siendo baja la tasa de interés mensual 1.46% mensual 17.52% Anual.
El préstamo fue utilizado en su totalidad para capital de trabajo (Mercaderias). El
financiamiento otorgado le ha permitido a la empresa a mejorar su capacidad de

desarrollo en su actividad comercial.(Granados, 2019)

URL http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10172

76



Anexo 03: Cuestionario













Anexo 04: Cuadro de comparacion

Banco de Crédito

BCP

Caja

Trujillo

Caja

Huancayo

Crediscotia

Crédito mas de S/.

40,000

Crédito mas de S/.

20,000

Crédito mas de S/.

20,000

Crédito mas de

S/. 20,000

Tasa de interés

1.60% mensual

Tasa de interés

2.6% mensual

Tasa de interés

2.5% mensual

Tasa de interés

2.4% mensual

Plazo del crédito

mas de 12 meses

Plazo del crédito

mas de 12 meses

Plazo del crédito

mas de 12 meses

Plazo del crédito

mas de 12 meses

La empresa obtuvo su préstamo del BCP — Banco de Crédito del Perd, segun los

requisitos y necesidades de la empresa en estudio.

Anexo 05: Foto del negocio

INVERSIONES

MEZA
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