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RESUMEN

La investigacion, es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, con disefio no
experimental, se ejecutd con la finalidad de determinar la relacion entre comunicacion y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa, la
poblacion estuvo constituida por 650 habitantes de ambos sexos, con una muestra de 30
habitantes, para la recoleccion de datos se aplico, escala de comunicacion y la escala de
satisfaccion familiar, el analisis y el procesamiento de los datos se hizo con el programa
estadistico SPSS 21, en el cual se elabord tablas de frecuencia y porcentuales, obteniendo
como resultados mas resaltantes en comunicacion 'y satisfaccion familiar niveles bajos,
asimismo se realiz6 la prueba de correlaciones, segln la prueba de hipdtesis con el
estadistico r de Pearson donde «=0.05 y coef de r=0. 934 concluyendo que existe una
relacion significativa entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del

asentamiento humano Pampa Hermosa.

Palabras claves: Comunicacién y Satisfaccion familiar
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ABSTRACT

The research is quantitative, descriptive correlational level, with a non-experimental
design, it was carried out in order to determine the relationship between communication
and family satisfaction of the inhabitants of the Pampa Hermosa human settlement, the
population consisted of 650 inhabitants of both sexes. , with a sample of 30 inhabitants,
for the data collection, the communication scale and the family satisfaction scale were
applied, the analysis and processing of the data was done with the statistical program SPSS
21, in which tables of frequency and percentage, obtaining as the most outstanding results
in communication and family satisfaction low levels, also the correlation test was
performed, according to the hypothesis test with the Pearson r statistic where « = 0.05 and
coef of r = 0. 934 concluding that there is a significant relationship between
communication and family satisfaction of the inhabitants of the Pampa Hermosa human
settlement.

Keywords: Communication and Family Satisfaction
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I. INTRODUCCION

La familia es definida como el grupo principal encargado de llevar a cabo el
proceso de socializacion en la etapa inicial de la vida de los nifios y nifias dentro de un
imaginario colectivo llamado cultura. A pesar de estos cambios progresivos en el tiempo
la familia continua con la esencia tradicional humana que establece que la familia es el
grupo encargado de velar y preservar la seguridad, atencion y afecto a todos sus miembros,
es el grupo social por excelencia por medio del cual la persona comienza a integrarse a
los diferentes contextos como lo son comunidad, colegio, la ciudad, la cultura y demas
fuentes externas de interaccion social, los tedricos destacados de la psicologia sistémica
definen a la familia como un sistema al cual se le pueden aplicar los principios generales
de los diferentes grupos sociales, este sistema cumple con caracteristicas especificas y
principios propios para la comprension de su dinamica interna.

Segun, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), organizé un
seminario denominado transformaciones familiares, desempefios sociales y derechos, con
el fin de presentar los primeros resultados de la encuesta, reflexionar sobre las
transformaciones familiares y su impacto en el ejercicio de los derechos de los nifios y
acercar informacidon a académicos y operadores que trabajan con la infancia y sus familias.
El seminario cont6 con la participacion de destacados investigadores nacionales y de la
region y se constituyé en la primera instancia de discusién tanto del enfoque utilizado
como de los resultados obtenidos. Dos meses mas tarde, la Universidad de la Republica y
UNICEF coorganizaron un segundo seminario Nuevas formas de familia, Perspectivas
regionales e internacionales, que tuvo lugar también en Montevideo y reunié especialistas

de diversos paises. Los objetivos de esta reunion fueron por un lado generar un espacio de



discusion de los trabajos realizados a partir de los datos de la encuesta y por otro enmarcar
estos resultados en el ambito de la reflexion regional e internacional sobre los procesos de

cambio familiar.

La Convencidn sobre los derechos del Nifio otorga a la familia el caracter de medio
natural y la define como un grupo fundamental de la sociedad para el crecimiento y el
bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios. Asimismo, aboga por el
reconocimiento y la aceptacion de las diversas configuraciones y estructuras familiares
asumiendolas como aptas y capacitadas para la crianza y constitucién de la identidad de

los nifios.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2018), el promedio
de miembros en los hogares con jefe hombre es 4,2 y con jefa mujer 3,5. El promedio de
miembros es siempre mayor en hogares con jefe hombre sin distincion de area de
residencia o tipo de hogar. Los hogares nucleares tienen 3,8 miembros en promedio, por
su composicién el mayor promedio de miembros esta en los hogares extensos (5,7) y
compuestos (6,0), y es menor en los hogares sin nucleo (3,0), la jefatura de hogar a nivel
nacional recae en los varones en un 71,5% (4 millones 831 mil 779), sin embargo, un
notable 28,5% (1 millén 922 mil 295) de hogares tiene por jefa a una mujer. La jefatura
de hogar, antes exclusividad de los varones esta siendo asumida por las mujeres en las
ultimas décadas, el estado civil o conyugal y nivel educativo es un factor determinante en
la situacion conyugal de las personas de 12 y mas afios de edad y puede estar diferenciado
segun el contexto geografico y socioecondémico en el que se encuentran, en 2017, se

encuentra cambios muy significativos en el nivel educativo alcanzado, asi, el mayor



porcentaje del nivel educativo alcanzado en las convivientes es secundaria (47,9%),
seguido por primaria (22,4%); en los divorciados/as, donde un poco mas de la mitad
(52,5%) tiene nivel superior; en cuanto a la categoria “separado/as”, el cambio en este
periodo también es notorio, asi en primaria es 24,4 y en superior es 25,4%.

Segun lo anterior, se puede decir que la familia es el grupo social por excelencia
por medio del cual la persona comienza a integrarse a los diferentes contextos como lo
son comunidad, colegio, la ciudad, la cultura y demas fuentes externas de interaccion
social, a través de un medio importante y fundamental que es la comunicacién en la cual
participan todos los miembros del hogar, tal es el caso de los pobladores del asentamiento
humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista en el que se pudo encontrar ciertas
dificultades relacionadas con la comunicacion familiar que hace valiosa a la investigacion,
la cual se hizo evidente con los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento, teniendo como guia la interrogante ¢Cual es la relacion entre comunicacion
y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de
San Juan Bautista, 2020?, asi mismo los objetivos de la investigacion, teniendo el objetivo
general: Determinar la relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista y los objetivos
especificos:

Identificar la relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar segin genero de los
pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista.

Identificar la relacién entre comunicacion y satisfaccion familiar segun grado de
instruccion de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan

Bautista



Identificar la relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar segun estado civil de los
pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista. Esta
investigacion esta centrada en determinar la relacién entre comunicacion familiar y la
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de San
Juan Bautista, con la finalidad de identificar la realidad en la que se encuentran las familias
de este lugar desde el punto de vista psicoldgico, ya que es un factor de suma importancia
en lavida del ser humano, ademas se hace necesario el estudio debido a que la familia
es considerada como la célula basica de la sociedad y a pesar de ello hasta la fecha no ha
sido estudiada a profundad o no se le esta tomando importancia, por las muchas razones
que estamos atravesando a nivel nacional, regional y por qué no decir en este asentamiento
humano, resaltando que la comunicacién familiar juega un papel importante en cada
miembro de la familia, sin embargo, debido a los avances tecnoldgico, la comunicacion
estd siendo mucha mas compleja por las multiples actividades de su integrantes, lo cual

dificulta el acercamiento, generando insatisfaccion y problemas de salud mental.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacionales

Botina, P. y Salgar J. (2018), realizo la tesis titulada propuesta pedagdgica para promover
el reconocimiento y la aceptacion de la diversidad de formas familiares en nifios y nifias
de dos a cinco afios de edad, Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota, cuya poblacion
fue de 193 nifios y nifias que estan entre los 2 y 5 afios, la metodologia fue los pardmetros
de investigacion accion, vinculados a los saberes e investigacion de las maestras y los
nifios y nifias, estrategias pedagdgicas, obteniendo como resultados que la familia es una
parte fundamental de la sociedad y por ende cada sujeto que la compone, finalmente
concluye que los nifio y nifias poseen su propia concepcion de familia, relacionandola con
la que conviven en su diario vivir, reconociendo que existe un padre una madre aunque
no convivan con algunos de ellos, identifican la familia nuclear, por lo contrario, no todos
conocian otras formas familiares, como la monoparental, homoparental, objeto que luego

de llevar a cabo los talleres evidentemente cumplido.

Crisostomo, M., Rivas. Y. (2018), abordaron con el tema funcionalidad y satisfaccion
familiar en el consumo de alcohol y tabaco en los adolescentes, de la Universidad Miguel
Hernandez, Espafia, el proposito del presente estudio fue determinar la relacion y el efecto
de la funcionalidad y la satisfaccion familiar con el consumo de alcohol y tabaco entre los
adolescentes de la escuela secundaria en Villahermosa, tabasco, México. Método. Disefio

descriptivo correlacional, con una muestra de 171 estudiantes, con un muestreo de tipo



probabilistico estratificado con asignacién proporcional al tamafio de cada estrato y con
seleccion aleatoria simple. Resultados Se encontrd una relacion negativa y significativa
entre la funcionalidad familiar (indice APGAR) y el consumo de alcohol (puntuacién
AUDIT) (rs=-. 241, p=.039). Las variables que mantienen su efecto son la funcionalidad
de familia (B = -. 087, DE = .031, t = -2.802, p = .007) y la cohesion familiar (B = -.051,
DE =.024,t=-2.136, p =.036). La funcionalidad familiar no tuvo un efecto significativo
en el consumo de tabaco. Conclusion. El efecto de la funcionalidad y cohesion familiar en
relacién con el consumo de alcohol influye en el inicio, por lo que la dindmica familiar
puede ser un factor de riesgo para el inicio temprano del consumo de alcohol, asi como

una forma de escapar de la realidad familiar.

Fernandez, M. Hernandez, L. y Martinez, 1. (2018), en su estudio titulado comunicacion
intrafamiliar y cancer de mama, realizado en la Universidad de Burgos, con una muestra
de 12 mujeres diagnosticadas con cancer de mama, por lo que fue requerida utilizar la
metodologia cuantitativa comparativa correlacional, cuyos resultados son entre el 50 y el
99%, lo que supone que existe una comunicacion entre regular y muy alta en las familias.
Para las dos familias en las que la comunicacion resulta baja se valora una intervencion
particular, lo que se concluye que una comunicacion efectiva en la familia no es la cura
de ninguna enfermedad, pero si mejora la manera en que la familia en su conjunto se
enfrenta a ésta y contribuye a la eliminacion de situaciones de estrés y malestar en la

mujer.



Semblantes, A. (2018), procedié el escudrifiamiento destinado, percepcion de la
funcionalidad y grado de satisfaccion del individuo respecto de su entorno familiar y la
posible relaciéon con la sintomatologia depresiva en adolescentes. Por afadidura en la
Universidad Internacional del Ecuador, para la realizacion del trabajo de titulacion en
Psicologia. Por tanto, se refiere a la poblacion 615 adolescentes, es necesario resaltar los
instrumentos manipulados: cuestionario (AD HOC) cuestionario de funcionamiento
familiar (FF —SII) escala de satisfaccion familiar por adjetivos (ESFA), inventario de
depresion de BECK, en resolucién el 45% de adolescentes obtienen una puntuacion de

depresion leve a severa.

Lastre, K. (2017), en su investigacion denominada, relacion entre apoyo familiar y el
rendimiento académico en estudiantes colombianos de educacién primaria, la
investigacion es de tipo correlacional, con una poblacion de 98 estudiantes de nivel
primario, cuyo resultado se evidencio que el nivel educativo de los padres es muy bajo,
ubicandose en niveles de primaria y secundaria incompleta, igualmente un alto porcentaje
de familias con analfabetismo; este aspecto es determinante a la horade emprender
acciones de acompafiamiento a sus hijos, pues no existe la comprension de las actividades
asignadas por el docente, precisamente por la falta de educacion de los padres. Llegando
a una conclusion pues se demostré correlacion estadisticamente significativa entre el
apoyo familiar y el rendimiento académico en las asignaturas de matematicas, lengua

castellana, ciencias naturales y sociales.



Pérez, A. (2016), ejecuto la tesis titulada homoparentalidad un nuevo tipo de familia,
Universidad de Chile, cuya metodologia esta basada en textos doctrinarios,
jurisprudenciales, psicologicos, historicos y periodisticos, ademas de encuestas y
estadistica que permiten reforzar mi hipotesis, obteniendo como resultados que la familia
homoparental debe ser atendida desde un concepto amplio, esto permitira incluir a todas
aquellas familias que han decidido no criar y educar hijos pero que viven bajo un régimen
de convivencia, concluyendo que el estado chileno debe reconocer, proteger y
promocionar a todas las familias que convivan en nuestro territorio, en primer lugar el
estado reconoce a un tipo de familia cuando se dispone en su ordenamiento juridico. De

esta manera se conceptualiza y se le otorga derechos y deberes.

Nacionales

Chavarry, R. (2019), realizo una investigacion llamada comunicacion familiar en el
personal de salud del hospital belén, de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,
cuya tipo de estudio fue observacional, prospectivo y transversal, dicha investigacién tuvo
como poblacion a 60 participantes del personal de salud del hospital belén de Trujillo; se
utilizé los instrumentos como técnica la encuesta y evaluacién psicométrica para la
variable de interés y la escala de comunicacion familiar (FCS); teniendo como resultado
que la mayoria de la poblacion obtuvo un bajo nivel de comunicacion familiar, lo que
significa que en la familia, a cada miembro no se le proporciona una manera adecuada de
tratar con la sociedad y formar parte de €l. Llegando a la conclusion que el 50% de los

evaluados, es decir, la mitad, obtuvo un nivel bajo de comunicacion familiar, por tanto,



los miembros de la familia poseen preocupaciones acerca de la comunicacion en sus

familias. Asimismo, el tipo de familia que predomina es la extensa.

Novoa, G. (2019), realizo su investigacion denominada satisfaccion familiar e inteligencia
emocional en estudiantes de nivel secundaria del distrito de Villa Maria del Triunfo, en la
Universidad Autonoma del Peru, este estudio requirio de una muestra de 96 personas de
grupos familiares y sin dificultades psiquicas, donde 66 son de género femenino y 30
masculino de manera que la metodologia utilizada fue correlacional cuantitativa con un
disefio no experimental trasversal, mediante los resultados obtenido se hall6 que en la
satisfaccion familiar el 25.7% obtuvieron un nivel muy bajo, el 23.9% bajo, el 18.7% fue
moderado, el 17.2% fue alto y el 14.5% fue muy alto, lo que indica que una mayor
proporcion de los estudiantes no perciben un sentimiento de satisfaccion con respecto a la
dindmica familiar, ello coincide con lo identificado por, en conclusion se logro establecer
que la dimension intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, y estado de &nimo

presentaron una relacion estadisticamente significativa.

Cisneros, T. y Palacios, R. (2018), desarrollaron su investigacion titulada comunicacién
con los padres y las conductas sexuales de los adolescentes de una institucion publica,
cuya investigacion se realizé en la Universidad Norbert Wiener, mientras que la muestra
requerida estuvo constituida por 232 adolescentes estudiantes de una institucion pablica,
asimismo la metodologia empleada en la investigacion es descriptivo correlacional y de
corte transversal por lo que en los resultados del estudio se puede observar que en relacién

a la edad de iniciacion sexual de los adolescentes se encontraron entre las edades de 13 y

9



14 afios con un 41 % en varones y un 27 % en mujeres, en relacion al entorno familiar con
papd— mama y el comienzo de relaciones sexuales, se evidencia que un 54 % de
adolescentes presentan un entorno familiar deficiente con ambos progenitores y los que
no han iniciado relaciones sexuales tienen un buen ambiente familiar, por lo que se
concluye que el tipo de comunicacion dominante entre los adolescentes con su padre es la
comunicacion pasiva (65%) en comparacion a la agresiva (25%) y asertiva (9.5%),
mientras que el tipo de comunicacion dominante entre los adolescentes con su madre es

la comunicacion agresiva (66%) en comparacion a la pasiva (23%) y asertiva (11%).

Flores, V. (2018), realizo una investigacion sobre relacion entre el funcionamiento
familiar y el nivel de habilidades sociales en las adolescentes de la I.E Carlos Rubina
Burgos Puno, de la universidad nacional del Altiplano, cuya metodologia es descriptiva,
su poblacién es de 404 y su muestra es 197 llegando un resultado es cuando la familia es
moderadamente funcional se espera niveles altos de habilidades sociales y si la familia es
disfuncional se tendrén niveles de habilidades sociales bajos, en conclusién La mayor
parte de alumnas pertenecen a familias moderadamente funcionales, seguido de familias
funcionales y familias disfuncionales, un minimo porcentaje de alumnas pertenecen a

familias severamente disfuncionales.

Kcana, G. (2018), investigo lo siguiente denominada funcionalidad y satisfaccion familiar
en familias de la asociacién pampa Limay, de la universidad privada Norbert Wiener, tesis
para optar el titulo de licenciada, un estudio de enfoque cuantitativo de disefio no

experimental, correlacional y de corte transversal, cuyo objetivo fue determinar la relacion

10



que existe entre la Funcionalidad y Satisfaccion familiar de la Asociacion Pampa Limay,
como muestra totalidad 220 familias se trabajo con la poblacion total, es decir con todas
las familias que estaban distribuidas y que son pertenecientes a la asociacion Pampa
Limay, utilizo como instrumento es Escala de Cohesion y flexibilidad familiar (FACES
IV) de David H. Olson, PhD, ademas de las escalas de comunicacién y satisfaccion
familiar, cuyo resultado fueron con respecto a la funcionalidad familiar que 172
participantes representan el 78% con nivel alto, 28 participantes representan el 13% con
nivel muy alto, 16 participantes representan el 7% con nivel moderado y finalmente 4

participantes representan con un nivel bajo.

Garcés, L. (2017), realizo una investigacion denominada Realizacion entre el clima social
familiar y el rendimiento académico del alumnado del primero y segundo grado de
secundaria de la I.E. particular virgen de la puerta, de la Universidad Catdlica los angeles
de Chimbote, de tipo cuantitativa, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre
el clima social familiar y el rendimiento académico en el alumnado del primero y segundo
grado de secundaria de la I.E. particular virgen de la perta, se utilizé una de 70 alumnos,
utilizando como instrumentos la escala del clima social familiar y registro de evaluacion
de los aprendizajes, los resultados obtenidos en el clima social fue 4.3% (3) nivel malo;
5.7%(38) nivel medio; 35.7% (25) nivel bueno y 5.7% (4) nivel bueno. Asi mismo al
rendimiento académico se obtuvo 3.4% (3) nivel de inicio, 67.1% (47) en proceso, 27.2%
(19) nivel logro y el 1.4% (1) logro destacado. Para finalizar se concluye que la relacion
entre estas dos variables, lo cual se refiere en la dimension de estabilidad, relaciones y

desarrollo es menor que 0.01

11



Alvarado, L. (2017), plante6 una investigacion, la cual lleva por titulo Relacién entre el
funcionamiento familiar y el embarazo de las adolescentes usuarias del Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, en la ciudad de Lima, mediante la metodologia observacional, no
experimental, cuantitativo, analitico y transversal, con una poblacion basada en 350
adolescentes, pudo encontrar los siguientes resultados con respecto a la relacién entre
funcionamiento familiar y embarazo adolescente. Los que tienen una familia no funcional
tienen 2,23 las chances de estar embarazadas durante la adolescencia frente a las que
tienen una familia funcional, ademas de Con respecto a la pregunta. ¢Las decisiones que
se tomaban en tu familia tenian en cuenta tu opinién?, la respuesta a veces fue la mas
frecuente del grupo de embarazadas con 38 (%), asimismo Con respecto a la pregunta.
¢Cuando estuviste frente a algun problema sentimental (enamorado) has recibido apoyo
de la respuesta solo mi madre fue la mas frecuente el grupo de embarazadas con 23 (%),
seguidas de desconocian mis problemas y con ninguna persona con 16 (%) y 16 (%),
también Con respecto a la pregunta La comunicacion entre tu padre y tu era, la respuesta
casi siempre fue la mas frecuente del grupo de embarazadas con 44 (42,3 %), seguidas de
vez en cuando, casi inexistente con 16 (38,1 %). Mientras que en el grupo de no
embarazadas la respuesta mas frecuente fue casi siempre con 60 (57,7 %) seguida de vez
en cuando con 26 (61,9 %). Llegando a la conclusion de que Existe relacion
estadisticamente significativa entre el funcionamiento familiar y el embarazo de las

adolescentes usuarias del Hospital Nacional Hipadlito.

Rios, S. (2016), realizo una tesis que lleva por nombre comunicacion familiar de conducta

agresiva, el tipo de investigacion es descriptivo correlacional. Cuyo objetivo principal es
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establecer la relacion que existe entre la comunicacion familiar y de conducta agresiva,
por otro lado, su investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. Cuyo instrumento
utilizado fue cuestionarios de preguntas, teniendo como resultados que el tipo de
comunicacion familiar predominante es la cohesion de la familia con un 55.56% ya que
esto indica que la comunicacion entre los miembros de la familia y el grado de autonomia
personal que se presenta es mayor. También la forma de conducta agresiva mas comun es
la reactiva con 62.96% que esto refiere el deseo de herir al otro. Finalmente, se concluy6
que si existe relacion entre la comunicacion familiar y forma de conducta agresiva en
dicha investigacion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Definicion de familia

Segun, Ferndndez, (2014), concibe a la familia como una unidad, aporta en el anélisis de
satisfaccion de la causa de los conflictos familiares, los mismos que son estudiados de
manera lineal, es decir, conflictos que poseen causa y efecto, sin embargo, este estudio es
erréneo, debido a que los problemas y sintomas que se presentan en la familia, se dan a
raiz de la deficiencia de la interaccién familiar, lo que desemboca en la disfuncionalidad
del sistema. En sintesis, la familia debe estudiarse no con un modelo lineal, sino mas bien
circular, representada en el fenémeno de ecuanimidad, la causa se puede convertir en
efecto 0 en una consecuencia y puede llegar si a un mismo punto.

La familia es un grupo de personas unidas por vinculo de parentesco, ya sea consanguineo,
por matrimonio o adopcion, que viven juntos por un periodo indefinido de tiempo.
Constituye la unidad basica de la sociedad y es el origen de toda colectividad humana.

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el elemento natural y
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fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado. La
familia comple un rol de socializacién e integracion, que es clave en el desarrollo de
culturas y civilizaciones.

a. Tipos de familia

-Familia Nuclear

Este tipo de familia se encuentra constituida por duplas de descendencias progenitores y
por ende hijos, estos pueden ser biologicamente concebidos o amparados, este grupo de
individuos conviven bajo un mismo techo, donde generan lazos amorosos y efectos
intensos, vale decir que esta parentela puede estar combinado por ddos integrantes mujer
Yy esposo.

-Familia extensa o conjunta

La familia conjunta esta dirigida por variaciones padres, retofios, octogenario, tios, hijos
del hermano, donde conviven en una sola casa en el cual se reparten diversas funciones,
los integrantes estdn genéticamente vinculados por consanguinidad. Habria que decir
también parentela trigeneracional relacionado al triple de reproduccién este prototipo de
vinculo se observa con regularidad en condicion media, baja 0 conjuntos combinacion de
factores sociales.

-Familia ampliada

Esta familia es derivada de la familia extensa con la diferencia de que esta permite la
presencia de miembros no consanguineos, que interactGan y desempefian funciones de
forma temporal o definitiva, como por ejemplo vecinos, colegas, compadres y conocidos;
este sistema familiar se caracteriza por la solidaridad y el apoyo.

- Familia simultanea
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Estas familias estan combinadas por individuos desmembrados o apartados luego de ello
suelen construir relacion conyugal que también son separados, que han culminado con el
laso nupcial anterior. En un principio inicio la familia esta predispuesto a sufrir situaciones
complicadas y aun mas cuando existen descendencia por parte de uno de ellos, aqui los
vinculos amorosos son mucho mas intrincados con individuos con vidas afiejos.

- Familia monoparental

Constituidas por uno de los progenitores quien lleva la responsabilidad, dirige y habita
con los hijos, sin embargo, se puede también observar la separacion, desamparo, ruptura
o fallecimiento. Uno de los progenitores obtiene el cumplimiento obligatorio en velar por
la educacién y crianza de los puberes, provocando que las funciones no sean totalmente
incorporadas, en su gran totalidad de los casos las damas que ejecutan este oficio cuando
los hijos son aun pequefios.

2.2.2. La comunicacion familiar

A. Definiciones

Segun, Antolines, (1991), la comunicacién es el proceso por el cual se intercambia
informacion, ideas, creencias, valores y sentimientos entre dos o mas personas. La
comunicacion incluye un mensaje, un transmisor y un receptor. La persona que da el
mensajees el transmisor y quien lo recibe el receptor; ambos cambian los papeles de
receptor y transmisor con frecuencia durante la comunicacion. En cada familia se acentla
una u otra forma de comunicacion y la interaccion entre receptor y transmisor varia en
forma, intensidad y duracion lo que hace que esta sea mas o0 menos funcional. Igualmente,
estas formas de comunicacion aprendidas en el hogar, son aplicables y afectan las

relaciones sociales en las instituciones educativas y laborales, entre otras. En la
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comunicacion funcionales mensajes son claros y son tomados por el receptor con la idea
e intensidn que tiene el transmisor, y en el caso de no ser lograda la intension, el receptor
confronta. Cuando la familia utiliza medios de comunicacion funcionales se logra: La
responsabilidad de la sociabilizacion de los nifios, se satisfacen las necesidades
emocionales de sus miembros, se mantiene la relacién conyugal y se participa activamente
en la sociedad; en resumen, una familia funcional usa la comunicacion para crear y
mantener relaciones benéficas para cada uno de sus miembros.

Tambien, Méarquez, Cedefio, Mejia, (2016), define a la comunicacién familiar como el
reflejo de la necesidad objetiva de asociacidn y cooperacion mutuas entre las personas;
razon por la cual su estudio como proceso ha suscitado el interés de muchos
investigadores. Nos aproximamos a manera de reflexion al abordaje de algunos aspectos,
que a nuestro juicio han condicionado las interpretaciones de esta problematica, como su
definicion, niveles, barreras, tipos, importancias en las diferentes areas de aplicacion como
la sociedad, educcién, salud y sistema organizacional. Ponemos a consideracion nuestras
apreciaciones, concluyendo, que la comunicacion, es indispensable para procurar y
mantener las buenas relaciones en todos los &mbitos de nuestra vida, entender y hacerse
comprender, es un arte que facilita la convivencia y la armonia en todo lugar. Mediante la
comunicacion, la sociedad tiene como finalidad desarrollar relaciones interpersonales, las
cuales hacen que entre todas las personas compartan sus opiniones, pensamientos y
creencias y asi formar vida. Asi pues, una persona necesita comunicarse con los demas
para poder ganarse el pan de cada dia. Una persona no puede vivir en solitario, necesita

de la comunicacion y de las demas personas para poder vivir.
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Para, Andrade, (2005). La comunicacion es inherente al ser humano, implica estar en
comunicacion dentro de alguna cultura. La comunicacion, entonces, constituye la esencia
de la cultura, de la empresa, de la vida misma. La comunicacion, es entonces la
herramienta de los seres humanos para interpretar, reproducir, mantener y transformar el
significado de las cosas y el medio de su desarrollo.

B. Tipos de comunicacion familiar

-La comunicacién verbal o comunicacion linguistica es aquella que utiliza las palabras
como signos. No puede ser aislada de una serie de factores para que sea efectiva, lo que
incluye la comunicacion no verbal, las habilidades de escucha y la clarificacién. El
lenguaje humano puede ser definido como un sistema de simbolos o signos linglisticos,
conocidos como lexemas y reglas gramaticales en los cuales los simbolos son
manipulados. La palabra lenguaje se refiere ademas a las propiedades comunes del mismo.
Con estos signos se representan los objetos y hechos de la realidad, y uniéndolos mediante
las reglas de la gramética se construyen mensajes complejos, es decir, las oraciones, con
las cuales se representan pensamientos.

- La comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal consiste en transmitir significados en la forma de mensajes no
verbales. Se utiliza signos no linguisticos. En este sentido, para transmitir un mensaje se
emplean colores, como la marca azul y roja de los grifos, sonidos, como la sirena de una
ambulancia, y gestos, como el guifio de un ojo.

C. Funciones de la comunicacion familiar

- Funcion informativa. ElI mensaje transmite una informacion objetiva y sustentada con

datos verificables. Las noticias televisivas y de la prensa escrita tienen esta funcion.
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- Funcion persuasiva. Se trata de convencer al receptor del mensaje o de modificar su
conducta con un fin especifico. La propaganda politica y la publicidad responden a esta
funcion comunicacional.

-Funcion formativa. La intencidon es transmitir mensajes que generen conocimiento
novedoso en el receptor, y que este los incorpore a su sistema de creencias. Los procesos
comunicaciones en entornos educativos tienen esta funcion.

- Funcion asertiva. Es aquella en la que el emisor logra expresar un mensaje de forma
simple, oportuna y clara, considerando las necesidades del receptor o interlocutor.

D. La familia y su estilo de comunicacién

La familia es la primera escuela donde aprendemos cémo comunicarnos. La forma como
aprendemos a comunicarnos en nuestra familia de origen determinard como nos
comunicamos con los demaés. Asi el nifio comienza aprendiendo gestos y tonos de voz de
sus padres y hermanos, comunicandose a través de ellos. Asi las familias establecen
formas de coordinarse que determinan y satisfacen las necesidades de todos sus miembros.
La forma de comunicarse que tienen los miembros de la familia, determinara la forma en
que los nifios que en ella crecen aprendan una manera de emocionarse y de pensar. Esto
significa que cada familia ensefia a través de la forma que tiene de comunicarse, su estilo
particular; los valores, forma de pensar y mirar el mundo.

E. Reglas en la comunicacion familiar.

Las familias fijan reglas para convivir, que estan de acuerdo a los valores y normas que
los guian. Estas reglas por lo general son definidas y aplicadas por los padres. En algunas
familias, y de acuerdo a su estilo y valores, los padres permiten que los hijos participen en

la discusion sobre cierto tipo de reglas.
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Lo fundamental es que quienes velen por el cumplimiento de estas reglas estén de acuerdo
y hayan definido dichas normas en conjunto. Esto permitira ser consistentes a los padres,
aumentando su credibilidad y eficacia para lograr que las reglas se cumplan. Una de las
denominaciones que tiene el acto de fijar reglas es "rayar la cancha" a los hijos, y como
se decia, este rayado debe hacerse de comun acuerdo. Cuando los padres no logran
acuerdo y tienden a discutir frente a los nifios, o uno se alia con los hijos contra el otro, se
tienden a generar problemas a nivel de la organizacion de la familia, que son dificiles de
resolver.

E. La buena comunicacion en la familia.

- Esté disponible: Encuentre un momento en la agenda atareada de cada uno para hablar
de las cosas con tranquilidad. Tener, aunque sea 10 minutos por dia, sin distracciones,
para que usted y su hijo hablen puede marcar una gran diferencia en la creacion de buenos
habitos de comunicacién. Apague la televisién o la radio. Brindele su atencion completa
a su hijo Siéntese y mire a su hijo mientras habla. Esos pocos minutos por dia pueden ser
muy valiosos.

- Sea una persona que sabe escuchar: Al escuchar a su hijo, usted lo ayuda a sentirse
amado y valorado. Preguntele a su hijo qué opina sobre un tema. Si lo que dice su hijo no
le queda claro, repita lo que escucha para asegurarse de comprender lo que su hijo intenta
decir. No necesita estar de acuerdo con lo que dice su hijo para ser una persona que sabe
escuchar. Compartir sus pensamientos con usted ayuda a su hijo a calmarse, para que
luego pueda escucharlo a usted.

- Demuestre empatia: Esto significa sintonizar con los sentimientos de su hijo y hacerle

saber que comprende la situacion. Si su hijo esté triste o disgustado, una caricia suave o
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un abrazo pueden hacerle saber que usted comprende esos sentimientos tristes o negativos.
No le diga a su hijo qué es lo que él piensa o siente. Permitale a él expresar esos
sentimientos.

- Sea un buen ejemplo a seguir: Recuerde que los nifios aprenden a través de ejemplos.
Utilice las palabras y los tonos de voz que desea que su hijo utilice. Aseglrese de que su
tono de voz y lo que usted hace envien el mismo mensaje.

F. Niveles de comunicacion familiar

- Comunicacion informativa: es cuando sélo se dice “lo que ha pasado”. Simplemente se
informa de lo que se ha visto, oido, hecho. Es una comunicacion “tipo telediario”, con la
que nunca sabemos lo que la informacion supone para quien habla.
- Comunicacién racional: Es cuando se da la informacién y al mismo tiempo se dan
especulaciones, reflexiones personales, etc. sobre la noticia dada. Es un poco una
comunicacion formativa o manipulativa, porque junto al hecho que se transmite se
pretende actuar sobre el otro. En la familia se usa como vehiculo transmisor de valores.
- Comunicacion emotiva: Se da cuando mientras se transmite la informacion o los hechos,
se transmiten también sentimientos, afectos, emociones, estados de &nimo. Es una
comunicacion mas intima, con la que se expresan sentimientos, se gratifica, el otro conoce
tus valores personales sobre lo que expresas, se transmite qué nos hace sentir en un
momento dado algo, etc. En una familia este Gltimo nivel supone una verdadera
comunicacion.

G. Errores que dificultan una comunicacion adecuada en familia

-Tendencia a minimizar las preocupaciones de nuestros hijos: los adultos consideramos

nuestros problemas mas relevantes que los de los jovenes porque percibimos que son mas
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superficiales y de facil solucién. El hecho de no ofrecer la importancia merecida a los
problemas de nuestros hijos 0 no compartir con ellos sus emociones, genera desconfianza
0 sentimientos de inferioridad.

- No ofrecer apoyo a los hijos cuando tienen un problema y posicionarse a favor del
contrario.

- No ofrecer apoyo a los hijos cuando tienen un problema y posicionarse a favor del
contrario: en la etapa de la adolescencia, es frecuente que surjan enfrentamientos con sus
hermanos o compafieros. Los adultos tendemos a decir quien tiene o no la razon
alimentando el sentimiento de "el mundo esta contra mi*. En este caso, solamente escuchar
de manera activa, mostrando interés y ayudarle en la busqueda de soluciones es lo mas
recomendable.

- Dar un juicio de valor en funcion de la expresion.

-Dar un juicio de valor en funcion de la experiencia de los padres: en muchas ocasiones,
cuando tenemos una conversacion con los menores, los padres tendemos a centrarnos en
nuestras vivencias y experiencias y generar juicios de valor de lo que "se debe 0 no se
debe hacer".

- Optar por respuestas sarcasticas: emplear el humor es beneficioso, pero el sarcasmo
puede resultar dafiino en una relacion entre padres e hijos que ya puede ser tensa de por
si.

- Mostrar una actitud de culpabilidad a nuestros hijos de sus problemas solamente
complicara el proceso de comunicacion, sobre todo al inicio de la conversacion. Es
importante hablar de términos de responsabilidad de los actos y las consecuencias, pero

nunca de culpabilidad, ya que transmiten emociones con una carga negativa.
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- El hecho de tratar de resolver un problema de nuestros hijos sin contar con él a ciertas
edades puede resultar contraproducente, ya que son ellos los que deben aprender a lidiar
con sus dificultades.

2.2.3. Satisfaccion familiar

Barraca y Lopez, (1997), satisfaccion familiar es la valoracion cognitiva y afectiva hacia
la interacciones verbales y fisicas que experimenta una persona con los otros miembros
de su familia. Por tanto, a la hora de promover y explicar la satisfaccion familiar de los
jévenes que viven con sus padres, puede confiarse en la conjuncién de estos dos factores.
La ayuda ante convivencias insatisfactorias pasa por disminuir la rigidez en el
comportamiento de los miembros de la familia segun los hijos se hacen mayores, y por no
permitir que disminuyan los sentimientos de afecto y union mutuos. Y la consecucion de
objetivos por medio de la mejora de la comunicacion familiar, que muy bien podria
entenderse como un factor propiciatorio o facilitador para alcanzar los dos aspectos. La
satisfaccion familiar de los jévenes mayores, sin duda, queda conocido qué son los
factores los mas importantes para explicar la satisfaccion de los padres ante esta situacion
de convivencia, por lo que es indudable que la satisfaccion de hijos y progenitores se ve
mutuamente influida.

A. relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar

La comunicacion y la satisfaccion familiar son importantes en la dindmica del sistema
familiar. Si bien es cierto, que existen diversos factores que determinan la Satisfaccion
familiar, la comunicacion, es uno de ellos, a través del cual, los miembros de la familia,
al interactuar dan lugar a que se establezca el proceso de socializacion que los capacitan

para su vida en sociedad. Asi, en la medida en que todos y cada uno de los integrantes del
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sistema familiar se van ajustando psicologica y socialmente entre si, los conflictos
familiares van disminuyendo, generando un mayor bienestar personal y familiar, gracias

a la intra e Interarmonia que adquieren y desarrollan.
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I1I. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
HO: No existe relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista.
H1: Existe relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del

asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La investigacién corresponde al tipo cuantitativo, ya que los datos recolectados se
procesaran haciendo uso de la escala numérica para obtener resultados, nivel de
investigacion, Descriptivo — Correlacional, puesto que, tiene como objetivo describir e
indagar la relacion o incidencia de dos variables en una poblacién determinada.
Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010), el disefio de estudio de la investigacion
transversal correlacional se establece, porque esta interesada en la determinacién del grado
de relacion existente entre dos 0 mas variables en una misma muestra de sujetos o el grado
de relacion existentes entre fendmenos o eventos observados.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio.

Donde:
M : Muestra comprendida por los pobladores del asentamiento humano Pampa

Hermosa de San Juan Bautista

X1 : comunicacion familiar
r : Grado de relacién entre variables
X2 : satisfaccion familiar
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4.2. Poblacion y la muestra

Poblacion

Conformada por 650 pobladores que se encuentran viviendo en el asentamiento humano
Pampa Hermosa de San Juan Bautista, cuyas caracteristicas que reinen estos individuos
nos proporcionaran la informacion vital para la realizacion de una investigacion
comprendiendo dentro del marco normativo de la Universidad.

Muestra

En el estudio se desarrollara con un muestreo no probabilistico intencional para
seleccionar la muestra de 30 pobladores del Asentamiento Humano Pampa Hermosa de
San Juan Bautista

4.3. Definicidn y operacionalizacion de las variables.

\Variablesy ~ Conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores Escala de
medicion
Es el acto de | Respuestaala |escuchar, Extremada | Numeral,
@5 informar ideas, escala de expresion  de mente discreta,
& = | pensamientos y | Comunicacion |afectos, insatisfecho | razon
S £ | sentimientos familiar discutir ideas y| generalmente
S°c | entre los mediar insatisfecho
L O . . . .
25 miembros de una conflictos indeciso
‘s .S | unidad familiar. generalment
S5 | (Olson et al., e satisfecho
= § 2006a). extremadam
> 0O ente
satisfecho
Grado en que los | Respuestaala | Satisfaccion [Muy Categorica,
8 miembros de la escala de familiar insatisfecho |ordinal,
= familiase sienten |  Satisfaccion Insatisfecho  |politomica
S felices y familiar Algo
S satisfechos  con satisfecho
§ los demas Poco
‘G (Sainz, 2008). satisfecho
3 Muy
satisfecho
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Para el estudio se hard uso de la encuesta. Es un conjunto de procedimientos
reglamentados y pautas que se utiliza como medio para llegar a un cierto fin.
Instrumentos: A utilizar estos seran: Los instrumentos son los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion.

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Obijetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:

Individual o grupal.

Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

a. Caracteristicas:

La escala de comunicacién familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho),
con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién
familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre

los miembros de una unidad familiar, a traves de la percepcion de satisfaccion respecto de
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la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar
conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M
=36.2, DE=9.0, a=.90)

b. Anélisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo fluctdan entre .041 y .082, lo que
equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las puntuaciones tienen
poca distorsion por lo que las estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una
adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizo la confiabilidad al utilizar los siguientes
indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach a = .887, que
establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias, 2005) y el alfa
ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntta un valor de a = .908 y supera el minimo
requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto nivel de consistencia interna
(DeVellis, 2012). Finalmente, la confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938
se encuentra en un alto nivel de consistencia interna (Berge y Socan, 2004)

Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, VVéase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Obijetivos: Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion y

adaptabilidad familiar.
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Administracion:

Individual o grupal.

Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:

Consta de 14 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacionde 1 a5

. Insatisfecho 1
. Algo insatisfecho 2
. En general insatisfecho 3
. Muy satisfecho 4
. Extremadamente satisfecho 5
Confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se realizé a través del coeficiente del Alpha de
Cronbach, alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacién item Alpha de
0,8813 para la escala general, tal como se podra observar en la siguiente tabla:

Validez

En el estudio de validacion de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en Lima
con estudiantes universitarios, se hall6 una correlacion item-test significativa. Los indices
de consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también significativos (p < .001).
Posteriormente, se realizé un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y quinto
de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y confiabilidad

(la mayoria a nivel de p< .001). Los coeficientes de consistencia interna para las sub-
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escalas de Cohesion, Adaptacion y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944 ,6190
y 8123. La confiabilidad de test — retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p<
,001

4.5. Plan de analisis.

En este acapite se tomaron en cuenta la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial,
la estadistica descriptiva comprende el procesamiento de la informacion con el programa
Spss21, a partir de los datos se generaron las tablas y graficas correspondiente y finalmente
se interpretaron; en cambio la estadistica inferencial se trabajo con el Spss21y el Excel, se
realizd la corrida en base a los objetivos de la investigacion es decir se contrastaron las
hipdtesis con r de Pearson para saber el nivel de correlacion entra las variables

funcionamiento y satisfaccion familiar con el nivel de significancia del 5%.
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4.6. Matriz de consistencia:

Titulo: Comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa de San Juan Bautista

Problema
investigacion

Obijetivos de investigacion

Variables investigacion

Hipétesis
investigacion

Marco metodolégico

-¢Cudl es larelacion
entre la
comunicacioén y
satisfaccion

familiar de los

pobladores del
asentamiento
humano Pampa

Hermosa de San
Juan Bautista?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
comunicacién y satisfaccion familiar de los
pobladores del asentamiento humano
Pampa Hermosa de San Juan Bautista.
Objetivos especificos:

Identifica la relacion existe entre
comunicacién y satisfaccion familiar
segun genero de los pobladores del
asentamiento humano Pampa Hermosa de
San Juan Bautista

Identifica la relacion existe entre
comunicacién y satisfaccion familiar
segun grado de instruccion de los
pobladores del asentamiento humano
Pampa Hermosa de San Juan Bautista
Identifica la relacion existe entre
comunicacién y satisfaccion familiar
segun estado civil de los pobladores del
asentamiento humano Pampa Hermosa de
San Juan Baultista.

Variable independiente:

Comunicacion familiar

Variable dependiente
Satisfaccion familiar

HO: No existe relacion
comunicacién y
satisfaccion familiar de
los pobladores del
asentamiento humano
Pampa Hermosa de
San Juan Bautista.

HI1: Existe relacion
comunicacion y
satisfaccion familiar de
los pobladores del
asentamiento humano
Pampa Hermosa de
San Juan Bautista.

Tipo de estudio:
cuantitativo
Nivel de
correlacional
Disefio: no
experimental
Poblacion: 650
Muestra: 30
Técnicas: encuesta
Instrumentos: Escala
comunicacion
familiar y
satisfaccion familiar
Métodos de analisis
de datos. Tablas de
frecuencias y
gréficos.

estudio:
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4.7. Principios éticos

Koepsell, D. y Ruiz, M. (2015). Etica de la investigacion se basa en principios como el
respeto por las personas, beneficencia y justicia al cual va al margen de seguir y obedecer
las normas de elaboracion de los proyectos en el cual se realiza distintos estudios, por
ende, tiene tal cual el propdsito del bien comun el cual implica valores éticos que rige la
universidad haciendo respetar la correspondencia normativa legal y sobre todo el principio
ético.

El primer paso es para dar proteccion a las personas en todo el desarrollo de la
investigacion en el cual es el fin y no el medio, por ende, se debe respetar la dignidad
humana, su identidad, la diversidad, la confidencia, y la privacidad y por ende involucra

el respeto y derechos bésicos.

El investigador debe practicar un juicio concreto, y por ende tomar las precauciones el
cual sea necesarias para asegurarse de que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigadores o
titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en el proyecto.

Ninguno de los principios éticos exime al investigador de sus responsabilidades
ciudadanas, éticas y deontologicas, por ello el investigador debe ser consciente de su

responsabilidad cientifica y profesional ante la sociedad.
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En particular, es deber y responsabilidad personal del investigador considerar
cuidadosamente las consecuencias que la realizacion y la difusion de su investigacion
implican para los participantes en ella y para la sociedad en general. Este deber y

responsabilidad no pueden ser delegados en otras personas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 2. Frecuencias de comunicacion y satisfaccion familiar en pobladores de Pampa

Hermosa
Sexo Escolaridad Estado Civil Comunicacién Satisfaccidn familiar
familiar
Vaélidos 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 43 1,20 ,70 1,40 1,43
Desv. tip. ,504 ,847 877 ,498 ,504
Varianza ,254 717 ,769 ,248 ,254

Fuente: Escala de comunicacion y satisfaccion familiar (SPSS 21)

Tabla 2. Frecuencias segun género de los pobladores de Luz Divina

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Mujer 17 56,7 56,7 56,7
Vélidos Var6n 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Escala de comunicacion y satisfaccion familiar (SPSS 21)
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Figura 1. Genero de los pobladores del asentamiento humano de Pampa Hermosa
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En la tabla 2 y grafico 1, se aprecia 56,67% de familias son mujeres del asentamiento

humano Pampa Hermosa y 43,33% son varones.

Tabla 3. Frecuencias segun instruccion de los pobladores de Pampa Hermosa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Analfabeto 6 20,0 20,0 20,0
Primaria 14 46,7 46,7 66,7
Validos Secundaria 8 26,7 26,7 93,3
Superior 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Escala de comunicacion y satisfaccion familiar (SPSS 21)

Frecuencia

ANALFABETO PRIMARLA SECUNDARIA SUPERIOR
ESCOLARIDAD

Figura 2. Escolaridad de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa

En la tabla 3 y grafico2, se aprecia 46, 67% de familias tienen primaria 26,67% poseen
secundaria, 20% son analfabetos y 6, 67% con superior en el asentamiento humano Pampa

Hermosa
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Tabla 4. Frecuencias segun estado civil en Pampa Hermosa de San Juan Bautista.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje acumulado

valido
Soltero 15 50,0 50,0 50,0
Conviviente 11 36,7 36,7 86,7
Validos Casado 2 6,7 6,7 93,3
Divorciado 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Escala de comunicacion y satisfaccion familiar (SPSS 21)

Frecuencia

SOLTERO COMYIVIENTE CASADO DIVORCIADO
ESTADO CIVIL

Figura 3. Estado civil de los pobladores del asentamiento humano de Pampa Hermosa

En la tabla 4 y gréafico 3, se aprecia 50% de familias son convivientes, 36,67% son

conviviente 6, 67% son casados y otro 6, 67% son divorciados en el asentamiento humano

Pampa Hermosa
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Tabla 5. Frecuencia de comunicacion familiar en habitantes de Pampa Hermosa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 18 60,0 60,0 60,0
Validos Medio 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Escala de comunicacion y satisfaccion familiar (SPSS 21)

20

15

L]
o
=
a
S 1
&
=
o T T
BaJO MEDIC

COMUNICACION FAMILIAR

Figura 4. Comunicacion familiar en pobladores de Pampa Hermosa

En la tabla5 y gréafico 4, se aprecia 60% de familias del asentamiento humano Pampa

Hermosa estan en nivel bajo de comunicacion y 40% se ubica en nivel medio.

Tabla 6. Estadisticos de satisfaccion familiar en Pampa Hermosa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 17 56,7 56,7 56,7
Véalidos Medio 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Escala de comunicacion y satisfaccion familiar (SPSS 21)
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Frecuencia

BAJO MEDIO
SATISFACCION FAMILIAR

Figura 5. Satisfaccion familiar en pobladores de Pampa Hermosa

En la tabla 6 y gréafico 5, se aprecia que 56, 67% de familias estan en nivel bajo y 43,33%
se ubica en nivel medio en el asentamiento humano Pampa Hermosa.

5.2. Prueba de hipétesis

a. Andlisis inferencial

Ho. No existe relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de los pobladores del
asentamiento humano Pampa Hermosa.

Hi: Existe relacion significativa entre comunicacion y satisfaccion familiar de los

pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa.
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Tabla 7. Correlaciones de comunicacion y satisfaccion familiar

Comunicacién Satisfaccion familiar

familiar
Correlacion de 1 ,934™
Comunicacion familiar Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de ,934™ 1
Satisfaccion familiar  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

b. Nivel de significancia de Pearson es: 0.5

c. Valor de r: 0,63

d. Toma de decisiones: En el asentamiento humano Pampa Hermosa se trabajé con 30
personas en la cual la significancia es 0 y una correlacion de 0, 934, lo cual indica que
existe relacion muy significativa entre comunicacidén y satisfaccion familiar de los

pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa. Con = 0.05 y coef de r = 0,934

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
Wariable dependiente: SATISFACCION FAMILIAR
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[=R=jeloleleleleNeNeNe o)
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0,2

0.0 T T T
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5.3. Analisis de resultados

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre comunicacion y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa y se
pudo se apreciar que 60% de familias estan en nivel bajo de comunicacion y 40% se ubica
en nivel medio, asi mismo se percibe en satisfaccion familiar 56, 67% de familias estan
en nivel bajo y 43,33% se ubica en nivel medio (tabla, 5 y 6), lo cual indica que existe
relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de las familias de Pampa Hermosa,
entonces se puede decir Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la
sociedad y del Estado. La familia comple un rol de socializacion e integracién, que es
clave en el desarrollo de culturas y civilizaciones, lo confirma la prueba de hipotesis de
investigacion, que si existe relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar de los
pobladores del asentamiento humano Pampa Hermosa.Con «= 0.05 y coef de r = 0,
934, esta investigacion tiene cierta similitud al estudio de Novoa (2019), realizo su
investigacion denominada satisfaccion familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
nivel secundaria del distrito de Villa Maria del Triunfo, en la Universidad Autonoma del
Per(, este estudio requirid de una muestra de 96 personas de grupos familiares y sin
dificultades psiquicas, donde 66 son de género femenino y 30 masculino de manera que
la metodologia utilizada fue correlacional cuantitativa con un disefio no experimental
trasversal, mediante los resultados obtenido se hall6 que en la satisfaccion familiar el
25.7% obtuvieron un nivel muy bajo, el 23.9% bajo, el 18.7% fue moderado, el 17.2% fue

alto y el 14.5% fue muy alto, lo que indica que una mayor proporcion de los estudiantes
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no perciben un sentimiento de satisfaccion con respecto a la dindmica familiar, ello
coincide con lo identificado por , en conclusion se logré establecer que la dimension
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, y estado de &nimo presentaron una relacion

estadisticamente significativa.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones

-En la variable de comunicacion familiar la mayoria de los pobladores del asentamiento
humano Pampa Hermosa, presentan un nivel bajo, un menor porcentaje en nivel medio de

comunicacion familiar.

-En la variable de satisfaccion familiar la mayoria de las familias del asentamiento
humano Pampa Hermosa estdn en nivel bajo y una minoria en nivel medio

respectivamente.

-Segun la prueba estadistica de hipotesis existe relacion significativa entre comunicacion

y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano de Pampa Hermosa de

San Juan Bautista, ya que «= 0.05 y coef de r = 0, 934.
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Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

NO

Preguntas

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que

Nnos comunicamos

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos
lo que quieren

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre ellos

7 |Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas

8 | Los miembros de la familia tratan de entender lo sentimientos de los
otros miembros

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen cosas
negativas unos a otros

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

N° Pregunta

1 |Que tan cerca se siente de la familia

2 |Su propia facilidad para expresar en su familia lo que usted quiere
3 |Ladisponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas

4 |La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia
5 |Que tanto los padres se disgustan entre ellos

6 |Que tan justas son las criticas en su familia

7 |La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia

8 |La forma como dialogan para resolver los problemas familiares

9 |Su libertad para estar solo cuando asi lo desea

10

Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno

de los quehaceres del hogar

11

La aceptacion de sus amigos por parte de su familia

12

Que tan claro es lo que su familia espera de usted

13

La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, en lugar

de hacerlo individualmente

14

La cantidad de diversion que tienen en su familia
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La familia es definida como el grupo principal encargado de llevar a cabo el ®
proceso de socializacion en la etapa inicial de la vida de los nifios y nifias dentro de un
imaginario colectivo llamado cultura. A pesar de estos cambios progresivos en el tiempo
la familia continua con la esencia tradicional humana que establece que la familia es el
grupo encargado de velar y preservar la seguridad, atencion y afecto a todos sus
miembros, es el grupo social por excelencia por medio del cual la persona comienza a
integrarse a los diferentes contextos como lo son comunidad, colegio, la ciudad, la cultura

Pagina: 1 de 21 Nimero de palabras: 4843 Text-only Report High Resolution Q —e— Q

Dir v o)

49



